
 FOCUS パスワードリセット - FOCUS 保護者ガイド 

 

** 訪問新しい登録サイト保護者からの最新情報に関する回答については、こちらをクリックしてください。
それでも問題が解決しない場合は、メールでお問い合わせくださいflvsk12records@flvs.net。リクエスト
には最大 48 時間かかります。** 

1.​ぜひご覧くださいFLVS登録サイトにアクセスし、保護者パスワードのリセットの指示に従ってくださ
い。 

●​ 保護者のパスワードは手動でリセットされます。(最大 48 時間かかる場合があります)。 
●​ 48時間以内に返信がない場合は、メールでご連絡ください。flvsk12records@flvs.net人事
担当の先生に知らせてください。 

2.​登録担当者にメールでご連絡ください。氏名（姓）をお知らせください（下記参照）。必ず以下の情報
をご記入ください。 

○​ あなたのフルネーム 
○​ 生徒の名前 
○​ メールに記載された問題の説明 
○​ 件名に「FOCUS Parent Portal パスワード」というフレーズを含めます。 

●​ 本人確認のため、身元情報を提供する準備をしてください。 
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 FOCUS Password Reset - FOCUS Parent Guide  

 

** Visit the NEW Enrollment Site for answers to any parent updates. If still having trouble, please 
email flvsk12records@flvs.net. Requests take up to 48 hours.** 

1.​ Please visit FLVS Enrollment Site and follow the instructions for Parent Password reset 
●​ The password will be reset manually for the parent/guardian. (May take up to 48 

hours). 
●​ If you do not hear back in 48 hours, email flvsk12records@flvs.net and let your HR 

teacher know. 
2.​ Reach out to the Enrollment Specialist for your last name by email (see below). Be sure to 

include: 
○​ your full name 
○​ your student’s name 
○​ description of the issue in your email 
○​ include the phrase “FOCUS Parent Portal Password” in the subject line.  

●​ Be prepared to provide identifying information to confirm your identity. 

https://sites.google.com/flvs.net/flvsftenrollment/home
mailto:flvsk12records@flvs.net
https://sites.google.com/flvs.net/flvsftenrollment/current-student-home-page/focus-portal-tips/focus-password-reset
mailto:flvsk12records@flvs.net

