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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai:

Trong qua trinh chuyén ddi co ché quan 1y kinh té khong it cac doanh nghiép
t6 ra ling tung, 1am an thua 156 thdm chi di t6i pha san nhung ciing ¢6 nhiéu doanh
nghiép sau nhiing bd ngd ban dau da thich tng duoc véi co ché thi trudong, kinh
doanh ngay cang phat trién va 16n manh.

Thyc té kinh doanh trong co ché thi trudng da ching to thi truong hay néi
rong hon 12 méi truong kinh doanh luén van dong, bién ddi. Trong khudn kh6é mo
rong nén kinh té, viéc nhanh chong thoat khdi tinh trang lac hau, phat trién trd thanh
thach thirc c6 mirc d6 gay gt hon nhidu. Mit khéc, trong diéu kién toan ciu héa nén
kinh té va hoi nhap kinh té quéc té khong c6 nghia 1a phai nd luc tao dung moét co cAu
kinh t& cia dat nuéc khong phu thudc vao nudc ngoai. Bao trum 1én tit ca cac muc
tiéu cu thé d6 1a dua Viét Nam co ban tré thanh nude cong nghiép.

Pé thuc hién cac muc tiéu ma bang va Nha nudc da dé ra, nhét thiét cac doanh
nghiép dang hoat dong san xuét kinh doanh trong nganh céng nghiép Viét Nam néi
chung, can phai xdy dung cac chién lugc kinh doanh dii manh, bén viing va ¢ hiéu
qua. Chién lugce kinh doanh khong nham giai quyét cac van dé cu thé, chi tiét nhu
mot ké hoach ma né duoc xdy dung trén co s phan tich cac diém manh, diém yéu
ctia doanh nghiép gitip doanh nghiép c6 mdt cai nhin téng thé vé ban than minh ciing
nhu vé méi trudng kinh doanh bén ngoai dé hinh thanh nén cac muc tiéu chién lugc
va cac chinh sach, cac gidi phap 16n thuc hién thanh cong cac muc ti€u do.

Mit khéc, hau hét cac doanh nghiép & nude ta con xa la voi md hinh quan ly
chién luge nén chua xay dung dugc chién lugc hoan chinh, hiru hiéu nham phat trién
cac hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép minh. Cong ty ¢6 phan duoc
pham Truong Tho ciling 1a mot trong s do.

Trong nhitng ndm gan dy, dudi sy canh tranh gay git cta cic san pham dugc

pham cuia cac cong ty trong nudc cling nhu san pham ctia nude ngoai doi hoi



cong ty can phai xay dung va thuc hi¢n chién lugc kinh doanh toan dién dé vuon 1én
trong canh tranh, dua cong ty ngay cang phat trién 16n manh. Trudc thyc tidn d6 nén
t6i chon dé tai nghién ctru:

"Xy dung chién luwgc kinh doanh ciia Céng ty c6 phan dwgc phim
Trwong Tho"

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai:

- Danh gia mot cach tong quat cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia
Cong ty ¢ phan duoc pham Trudng Tho thong qua cac sb liéu thong ké, cac cong cu
théng ké.

- Trén co s& phén tich thuc trang d6 thiét 1ap va dua ra hé théng giai
phap chién luoc mot cach khoa hoc phu hop véi tinh hinh thuc té va cac ké hoach
phat trién cta cong ty nham dat duoc nhirng muc tiéu da dé ra.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru:

bPéi tuong nghién curu 1a cac chién lugc kinh doanh dé dé xut lua chon
chién lugc phu hop cho cong ty trong giai doan 2013 - 2018.

Pham vi nghién ctru cta luan van nghién ctu mot s6 van dé co ban vé chién
luge kinh doanh va tng dung cho Céng ty c6 phan duoc phim Trudng Tho. Phan tich
nghién ctru méi trudong kinh doanh cac dinh hudng phat trién kinh té xa hoi dé xay
dung chién lugc kinh doanh cho Céng ty ¢6 phin duoc phdm Trudng Tho.

Céc sb lidu tinh toan dugc 1y theo cac béo co ciia Cong ty cd phan duge
pham Trudng Tho va tham khao s liéu cua chién lugce phat trién nganh duoc phdm
dén nim 2018.

4. Phwong phap nghién ciru:

Dé tiép can lam rd cac van dé nghién ctru, phuong phép luan duoc sir dung la:
phuong phap phan tich c6 hé théng, phuong phap phan tich va tong hop, phuong
phap phén tich va thong ké, diéu tra xa hoi hoc, phuong phép so sanh.

6. Y nghia khoa hoc va thuec tién cia dé tai:

6.1 Y nghia khoa hoc:

Xay dung chién luge mang tinh khoa hoc va ly luan dé xay dung chién luoc



kinh doanh ctia Cong ty c6 phan dugc pham Truong Tho.

6.2 Y nghia thye tién:

Phén tich va danh gia thuc trang phat trién san pham ctia Cong ty c6 phan
dugc pham Truong Tho bang viée ap dung mot sé mé hinh phan tich chién luoc.

Pé xuat mot sb phuong hudng va giai phap nham thic ddy sy phat trién cia
cong ty. Xay dung mot sé mé hinh phat trién san xuét kinh doanh phu hop, vimg chic
& cong ty cd phan duoc pham Trudng Tho.

7. Két cAu ciia ludn vin:

Luan vin gébm 3 chuong
Chuong I: Co s& 1y thuyét vé xay dung chién lugc san xuét kinh doanh
Chuong II: Phan tich thyc trang chién luoc san xuat kinh doanh ctia Cong ty c6 phan
dugc pham Truong Tho
Chuong I1I: Xay dung chién lugc kinh doanh cho Cong ty ¢6 phan duoc pham
Truong Tho



CHUONG I
CO SO LY THUYET VE XAY DUNG
CHIEN LUQC KINH DOANH

1.1. Chién lwgc va phuong phip xdy dung chién lwgc
1.1.1. Khai niém chung
1.1.1.1. Mt s6 khai niém vé chién hrgc kinh doanh
Ty theo cach tiép can ma c6 nhidu quan diém khac nhau vé chién lugc kinh

doanh.

4 Theo cach tiép cin canh tranh

- Quan diém cta Michael Porter: "Chién lugc kinh doanh la nghé thuat xay
dung loi thé canh tranh viing chic dé phong thu"

- Quan diém cua K.Ohmae: "Chién lugc 1a mang lai diéu kién thuan loi
nhat cho mot phia, ddnh gia dung thoi diém tan cong hay rat lui, xac dinh ranh giéi
cua su thoa hiép"

K.Ohmae con nhdn manh: "Khong c6 ddi thii canh tranh thi khong c6 chién
luge. Muc dich duy nhét cta chién luoc 1a dam bao gianh thang loi bén viing dbi voi

dbi thi canh tranh"

4 Theo cach tiép can chién lugc kinh doanh 132 mdt pham tru khoa hoc quén

ly:

- Quan diém clia Alfred Chandler: "Chién lugc kinh doanh 14 viéc x4c dinh
cac muyc tiéu co ban va dai han ctia doanh nghiép lya chon céc chinh sach, chuong
trinh hanh dong nham phan bd cac nguén luc dé dat duoc cac muc tiéu co ban do"

- Quan diém cua William J.Glueck: "Chién luoc kinh doanh 1a mot ké
hoach mang tinh thong nhét, tinh toan dién va tinh phdi hop duoc thiét ké dé dam bao
rr:ing cac muc ti€u co ban cua doanh nghiép s€ duoc thuc hi¢n"

- Quan diém cua B.Quinn cho réng: "Chién luoc kinh doanh 1a mot dang
thirc hay mot ké hoach phdi hop cac muc tiéu chinh, cac chinh sach va cac chuong

trinh hanh dong thanh mat té)ng thé két dinh lai v&i nhau"



Tém lai: "Chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép duogc hiéu 1a tong hop



théng nhét cac muc tiéu, cac chinh sach va su phéi hop cac hoat dong cua cac don
vi kinh doanh trong chién luoc tong thé cta doanh nghiép"

Viay chién lugc kinh doanh 1a chién lwge nhim dam bao su thanh cong cua
doanh nghiép.

Chién luoc kinh doanh phan anh céc hoat dong cua don vi kinh doanh bao
gdm céc qua trinh dit ra cac muc tiéu va cac bién phap, cac phuong tién st dung dé
dat dugc muc ti€u do.

Chién luoc kinh doanh giup doanh nghiép thiy rd muc dich va huéng di cua
doanh nghi¢p trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, chi rd6: Hién nay doanh
nghiép dang & dau? doanh nghiép mudn dén dau? doanh nghiép s& di dén do bang
cach nao/lam thé nao dé kiém soat sy phat trién ctia doanh nghiép?

1.1.2. Quan tri chién lwoc
1.1.2.1. Khai niém

C6 nhiéu khai niém vé quan tri chién lugc:

Theo Garry D.Smith: "Quan tri chién lugc 1a qua trinh nghién ctru cac moi
truong hién tai cling nhu twong lai, hoach dinh cac muc tiéu ma td chirc dé ra, thuc
hién va kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh nham dat dugc cac muc tiéu do trong
mdi truong hién tai cling nhu tuong lai".

Thep Fred R.David: "Quan tri chién luoc co thé dugc dinh nghia nhu mdt nghé
thuat, mot khoa hoc thiét lap, thuc hién va danh gia cac quyét dinh lién quan dén
nhiéu chirc nang cho phép mot td chirc quén tri chién luoc tap trung vao viéc hop nhit
viéc quan tri, tiép thi, tai chinh, ké toan, san xut, nghién ciru va phat trién va cac hé
thdng thong tin cac linh vuc kinh doanh dé dat dugc thanh cong ciia to chirc".
1.1.2.2. Su cén thiét caa quan tri chién lwgc

Qué trinh quan trj chién luoc gitp cho céac to chirc thdy r& muc dich va hudng
di cua minh, giup cho lanh dao xem xét va xac dinh duoc to chirc di theo hudng nao
va khi nao dat duoc muc tiéu dé ra.

Qua trinh quan tri chién lugc 12 mot qué trinh quan tri thuong xuyén, lién tuc

va doi hoi sy tham gia cta tat ca cac thanh vién trong t6 chuec.



Piéu kién ma céc to chuc gdp phai luoén bién d6i nhanh, nhung bién d6i nhanh
thuong tao ra nhitng thuan loi va nguy co bat ngd. Qua trinh quan tri chién luoc bude
cac nha quan tri phai phén tich, du bao cac diéu kién méi trudng trong tuong lai. Qua
d6 giup cac nha quan tri c6 kha ning nam bt tot hon cac co hoi, tan dung hét cac co
hoi d6 va giam bat cac nguy co lién quan dén diéu kién méi trudng va co thé 1am cha
duogc dién bién tinh hinh.

1.1.3. Hoach dinh chién lrgc
1.1.3.1. Khai niém:

Hoach dinh chién lugc 1a qué trinh thiét 1ap st mang, thuc hi¢n diéu tra nghién
ctru dé xéac dinh cac mit manh yéu bén trong, nguy co va co hoi bén ngoai cua to
chirc, dé ra cac muc tiéu dai han, xay dung va lga chon céc chién luge thay thé. Cac
nha chién lugc phai phan tich va danh gia cic yéu to bén trong va bén ngoai anh
huong dén hoat dong cua to chirc hién tai va twong lai dé xay dung chién luogc. Cac

yéu t6 nay co thé tom tit theo hinh 1.1:

Méi trwong kinh té i md
1.Céac yEu td launh té
2. Cac wéu td chinh tri wa phap luit

NiGi troong vi mo oo 3.Cac ye':‘u tu? A hu_ﬁ_i

cac yéu td ndm hén 4.Cac yeu td tw nhign
ngoai td chive, dinh hinh 5. Lac yeutd congnghe

Fa cd anh hwdng dén

Cac mii trwtn g tac Mii tirong tac nghidp
nghiép va mai truirng 1.Cac déi tht canh tranh
in-_ﬁi b4, wa tao ra cac oo 2 Khach hang

hdi wa méi nguy co ddi 3. Magwiri cung ¥ng nguyeén vt
Gt cac td chire. lign ) L

Mbi tredng tac nghidp 4.Cac 441 thd tigm &n

Fa mdi tnrérng bao ham 5. Hang thay the

cac yéu td bén ngoai td Hoan canh ndi b

chiye, dinh huwéng s 1.Mouédn nhin hyc

canh tranh trong nganh. 2. Mghigén ciru wa phat trién
Hoan canh ni bd bao 5. SaEn xudt

harm cac ngudn hrc ndi 4. Tai chinh ké toan

;i:u_ﬁ td chire. 5. Marketing

: 6. Widn héa cla td chic

Hinh 1.1: Céc yéu t6 méi trudong kinh doanh ciia doanh nghiép
Tt hinh trén ta thiy céc yéu t6 cin ban anh hudng dén hoat dong cua to chirc:
- Phén tich méi trudng dé danh gid to chirc dang ton tai trong moi trudng

nao, danh gia co hdi va nguy co.



- Phan tich cac yéu t6 vi mo gé)m cac yéu td: chinh tri, phap luat, kinh té,
van hoa xa hoi, quéc té, cong nghé, tu nhién. Xem xé&t mbi quan h¢ gitra cac yéu tb
twong tac v6i nhau nhu thé nao anh huéng dén té chic.

- Phén tich yéu t6 vi m6 gom cac yéu tb: d6i thu canh tranh, khach hang,
nha cung cép, ddi thu canh tranh tiém én, san phém thay thé dé t6 chuc nhan ra mat
manh, mit yéu ctiia minh lién quan d&én co hoi va nguy co ma nganh d6 gip phai.
1.1.3.2. Loi ich ciia hoach dinh chién hroc

Mot t6 chirc mudn ton tai va phat trién phai c6 chién lugc ciia minh néu khong
s& nhan thay hau qua nghiém trong trong hoat dong néu thiéu chién luoc hay 4p dung
mot chién luoc sai 1am. Vi vdy, giai doan hoach dinh chién lugc c6 ¥ nghia rat quan
trong, gitp cac chién lugc gia hiéu tudng tan cac yéu td con nguoi, cic bd phan bén
trong to chirc ciing nhu phan tich va danh gia cac yéu t6 bén ngoai anh huong dén to
chirc. Hoach dinh chién luoc dem lai loi ich 1au dai cho t6 chirc. Ngoai ra, dé thuc
hién chién lugc thanh cong can phai ¢ cac chinh sach hd trg.

1.2. Phén loai chién lwoc
1.2.1. Phan loai theo pham vi chién lwogc

M3i chién luge déu hoach dinh tuong lai phat trién cua to chirc, ¢6 thé chia
chién lugc thanh hai cap:

e Chién lugc tong quat:

La chién lugce vach ra myc tiéu trong khoang thoi gian dai va thuong duogc tap
trung vao cac muc tiéu nhu: ting hiéu qua hoat dong (hiéu qua cao nhat, chi phi thip
nhat), tao thé luc trén thi trudng, thi phin ma to chirc kiém soat, ty trong hang hoa
dich vu so vi th trudng, kha ning tai chinh, lién doanh, lién két, uy tin dbi voi khach
hang, ddm bdo an toan trong hoat dong (ngan ngtra, né tranh, han ché rui 10).

e Chién lugc bd phan:

Bao gém rat nhiéu loai chién lugc nhu 1a: chién luoc mé rong nganh, chién
luge nang cao chat lugng, chién luge phat trién, ning cao ngudn nhan luc, ting cuong

co so vat chat ...



Hinh 1.2: Mbi quan hé giira chién lrgc tong quat va chién hrge bd phian

Bao dam an todn
trong Kinh doanh

Tao thé lye trén
thi truong

Toi da héa lgi nhudn

-
i

Chién lwoe b phin

(Nguédn: Gido trinh Quéan 1y doanh nghiép)
1.2.2. Phén loai theo hwéng tiép cin

1 Chién lugc tap trung vao nhiing nhan t then chdt: Tu tuéng chi dao cia
nhimng viéc hoach dinh chién luoc ¢ ddy 1a khong dan trai cic ngudn luc, ma tap trung
vao nhitng quyét dinh c6 y nghia quyét dinh d6i voi phat trién san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

0 Chién lugc kinh doanh dwa vao nhiing wu thé twong ddi: Viéc hoach dinh
chién lugc & day bt dau tir viéc phan tich, so sanh san phém va dich vu cia minh c6
chi phi twong d6i nho so véi ddi thu canh tranh. Tir viéc tim ra thé twong ddi cua
minh doanh nghiép s& dua vao d6 dé xay dung chién luoc kinh doanh.

~ Chién lugce kinh doanh sang tao tan cong: Dé thyuc hién chién luge nay thi
doanh nghiép phai nhin thing vao nhiing van dé duoc coi 1a phd bién, bat bién dé
xem xét chiing. Can dit ra nhidu cdu hoi, nhimg ciu hoéi vé nhitng van dé tuéng nhu
da két luan. T viée dat lién tiép cac cau hoi va sy nghi ngd bat bién cua van de,
doanh nghiép c6 thé kham phé ra nhitng van dé méi mé co lgi cho doanh nghiép va
tim cach phat trién chiing trong chién lugc kinh doanh dit ra.

1 Chién lugc khai thac cac kha ning tiém tang: Xay dung chién lugc nay dya
trén sy phan tich c6 hé thdng thong tin nham khai thac kha ning co thé c6 cua cac yéu
t6 bao quanh nhan t then chdt. Tir d6 tim cach st dung phat huy tdi wu ngudn luc

ctia doanh nghiép dé mang lai hiéu qua kinh doanh cao nhat.



1.3. Cac phwong huéng chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép

Can ¢t vao cac tiéu dé da duoge xac dinh, cic nha quan tri s€ thuc hién viéc
phac thao cac phuong an chién luoc nhidu kha thi.

Céc loai phuong an chién luoc co thé Iva chon nhu:

- Chién lugc ting trudng tap trung: Day 1a nhom chién lugc chii dao dit trong
tAm vao viéc cai tién san ph'flm hién tai dé ban trén thi truong hién tai hodc thi truong
moi.

Nha quan tri chién lugc trong cac doanh nghiép quyét dinh chon chién lugc
nay khi ho mubn tiép tuc theo dudi nganh kinh doanh chu lyc hién tai, cac diéu kién
thudc mdi truong cho phép thuc hién nhu: cac thiét ké san phdm c6 kha ning cai tién
hoic thiét ké san pham mdi, tdc d6 nhu cau san pham tiép tuc gia ting ...

Ba phuong 4n chién hrge ting truéng tap trung

+ Chién lwoc tham nhdp thi truong: 13 giai phap ting truong doanh sb loi
nhuén cho doanh nghiép biang cach ban san phim hién dang san xuét trén chinh thi
truong hién tai thong qua nd luc marketing (diéu chinh gia ca, mé rong mang ludi
ban hang, ting cudng quang cao, khuyén mai, truyén théng, chao hang ...)

+ Chién lugc phat trién thi truong: 1a giai phap ting truong doanh sd, loi
nhuan cho doanh nghiép bang cach ban san phadm hién dang san xuét trén thi truong
hién tai. Thi trudng méi co thé 1a: khu vuc dia Iy méi, ddi tuong khach hang muyc ti€u
moi, cong dung méi cua san pham ...

+ Chién lwoc phdt trién san pham: 1a giai phap ting trudong doanh sd, loi
nhuin cho doanh nghiép bang cach phat trién cac loai san phim m&i dé ban trén thi
truong hién tai. San phdm méi c6 thé 1a: cai tién san pham hién dang san xuit, mo
phong san pham tir cac ngudn bén ngoai, san xuit san phim mdi hoan toan (Bo phan
R&D thiét ké, mua ban quyén ...)

- Chién lugc tang trudng hoi nhap: Pay 1a nhom chién luogc thich hop véi cac
chién lugc dang kinh doanh cac nganh kinh té manh, con kha ning ting trudng nita
néu lién két hay hoi nhap véi cac nganh phu hop véi muc tiéu va cac chién luoc dai
han dang thyuc hién. Chién lugc ndy cho phép cung c¢b vi thé nganh hang chu chét va

phat huy day du hon kha ning k¥ thuat cua doanh nghiép.



Cic phuong an chién lwgc hi nhap co ban:

+ Chién lugc hdi nhdp vé phia sau: 1a giai phap ting truong bang cach gia
nhap vao cac nganh cung tng yéu té dau vao cho doanh nghiép (chu yéu cung cip
nguyén liéu cho doanh nghiép). Chién lugc ndy nén lua chon khi nganh cung tng
dang tang truong nhanh co nhiéu loi nhuén tiém tang hodc doanh nghiép kho khan
trong viéc lya chon nha cung cép (Vi du: thiéu nha cung cip nguyén liéu 6n dinh, phu
hop nhu ciu phuc vu san Xuét). Hoi nhap vé phia sau c6 thé thuc hién theo hinh thuc:
dau tu méi, mua cd phan, mua toan bd doanh nghiép cung tmg, lién doanh ...

+ Chién lwge héi nhdp hang ngang: 13 giai phap tang truong bang cach tham
gia v6i cac doanh nghiép cing nganh, két hgp thé manh cta nhau dé cliing phat trién.
Chién luoc nay nén lua chon khi cac doanh nghiép riéng 1é trong 1 nganh khong dap
mg t6t nhu cau thj trudng, hodc phai canh tranh véi cac ddi thu nude ngoai trén thé
yéu.

Tuy theo mdi twong quan so sanh, doanh nghiép c6 thé lién doanh, mua cd
phan ... v6i doanh nghiép can gia nhap. Chién luoc hoi nhap hang ngang dugc thuc
hién nham gitip cac bén tham gia déu c6 1oi, cho strc ting trudng cho nganh kinh té.

+ Chién lwoc hdi nhdp vé phia trude: 1a giai phap ting truong bang cach tham
gia vao nganh tiéu thy san phém hién dang san xuét cta doanh nghiép. Hoi nhép vé
phia trudc can thyc hién khi nganh tiéu thy san pham dang c6 toc do ting truong
nhanh, c6 thé thu dugce nhiéu loi nhuan hodc hang hoa cua doanh nghiép kho khan
trong khau tiéu thy nhu: ton kho véi gia tri 10n, thudng xuyén ngimg san xuat. Pic
biét dbi v&i doanh nghiép san xuat nguyén liéu hoi nhap vé phia trude duge xem la
giai phap ting kha ning da dang hoa san pham, tranh rui ro trong canh tranh, ting loi
nhuan ... Hinh thtrc hdi nhép vé phia trude co thé 1a dau tu mai, mua lai toan bd hay
mot phan doanh nghiép khéc, lién doanh ...

- Chién lugc ting truong da dang hoa: Pay la nhom giai phap ting trudng
bang cach tham gia vao cic nganh lién quan v6i nganh dang hoat dong hodc nganh
khéc. Doanh nghiép chi nén lya chon chién luoc da dang hoéa khi: thi truong san
pham & giai doan chin mudi hodc suy thoai, doanh nghiép tu von kinh doanh, ting

kha nang tham nhép thi trudng qudc té, nhanh chong nam bat cong nghé mai ...



Cic phuong 4n chién lwgc ting trwéng da dang héa co ban:

+ Chién lugc da dang héa dong tam: 1a giai phap ting truong bang cach phat
trién san phdm mai dé ban trén thi truong moi, san phim nay c6 lién quan dén cong
nghé san xuét hién tai va cac hoat dong marketing ctia doanh nghiép... Pa dang hoa
déng tam thyc hién c6 hi€u qua khi: nhan hi¢u hang hoa dang san xuét ¢ uy tin,
khach hang muc tiéu hién tai c6 nhu cAu mua sim san pham khac trong doi sdng, tiét
kiém chi phi ¢ dinh cta doanh nghiép... Pa dang hoa déng tam c6 thé thuc hién béng
cach: du tu hodc mua lai toan bd, mot phﬁn doanh nghiép khéc, lién doanh.

+ Chién lwgc da dang héa hang ngang: 13 giai phap ting truéng bang cach
phat trién san pham mdi, khong lién quan dén cong nghé san xuat hién tai nhung bo
sung nhu cau hién tai ctia khach hang muc tiéu.

San pham méi nay duoc ban trén cuing kénh phan phdi, gia ting dap tng nhu
cau hién tai.

Doanh nghiép c6 thé da dang hoéa hang ngang bang cach: mua lai, dau tu mai,
lién doanh ... chién lugc nay thuc hién c6 hi€u qua khi méi truong kinh té, van hoa,
x4 hoi bién dong theo chiéu hudng thuan lgi, nhu cAu con nguoi duge doi hoi dap ting
bang nhiéu dang san pham khac nhau, ban than doanh nghiép c6 kha ning dap ung,
cé uy tin trén thi truong.

+ Chién lwoc da dang héa héon hop: 13 giai phap ting truong bang cach phat
trién san phdm méi trén thi trudng moi, khong lién quan dén céng nghé san xuat va
thi truong hién tai. Chién lugc nay duoc thuc hién nham han ché rai ro trong nganh
kinh doanh hién tai nhu: tinh thoi vu trong san xuét va tiéu thu san phém, moi truong
kinh doanh cé nhiéu nguy co, ban than doanh nghiép c6 nhiéu diém yéu... da dang
hoa hdn hop c6 thé thuc hién béng dau tu modi, thuc hién chién lugc hudng ngoai.

- Chién lugc suy giam: doanh nghiép cha dong giam tdc do ting trudng so véi
cac ddi tha canh tranh trong nganh theo cdc mirc d6 thich ng timg giai doan (4p
dung riéng cho timg chung loai san phiam). Doanh nghiép thuc hién chién lugc suy
giam dé cing cb lai co cdu doanh nghiép cac nganh kinh doanh sau mdi thoi ky ting
truong nhanh hodc nganh hi¢n tai khong con co hoi ting truong lau dai, loi nhuan
bién san pham & mirc thip, nén kinh t& qudc gia bji khung hoang, méi truong kinh

doanh ¢6 co hoi khac hap dan hon.



Céc phuong 4n chién lugc suy giam co ban:

+ Chién lugc cét giam chi phi.

+ Chién lugc thu hdi vén dau tu.

+ Chién lugc thu hoach.

+ Chién luoc giai thé

- Chién luge hudng ngoai: Pay 1a nhom chién lugc bién phép, ho tro cac
chién lugc tang trudng ma doanh nghi¢p lya chon. Céc loai chién luoc hudng ngoai
c6 thé lya chon nhu:

+ Chién lwoc hop nhdt: hai hoic nhiéu doanh nghiép thoa thuan sap nhap véi
nhau dé hinh thanh mot doanh nghiép mdi, c6 co ciu doanh nghiép méi, phat hanh
chtng khoan méi, nhiém vu muc tiéu c6 nhimg thay di thich hop, 1i do chu yéu can
hop nhét dé tao 1¢i thé canh tranh trén thj truong trong va ngoai nudc.

+ Chién lwgc mua lai doanh nghiép khdc: giai phap nay thuc hién khi mua lai
toan bo hodc mdt vai don vi kinh doanh cta don vi khac dé thu hat, bd sung thém cac
linh vyc hoat dong ma doanh nghiép dang tién hanh. Doanh nghiép bi mua lai c6 thé
giit duoc tén thuong hiéu néu xét thiy can thiét cho chién luoc kinh doanh sip t6i,
truong hop khac thi mét tén thuong mai. Chién lugc mua lai thudng dugc cac cong ty
¢ thé manh vé tai chinh st dung dé tham nhép thi truong maéi nhanh chong hodc thau
tom ddi phuong tir chién luoc lién doanh trude do.

- Chién lugc lién doanh: giai phap nay can thyc hién khi mot doanh
nghiép riéng 1¢ khong thé thuc hién tét cong viéc nao do, can sy hop tac hai hay
nhiéu doanh nghiép khac nhau. Trong chién luoc lién doanh, quyén sé hitu ciia cac
dbi tac khong thay doi, c6 3 hinh thirc lién doanh:

+ Lién doanh qudc té: day 1a hinh thirc 1 doanh nghiép hodc 1 tip doan lién
doanh vé&i doanh nghiép qudc gia khac. Hinh thirc nay 1a con duong hop phap dé
canh tranh & nudce so tai, vira can thiét dé vuot qua hang rao chinh tri van hoa.

+ Lién doanh nham thuc hién mot chién lugc c6 loi cho 2 bén, néu thuc hién
riéng 1é, khong c¢6 doanh nghiép nao du kha nang tai chinh (khic phuc diém yéu cia
cac bén lién doanh).

+ Lién doanh dé két hop cac ngudn lyc manh trong cac doanh nghiép riéng 1¢

dat muyc tiéu chung.



- Chién luge diéu chinh nham nang cao hi¢u qua kinh té: Nganh kinh té,
cac doanh nghiép trong nganh, cac don vi kinh doanh trong doanh nghiép dat dugc
thanh tich dudi kha ning tiém tang, chua phat huy duoc cac diém manh, chua nim
bat duge cac co hdi thi truong ... va phai canh tranh trong thé yéu cAn thyc hién chién
luge diéu chinh dé nang cao hiéu qua hoat dong cua nganh va cua timg doanh nghiép.

Céc chién luge diéu chinh c6 thé lya chon:

+ Piéu chinh cac bién phdp tdc nghiép: chién luge niy thuc hién khi doanh
nghiép c6 hé thdng chién luoc, muc tiéu phu hop véi méi truong, nhung cac chinh
sach, chuong trinh hanh dong chua dat hi¢u qua mong mudn. Bién phép tic nghiép
can diéu chinh c6 thé thudc bo phan: Marketing, nhan sy, tai chinh, k¥ thuét san xuat.

+ Piéu chinh muc tiéu, chién lwgc hién tai: Néu hé théng muc tiéu va cac
chién luoc hién tai khong con thich nghi véi méi truong kinh doanh. Hoi dong quan
trj thyc hién chién lugc nay.

+ Diéu chinh co cdu doanh nghiép: co cdu doanh nghiép co6 thé diéu chinh dé
m¢ duong cho viée thuc hién cac muc tiéu va chién luge 1au dai ¢6 hiéu qua.

- Chién luoc thu hut lao dong gioi: Pay 1a giai phap thu hut lao dong gioi
6 ca duc 1an tai, néu thu nhan dugc ddi tugng nay, doanh nghiép c6 duogc kho tang tri
thirc phong pht va hiru hiéu dé thyuc hién hiéu qua cac khau cong viéc trong qua trinh
hoat dong. Doanh nghiép thuc hién chién luge thu hat lao dong gidi bfmg chinh sach
tuyén mo, sit dung dai ngd con ngudi hop 1y. Cac doanh nghiép ndi tiéng co6 uy tin lau
doi & cac nude thuce hién kha t6t chién lwgc nay. Thu hat va giit lao dong gioi lau dai
s€ tao nguén suc manh vo gid cho doanh nghiép, tao 1oi thé canh tranh trong moi hoat
dong.

Tém lai: Cac phuong an chién luge trinh bay & trén dugc cac doanh nghiép
lwa chon 4p dung cho timg SBU (Strategic Business Unit) va c6 thé chon nhiéu giai
phap chién luoc két hop dan xen trong cling 1 thoi ky. Trén thuc té, khi phac théo cac
phuong an chién luoc co thé lva chon ap dung cho ting doanh nghi€p, nha quan tri
kho tim ra phuong an hoan hao mot cach tuyét dbi vi mdi phuong an déu phu thudc
vao cac yéu td thudc moi truong kinh doanh bén trong va bén ngoai theo cac mirc do
va chiéu hudng khac nhau. Do d6, nhiém vu tiép theo ctiia nha quan tri la tién hanh

danh gia va so sanh cac phuong an da dugc phac thdo. Viéc phan tich



danh gid nay co thé su dung céac k¥ thuat todn hoc, két hop véi kinh nghiém, kha nang
phéan doan cua cac nha quan tri cia doanh nghi¢p, cac chuyén gia ...
1.4. Quy trinh hoach dinh chién hrgc
1.4.1. Nhirng yéu ciu khi hoach dinh chién lrgc

e Chién luoc phai dat dugc muc ti€u gia ting vé 1oi thé canh tranh

e Chién luoc phai dam bdo sy an toan va han ché kha nang rui ro

° Phai x4c dinh pham vi hoat dong, muc tiéu va nhitng diéu kién co ban
dé dat dugc muc tiéu

e Phai c6 chién luge dy phong

e Xay dung chién lugc phai ndm bét, két hop gitra sy chin mudi va thoi co.
1.4.2. Quy trinh hoach dinh chién hrgc

e Theo quan diém cua Garry D. Smith quy trinh hoach dinh chién lugc bao

gom cac budc sau:

Phin tich mdi tordmge

Xac dinh chirc ning, nhiém vy va muyc tiéu

|

Phan tich va chon cac phuong an chién luge

Hinh 1.3: Quy trinh hoach dinh chién lwgc theo quan diém ciia Garry D.Smith
(Ngudn: Gido trinh Quan 1y doanh nghiép)
° Theo quan diém cua Fred R.David quy trinh hoach dinh chién lugc bao

gom céac budc:

Xac dinh nhiém vu, muc tiéu va chién lege hién tai

Phan tich méi trwedng kinh doanh
{Phén tich mo1 trrdmg bén trong, bén ngoai, moi trrdmg tac nghiép

v

Xét lal muc tiéu
v

Lira chon cac chién lurore
Hinh 1.4: Quy trinh hoach dinh chién lwogc theo quan diém ciia Fred R.David
(Nguon: Gido trinh Quan 1y doanh nghiép)




Theo md hinh cta Fred R.David chon viéc xac dinh muc tiéu, nhiém vu va chién
luoc hién tai cta to chire 1a budce khéi dau cho viée hoach dinh chién lugc.
Theo mé hinh ctia Garry D.Smith ngay tir khoi diém khong xac dinh muc tiéu

ma budc ngay vao phan tich cac yéu to6 anh hudng dén t6 chuec.
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Hinh 1.5 : M6 hinh quan tri chién lrgc ciia Fred R.David
(Nguon: Fred R.David, Khai luan vé quan tri chién luoc, NXB Thong ké)
Viée xac dinh muc tiéu chién lugc ngay tu dau theo mé hinh cua Fred R.David la ta
da loai bo ngay tur dau mot s chién luge nguoc hudng, nhu thé viéc phan tich cac
moi truong hoat ddng co tinh chét trong diém, khong lan man. Sau khi phan tich méi

truong hoat dong xong ta xac dinh lai cac myc tiéu hoat dong cua t6



chirc tr 6 lya chon ra cac chién lugc hop 1y hon.

Viée dinh lugng trude ciing anh huong dén tién trinh hoach dinh chién lugc
phat sinh tir tu twong chi quan trong suy nghi, d6 1a nhugc diém trong tién trinh
hoach dinh chién lugc ma ta phai can nhic.

1.5. Phan tich cac yéu t6 méi truwong hoat dong
1.5.1. Phéan tich va danh gia thuc trang ctia doanh nghiép

Nha quén 1y thudng xuyén thu thap thong tin ndi b doanh nghiép dé phat hién
thuan loi, khé khan ¢ cac bg phan, cac khau cong viéc, déng thoi ¢6 co s& so sanh voi
d6i thi canh tranh trong nganh trén timg khu vuec thi truong. Cac yéu té trong ndi bo
doanh nghiép can co thong tin thuong xuyén hoic dinh ky nhu:
1.5.1.1. Phan tich marketing

Viéc phan tich tp trung vao mot sb van dé: san pham, ching loai san pham,
gia ban san pham, thi phan, hiéu qua quang cao va xtc tién ban hang.

San pham 13 tt ca nhitng gi c6 thé dua ra thi truong dé tao sy cha y, mua sam,
sit dung hay tiéu thu nham thoa man nhu cau hay mong mudn (dinh nghia vé san
pham trong marketing).

San pham co thé 1a nhing vat hiru hinh, nhitng dich vu mang tinh v hinh,
nhimg dia diém (cho thué dia diém, thué mit bang san xuit kinh doanh), phat minh
sang ché.

Nguoi tiéu dung dugc dit ¢ vi tri trung tdm cia hoat dong marketing vi vay
nghién cru vé ngudi tiéu dung s& gép phan vao thanh cong trong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Tt d6 doanh nghiép danh gia dugc kha nang riéng bi¢t cua minh, mac do
thich irng ctia doanh nghiép trén thi truong.
1.5.1.2. Phan tich kha niing sin xuit, nghién ciru va phat trién

Qua trinh san xuat 13 hoat dong co ich ciia con nguoi trén co so st dung co
hiéu qua dét dai, von, thiét bi, cac phuong tién quan 1y va cong cu lao dong khac tac
dong dén cac yéu td nhu: nguyén vat liéu, ban thanh pham (d6i twong lao dong) va

bién céc yéu to dau vao thanh san pham dich vu phu hop véi nhu cau ctia xa hoi.



Viéc phén tich nay tap trung vao viéc: Phat trién san pham, kha ning phat
trién san phadm méi, tiém nang nghién ciru.

Muc tiéu ciia quan 1y san xut

- Bao dam sd luong, chung loai va chét lugng san ph'fim, dich vu. San
pham, dich vu san xudt ra phai pht hop véi tiéu chudn duoc dit ra khi thiét ké va phai
pht hop véi nhu ciu cta khach hang vé sé luong, chat luong va chung loai. Chét
luong c6 thé duoc danh gia bang chinh nhitng tiéu chuan dit ra. Mirc chit luong ciing
6 thé danh gia so vdi san phém, dich vu cta d6i tha canh tranh.

- Bao dam dung thoi gian: San xuit phai dam bao cung cip san pham dung
thoi gian khach hang yéu cau hodc giao ndp san pham dung tién do hop dong da ky.

- Chi phi san xuét thp: cac nha quan 1y phai tim cac bién phap dé giam
chi phi san xuat nham giam gia ban dé gianh lay thi truong hodc giam chi phi dé ting
loi nhuan cho doanh nghiép. Doanh nghiép can c6 mot hé théng ké toan cé hiéu luc
dé niam dugc cac thong tin chinh xac vé cac loai chi phi. B phan san xuét khong lam
chi loi nhuan vi khong c6 tham quyén dé dinh doat gia ban nhung cé trach nhiém
giam t6i muc tdi thiéu chi phi d6i véi mirc chat lwong nhit dinh.

Céc yéu td trén tac dong dén doanh nghiép, budc cac doanh nghiép thuong
xuyén theo ddi dé doi moi, cai tién, hoan thién quéan 1y san xuat.

Dé tinh linh hoat thuc hién tot can dio tao d6i ngii can bd quan 1y, du trix vat
tu, dién tich san xut.
1.5.1.3. Phan tich ngudn nhén lwc

Hién nay, & cac nudc phat trién, mac du da co cac cong nghé hién dai, cac h¢
thong thiét bi tién tién va may tinh ngay cang dugc sir dung rong rii, nhung con
nguoi van 1a yéu té quan trong nhét trong hoat dong san xuat kinh doanh cua céac
doanh nghiép. Bdi vi trong x4 hoi ciing nhu trong cac doanh nghiép, nhan luc & tat ca
cac cap s& 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh cong.

Nguén nhan lyc bao gém lyc lugng nha quén tri cao cép va nhan vién thura

hanh ¢ cac bd phan.



- Céc nha quan tri 13 nguoi truc tiép lam cong tic chirc ning va thuc
hanh céng tac quan 1y san xuét kinh doanh vi vay tiéu chuin vé dao dirc nghé nghiép,
ky nang chuyén mén, k¥ ning quan hé con ngudi, k¥ ning tu duy ... can duge danh
gia chit ché trong timg thoi ky dé c6 ké hoach quan 1y ph hop, nhat 1a nha quan trj
cap cao.

- D41 v6i nhan vién thira hanh (truc tiép va gian tiép) cac tiéu chuan vé
dao dirc nghé nghiép va trinh d6 chuyén mon tay nghé can kiém tra phan tich danh
gia qua cac ky thi nham hoach dinh cic ké hoach huin luyén, nang cao chét luong
theo thoi gian.

Kiém tra, phan tich danh gia con ngudi thudng xuyén nhdm ning cao gia tri
van hoa ca nhan sé& tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Dé nam duoc ngudn nhan luc can danh gia:

- Thuyc trang vé sb lugng, chét luong, co cAu trinh dd cua céc loai lao dong
c6 trong doanh nghiép.

- Déi voi timg ddi tuong lao dong thi phai danh gia cu thé. Can phai dic
biét chu trong t6i chién lugc lao dong va sip xép hop 1y nham tranh tinh trang "Chd
can thi khong c6, chd c6 thi khong can"

- Panh gia kha ning phat trién nguon nhéan lyc cia doanh nghiép trong
qua trinh thuc hién chién luoc va cac chinh sach dé phat trién ngudn nhan luc (dao
tao, dao tao lai), nang cao trinh do nguén nhan luc dé phuc vu tt cho qué trinh san
XUAt.
1.5.1.4. Phan tich tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép

B0 phén chirc ning vé tai chinh ké toan anh huéng sau rong trong toan doanh
nghiép; bo phan tai chinh ké toan tac dong truc tiép t&i tat ca cac linh vuc hoat dong
khac. No6i dén yéu t6 tai chinh ké toan ta thuong dé cap dén nhimg van dé nhu: kha
ning huy dong, chi phi, kha ning sinh 101, co ciu ctia von.

Phan tich tinh trang tai chinh cta doanh nghi¢p: C6 vai trd quan trong trong
qué trinh chuén bj thong tin trong xay dung chién lugc. Panh gia can tép trung vao
cac van dé trong doanh nghiép.

- Thuc trang nhu cau von va co cau nguon von trong doanh nghi¢p



—Thucﬂangph&1b6v6n

- Thyec trang hi¢u qua st dung von san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép

- Thuc trang céc chi ti€u tai chinh cta doanh nghi¢p, danh gia vi thé cta
doanh nghiép trén thi truong.

* Céc chi tiéu tai chinh quan trong ding dé danh gi4 tinh trang tai chinh c6 thé
phan thanh 5 nhom: Cac chi tiéu vé kha nang thanh toén, chi tiéu vé don can no, chi
tiéu vé doanh loi, chi tiéu vé ting trudng.

Vé phan tich danh gia thyc trang ctia doanh nghiép 1a xac dinh céc diém manh,
diém yéu, cac loi thé, bat loi trong kinh doanh cua ting doanh nghiép. Tur d6 1am co
sO xdy dung ma train SWOT (Piém manh — diém yéu — co hoi — thach thic).

1.5.2. Phan tich méi trwong vi mo

- Céc yéu t6 ciia moi trudng vi mé gém cac yéu td vé vin hoa — xi hoi, chinh
tri, phap luat, khoa hoc cong nghé, méi truong sinh thai, moi truong kinh té, yéu t6 vé
dan s6 ...
1.5.2.1. Anh huéng ciia méi truong qudc té

- M6t doanh nghiép c6 thé tham gia hodc khong tham gia trén thi trudng nudc
ngoai. Nhung du thé nao doanh nghiép ciing phai nghién ctru va phan tich anh huong
clia cac yéu td moi truong thé gidi dén hoat dong kinh doanh ctia minh. Tuy nhién
doanh nghiép tham gia trén thi truong thé gii anh huéng nhiéu hon nén can phai
phén tich ky.

* Céc yéu t chu yéu ctia moi truong kinh doanh quéc té

- Anh huong ciia nén chinh tri thé gioi

- Ludt phdp va théng 1é quéc té

- Kinh té thé giéi

- Yéu 16 ky thudt — cong nghé quoc té

- Cdc yéu 16 van hod xd héi

+ Anh hudng dén hanh vi ngudi tiéu ding budc cac cong ty phai thich nghi

+ Anh hudng té1 hanh vi cia cidc nha kinh doanh, chinh tri, chuyén mén ...
nhiém vu cia cac doanh nghiép kinh doanh 14 phai chip nhan thyc té va phai thich

nghi.



1.5.2.2. Anh hwéng ciia mdi truong Kinh doanh trong nwéc

Khi phan tich cic yéu t6 vé moi truong kinh doanh trong nude ta nén xem xét
cac yéu t6 sau:

* Céc nhan t6 chinh tri - luat phap: Cac nhan té nay tic dong dén doanh nghiép
theo cac hudng khic nhau. Ching cé thé tao ra co hoi, trd ngai, thdm chi 1a rai ro
thuc su doanh nghiép.

Khi quyét dinh dau tu san xuat kinh doanh, nha quén trj cac doanh nghiép can
hiéu 16 tinh hinh chinh tri & khu vuc dau tu, khu vuc phat trién thi trudng mua ban.
Co6 nhu vy, nha quan tri s€ chui dong cho vi¢c quyét dinh dau tu & dau, dau tu cai gi,
dau tu nhu thé nao, dau tu trong bao 1au ...ddng thoi han ché dugce riii ro yéu té chinh
tri. Mat khéc, nha quén tri c¢6 can ct dau tu mua cong nghé mdi, ban hang hoa cua
doanh nghiép minh trén qudc gia nao 14 thuan lgi nhét.

* Cdc nhan t6 kinh té: Moi truong kinh té cta doanh nghiép dugc xac dinh
thong qua tiém lyc ctia nén kinh té qudc gia. Cac nhan t6 quan trong nhét dé danh gia
tiém lyc ndy bao gom: téc do ting trudng cua nén kinh té, 13i suat va xu hudng cia lai
sudt, ty gia hoi doai va ty 18 lam phat, muc do tiéu dung, mirc do that nghiép, hé thong
thué va muic thué, cac khoan no, tiém ning kinh té va sy gia ting dau tu cla céac
nganh va ctia nén kinh té qudc dan, giai doan trong chu ky kinh té dang trai qua
...Day 13 nhitng yéu t6 rat quan trong, tac dong manh dén cac doanh nghiép san

xudt va ca nguoi tidu dung.

* Cdc nhdn t6 vé ky thudt — cong nghé: Day 1a loai nhan t6 rat ning dong, chta
dung nhiéu co hoi va de doa ddi vdi cac doanh nghiép, c6 anh hudng 16n, truc tiép.

* Cdc nhén t6 vé vin hod xa héi: Khi thi hidu cua nguoi tiéu dung thay dbi hodc
khi trinh d6 dan trf ting cao thi doanh nghiép s& nhu thé nao? Nhitng nguy co nio co
thé de doa, nhiing co hoi nao cé thé nam bat? Nhiém vu ciia nha quan 1y, nha quan ly
chién luoc phai phan tich kip thoi ca nhitng thay doi ndy, c6 nhu vay thong tin méi
day du va co hé thong giup cho hoach dinh chién luge c6 cin cir toan dién hon.

* Piéu kién tw nhién va co so ha tang: Cac yéu t6 vé ty nhién va co so ha tang
lién quan dén chi phi san xuét kinh doanh va cach thirc sir dung cac nguén luc tu
nhién trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Néu diéu kién tu nhién thuan

loi, co



so ha tang hién dai, doanh nghiép c6 diéu kién tiét kiém chi phi dé phat trién kinh
doanh. Nguoc lai, doanh nghiép s& phai gia ting chi phi dé giit gin méi truong, khic
phuc nhiing thiéu hut ctia co s ha tang dan dén giam loi nhuan trong kinh doanh.
1.5.3. Phén tich méi truwdng vi mé
1.5.3.1. Khach hang

Khach hang 1a yéu t quan trong anh hudng dén kinh doanh, khach hang 14 thi
truong ciia doanh nghiép, nghién ciru thi truong 1a nghién ciru nhu cu cua khach
hang. Pay 13, yéu té can phai tinh dén trong viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh.
Trén thi truong con cd nhu cau cua khach hang vé san pham thi doanh nghiép san
xudt ra loai san pham d6 con c6 thé ban dugc.

Khéch hang dugc xem nhu 1a sy de doa canh tranh khi ho budc doanh nghiép
phai giam gia hodc nhu cau chét luong cao va dich vu tdt.

Doanh nghiép can phan tich khach hang bang viéc tra 10 cac cau héi sau:

Nhitng khach hang ndo quan trong nhat? S6 luong hang hoa do nhitng khach
hang d6 tiéu thy chiém bao nhiéu phan trdm trén tong s6? Néu khach hang nay tir bo
cong ty thi s& gdy thiét hai cho cong ty nhu thé nao? Liéu c6 ddi thi ndo can tré
khach hang trung thanh vdi ta ho st dung loai thu doan nao? Phai lam gi dé gitr duoc
khach hang hién c6 va phét trién thém.

Nhitng cau hoi trén duoc tra 16i gbp phan lam cho cin ct hoach dinh chién
luge day du hon.
1.5.3.2. Phan tich ddi thii canh tranh

Déi thil canh tranh 1 nhitng ngudi cung tmg cic mit hang twong tu hodc c6
thé thay thé cac san pham cua doanh nghiép trén thi trudng. Di thu canh tranh 14 tré
luc 16n nhét phai vuot qua, quyét dinh thanh bai trong hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép. Néu ddi tha canh tranh manh tao ra nguy co thi truong cia doanh
nghiép bi thu hep, mét 1gi nhuan. Nguoc lai, néu d6i thu canh tranh kém hon doanh
nghiép c6 thoi co gia ting doanh sd, mé rong thi truong nang cao uy tin trudc nguoi
tiéu dung. Dé xac dinh thoi co trong kinh doanh can phai phan tich cac ddi thi canh
tranh dé xac dinh mutrc d6 canh tranh trén thi trudng va dua ra cac bién phap ung xtr

cho phu hop.



Khi xem xét va phan tich ddi tha canh tranh ta thuong phai phan tich hai loai
hinh ddi tha canh tranh 1a: Ddi thu canh tranh hién tai, ddi thi canh tranh tiém 4n va
dbi voi san pham moi ra doi.

* Phan tich doi thi canh tranh hién tai:

Cac d6i thii canh tranh hién tai tao ra cau trac canh tranh bén trong khu vuc, 1a
ap luc thuong xuyén de doa truc tiép cic doanh nghiép. Canh tranh giita cac doanh
nghiép trong mot nganh san xuat thudng bao gdm cac ndi dung cha yéu nhu: co cau
canh tranh nganh, thuc trang ciu cua nganh va cac hang rao 16i ra. Hang rao 16i ra 1a
kinh té, 1a chién luoc va la quan h¢ tinh cam gitra doanh nghiép tru lai. Néu hang rao
16i ra cao, cac doanh nghi¢p cé thé bi khoa chit trong mdt nganh san Xuét khong va
thich.

Hang rao 16i ra thudng bao gdm:

+ Pau tu nha xuong va thiét bi mot sb nganh khong c6 su lya chon thay doi st
dung hodc ¢ thé ban lai duoc. Néu mudn bé nganh budc doanh nghiép phai bo phi
nhitng gia tri con lai ciia nhitng tai san nay.

+ Chi phi truc tiép cho viéc rdi bé nganh cao.

+ Quan hé chién luoc gitra cac don vi chién lugc kinh doanh. Mt san phém
hodc mot dich vu c6 thé cung kénh phan phdi hodc ciing mot phuong tién san xuat
vé6i cac san pham khéc.

+ Gia tri cia cac nha lanh dao, quan h¢ tinh cam, lich str voi nganh hoac cong
ddng dia phuong ciing c6 thé din dén doanh nghiép khong mudn rdi boé nganh goc
cua ho.

* Phan tich doi thi canh tranh tiém an

Cac dbi thu canh tranh tiém 4n 1a cac doanh nghi¢p hi¢n tai chua canh tranh
trong cung mot nganh san Xuat, nhung c6 kha nang canh tranh néu ho lva chon va gia
nhap nganh. Pay 1a de doa cho cac doanh nghiép hién tai, ho c6 ging ngin can cac
dbi thu tiém 4n mudn gia nhap nganh béi vi c6 cang nhiéu doanh nghiép trong mot
nganh san xuét thi canh tranh cang khéc liét hon, thi truong va lgi nhudn s€ bi chia sé,

vi tri cia doanh nghiép s& bi thay doi. Muc do thuan loi va kho khan cho



viéc nhap nganh cua cac ddi thu canh tranh tiém 4n phu thude phén 16n vao hang rao,
16i vao nganh cong nghiép.

* San pham méi ra doi

Nhu ciu cua thi truong ludn thay déi nén din dén sy xuit hién cua cac san
pham thay thé. Khi san pham thay thé ra doi tao diéu kién thuan loi cho nhém doanh
nghiép nay va nguoc lai giy kho khin cho nhém doanh nghiép khac. San pham thay
thé 1a san pham khac co6 thé théa man cing nhu cau véi ngudi tiéu dung. Pic diém co
ban ciia nd thuong cé wu thé hon, san pham thay thé ¢ cac dic trung riéng biét. Pe
doa nay, doi hoi doanh nghiép phai c6 su phan tich theo doi thudng xuyén nhiing tién
bo k¥ thuat, cong nghé, trong d6 lién quan tryc tiép dén doi méi cong nghé, ddi moi
san pham. Hon nira, su thay d6i ctia nhu cau thi truong ciing 1 nhan té quan trong tao
ra su de doa nay.

Do d6, doanh nghiép phai ludn dit cdu hoi san phdm nay xuét hién trén thi
truong lam cho nguoi ti€u dung tir bé théi quen mua hang cua minh khong? Vi sao
nguoi tiéu dung thich san pham d6? Co6 bao nhiéu hang héa twong ty nhu thé can tro
su phat trién ctia doanh nghiép? Lam thé nao dé san pham suy yéu hodc khong gay
can trd cung ung hang cua doanh nghiép ra thi truong.

Hinh 1.6: Mé hinh gom 5 luc lwgng ciia M. Porter

Nhimg nguéi muon
vao mol (canh tranh

tiém ting)
Ap e Doanh nghiép va cie dbi Ap Iy
A cic i .
< ]': & _Eh“ ) cua
nha hién tai o
cung . N nguo
g mua

5an pham dich
Vil
thay thé



1.5.3.3. Phan tich ap lwe ciia cac nha cung ing

Ngudi cung tmg 13 nha cung cdp hang hod, dich vy dau vao cho doanh nghiép
va cho d6i thu canh tranh. Dau vao ciia qua trinh san xut kinh doanh gom: lao dong,
vbn kinh doanh, may moc thiét bi, nguyén vat liéu, thong tin ...

Ciing giéng nhu d6i v6i khach hang, ngudi ta c6 thé phan loai nha cung tng
theo nhiéu tiéu thirc khac nhau. Pong thoi ciing can xem xét twong quan lyc lugng
gitta doanh nghi¢p va ngudi cung ing. S€ 1a nguy co cho doanh nghiép khi nha cung
mg ” manh hon “ khi d6 ho s& doi ting gia, giam chat luong hang hoa cung mg va
giam muc d) céc hoat dong di kem. Nguoc lai doanh nghiép co nhiéu loi thé vé chat
lwong, gi4 ca san pham trén thi truong.

Dé tranh nguy co de doa tir phia cac nha cung tng dau vao doanh nghiép can
da dang hoa, dé giam ap luc ciia ngudi cung tng khong nén chi phy thudc vao mot
nha cung ung nao do.
1.5.3.4. Phan tich cac nha moi gi¢i trung gian

Céc nha moi gidi trung gian bao gdm céc t6 chirc, ca nhan giup doanh nghiép
trong viéc tuyén truyén, quang cao, phan phdi ban hang cho doanh nghiép. Ho hoat
dong trén co so ky két cac hop dong cu thé vao doanh nghiép vé giao nhdn, van
chuyén, quang cdo, tiép thi, 1am dai 1y ...Loi ich hay ty 1¢ hoa hong hop 1y 1a diéu
kién dé 16i kéo su ung ho, giup do doanh nghiép thuc hién muc ti€u kinh doanh.
Nguoc lai s& 12 nguy co canh tranh v6i doanh nghiép, gay cham tré, ach tic cac khau
trong qua trinh luu chuyén hang hoa.
1.5.3.5. Phén tich mdi quan hé cong chiing

Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép néu c6 duogc su ung ho quan tam,
gitip d& ctia chinh quyén, du luin x4 hoi ma trude hét 1a cac phuong tién truyén thong
nhu phét thanh, truyén hinh, béo chi, béao dién tir s& 1a co hoi dé doanh nghiép day
manh hoat dong kinh doanh. Nguogc lai s& 1a nguy co néu khong tranh thl sy quan
tam cua chinh quyén, du luan, xa hoi, co quan chuyén mén doanh nghi¢p s€ mét dan

vi thé uy tin trong hoat dong kinh doanh.



1.5.3.6. Phén tich ap luc ciia san pham thay thé

Sau khi da chon loc phén tich anh huong ciia cac yéu td trong méi truong kinh
doanh can téng hop xéc dinh tht tu céc thoi co, co hdi cling nhu céc de doa, rii ro dé
c6 huéng st dung hodc phong ngira, trong qué trinh xay dung va thuc thi chién lugc.

Viéc tong hop va dénh gia duge tién hanh theo phuong phap cho diém dé danh
gi4 chidu hudng va mirc do tic dong cua cac yéu to moi truong kinh doanh dén hoat
dong cua doanh nghiép.
1.6. Phwong phap phén tich va lwa chon chién lwoc

Phan tich va lya chon chién luge cho td chie duoce thuc hién trén co s¢
khung phan tich hinh thanh chién lugc cua Fred R.David.

Giai doan 1: GIAI POAN THAM NHAP VAO

Ma tran danh gia cac yéu Ma tran Ma tran danh gia cac yéu td
t6 bén ngoai (EFE) Hinh anh canh tranh bén trong (IFE)
Giai doan 2: GIAI POAN KET HQP
Ma tran diém manh - diém Céc phuong phép portfolio Ma trén chién luoc chinh
yéu - co hdi - nguy co Matran Ma tran bén trong
(SWOT) BCG - bén ngoai (IE)

Giai doan 3: GIAI POAN QUYET PINH
Ma tran hoach dinh chién lugc dinh lugng (QSPM)

Hinh 1.7: Khung phan tich hinh thanh chién lwgc ciia Fred R.David
Nguén: Fred R.David, khai luan vé quan tri chién luoc, NXB Thdong ké
1.6.1. Giai doan tham nhap vao
1.6.1.1. Ma trén cac yéu to bén ngoai (Ma tran EFE)

Ma tran cac yéu td bén ngoai cho phép cc nha chién luoc tom tit va dénh gia
cac thong tin kinh té, x3 hoi, van hod, nhan khau, dia 1y, chinh tri, chinh phu, phap
ludt, cong nghé va moi truong tac nghiép.

Ma tran EFE cho phép tom tit va danh gia anh hudng cia cac yéu t6 thudc

moi truong vi mo bao gém: kinh té, chinh tri, phép luat, cong nghé, van hoé xa hoi,



tu nhién va danh gia anh huong cua cac yéu t6 thudc moi trudng vi mo bao gdm: cac
dbi thu canh tranh hién tai, dbi thi canh tranh tiém an, khach hang, nha cung ing, san
pham thay thé.

Cac budc dé xay dung ma tran EFE:

- Budc 1: Liét ké cac yéu td quan trong di duge xac dinh, bao gdm ca co
hoi va nguy co bén ngoai anh huéng dén to chic.

- Budc 2: Phan loai tim quan trong cia timg yéu t tir 0.00 - khong quan
trong dén 1.00 - rt quan trong. Tong sd cac mirc phan loai phai bang 1.

- Budc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho cac yéu td dé thdy su phan Gmg hién
tai ctia t6 chirc d6i pho véi cac yéu to nay. Phan ung it: 1; phan tng trung binh:2;
phan tmg khé: 3; phan tng tot: 4.

- Budc 4: Nhan muc d§ quan trong cua mdi yéu td vai phan loai cua n6
dé xac dinh sb diém quan trong.

- Budc 5: Cong tong sb diém quan trong dé xac dinh téng sé diém quan trong
ctia t6 chirc.

Bang 1.1: Ma tran cic yéu t6 méi trudong bén ngoai

Cic yéu t6 méi trwomg | Mikc dd quan Pi¢m quan
TT Phan loai
bén ngoai trong (%) trong
1
2

Tong so diem

1.6.1.2. Ma tran cic yéu t6 bén trong (Ma tran IFE)

Ma tran cic yéu t6 bén trong nham danh gia cac nhitng mit manh, mit yéu
quan trong ciia cac bd phan chirc ning trong t6 chirc va danh gia mdi quan hé giita
cac bd phan nay.

Cac budc dé xay dung ma tran IFE:

- Budc 1: Liét ké cac diém manh, diém y€u quan trong da dugc xac dinh




trong qua trinh phan tich.

- Budc 2: Phan loai tim quan trong ctia mdi diém manh, diém yéu tir
0.00 - khong quan trong dén 1.00 - rat quan trong. Téng sd cic mirc phén loai phai
bang 1.

- Budc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cac yéu td theo tiéu chi: diém yéu lon
nhét:1; diém yéu nho nhat:2; diém manh nho nhat: 3; diém manh 16n nhat:4.

- Budc 4: Nhan mirc dd quan trong cia mdi yéu té véi phan loai ctia né
dé xéac dinh diém sé quan trong.

- Bude 5: Cong tong sb diém quan trong dé xac dinh tong sé diém quan trong
t6 chirc.

Céc danh gia do manh yéu mdi truong ndi bo cua to churc:

- Tong sb diém quan trong trung binh 13 2,5

- Néu sb diém quan trong tong cong <2,5 thi t6 chirc yéu vi ndi bd

- Néu s diém quan trong tong cong >2,5 thi td chirc duoc danh gia 1a manh.

Bang 1.2: Ma tran cic yéu t6 méi truong bén trong

TT Cac yéu to méi truong Mirc do quan Pi¢m quan
Phan loai
bén trong trong (%) trong
1
2
3
Téng sé diém

1.6.1.3. Ma trén cac yéu to bén trong - bén ngoai (Ma tran IE)

Ma tran IE 1a ma tran duoc két hop dya trén hai khia canh chu yéu 1a tong s6
diém quan trong cta ma tran IFE trén truc X va tong s6 diém quan trong ctia ma trin
EFE trén truc Y dugc phan loai nhu sau:

- Tong s6 diém quan trong tir 1.00 - 1.99: Yéuw/Kém

- Téng s6 diém quan trong tir 2.00 - 2.99: Trung binh

- Tong s6 diém quan trong tir 3.00 - 4.00: Manh/Cao




Bang 1.3: Ma trén cic yéu t6 mdi trueomg bén trong - bén ngoai

Téng sé diém quan trong ciia ma tran IFE
Manh Trung Binh Yéu kém
(3.00 - 4.00) (2.00 - 2.99) (1.00 - 1.99)
Manh
, . I II I
Tong so diem | (3.00 - 4.00)
uan tron Trung Binh
1 e s v \" VI
ciama tran | (2.00 - 2.99)
EFE Yéu kém
VII VIII IX
(1.00 - 1.99)

Ma tran IE dugc chia thanh 3 phan chinh, mdi phan bao gdm nhitng nhom
chién luge khac nhau:

- Phan thir nhit: cac bd phan trong 6 I, I, IV duoc goi la "phat trién va
xdy dung". Cac chién lugc tap trung (thAm nhap thi trudng, phét trién thi truong va
phat trién san pham) hay két hop (két hop vé phia sau, phia trudc hay theo chiéu
ngang) 1a nhitng chién luoc phi hop cho cac b phan nay.

- Phan thr hai: cac b phan trong 6 III, V, VII dugc quan tri t6t nhat
bang cac chién lugc "nam ving va duy tri". Tham nhap thi truong va phat trién san
ph'flm 14 hai chién lugc thuong dugce st dung cho nhiing bd phan loai nay.

- Phan thir ba: b phan roi vao 6 VI, VIII, IX la cac bo phan thu hoach
va loai bot.
1.6.1.4. Ma tran hinh dnh canh tranh

Ma tran hinh anh canh tranh nhan dién nhitng nha canh tranh chu yéu cung uu

thé va khuyét diém ctia ho. Cach xay dung ma tran hinh anh canh tranh.




Bang 1.4: Ma tran hinh dnh canh tranh

. Cong ty canh Cong ty canh
Mirc Cong ty mau

tranh 1 tranh 2
C s do - - -
Cac yéu to Phin | Diém | Phan Diém | Phan | Diem
quan
loai quan loai quan loai quan
trong ) trong ’ trong : trong
1.
2.
3.

Tong so diem quan trong

1.6.2. Giai doan két hop
1.6.2.1. Ma tran SWOT
Thuc chat phuwong phap nay 1a phén tich nhitng mit manh (S-Strengths), nhitng

mat yéu (W-Weakness), cac co hdi (Opportunities), va cac nguy co (T- Threats). phdi
hop cac mat do dé x4c dinh, lya chon chién luwgc kinh doanh phu hop cho doanh
nghiép.

Mot ma train SWOT gdm 9 6, trong d6 c6 4 chit chira dung yéu t6 quan trong
(S,W,0,T), 4 6 chién lugc SO, WO, ST, WT va 1 6 ludn dé trong.

bé 1ap ma tran SWOT can thuc hién 8 budc sau:

Budc 1: Liét ké cac co hdi chinh

Budc 2: Liét ké cac mdi de doa chu yéu bén ngoai ctia doanh nghiép Budc

3: Liét ké nhitng diém manh chu yéu

Budc 4: Liét ké nhitng diém yéu tiéu biéu trong ndi bo doanh nghiép

Budc 5: Két hop nhitng di€ém manh bén trong va cac co hdi bén ngoai va dé



xuét phuong an SO thich hop. Chién luoc nay phat huy diém manh dé tan dung co hoi.

Budc 6: Két hop diém yéu bén trong voi co hoi bén ngoai va dé xuat phuong

an WO thich hop. Chién lugc nay khac phuc diém yéu béng cach tan dung co hdi.

Budc 7: Két hop diém manh bén trong véi co hdi bén ngoai va dé xuat phuong

an chién luge ST thich hop. Chién lugc nay loi dung thé manh ctua minh dé ddi pho

vo1 nguy co de doa tir bén ngoai.

Budce 8: Két hop di€ém yéu bén trong va moi de doa bén ngoai va dé xuat

phuong an chién lugc WT, chién lugc nay nham to6i thi€u tac dung cia diém yéu va

phong thu trude cac mdi de doa tir bén ngoai.

Bang 1.5: Ma tran SWOT

Phan tich SWOT Co h6i(0): Li¢t ké cac co | Nguy co (T)
hoi Liét ké cac nguy co
-01 -T1
-02 -T2
-03 -T3
-04 -T4
Diém manh (S) Phéi hop S-O Phéi hop S-T
Liét ké cac diém manh Str dung céc diém manh Str dung diém manh dé
-S1 dé tan dung co hoi vuot qua mdi de doa
-S2
-S3
-S4
Diém yéu (W) Phdi hop W-O Phbi hop WT

Liét ké cac diém yéu
- W1
- W2
- W3
- W4

Tandung co hoi khic

phuc diém yéu

Giam thiéu cac diém yéu
va tim cach tranh moi de

doa

Qua trinh nay tao thanh 4 cip chién lugc phdi hop

- Phéi hop SO - La chién lugc str dung nhiing diém manh bén trong cua

doanh nghiép dé tan dung cac co hoi bén ngoai dé banh truéng mo rong va phat trién

da dang hoa.




Phéi hop ST - La chién luge su dung cac diém manh cta doanh nghiép

dé tranh khoi hiém hoa, giam di tac dong cua nhitng nguy co de doa tinh hudng nay

thyc hi€n nhiéu céan trd tir cac di€u kién bén ngoai.

Phdi hop WO — La chién luoc nhdm cai thién nhitng diém yéu bén

trong bang cach tan dung cac co hoi bén ngoai.

Phéi hop WT — La chién luoc phdi hop giita cac mit yéu va nguy co

ctiia doanh nghiép. Can thiét phai giam thiéu cac mit yéu cua minh va tranh de doa

bang cach dua ra cac ké hoach phong thu. Tinh hudng nay thé hién sy yéu kém trong

ndi bd nganh trong diéu kién ngoai canh khong thuén loi.

1.6.2.2. Ma trén chién lwgc chinh

Ma tran chién lugc chinh dua trén hai khia canh dé danh gia do la: vi tri canh

tranh va sy tang trudng cua thi truong.

THI TRUONG TANG TRUONG NHANH

Goc tu 11 Goc tu 1
1. Phat trién thi truong 1. Phat trién thi truong
2.Tham nhap thi truong 2. Tham nhap thi truong
3. Phat trién san pham 3. Phat trién san pham
4. Loai bd 4. Két hop vé phia trudc
5. Thanh Iy 5. Két hop vé phia sau
6. Két hop theo chiéu ngang
7. Pa dang hoa tép trung
Goc tu 111 Goc tw IV
1. Giam bét chi tiéu 1. ba dang hoa tap trung
2. ba dang hoa tap trung 2. Pa dang hoa theo chiéu ngang
3. Da dang hoa theo 3. Pa dang hoa lién két
chiéu ngang 4. Lién doanh

4. Pa dang hoa lién két
5. Loai bo
5. Thanh 1Y

THI TRUONG TANG TRUONG CHAM

VI
TRI
CAN

TRANH
MANH

Bang 1.6 : Ma tran chién lwgc chinh




Truc hoanh biéu thi sitc manh canh tranh cua to chtrc con truc tung biéu thj
tiém ning tang trudng thi truong trong nganh.

- Céac td chirc ndm & goc phﬁn tu thtr [ ciia ma tran chién luge chinh co
vi tri chién luoc rat tot. D4i véi nhiing t6 chirc nay, tiép tuc tap trung vao thi trudng
hién tai (thAm nhép va phat trién thi tredng) va san pham (phat trién san phim méi) 1a
nhirng chién lugc thich hop.

- Céc to chirc nam & goc phan tu tht I ciia ma tran chién lugc chinh can
duoc danh gia can than chién luogc hién tai cta td chirc voi thi truong. Mac du nganh
dang ting truong nhung nhitng to chirc ndy khong canh tranh hiéu qua va chung can
phai x4c dinh tai sao chién luoc hién thoi cia t6 chirc khong hiru hiéu va co thé thay
d6i nhu thé nao dé cai thién t6t nhét cac hoat dong canh tranh ctia minh.

- Céc t6 chitc ndam ¢ goc phan tu thir 111 ctia ma tran chién lugc chinh canh
tranh trong nganh c6 mic ting trudng chdm va c¢é vi tri canh tranh yéu.

- Céc t6 chtic nam & goc phan tu thir IV clia ma tran chién luoc chinh ¢
vi thé canh tranh manh nhung lai thudc nganh c6 muc ting truong thap. Nhing to
chirc nay c6 du sttc manh dé tung nhiing chién lugc da dang hod vao nhiing linh vuc
tang truong day hua hen.

1.6.3. Giai doan quyét dinh

Giai doan quyét dinh chi stt dung mot k¥ thuat ma tran hoach dinh chién lugc
dinh lugng (QSPM). Ma tran hoach dinh chién luge dinh luong chi st dung thong tin
nhap vao dugc rat ra tir giai doan I dé danh gia khach quan cac chién luoc kha thi c¢6
thé dugc lua chon & giai doan II. Ma tran nay biéu thi su hép dan tuong ddi cua cac
chién luoc c6 thé lua chon va do d6 cung cp co sd khach quan cho viéc lua chon cac
chién lugc riéng.

Sau khi két hop cac phuong an chién luoc, ching ta c6 mot loat cac chién luoc
dugc dé xuat. Budc tiép theo 1a danh gia cac chién luoc nay, xac dinh sb diém hip
dan cia timg chién luge. Chién luge nao c¢6 tong sé diém hap din cao hon s& hip din

hon va c6 nhiéu kha nang dugc lua chon.



Cach 13p ma tran QSPM:

Sau khi sir dung ma tran SWOT dé xay dung cac chién luge phu hop, cic nha
quan tri s€ liét ké ra mot danh sach cac chién lugc kha thi ma doanh nghiép co thé
thue hién trong mot thoi gian sip t6i. Trong giai doan ndy, mot cong cu co thé ding
dé lua chon chién lugc d6 1a ma tran hoach dinh chién lugc co thé dinh luong (
Quantitative Strategic Planning Matrix - QSPM).

Ma tran hoach dinh chién lugc dinh luong st dung nhimg dir liéu dau vao tir
nhiing phan tich & cac budc hinh thanh ma tran IFE va EFE dé giup cac chién lugc
gia quyét dinh khach quan chién lugc nao trong sb cac chién luge ¢ kha ning thay
thé 1a hap din va ximg dang nhit dé doanh nghiép theo dudi nham thyc hién cac
thanh céng ciia minh. Tién trinh phat trién ma trin QSPM gdm 6 budc:

Budce 1: Liét ké cac co hi va de doa bén ngoai, cac diém manh diém yéu
bén trong ( ldy tir ma tran EFE, IFE).

Budc 2: Phan loai tim quan trong ctia mdi yéu té bén trong, bén ngoai nhu
ma tran IFE va EFE.

Budc 3: Phan chia cac chién luge da dugc két hop thanh nhém va dua 1én
hang dau ctia ma tran.

Budc 4: Xac dinh s6 diém hap dan cua chién luoc ddi véi timg yéu t quan
trong da liét ké. S6 diém xéac dinh nhu sau:

+ 1 diém: khong hap din

+ 2 diém: it hap dan

+ 3 diém: kha hap din

+ 4 diém: hap dan

Budc 5: Tinh téng s6 diém hip dan bang cach nhan diém tdm quan trong voi
diém hap dan twong tng cho timg yéu to.

Budc 6: Tinh tong s6 diém hap dan cua timg chién lugc trong ma train QSPM
bang cach cong tong sd diém hap dan cua tit ca cac yéu td. chién lugc nao co tong sb

diém hap dan cao hon s& hip dan hon.



1.7. Két luan chwong I

Xay dung chién lugc 1a mot qua trinh bao gdm viéc phan tich méi truong bén
trong — bén ngoai doanh nghiép trén co s& sit mang va muc tiéu kinh doanh vach san
cua doanh nghiép dé hoach dinh va chon lya cac chién lugc phu hop. Cac nghién ctru
khoa hoc va thuc t& cho thiy cac doanh nghiép thanh cong 13 cac doanh nghiép c6
xay dung cho minh mét chién lugc phat trién dimg dén, rd rang. Céc chién lugc nay
can dugc moi thanh vién trong doanh nghiép nd luc thuc hién, tap trung moi ngudn
lyc dudi sy quan tri ciia ban 1anh dao, dugc danh gia va hi¢u chinh kip thot nham dem
lai nhitng hiéu qua cao nhét cho t6 chitc.

Chuong I d3 trinh bay mét cach co ban nhat vé co s 1y thuyét vé hoach dinh
chién lugc san xuét kinh doanh cua mot doanh nghiép. Co s¢ 1y luan nay duoc van
dung vao thuc té moi truong hoat dong kinh doanh nham dua ra két qua cudi cung la
cac muc tiéu chién luoc va giai phap thuc hién cho su phat trién cua t chie. Két qua
nay c6 duoc tir sy két hop t6i uu nhan dinh thuc té cac yéu tb Co hoi — Nguy co tir
mdi trudng bén ngoai, Piém manh — Piém yéu ctia méi trudng ndi bd cong voi ¥ cha
quan cua nhém nguoi tham gia hoach dinh chién lugc.

Co s0 ly luan vé chién lugc cho ta théy tam quan trong cua viéc hoach dinh
chién luoc kinh doanh d6i véi su phat trién ciia Cong ty trong thoi ky hoi nhap. Chién
luge t6t hay khong phu thudc rit nhiéu vao kién thirc, k§ nang ciing nhu kinh nghiém
cua nguoi hoach dinh. O day ngoai viéc cap nhat thong tin von da rat rong tir moi
truong bén ngoai con doi hoi kha nang du bao, nhay cam véi sy thay ddi moi truong
ctia ngudi hoach dinh. Mt khac cac yéu t6 moi truong ludn thay déi mot cach khach
quan nén qua trinh quén tri chién lugc cling phai 1a mot qua trinh lién tyc va thuong
xuyén, muyc tiéu chién lugc va cac giai phap chién lugc phai duoc doi méi kip thoi

cho sy phat trién bén viing.



CHUONG II
THUC TRANG TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY
CO PHAN DUQC PHAM TRUONG THQ

2.1. Giéi thi¢u chung vé Cong ty C6 phin Dwge phim Truong Tho
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty CP Dwgc pham Trwong Tho

Tén tiéng Viét: Cong ty Co phan Duoc pham Truong Tho

Tén Tiéng Anh: Truong Tho Pharmaceutical Joint Stock Company

Tén viét tit: TRUONG THO PHARMA

Tru sé: L6 M1, duong N3 Khu cong nghiép Hoa X4, TP Nam Dinh

Dbién thoai: 0350.3670733

Fax: 0350.3666914

Website: www.truongthopharma.com

Cong ty C6 phan dugc phdm Truong Tho tién than 1a Cong ty TNHH Duoc
pham Truong Tho dugc thanh lap thang 3 nam 2000. Trong 12 nim qua cong ty luon
khong ngimg nd lyc dé mang lai cho khach hang nhiing san pham chit luong cao va
dat tiéu chuan qudc té.

Cong ty da dau tu xdy dung nha xudng, trang thiét bi may moc hién dai, cong
nghé tién tién. Nha may san xuat dat tiéu chuan GMP-WHO . Phong kiém tra chat
lugng dat tiéu chuan GLP, kho dat GSP va mang ludi phan phdi GDP, GPP, nham
cung cdp cho nguoi tiéu ding san pham chét luong cao. Hé thong quan 1y chat luong
dat tiéu chuén ISO 9001:2000 do t chirc chimg nhan BVQI ciia Anh chimg nhan. Co
kha nang san xuét cc dang bao ché: vién nén, nang mém, sti bot, siro va thude ché
bién tir thao dugc thién nhién. Cong ty di nghién ciru va bao ché thanh cong cac san
phém thudc cac nhém tri li€u: khang sinh, tim mach, tiéu duong, giam dau - ha st -
chéng viém, tiéu hoa - gan mat, co xuwong khop, vitamin va khoang chat.

2.1.2. Chirc niing, nhiém vu ciia Cong ty C6 phan dwoc pham Trwong Tho

Cong ty ¢d phan duoc pham Trudng Tho ding ky cac nganh nghé kinh


http://www.truongthopharma.com/

doanh sau:

- Hoa chét duoc phim

- San xuét va kinh doanh cac san phém thude tan duogc va cac san phém duoc
bao ché tir thién nhién, vitamin va khoang chat.

- Duoc phém, thiét bi dungcuy té.

- San xuét, mua ban hoa thuc phém, thuc phém dinh dudng, thuc phém chuc
nang. - Nhap khau va phén phéi cac loai thudc va ché

pham tur thudc

Céc san pham thudc c6 thé manh ciia cong ty

nhu:

- Enalapril 5 mg diéu tri suy tim, ting huyét ap,
dai thao duong

- Amlodipin 5 mg diéu trj suy tim va dau thit
vung nguc

- Zecnyl 500 diéu tri nhiém tring do méc 1 hay
nhiéu vi khuan nhay cam

nhu: viém amidan, viém tai giita, viém xoang cap, viém phé quan man tinh ...

- Vién sti Ossizan C diéu tri bénh thiéu vitamin C va diéu tri suy nhugc
trong cam ciim, nhiém tring.

- Glucosamin 250 va Glucosamin 500 diéu tri cac bénh thoai hoa xuong
khop, thoai hoa nguyén phat, cac bénh 1y viém khép dang thp, viém khép thoai hoa.

Thudc c6 ngudn gde tir duge liéu nhu thude ho bd phé Trudng Bach diép,
thudc ho b phé vién ngdm, Tioga b gan, loi mat diéu tri viém gan, xo gan ...
2.1.3. Co ciu to chirc quan 1y ciia Cong ty ¢6 phan dwoc pham Trwong Tho

Co céu to chirc quan tri ciia Cong ty bao gdom:

- Pai hoi dong c6 dong: 1a co quan quyét dinh cao nhét cua cong ty, bao gdm
tat ca cac co dong c6 quyén tu quyét.

- Hoi dong quan trj 13 co quan quan Iy cong ty, c6 toan quyén nhan danh
cong ty quyét dinh moi van dé lién quan dén muyc dich va quyén loi cta cong ty.

- Ban kiém soat do dai hoi dong c6 dong bau truc tiép bang hinh thic bo
phiéu bao gdbm 5 thanh vién.

Tong giam dbc va bd phan giup viéc: Piéu hanh hoat dong cua cong ty



Téng Giam dbc cong ty do Chu tich Hoi ddng quan tri kiém nhiém. Tong Giam déc



la dai dién theo phdp luat cua cong ty va chiu trach nhi¢m trude hoi déng quan tri,

truée phap luat vé thuc hién quyén va nghia vu duoc giao. giup viée cho giam ddc 1a

cac pho tong giam ddc, cac truong phong ban.

Hinh 2.1 : So' 6 co cAu td chirc quan tri Cong ty C6 phin Dwge phadm Trwong Tho
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2.1.4. Khai quat tinh hinh kinh doanh ciia cong ty ¢6 phian dwoc phdm Truwong Tho

Thi phin cia Truong Tho Pharma

Thi phan 1a mot chi tiéu phan anh ning lyc canh tranh ciia cong ty trong qua

trinh hoat dong kinh doanh, viéc m& rong thi ph?m khong nhitng thé hién kha nang

ctuia cong ty v€ nguon luc va nang luc thuc hi¢n cac san pham ma n6 con thé hién kha

ning vuot 1én cac dbi thu khac trén cung thi truong hoat dong.

Bang 2.1: Thi phén ciia cong ty c¢6 phin dwge phdm Truong Tho
giai doan 2008 — 2011

Pon vi: sdn pham

Nam
2008 2009 2010 2011
Chi tiéu
San lugng cua Truong Tho 1.151.560 1.305.200 1.408.416 1.545.140
San lugng toan nganh 20.529.430 | 22.139.430 | 22.542.450 | 24.020.100
Thi phén 5.6% 5,89% 6,24% 6,43%

Trong giai doan 2008-2011 thi phan ciia Cong ty lién tuc on dinh va c6 ting
tr 5,6% nam 2008 1én 6,43% nam 2011 ( tang 0,83%)

Bang 2.2: Thi phan ciia Cong ty ¢6 phan Dwgc pham Truong Tho va cac ddi

thi canh tranh trén thi trweomg ca nwéc nam 2010

Hau Nam | Truong
Téncongty | GSK | Sanofi | Novarti Traphaco | Imexpharm
S Giang Ha Tho
Thi phan(%) | 20,61 18,6 17,21 15,82 15,23 5,1 4,3 3,13

Nguédn: Béo cdo thi trudng duge pham Viét Nam, 2010, ngan hang MHB Vi

biéu d6 trén, c6 thé thdy Truong Tho dong gop mét thi phan kha nho bé

s0 v&i cac 6ng 16n trong nganh nhu Dugc Hau Giang, Traphaco, GSK ...GSK chiém

thi phan 16n nhéat v6i 20,81%, dung sau 1a hai hiang dugc ctia nudc ngoai khac 1a

Sanofi ( 18,6% ), Novartis ( 17,21%).




Thi phan ciia cong ty con thip do cong ty méi thanh lap dwoc 12 nam do d6
thuong hiéu cac san phim cua cong ty chuwa dugc nguoi tiéu dung biét dén nhiéu.
Mang luéi phan phéi cia cong ty mic du di budc dau hinh thanh tai 3 mién trong ca
nuée nhung van con mong, doi ngii nhan vién kinh doanh va marketing tai cac chi
nhanh trinh d6 nghiép vu con chua dong déu. Trong thoi gian t&i, ban 1anh dao sé dua
ra mot loat nhitng chién luoc quan trong nham dua cong ty trd thanh mot trong nhiing
cong ty dugc pham hang dau trong ca nudc. D6 1a mot thach thirc khong nho, doi hoi
cong ty phai nd lyc trong viéc gia tang thi phan.

2.1.5. Gi6i thiéu vé cac diy chuyén sin xuit thudc ciia Cong ty C6 phin dwge
phim Truomg Tho

Cong ty Co phan duge pham Trudong Tho ap dung cong nghé san xuét va bao
ché thubc theo diy chuyén khép kin, dam bao tiéu chuan hé théng chét lvong ISO
9001:2000 do t6 chirc BVQI cong nhan.

Véi 3 phan xudng gdm: phan xudng san xuat thude tan dugc, phan xudng san
xuat thubc dang vién sui va siro, phan xudng san xuat cac san pham tir thao dugc. Hé
thong kho GSP duoc phéan timg khu vuc c6 gia do va danh sé nguyén liéu, phu liéu.
Ngoai ra hé thong kho con dugc trang bi hé théng thong gid, diéu hoa khéng khi
nham dam béao chit lugng nguyén phu liéu san xuat dugc tot nhat.

Khu vue kiém soat chit luong nam tach biét hin véi khu vuc san xudt gém
co:

- Phong kiém nghiém vi sinh: duoc trang bi thiét bi tao dong khong khi bét
dinh hudng, tao diéu kién dé kiém tra vo trung va mot s6 kiém tra vi sinh khac. Ap
suat & mdi khu vuc trong phong 13 khong gidng nhau dé tranh hién twong phat tan 6
nhiém. Cac yéu t6 nhu huéng khi, tbc d6 khi, hiéu qua loc HEPA, thiét bi giam sat
moi trudng thuong xuyén duoc kiém tra.

- Phong kiém nghiém hod 1y: duoc trang bi hé thong tii hdt dé hut cac dung
moi va hoa chit doc hai sau thi nghiém.

- Hé thong xir 1y khi thai phong kiém nghiém: Mot cong doan hét stc can

thiét va khong thé thiéu trong qua trinh phan tich cac loai miu ciia phong thi



nghiém 1a chiét, tach cac cht trong mau vat, chuyén ching sang mét trang thai thich
hop cho cac cong doan phan tich tiép theo nhu sic ky, quang phd, tric quang, hoa ly
...Thong thuong do la cac trang théai hoa tan trong dung moi trang thai 16ng, dung
dich héa hoc dé bay hoi. Vi hé thong quat hut va t hut tai cac phong thi nghiém va
cac kho hoa chit, toan bd khi thai ciia phong thi nghiém s& dugc thu gom tai hop thu
gom, giam am dé diéu tiét luu lugng cho hé théng quat hiit khong gay ra tiéng on.

* Chirc ning va nhiém vu co ban cia cac bo phian quén ly:

- Giam dbc:

La nguoi dimg dau cong ty, diéu hanh moi hoat dong lién quan dén san xuat
kinh doanh cua cong ty, chi dao cong tdc xay dung va thyuc hién ké hoach ngén han,
dai han trong cdc mat san xuét, dau tu k¥ thudt, tai chinh, quan ly va s dung hi¢u qua
tai san, vat tu, von, lao dong. Chi dao cong tac théng ké, bao cao tai chinh, chi dao
cong tac t chirc lao dong tién lwrong, hanh chinh doi sdng.

- Ph6 Giam doc phu trach ky thuat:

Thay mit giam ddc diéu hanh, xay dung ap dung duy tri h¢ thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2000, quan ly k¥ thuat cong nghé, ky thuat an toan,
chat luong san pham cua cong ty, nghién ctru dé xuit phuong an cai tién d6i méi
cong nghé va dau tu chiéu sau vé ki thuat phu hop véi thuc té va nhu cau thi truong
trong pham vi quy hoach ctia cong ty; phu trach cong tac sang kién cai tién tiét kiém,
cong tac khoa hoc k¥ thuat, dao tao nang bac cho cong nhan.

- Phé Giam doc phu trach nhén su:

Quan 1y truc tiép 2 phong ban trong cong ty 13 Phong tai chinh ké toan va
Phong T6 chire Hanh chinh. Ngoai ra Phé giam ddc phuy trach nhan su con nghién ctru
va tham muu cho Giam dbc vé tuyén dung, dao tao can b cong nhan phu hop véi
yéu cau thuc té cua cong ty. .

- Phé Giam doc thwong trwe:

Quan Iy tryc tiép Phong Ké hoach cung tng va Phan xudng co dién ky thuat.

Truc tiép chi dao thuc hi¢n cong tac thu mua nguyén li¢u dau vao, nguyén liéu sinh



hoc va cac nguyén liéu thao duoc. Nghién ciru dé xuét cac phuwong an st dung cong
suat may moc tai cac phan xudng sao cho hop 1y va an toan nhat.

- Phong Ké hoach cung ung: T6 chire chi dao thuc hién ké hoach san
xudt va tiéu thu san phim cta nha may. Lap ké hoach cung tng vat tu ky thuat dap
mg yéu cau san xuit. Nim ngudn hang va mua sim thiét bi, to chic van chuyén vé
nha may ding ching loai, dam bao chat luong. can ddi vat tu, thanh quyét toan cac
loai vat tu theo dinh ky ké hoach. Quan 1y cac kho, kiém tra qua trinh nhap xut, bao
quan. Xay dung ké hoach niam trinh Giam ddc ky duyét. Xay dung gia thanh, gid ban
trinh Giam d6c cong ty ky duyét.

- Phong tai chinh ké toan:

Chtc niang: Tham muu cho Giam dbc quan 1y cac muc sau

+ Cong tac Tai chinh;

+ Cong tac ké toan tai vu;

+ Cong tac quan ly tai san;

+ Cong tac kiém toan noi bo;

+ Co6ng tac Thanh quyét toan hop dong;

+ Kiém soat cac chi phi hoat dong ctia cong ty;

+ Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam déc giao.

Nhiém vu:

Lap ké hoach thu, chi tai chinh hang nim ciia cong ty, tham muu cho Gidm
dbc trinh HDQT phé duyét dé 1am co s& thuc hién. Chu tri thue hién nhiém vu thu va
chi, kiém tra cac khoan tién chi tiéu vé vdn, st dung vat tu, theo doi ddi chiéu cong
ng. Tham muu cho Ban giam ddc vé tinh hinh tai chinh va cac chién lugc tai chinh.
Lap bao cao tai chinh theo chuan muc ké toan va ché do ké toan doanh nghi¢p. Lap
du toan nguén von, phan bd, kiém soat von cho toan bd hoat dong san xuét kinh
doanh cta toan cong ty. Quan 1y von nham dam bao cho cac hoat dong kinh doanh va
dau tu cua cong ty c6 hiéu qua.

- Phong to chirc hanh chinh:

Nghién ctru, soan thdo cac ndi quy, quy ché vé to chirc lao dong trong ndi bd



cong ty. Tham muu cho Ban Giam dbc trong viéc giai quyét chinh sach, ché do ddi
v6i nguoi lao dong theo quy dinh ctia BO luat lao dong, Theo ddi giai quyét cac ché
do, chinh sach vé bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép, tai nan lao
dong, cac ché do chinh sach khac lién quan dén quyén loi va nghia vy cta can bg,
cong nhan.Nghién ctru, dé xuit cac phuong 4n cai tién td chic quan 1y, sip xép can
bd cong nhan cho pht hop véi tinh hinh san xuat kinh ctia ctia cong ty. Xay dung cac
dinh mirc don gia vé lao dong, 1ap va quan 1y quy luong, cac quy ché phan phdi tién
luong, tién thudng theo quy dinh ctia Nha nudec.

- Phong kiém nghiém:

Xay dung cac phuong 4n kiém nghiém, chi dao huéng din vé mat ky thuat cho
cac chuyén vién thudc phong kiém tra, kiém soat chat ché vé chat lugng cic ché
pham bao ché ra thudc. T chirc nghién ctru, tham dinh tiéu chuan k¥ thuat hod Iy cac
ché pham thudc trude khi dwa vao cac phan xudng san xuat.

- Phong dam bio chit lwgng:

Duy tri hé thong quan 1y chét luong ISO 9001:2000 bang vin ban, theo ddi
kiém soat viéc ban hanh va 4p dung. Xy dung va quan 1y quy trinh k¥ thuat, van
hanh, bao quan stra chira may moc thiét bi.

2.2. Phén tich mdi trwong kinh doanh ciia Cong ty Co phin Dwoc phim
Truwong Tho
2.2.1. Mbi trwomg vi mo:

e Yéu to téc dd ting trwong kinh té:

Kinh té thé gidi suy thoai, khing hoang kinh té toan cau, lam phat, 13i suat
bién dong lién tyuc tao nén magt buc tranh dm dam cua nén kinh té thé €161 ndi chung
va Viét Nam néi riéng. Budc vao nam 2013, nén kinh té nudc ta tiép tuc gip nhiéu
kho khin, thach thirc. Khiing hoang tai chinh ciia mot s6 nén kinh té 16n trong nhiing
nam 2009, 2010 da day nén kinh té thé gidi vao tinh trang suy thodi, lam thu hep dang
ké thi truong xuat khau, thi truong von, thi truong lao dong va tac dong tiéu cuc téi
nhiéu linh vuc kinh té xa hdi cua nudc ta. O trong nudc, thién tai dich bénh xay ra

lién tiép trén dia ban ca nude cling gay anh hudng 16n dén san xuat va



doi song dan cu. Tinh chung ca nim 2012, téng san pham trong nudc ting 5,03%,
bao gém: khu vuc noéng lam nghiép va thuy san ting 2,72%, déng gop 0,44 diém
phan trim vao mirc ting truong chung; khu vuc cong nghiép va xdy dung ting
4,52%; khu vuc dich vu ting 6,42%, dong gop 2,7 diém phan tram.

Tir dién bién va két qua tong san pham trong nude nim 2012, c6 thé dua ra
mot s6 nhan xét, danh gia nhu sau:

Téc d6 tang truong kinh té ndm 2012 tuy van thap hon tc do 6,08% ciia nim
2011. Trong bdi canh kinh té thé gidi suy thoai, nhiéu nén kinh té tang truong 4m ma
nén kinh té nudc ta dat duoc tdc do ting truong duong twong ddi cao nhu trén 1 mot
thanh cong 1on.

e Yéu té mirc song nguoi din

Thu nhdp binh quan thang cua lao dong khu vuc Nha nudc nam 2011 dat
3775,2 triéu déng, tang 15,82% so véi nam 2010, trong d6 thu nhdp cua lao dong
trung wong dat 3995,2 tri¢u déng, tang 16,2 %, thu nhap lao dong dia phuong dat
2654,3 triéu déng.

Thu nhap ctia ngudi dan ting, doi séng cao hon thi moi ngudi co nhu ciu lam
dep nhiéu hon. Do do, day 1a co hoi tét dé Dugc Truong Tho noi riéng va nganh duogc
n6i chung ting doanh sé ban va tang loi nhuan. Tuy nhién d6 ciing 1a mot thach thirc
16n boi khi doi sdng cao hon thi chat lugng san pham doi hoi phai cao hon, an toan
v6i con ngudi hon. Vi vy cac cong ty nganh duoc phai khong ngimng cai tién san
pham dé dap tmg duoc yéu cau cta nguoi tiéu dung.

e Yéu t6 mdi trwomg chinh tri 6n dinh

Chinh tri 1a yéu td dau tién ma cdc ma cac nha dau tu, cac nha quan tri doanh
nghiép, cac t chirc quan tam phan tich dé du bao muc d6 an toan trong cac hoat dong
cua ho tai cac quéc gia, cac khu vuc ma ho c6 hoat dong dau tu san xuét kinh doanh.
Nho su lanh dao dung dén cua dang, Nha nudc ta da duy tri vé su 6n dinh chinh tri
lién tuc trong cic ndm qua. Pic biét qua viéc gia nhap t6 chitc WTO va t6 chire thanh
cong hoi nghi APEC 2006, vi thé cua Viét Nam trén thi truong quéc té duoc nang cao

va qua d6 nudc ta tré thanh diém thu hat cta cac nha dau tu.



e Y té va chim séc sirc khoé din cu

Tinh hinh dich bénh nim 2009 dién bién twong d6i phirc tap. Bén canh mot sd
dich bénh tuong ddi nguy hiém nhu: sbt xudt huyét, sbt rét, cam A (H5N1), con Xuét
hién thém dich cim A(HIN1) v6i muc do 1y lan nhanh chong trong cong dong. Tinh
ttr ddu nam, ca nude cd 93,5 nghin nguoi mic sdt xuit huyét (81 trudng hop tir vong
); 48,9 nghin truong hop mac bénh sbt rét (19 truong hop tr vong); gan 900 trudng
hop mic viém ndo virus (17 trudng hop tir vong); 1,2 nghin trudng hop mic bénh
thwong han va 7 trudng hop tir vong do virus cam A (H5N1). Tinh dén 28/12/2009,
ca nude c6 11,1 nghin truong hop nhiém cim A (HIN1), trong d6 53 truong hop da
tor vong.

S6 lwong truong hop nhiém HIV/AIDS & cac dia phuong van gia tang. Tinh
tir xa phat hién dau tién cho dén ngay 31/12/2009, trén dia ban ca nudc c6 203,6
nghin truong hop nhidm HIV, trong d6 80 nghin lugt ngudi d chuyén sang giai doan
AIDS va 44,5 nghin luot nguoi da tir vong do AIDS.

Ngay nay dich bénh ngay cang nhiéu, mot s6 bénh trd thanh dai dich toan cau,
14 mdi nguy hiém dbi véi tat ca moi ngudi. Vi vy, nhu cau sir dung thude rat 1én. Co
thé noi, cac dich bénh va 6 nhiém mai truong 1a mdi nguy hiém de doa con nguoi, 1a
moi lo ngai cho tat ca cac nude nhung day 1a co hoi to 16n cho cac cong ty duoc. Néu
cong ty nao biét nam bt thoi co, tim duoc cac loai thude chdng cac cin bénh 1y lan
nhanh nhu cim HIN1 va H5N1 hoac mua dugc cong thirc ché bién thude tir nuée
ngoai thi hau hét s& thu duoc loi nhuan réat 16n, hiéu qué kinh doanh cao. Hién nay,
mdt s6 bénh nhu AIDS va ung thu di va dang 1a cac bénh chua c6 thude chira, day 1a
co hoi va thach thuc n6i chung cho nganh dugc noéi chung va Dugc Truong Tho noi
riéng.

e Yéu té chinh sach nha nwéc

- Pdi véi linh vue duge phém, la mat hang nhay cam c6 kha nang tac
dong kha 16n dén doi sdng xd hoi. Vi vay Chinh pht di dua dugc phim vao danh
sach kiém soat gia, nham tranh tinh trang gia cua mot sb loai duoc phém tang dot
ngdt do mot s6 loai dich bénh nao d6 bung phat, ma can dén loai duoc phém d6. Theo

quy



dinh ctia Cuc quan 1y Dugc, cac doanh nghiép phai dang ky gid ban cho tat ca cac loai
thudc véi Cuc quan 1y Dugc dua trén chi phi san xuét cho timg nim, néu trong truong
hop c6 bién dong manh vé gia nguyén liéu dau vao thi cac cong ty c6 thé trinh S6 Y
té dia phuong dé xin diéu chinh gia thudc. Viéc diéu chinh nay chi duoc thuc hién
néu duoc sy chap nhan ctia So y Té. Tuy nhién thudc sngoaij nhap lai khong nam
trong pham vi anh huong ciia chinh sach kiém soat nay.

- Nam 2008, su bién dong manh vé gia dugc liéu, mot s6 doanh nghiép
dugc trong nudc budc phai ting gia thude vuot mire ding ky. Tuy Chinh phu c6 dé ra
chinh sach kiém soat gia dbi voi nganh duge, nhung con nhiéu trudng hop, cac co
quan chirc ning da c6 nhitng phan tmg kha cham véi dién bién thi truong. Chinh vi
thé, nhiing bién dong vé gia do su phan tmg chdm ciia co quan chiic ning trong viée
kiém soét gia da anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh nam 2008 ctia cac cong
ty duoc trong nude. Do dé, trong twong lai gan nganh duoc trong nudc s& phat trién
mot cach bén vitng, va dap ting di ngudn cung trong nudc ciing nhu xuat khau, dam
bao vé chat lugng.

- Chinh phti c¢6 nhitng chinh sach phat trién nganh duoc nhu: ban hanh
dé an "Phét trién cong nghiép Duoc va xay dung mo hinh hé thdng cung tng thube
cua Viét Nam giai doan 2007-2015 va tam nhin dén nam 2020" véi muc tiéu nang cao
nang luc cua nganh duoc ndi dia, tuy nhién phan ndi dung cta dé an Chinh pht ban
hanh chii yéu moi dé ra muc tiéu va nhiém vu ma chua dua ra chinh sach hd tro cu
thé cho doanh nghiép duoc.

- Mt s6 chinh sach, chi thi cta co quan nha nudc vé gia ban san phém
chua phu hgp, khong dé)ng bd trong thuc hi¢n, lam doanh nghiép bi lung tung, bi
dong trong hoat dong kinh doanh.

- Cac quy dinh vé thué: Khi gia nhap WTO, Viét Nam cam két giam
thué xuat ddi voi tat ca cac mat hang, thuéc moi linh vuc, trong d6 co6 duogc ph'flm
nhim dam bao sy thuan loi va d& dang trong luu thong hang hoa cia cac nude thanh
vién. Du kién muc thué ap dung chung cho dugc pham sé& chi con tir 0-5% so véi
trude day 1a tir 0-10%. Mic thué trung binh s& 1 2,5% sau 5 nam ké tir ngay Viét

Nam



chinh thtc tro thanh thanh vién WTO> Thué nhap khau déi v6i thudc thanh pham s&
giam, mirc giam tir 2-7% dbi voi 18/29 dong thué thudc nhém thude khang sinh va
4/9 dong thué thudc nhom vitamin.

- Chinh sach bao vé ban quyén:

Khi gia nhap WTO, Viét Nam di dat dugc nhimg yéu cau vé khung phap 1y
dugc coi 1a ddy du vé bao ho quyén so hitu tri tu¢. Nhung Viét Nam chua thuc thi
quyén dy du va c6 hiéu qua quyén sé hiru tri tué. Piéu nay lién quan t6i nhitng chu
so hitu tri tué ciing nhu ddi twong quy pham boi tinh hinh xdm pham quyén s& hiru tri
tué & Viét Nam van dién ra rat phirc tap va chua c6 ddu hiéu thuyén giam.

V6i nhitng nd lyc bao vé ban quyén ciia Nha nudc, van dé san xuit va kinh
doanh dugc pham gia khong c6 ban quyén s& co chiéu huéng giam. Duoc Trudng
Tho cling dang ky mot sb san phém tai Cuc s& hitu tri tué dé han ché cac san phém
nhai ban dau ciing c6 két qua kha quan. Pay 1a co hoi dé duge Trudng Tho ting
doanh thu va loi nhuén.

e Yéu td vin hoa xi hoi, dan sé:

Theo két qua so bd cua cude Téng diéu tra dan s6 va nha & nam 2009, dan sb
clia ca nudc tai thoi diém 0 gid ngay 01 thang 4 ndm 2009 1a 85, 78 triéu ngudi, toc
d6 ting dan s trung binh thoi ky 1999-2009 1a 1,2%. Trong tong dan s, dan sb
thanh thi 25,4 triéu nguoi, chiém 29,6% téng dan sd, dan sé nong thon 60,4 tricu
nguoi, chiém 70,4% téng dan s6; dan sb nam 42,5 triéu nguoi, chiém 49,5% téng dan
s6, dan s nir 43,3 triéu nguoi, chiém 50,5%. ty 1& gidi tinh caa dan s6 nim 2009 &
muc 98,1 nam trén 100 ni.

Thu nhap cia ngudi dan ngay cang dugc cai thién, tir d6 nhu cau cham séc
sttc khoe cang ngay cang dugc nang cao. Pay 1a nhitng yéu té thudn loi tao nhu cu
16n cho doanh nghiép ndi chung va cac doanh nghié¢p dugc noi riéng.

e Yéu té cong nghé

San pham cta Cong ty duoc Truong Tho lién tuc 4 nam lién duoc nguoi tiéu
dung binh chon " Hang Vi¢t Nam chét luong cao" (2006-2009), 1a don vi dugc c6 h¢
théng phan phdi voi hon 150 khach hang 1 dai 1y tiéu thu san pham. san pham



cd mdt trén 56% trong h¢ théng cac co s& kham chira bénh cua 32 tinh, thanh trong ca
nuoc, dap tng 40% cac loai thudc cam, vitamin va 35% thudc khang sinh trén thi
truong tan dugce Viét Nam. Nha may san xuét cua dugc Truong Tho déu dat va duoc
cac co quan trong va ngodi nudc chimg nhan cac tiéu chuan vé thuc hanh san xuét
thudc tot (GMP), Thuc hanh bao quan kho t6t (GSP), thuc hanh phong thi nghiém tt
(GLP), hé thong quan 1y chat lugng san pham dat chuan ISO 9001: 2000 do t6 chirc
quéc té BVQI chting nhan...

La mot t6 chiic cd ¥ thirc bao vé méi truong, duge Trudng Tho lién tuc tim
cach cai thién moi truong qua viéc hiéu rd nhitng thach thirc va co hoi trong nganh
cong nghiép duoc dé hudng toi sy phat trién bén vitng. Ludn ning cao tinh than trich
nhiém qua viéc st dung cong ngh¢ sach va phu hop trong linh vuc san xuét duge
pham.

2.2.2. Méi truong vi mo

Phin tich méi trueomg canh tranh trong nganh dwgc pham

Hién nay, hé thdng cic doanh nghiép san xuét thudc trong nudc twong ddi
phong pht, ca nudc co khoang 178 doanh nghiép san xuat thude (trong d6 c6 khoang
100 doanh nghiép san xuit thudc tan dugc, 80 doanh nghiép san xuit thubc dong
duogc, ngoai ra c6 trén 300 co s& san xuét thude dong dugc (ké ca cac to hop tac, hop
tac x4, ho kinh doanh cé thé tham gia san xuét thude YHCT).

Thi truong Dugc Viét Nam véi dan sé dong va nang luc san xuat noi dia dang
con nhiéu han ché nén dang 1a mot thi trudng rat hip dan ddi véi cac cong ty duoc
nudc ngoai.

Nhiing tdp doan tén tudi 16n nhu: Sanofi Aventis, GSK, Sevier, Pfizer,
Novartis Group ... d xuat hién tai Viét Nam va hoan toan chiém linh thi truong trong
nuéc cho phan khuc thube dic tri cling nhu dang thidm nhap sau hon nita vao phan
khtc thude bo sung.

Hau hét cac tap doan duoc pham chu yéu dang hoat dong tai Viét Nam dudi
hinh thirc van phong dai dién va uy quyén cho cic cong ty duoc trong nude nhip

khau hang, sir dung chu yéu cac nha phan phdi nudc ngoai dé phan phdi tdi cac nha



thudc bén 1é.

Céc tap doan dugc nudc ngoai gia ting thi phan tai Viét Nam nho vao nhiing
loi thé vé tai chinh va san pham.

Nguén lyc tai chinh manh da cho phép cac tip doan nay chi hoa héng ¢ mirc
cao cho cac bénh vién va phan phdi, cling nhu ting cudng tai trg cho cac truong y
duoc, cac cudc hodi thao khoa hoc.

Céc san pham nudc ngoai hau hét c6 gia tri cao va da dang vé chung loai, hién
dién & tit ca cac phan khuc tu phé thong tdi dac tri, trong khi thube ndi chu yéu o
thudc thong thudng (generic).

Ké tir khi nudc ta gia nhap to chirc thuong mai quéc t& (WTO) va dic biét tir
nam 2009 tr¢ di, nganh dugc ngay cang c6 mirc do canh tranh gay gat. Tir ngay
01/01/2009, cic doanh nghiép c6 vén dau tur nudc ngoai, chi nhanh doanh nghiép
nudc ngoai tai Viét Nam s€ dugc nhdp khéu truc tiép thube nhung khong tham gia
phan phdi truc tiép duogc pham tai Viét Nam. Céac thudc do doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai, chi nhanh doanh nghi€p nudc ngoai tai Viét Nam s& duoc ban lai cho
doanh nghiép trong nudc co6 chirc niang phan phoi.

Cic ddi thi tiém 4n

Trong xu thé nén kinh té luén hoi nhép, tirc 14 md cira thong thoang cho cac
nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam. Do d6 ngoai nhitng nganh cong nghiép khac thi
nganh cong nghiép duoc ciing khong thé tranh khoi viéc canh tranh ngdy cang gay
git. Ngoai cac ddi thu trong nudc co bé day kinh nghiém nhu: Duoc Hau Giang,
Imexpharm, Traphaco ... thi trong tuong lai s& ¢ nhitng d6i thu tir nude ngoai manh
ca vé tiém luc tai chinh 1an cong nghé xam nhap vao thi truong Viét Nam, do d6 khé
khan lai chong chit kho khin. Boi vi tir xua dén nay, tim 1y cta ngudi tiéu ding cho
rang chét luong thudc ngoai bao gid ciing t6t hon thude nodi, néu dimg & mot goc do
nao d6 thi quan diém nay hoan toan dung vi d6 1a nhiing nudc rat phat trién nén cong
nghé cua ho rat tién tién, con nguoi cua ho thi hon hén ta vé trinh do va tay nghé. Cho
nén khé khin trude mét nhu vy cong ty can ludng trude nhimg rii ro va c¢6 nhitng

chién lugc phu hop cho twong lai, trong dé can co



su ¢d ging vuon 1én khong ngimg cia tip thé trong cong ty & ddy vai tro cua Ban
Giam ddc 1a cuc ky quan trong.

San phim thay thé

Hién nay thi truong c6 rat nhiéu san phdm chim séc stc khoe con ngudi nhu
thudc bic, thudc nam, cac san pham tir thién nhién ..., cac loai thudc nay ciing dang
canh tranh rat khoc liét dé thu hat khach hang véi cach chira tri dic trung va cac
phong mach dong y quang céo kha pho bién. Mat khac, hién nay moi ngudi co xu
huéng it sir dung thude bai dung thude tay thudng lam néng trong ngudi, thay thé do
1a cac cach chita co truyén, cic san pham tir thién nhién, gan giii véi méi truong. Do
d6 day ciing 1a mot thach thirc; nganh duoc phai khong nging cai tién san pham dé
dap tng nhu ciu cua ngudi tiéu ding, tranh nguy co bi cac san pham khéc thay thé.
M&éi de doa quyén thwong lwong ciia khach hang

Khach hang ti€u thu céac san phém duoc ph'flm la c& nhan, bénh vi¢n, tram y té
phuong, xa, dai 1y kinh doanh dugc pham va dung cu y té, nha thude tu nhan va qudc
doanh, truong hoc va nguoi ti€u dung. Trong do, ap luc tir nhdm khach hang ca nhan
khong 16n do ho khong cé nhiéu thong tin vé chat lugng san pham va gia ca san pham
ciing nhu kha ning dam phan gia thap.

Nguoc lai, khach hang 1a cac bénh vién, dai ly thudc, tram y té tao ap luc do
cac yéu t6 sau:

- Khach hang 1a bénh vién, dai 1y, nha thudc c6 nhiéu thong tin vé gié ca,
chat luong, mau ma, do d6 kha ning dam phan gia cao, ciing nhu lya chon thay déi
nha cung cip dé dang.

- Khéi luong dit mua 16n va viéc ky hop dong cung cdp dai han voi
khach hang dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép.

Nhu vy c6 thé thay duoc sirc manh ctia nhom khach hang nay kha cao, diéu
nay tao ap luc cho cac doanh nghiép trong viéc cai tién cong nghé, nang cao chat

luong san pham, ha gia ban dé c6 thé thu hut va giir chan cac khach hang 16n va



truyén thdng, ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép voi cac dbi thu canh
tranh.

Moi de doa tir quyén thwong lgng ciia nguoi cung ing

Da s6 ngudn nguyén lidu dé san xuat thude chii yéu duge nhap khau tir nudc
ngoai nhu Anh, Phép, An Do, Singapore, Han Quéc, Trung Quéc, An Do ... Trong
d6, Trung Qudc va An Do 1a hai qudc gia chiém ty trong xuat khau nguyén liéu dugc
nhiéu nhat vao Viét Nam véi ty trong twong tng 1a 25% va 21%. Tuy hién nay mot s6
doanh nghiép duoc da chu dong xy dung dugc ngudn nguyén lidu riéng cho minh do
vay di chu dong dugc mot phan ngudn nguyén liéu san xuat nhung ty 18 nay 1a rat
thap.

Cong ty C6 phan duge pham Truong Tho ngoai cic san pham tan dugc con
san xut cac mat hang thudc dong dugc véi nguyén lidu tir ngudn gdc thién nhién nhu
bach linh, cat canh, ty ba di€p, ma hoang, 6 mai, cam thao. Nguén nguyén liéu dong
dugc dugc cong ty ky hop dong dai han véi gia ca on dinh nén khong anh hudng dén
gi4 ban san pham.

V6i hon 80% ngudn nguyén liéu dé san xudt thudc nhap khiu tir nudc ngoai,
thi sy 1¢ thudc vao nguyén lidu clia cic cong ty san xuat thude trong nudc 1a rat 1on va
s& gap rat nhidu kho khan khi cac nha cung cép ting gia ban.

2.2.3 Ma tran danh gia cic yéu t6 bén ngoai ciia cong ty

Cin cir vao dic diém kinh doanh san pham dugc pham va tinh hinh méi
truong kinh doanh hién tai caa Cong ty C6 phan Duoc pham Truong Tho két hop sir
dung phuong phap chuyén gia, chiing ta c6 thé thiét 1ap ma tran danh gia cac yéu to

bén ngoai cho cong ty nhu sau:



Biang 2.3: Ma trén cac yéu t6 bén ngoai ciia Cong ty CP Dwge pham Truong Tho

Diém
.z . Mire do uan
STT Cac yeéu to bén ngoai chu yéu Phéan loai q
quan trong trong
Téc d6 tang trudng kinh té cao, thu
1 | nhap binh quan va chi tiéu nguoi tiéu 0,10 3 0,30
dung tang.
Thi truong dugc pham tang truon
2 ' s aueep 8 8 0,25 3 0,75
cao.
Viét Nam & cép dd 2,5-3 vé san xuat
3 | thubc, con phainhap nhiéu duoc 0,10 3 0,30
pham
Cam gia cam, cam HIN1, méi trudng
4 0,15 2 0,30

0 nhiém, ...

Khach hang hién tai va tiém ning co
5 0,10 2 0,20
xu hudng ngay cang tang

Nhiing thay d6i vé luat dé phu hop voi
yéu cau hoi nhap kinh t& qudc té va
6 . .. 0,05 3 0,15
thuc hién cac cam két quoc té,

nhung trién khai con cham.

Giam thué xuat ddi voi tat ca cac mat
7 i 0,10 2 0,20
hang, trong d6 c6 dugc pham.

Dugc phdm nam trong danh muc cac
nudc cho Viét Nam huong ché d6 uu
8 i s . s 0,05 2 0,10
dai, hodc quy ché t61i hu¢ quoc vé

thuong mai.

Tinh hinh canh tranh ngay cang khéc
9 | liét, cac d6i thil canh tranh ngay cang 0,10 3 0,30

manh va nhiéu.

Tong cong 2,60




Nhan xét: Nhin vao ma trén y€u t6 moi truong bén ngoai ta ¢c6 nhan xét nhu

sau: Su ung pho voi cac yéu to moi truong bén ngoai cua Cong ty chi & mirc do trung

binh, hau nhu khong c6 sy ung pho vuot tréi & mot yéu to nao, tong di€ém quan trong

chi & muc trung binh 1a 2,60.

2.3.

Truwong Tho

2.3.1. Phan tich mét sb chi tiéu tai chinh

Biang 2.4: Bang cin d6i ké toan nam 2011

Phén tich mdt so chi tiéu dinh lwong ciia Cong ty Co phin Duwgc phim

Don vi tinh: dong

STT Miso | SO ddunim | S6 cudinim
Tai san
A | Taisan luu dong va diu tw ngin han 100 | 270.223.783.882 | 212.025.422.809
I | Tién 110 31.295.713 70.106.527
II Céc khoan dau tu tai chinh ngin han 120
Il | Cac khoan phai thu 130 17.692.377 83.606.613
IV | Hang ton kho 140 | 270.030.160.732 | 209.786.956.104
V | Tai san luu dong khéc 150 5.000.000 |  1.963.253.565
VI | Chi su nghiép 160 139.500.000 21.500.000
B | TSCP va déu tu dai han 200 | 158.862.347.275 | 157.522.189.223
I | Taisan ¢ dinh 210 | 131.082.468.467 | 130.116.131.974
Il | Cackhoan ddu tu tai chinh dai han 220
III | Chiphi XDCB do dang 250 226.027.273
IV | Tai san dai han khac 260 27.779.878.808 | 27.180.029.976
Téng tai san 250 | 429.086.096.097 | 369.547.612.032
Ngudn vén
A | No phai tra 300 | 381.261.176.146 | 144.463.873.098
I No ngén han 310
II No dai han 320
IIT | No khéac 330
B | Ngudn von chii s¢ hiru 400 | 47.824.919.951 | 225.083.738.934
I | Ngudn von quy 410 | 47.824.919.951 | 225.083.738.934
II | Ngudn von kinh doanh 420

Tong cfng nguon von

429.086.096.097

369.547.612.032

(Nguoén: Phong Tai chinh — Ké toan)




Phén tich tinh hinh tai sdn

Chung ta nhan thay tai san luu dong va ddu tu ngin han nim 2010 giam
58.198.326.073 dong so v4i nam trude, nguyén nhan chinh 14 do hang ton kho nim
nay giam t6i 60.143.304.628 dong so v4i nam trude chimg to khau tiéu thy hang hoa
nim nay dé tot hon nim trudc, bén canh d6 cac khoan phai thu ciing ting 1én dang ké
so voi nim trude (65.914.236 dong). D6 ciing 1a mot tac dong nguoc khi tiéu thu
dugc nhiéu hang hod thi cic khoan phai thu ciing thuong ting theo do khach hang no
tién hang.

- Pé biét duoc tai san trong cong ty da hop 1y hay chua ta tinh chi tiéu kinh té
nhu sau:
Téng tai sin cd dinh va

R 0 - 'y
du tu dai han 157.522.189.223 x100% 42.63%

Tong tai san 369.547.612.032

Tong tai san luu dong va diu tw ngin
han = 100% - 42,63% = 57.37%

Tong tai san

Phan tich tinh hinh vén

Trong qué trinh san xuat kinh doanh von 14 yéu t6 rat quan trong dé hinh thanh
va phat trién doanh nghiép. Vén san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép dugc hinh
thanh tir hai nguon:

- Vén vay

- Vén chu s6 hiru

Trong d6 von chu sé hitu phan anh do tu chi cua doanh nghiép trong san xuét
kinh doanh. P& phan tich hiéu qua sir dung von ctia Cong ty ta s& phan tich tong von,
no phai tra va vén chu so hitu trong cong ty.

Téng von cta cong ty giam 59.538.484.065 dong so v6i nam trude 1a do no



phai tra giam xudng nguyén nhéan 1a do cac khoan no ngin han dén han thanh toan
1am cho no phai tra giam 236.797.303.048 dong. Nhung von chu so hitu lai ting 1én
do duoc bd sung vao vén kinh doanh 117.258.818.983 dong chu yéu 1a do cong ty
trich 1ap vao vén kinh doanh diéu nay lam ting tinh tir chi trong san xut kinh doanh
cua cong ty.

Dé biét duoc von trong cong ty da hop 1y hay chua chung ta tinh toan céac chi
tiéu kinh té nhu sau:

No phaitra  144.463.873.098 x100% =39,09%
Téng von 369.547.612.032

Vén chi sé hitu =100% - 39.09% = 60,91%

Tong von

Duya vio céc chi tiéu trén  ta nhan thiy: No phai tra chiém 39,09% trong khi
d6 von cha sé hitu chiém 60,91%, diéu d6 cho thay cong ty hoat dong san xuat kinh
doanh chi yéu dwa vao ngudn von chua sé hitu. Khi ty 18 von chi sé hitu ting s& gitp
cong ty chi dong hon trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Phéan tich kha nang thanh toan nhanh cuaa cong ty

Viéc phén tich kha ning thanh toan ctiia Cong ty cho ta thdy kha ning thanh
todn ng ciia Cong ty chu yéu la cac khoan ng ngin han. Viéc phan tich kha ning
thanh toan ciia Cong ty cha yéu dung dén céc chi tidu nhu sau:

- Kha nang thanh todn hién hanh

- Kha nang thanh todn nhanh

+ Kha nang thanh toan hi¢n hanh:

Kha = Taisanlwudong  _212,025.422.809 = 147
ning Tong no ngan han 144.463.873.098

thanh

toan

hién

hanh



Kha nang thanh toan hién hanh la 1,47 c6 nghia 1a kha nang cong ty 1a 1,47
dong sin sang dap tmg cho 1 ddng tién ng, ty s6 nay cao hon so véi nam 2010, diéu
d6 noi 1én kha ning thanh toan no tot hon nam 2010.

+ Kha nang thanh toédn nhanh:

Kha ning thanh toan nhanh duoc tinh toan dia trén céc tai san c6 thé chuyén



d6i thanh tién nhanh nhit dé dap g nhu cau can thanh toan nhanh va duoc thiét
1ap bdi cong thurec:

_ Tai sin luu dong — hang ton kho

L]

Kha néing thanh toan nhanh

Tt do ta co6 kha nang thanh toan nhanh cua Cong ty la:
212.025.422.809 - = 0,019

Khd nang 209.886.956.104
Thanh toan -
nhanh 144.463.873.098

Duya vao kha ning thanh toan nhanh 13 0,019 diéu nay cho thdy kha ning thanh
toan cic khoan no nhanh cua cong ty 1a rat thip va phu thudc rat 1on vao hang ton
kho ctia Cong ty. Piéu nay cho thdy kha ning thanh toan nhanh 1 rat thip trong khi

lwong hang ton kho con rat 16n. Coéng ty can co bién phap dé diy manh tiéu thy hang

hoa trong ky.
Bang 2.5: Mt s6 chi tiéu san xuét kinh doanh tir nim 2009-2011
STT CHI TIEU PVT | NAM 2009 | NAM 2010 | NAM 2011
1 Doanh thu Ty.d 190,580 247,459 256,166
2 NOp ngan sach Ty.d 2,964 3,012 3,215
3 Lai 16 Ty.d 48,534 43,771 71,669

(Ngudn: Phong Tai chinh — Ké toan)

2.3.2. Két qua san xuit kinh doanh ciia cong ty nhirng nim gin day

Duya vio bang trén ta nhan thdy tinh hinh san xut kinh doanh nhiing nim gan
day cta Cong ty 6n dinh mutc do bién dong thap. Nam 2010 1a mot nim diy bién
dong ctia nén kinh té anh huong dén két qua san xuat kinh doanh ctia cong ty bicu
hién & muc san lugng san xuat ting cao hon nhung doanh thu va luong binh quan
cong nhan vién lai giam di. Sau mot nam san xuét kinh doanh day bién dong budc
vao nam 2011 cong ty da diéu chinh dé 6n dinh san xuét, 6n dinh doanh thu va loi
nhuén.

bé dat duoc loi nhudn cac doanh nghi¢p phai tim moi bién phap dé tiéu thu
san phém, vat chit va cung cép dich vu cia minh cho khach hang nhiam thu duoc

doanh thu. Ngoai ra doanh nghiép con thu dugc cac khoan thu khac nhu doanh thu



bat thuong va doanh thu tir hoat dong tai chinh, lgi nhuén cua doanh nghiép dugc
tinh bang:
Lg¢i nhuin = Doanh thu — Chi phi
Ta c6 thé phan tich bién dong doanh thu va loi nhuan cia doanh nghiép qua
cac chi tiéu sau:
Ty suat loi nhuan trén doanh thu (ROS): Chi tiéu nay phan anh trong ky mot
dong doanh thu ban hang thuan dem lai bao nhiéu dong lgi nhuan thuan.

Loi nhuén sau thué

(=5 m i
- Doanh thu thuin

o/ — )
.y r:’l.699 x 100% =2,91%
-2.462.166

Ty s6 nay cho thdy ctr mot ddng doanh thu thi tao dwoc 0,0291 dong loi
nhuan trong d6 ty s6 nay nim 2010 t6t hon va ¢ muc 1a (1,5%).
- Phan tich kha nang sinh 161 ctia cong ty
- Ti s6 thu nhap sau thué trén von chii s hitu (ROE)

Chi tiéu nay phan anh trong ky mot dong von chu s¢ hitu dem lai bao nhiéu

dong lgi nhuan sau thué:

ROE = Loinhuén sau thué/ Von chii sé hiru

N6 phan anh kha ning sinh 10i ctia vén cht s¢ hiru va duoc nha dau tu dic biét
quan tadm khi ho quyét dinh bo vén dau tu vao doanh nghiép. ting mitc doanh loi von
chu s¢ hiru 1a mot myc ti€u quan trong trong quan ly tai chinh ctia doanh nghiép.

ROE =71.669 / 225.084 x 100% = 31,84%

- Doanbh lgi tai san (ROA):

Chi tiéu nay dung dé danh gia kha ning sinh 10i cia mot dong von dau tu. Tuy
thudc vao tinh hinh cu thé va pham vi so sdnh ma nguoi ta cé thé lya chon thu nhép
trude thué va 13i hodc thu nhap sau thué dé so sanh véi tong tai san.

Loi nhuin sau thué + 13i phai tra

ROA = Téng tai san



ROA = 71.669 / 369.548 x 100% =19,4%

Ty s6 nay cho ta thiy ctr 1 dong tai san thi c6 0,194 dong loi nhuan thuan
trong do.

2.4. Phén tich mét sé chi tiéu dinh tinh ciia Cong ty Cé phin Dwoc phim
Truwong Tho
2.4.1. Nhan luc

Nhéan luc co vai tro quyét dinh d6i véi viéc nang cao hi€¢u qua hoat dong san
xuét kinh doanh, tang kha ning canh tranh va thuc hién cac muc ti€u cua doanh
nghiép. Mbi trudong kinh doanh ngay cang bién d6i manh mé, tinh chit canh tranh
giita cac doanh nghiép ngay cang gay git. Yéu cau vé lao dong hién nay khong chi c6
kinh nghiém ma can phai co kién thurc. Van dé su dung hi¢u qua ngué)n lao dong 1a
diéu kién khong thé thiéu dé doanh nghiép c6 thé dimg viing trong canh tranh, ton tai
va phat trién.

Tinh dén thang 12 nam 2012, tong s lao dong cta nha may 1a 400 nguoi,
trong d6 sd lao dong truc tiép chiém 64.5%, doi ngii quan 1y truc tiép cong ty chiém
25.5%, s6 con lai 1a lao dong gian tiép. Ta thay, quy mo lao dong tuong dbi cé thé
dap tng duoc yéu cau kinh doanh cua cong ty.

Bang 2.6: Co ciu nhén sy ciia Cong ty

B6 tri nhan sy ciia Cong ty Co phan dwge pham Truong Tho

STT Don vi SO STT Don vi SO

Lanh dao don vi phong ban| nguoi Phan xwéng nguoi
1 | Ban Giam ddc 03 1 | Phan xuong co dién hoi 20
2 | Phong T6 chirc hanh chinh 30 2 | Phan xudng thudc tan dugc 168
3 | Phong Tai chinh K& toan 10 3 | Phan xudng thudc déng duoc| 100
4 | Phong Kiém nghiém 14 4 | Kho 30
5 | Phong Pam bao chét lugng 12
6 | Phong ké hoach cung tng 12

Téng can bd ciia cong ty Tong s6 cong nhan ciia cong ty

83 nguoi 318 nguoi

(Ngudn: Phong T6 chire hanh chinh)




Qua nghién ciru thuc té tai Cong ty, bd may quan 1y ciia cong ty kha cong
kénh, thiéu can bd quan Iy c6 chuyén mon cao vé duoc phim ciing nhu hoa Iy.
Nguyén nhan ciing mot phan do phan 16n sinh vién sau khi t6t nghiép cac nganh
duogc, cong ngh¢ sinh hoc, hod sinh ... tai cac truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Dugc,
Pai hoc Khoa hoc ty nhién khi ra trudng thudng duge cac cong ty duoc pham 16n cia
nude ngoai ciing nhu trong nudc chao dén mot cach nhanh chong. nén chu yéu ngudn
can bd phu trach cong viéc kiém nghiém va dam bao chat luong cta cong ty thudng
méi chi tét nghiép cao ding duoc, cao dang nganh sinh hod, mot sb it thi sau ndy méi
dugc dao tao nang cao vé mait chuyén mon. Mit khac, doi ngili 1anh dao quan ly cua
cong ty déu co kinh nghiém lau ndm trong nganh dugc. D6 cling 1a mot thudn loi 16n
ma cong ty co dugc. Trong ching duong phat trién cta cong ty ¢ su dong gop rat 16n
cua cac nha lanh dao nay.

S6 lugng lao dong truc tiép tham gia vao qua trinh san xuat chiém phan 16n.
Xét vé mit kién thic chuyén mén, luc luong lao dong truc tiép nay sau khi duoc
tuyén dung da dugc dao tao tai cac co sé dao tao vé nganh dugc nhu truong dugc tai
Thai Binh va Hai Duong dé phuc vu cong tic san xuat kinh doanh ctia céng ty, chiém
64,50% trong tong sb lao dong. Pay 1a mot thuan loi 16n dbi voi cong ty khi tham gia
vao hoi nhap kinh té thé gidi va tiép can voi cong nghé hién dai. Hang nim, cong ty
c¢6 chu trong dén dao tao, bd sung kién thirc, nang cao tay nghé cho cong nhan, két
quéa dat dugc 1a kha tot. Didu nay thé hién s lugng cong nhan lanh nghé bac 6 tro 1én
chiém ty 1& 75,55% trong tong s cong nhan ciia cong ty.

Bén canh do, luc luong can by nghién ctru con mdéng, chua phat huy duoc vai
tro luong hoa cac y twong kinh doanh va cai tién cong nghé trong qua trinh san xuat
dé goép phan nang cao kha ning canh tranh cho cong ty.

Trong khi do, tai cac cong ty lién doanh luc luong lao dong duoc dao tao kha
co ban va c6 kha niang sang tao va thich nghi cao véi diéu kién cong viéc méi. Kha

ning d6 néu duoc bdi dudng thém mét sé ki ning thuc hanh thi ho s& trd nén rat gioi.



Dbi v6i doanh nghiép trong nganh duge pham thi cach thirc cho diém dé danh
gi4 kha nang canh tranh cta luc lugng lao dong nhu sau:
Bang 2.7: Bing diém theo chi tiéu nhan lyc ciia dwge Truong Tho

va mot s6 doi thii canh tranh trong nganh dwgc pham

Mirc d§ danh gia Piém
Chuyén mén gioi, tay nghé cao, kha nang tiép thu nhanh 4
Chuyén mén binh thudng, tay nghé trung binh, k¥ ning kha, -
kha ning tiép thu trung binh )
Chuyén mén kém, tay nghé trung binh 1

(Ngudn: Y kién cia cac chuyén gia tham gia danh gid)

Danh gia thyc té tai cong ty thi trinh do chuyén mon kha cao, tay nghé cong
nhan va kha ning tiép thu & muc kha nén chi dat 3 diém.

Cung voi cach phan tich va danh gia cho diém nhu trén thi diém s cta cac
cong ty khac nhu sau: Dugc Hau Giang dat 4 diém, dugc Traphaco va Truong Tho
dat 3 diém, d6i v6i Dugc Minh Dan thi nang luc canh tranh vé nhan lyc dat 2 diém.
2.4.2. Nang luc quan ly

Nang Iyc quan ly 1a chi tiéu danh gia trinh d§ quan ly cia doanh nghiép, no tac
dong dén chi phi quan 1y va anh huéng dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép.

Qua nghién ctru thyuc té tai cong ty, viéc ap dung hé théng quan Iy chit luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2000 di giup cho doanh nghiép chu dong trong viée xay
dung quy trinh cong tac cho timg lao dong va bd phan cong tac nham hop 1y hoa san
xuét va quan 1y, gop phan giam chi phi quan 1y gy lang phi, ha gi4 thanh san pham.

Ban Giam ddc 12 bo phan tryc tiép diéu hanh, quan 1y cong viéc ciia cong ty .
Chét luong quan 1y cua Ban Giam déc anh huong khong nho t6i dén qua trinh san
xuat kinh doanh ciia cong ty. Nhin chung cac thanh vién ctia Ban Giam ddc déu co

trinh d§ va kinh nghiém quan 1y.



Dbi voi cac doanh nghiép trong nganh duoc thi cach thic cho diém dé danh
gia kha nang canh tranh ctia nang luc quan ly nhu sau:
Bing 2.8: Bang diém theo chi tiéu ning lwc quan Iy ciia dwge Truong

Tho va mjt s6 doanh nghi¢p canh tranh trong nganh dwgc phim

Mirc d§ danh gia Piém
Kinh nghiém quéan 1y mang tinh chat toan cau, c6 uy tin trén thi A
truong, k¥ niang giao tiép tot
Kinh nghiém quan 1y trung binh, c6 uy tin trén thi truong, ky -

ning giao tiép kha

Kinh nghiém quan ly kha, c6 uy tin trén thi truong, k¥ nang

giao tiép yéu

(Ngudn: Y kién cua cac chuyén gia tham gia danh gid)

So sanh cac ddi thii canh tranh trong nganh duoc pham ta thay, bé day kinh
nghi¢m quan ly cia Cong ty khong thua kém so vdi cac 6ng 16n khac trong nganh.
Thém vao d6, su nhay bén v6i nhimg co hoi thi trudng, kha nang chuyén doi co ché
va phuong phap quan 1y 1a kha tt. Theo cac mirc do danh gia, Cong ty dat 3 diém.

Ciing v6i cach phan tich va danh gia nhu trén thi cac d6i tha canh tranh cua
cong ty 1a: Duoc Hau Giang dat 4 diém, Dugc Traphaco dat 3 diém, Duoc Minh Dan
dat 1 diém.

2.4.3. Nang luc cong nghé

Qua nghién ciru thyc trang vé cong nghé trén dia ban tinh Nam Dinh cta So
Khoa hoc va Céng nghé Tinh Nam Dinh nhén dinh Céng ty ¢6 phan dugc phdm
Truong Tho c6 wu thé vé day chuyén san xuit khép kin nhung thuc té trinh d6 cong
nghé san xuat khong cao, chua ty san xuat duoc cac san pham chat luong cao. Vi vay
xét vé canh tranh vé cong nghé khong dang ké.

2.4.4. Danh tiéng san phim
Céc san pham thudc ctia Cong ty C6 phan Dugc pham Truong Tho chua tao

dugc nhiéu danh tiéng trén thi truong. Cac san pham chi yéu duoc phan phdi qua



d4u thau tai cic bénh vién tuyén tinh, huyén tai mdt s6 tinh phia Bic. Cong ty con
chua chi trong nhiéu dén viéc quang cdo, marketing san phdm dé nguoi tiéu dung co
thé biét nhiéu dén san pham. Trong nganh dugc pham chat lugng san pham luén di
lién v6i danh tiéng vi vAy ngoai viéc khong ngimg ning cao chit lwong san phim
cong ty ciing can tich cyc trién khai viéc thanh lap phong Marketing dé trién khai viéc
quang céo san pham, dua ra cac chuong trinh khuyén mai, tw vin khach hang. .. Diéu
nay co tic dong tich cuc trong viée gia ting danh tiéng cho san pham cia cong ty.
2.4.5. Kénh phén phéi

Cong ty hién da c6 hé thong kénh phan phdi trai khip ca 3 mién Béc, Trung,
Nam nhung tap trung chi yéu 1a mién Bic. Con Mién trung va mién Nam hé thong
kénh van con mong chi yéu méi chi dit dai 1y tai cac nha thudce 16n ¢: Thanh Hoa,
Nghé An, Quang Binh, Da Neclng, Thanh phé HO Chi Minh, Déng Nai, Binh Duong.
Trong thoi gian t6i dé gia tang thi phan hon nita céng ty can mé rong thém hé thdng
dai 1y tai mot s6 tinh va déy manh kénh ban hang vao cac bénh vién.

Trong giai doan hoi nhap kinh té voi su gia nhap ciia cang nhiéu cac d6i thu
canh tranh, thi ngoai viéc cung cdp nhiing san pham da dang véi chat lugng tot, thi
dugc Truong Tho can xdy dung mot hé thong phan phdi rong dé dam bao kénh ngan
nhung van cung cip kip thoi san pham t&i thi truong, va giam gia thanh tao lgi thé

canh tranh so v&i cac doi thu khac.



2.4.6. Ma tran danh gia yéu t6 bén trong ciia cong ty dwoc Truong Tho

Bang 2.9: Ma tran danh gia cc yéu t6 bén trong ciia Dwoc Truwong Tho

Mire A aeR
. So diem
P SRV G do Phan
TT Cac yéu to bén trong : . quan
quan loai
trong
trong
C6 kha nang tai chinh manh, co cau tai chinh
1 | hop Iy thé hién & kha niing quén trj tai chinh hop| 0,10 4 0,4
ly .
Tiém luc san xudt 16n, cac san phém dat tiéu
2 , , 0,09 4 0,36
chuan chat lugng.
C6 bd phan phat trién thi truong va phat trién
3 | thuong hiéu va nghién ctru phat trién san 0,09 2 0,18
pham manh.
Vin hoa cong ty lanh manh, tao su hoa dong
4 | va tinh than thoai mai, dé cao tinh sang tao va 0,08 3 0,24
dong gbép cia nhan vién.
5 | Hé thong phan phdi chua rong khap 0,13 3 0,39
Phy thudc nhiéu vao ngudn nguyén liéu nhap
6 | khau, chi phi nguyén vat liéu chiém 50-60% gia | 0,14 3 0,42
thanh.
7 | Thu thap thong tin thi truong con han ché 0,10 3 0,3
San pham cta dugc Truong Tho cb gia tri
8 | khong cao, trong khi céc san pham cé gia tri 0,08 1 0,08
cao chiém ti trong nho.
Hau hét c4c lanh dao ca déu da cao tuoi,
9 au heét cac lanh dao cap c’ao ¢u da cao tuoi 0.07 3 021
cf)ng tac dao tao doi ngli ké can chua thyc su
tot.
Viéc lién két va phan cong phan nhiém & c4
10 iéc lién két va phan cong phan nhiém & cac 0.05 3 0.15
phong ban con chua 0 rang.
Tong s6 diém 1,00 2,73

Nhén xét:

S6 diém quan trong tong cong 13 2,73 cho thdy méi truong ndi bo kha tot véi

nhiing diém quan trong nhu:




- Piém manh: Co6 kha nang tai chinh manh, co c4u tai chinh hop ly thé
hién & kha ning quan tri tai chinh hop 1y; tiém lyc san xuat 16n, cac san pham dat tiéu
chuén chét lugng; Cac bd phan phat trién thi truong, phat trién san phém kha manh;
Vian hod cong ty lanh manh, tao sy hoa déng va tinh than sang khodi, nang cao tinh
sang tao trong cong vi¢c.

- Diém yéu: Hé théng phan phdi chua rong khap; con phu thude nhiéu
vao ngudn nguyén liéu nhap khau; Thu thap thong tin thi trudng con han ché; San
ph'flm cua dugc Truong Tho c6 gia tri khong cao; Cong tac dao tao doi ngl ké céan cac
cap lanh dao ctia cong ty con han ché.

2.5. Phan tich cong tic 1ap ké hoach kinh doanh ciia Cong ty C6 phin Duoc
ph?im Truwong Tho

Trude khi budc sang cb phan hoa, cong ty chua c6 mot chién luge kinh doanh
cu thé ma chu yéu 1a xay dung ké hoach san xuat kinh doanh ngan han trong mot dén
hai nim do giam ddc giao dén cac phong ban trong cong ty.

Khi chuyén sang c6 phan hoa cong ty dd quan tdm dén viéc xay dung chién
lugc kinh doanh nhiam dbi pho voi tinh hinh canh tranh ngdy cang gay git, tuy nhién
chién Iuoc con rat chung chung so sai.

Nhimng han ché trong chién lugc kinh doanh cila cong ty:

- Chua thé hién duogc khodng thoi gian va muyc ti€u cu thé cua chién luoc
kinh doanh la gi.

- Chua néu 1én duoc cac co sé dé xay dyng va thyc hién chién luoc kinh
doanh.

- Chién lugc cling chua thé hién dugc thi truong muyc tiéu va chién lugc phat
trién thi truong nham dat duoc muc tiéu dé ra.

- Cong ty chua xdy dung dugc cic chién luoc kinh doanh mang tinh giai
phap nhu: chién lugc marketing, chién luoc tai chinh, chién lugc ngudn nhan lyc ...
nham cu thé hoa chién lugc chung cua cong ty. Chil yéu dua ra cac ké hoach chi tiéu
kinh doanh trong ngén han.

2.6. Két luan chwong II

Nhirng ndi dung trinh bay trong chuong nay da tap trung phan tich tac dong

cua moi truong vi md (moi truong chinh tri, cong nghé, kinh té, van hoa xa hdi, tu



nhién, toan cﬁu) va moi truong nganh san xuét duge ph'fim (déi thu canh tranh, ap luc
cua khach hang, ap lyc cua nha cung tng, ddi tha canh tranh tiém an, ap luc cua san
pham thay thé) dén hoat dong san xuét kinh doanh duoc phim & Viét Nam néi chung
va d6i voi Cong ty cb phan dugc pham Truong Tho noi riéng, tir d6 tong hop duoc
cac co hoi, thach thirc do méi trudng mang lai dbi voi cong ty.

Pong thoi, phan tich ndi b Cong ty cd phan duge pham Truong Tho ( tinh
hinh san xudt kinh doanh giai doan 2009-2012, trinh d6 quan 1y, cong nghé) tir d6
danh gia duoc nhitng diém manh can phat huy, diém yéu can khic phuc. Qua d6 phan
tich danh gia duoc thyc trang, cac can cu nham chudn bi cho viéc xac dinh muc tiéu
dé ra cac giai phap chién luoc kinh doanh ctia cong ty c6 phan dugc pham Truong

Tho.



CHUONG III
XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN
DUQC PHAM TRUONG THQ

3.1. Muc tiéu chung cia nganh cong nghiép dwge Viét Nam

Xay dung nganh cong nghiép hoa duoc cd co cdu san pham twong d6i hoan
chinh, bao gdm céc san pham hoa dugc chi yéu nhu: nhém nguyén liéu thude khang
sinh, nhom nguyén li¢u thubc chira tri bénh tim mach, nhém nguyén li¢u thube bo va
vitamin, nhém nguyén liéu thudc giam dau, ha sot, khang viém, nhom nguyén liu
thudc chita HIV/AIDS va thudc cai nghién, nhom t4 duoc va phu gia, timg budc dap
mg yéu cau cua thi truong trong nudc, thay thé nhap khau va tién téi xuit khau
thude.

Tung budc xdy dyng nganh cong nghi¢p dugc theo hudng hién dai, sir dung
cong nghé tién tién, tao ra nhiu san pham co sirc canh tranh trén thi truong trong
nuéc, trong khu vue va trén thé gisi. Két hop viéc nghién ctru tao ra nhiing cong nghé
c¢6 chét lugng cao & trong nudc voi viéc nhap khau va lam chu cic cong nghé tién
tién, hién dai ctia nuGe ngoai dé san xuit nguyén liéu hoa dugc phuc vu cho viéc phat
trién cong nghiép duoc.

Khai thac, ché bién, sir dung hop 1y va c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién
nhién phuc vu cho muc tiéu phat trién nganh hoa duoc trén co so chu trong viéc bao
t6n va phat trién cac ngudn gen duoc liéu quy, hiém. Phdn diu dam bao cung cip
phan 16n héa dugc vo co va ta duoc thong thuong; mot phan ta dugc cao cap, hoa
dugc hitu co chiét suat tir thuc vat va dugc lidu dung trong nudce va xuat khau; dam
bao du thude thiét yéu tir ngudn gdc nguyén liéu hoa duoc vo co;

Phat huy tiém ning, thé manh vé duoc liu, két hop véi tinh hoa cta y dugc
hoc ¢6 truyén dé tao ra cic san pham hoa dugc quy c¢6 hiéu qua diéu tri cao, phi hop
v61 mo hinh bénh tat cia nudc ta;

Dau tu cong nghé hién dai, d6i méi trang thiét bi va nghiép vu quan 1y dé xay
dung nganh cong nghiép hoa dugc timg budce dap tng dugc ngudn nguyén lidu bao

ché thudc. Xay dung co s& san xuat khang sinh va héa duoc thiét yéu khac, san



Xuét cac nguyén li¢u lam thude c6 thé manh, dic biét 1a cac nguyén li¢u thube tir
duoc liéu;

Pau tu co trong diém phat trién cac co so san xudt hoa chat va nguyén liéu lam
thude. Uu tién dau tu san xuét nguyén li¢u hoa duogc dé phuc vu san xuét thudc thiét
yéu, thudc co thé manh xuat khau, thude tir duoc liéu va thube gdc (generic) dé thay
thé thuc nhap khau. Chi trong dau tu phét trién cac ving nudi, trong dugc lidu. Két
hop chat ché ngudn luc vé con nguoi va trang thiét bi cua nganh duoc, nganh hoa
chat v&i ngudn lyc ctia cac nganh khac, gan két hiéu qua qua trinh nghién ctru khoa
hoc véi viée san xuit hoa duge, duge phém cua cac doanh nghi¢p hoa duogc;

C6 chinh sach phu hgp dé khuyén khich moi thanh phan kinh té, dic biét la
cac t6 chire san xudt ngoai qudc doanh tham gia phat trién trong va ché bién cac loai
dugc lidu c6 ngudn gdc tir nong, 1am, ngu nghiép theo quy hoach phat trién chung cua
Nha nuéc. Chi trong phat trién cua loai hinh doanh nghiép vira va nhé trong san xuat
va ché bién céc san phém hoéa duoc;

Nha nudc cht dong dau tu san xuit cac loai hoat chét, ta dugc can cong nghé
cao va nhu cau 1on, thiét yéu cho an toan suc khoe cong déng, nhu cac loai véc xin,
khang sinh thé hé méi; dong thoi khuyén khich cac nha dau tu nudc ngoai dau tu san
xudt & cac linh vuc quan trong nay.

3.2. Muc tiéu ciia Cong ty C6 phian Dwoc phim Truong Tho
3.2.1. Muc tiéu tong quat

Muc tiéu tong quat ciia Cong ty C6 phan dugc pham Truong Tho dén nim
2020 1a phat trién tré thanh mot trong nhirg cong ty hang dau tai Viét Nam va khu
vuc trong nganh cong nghi¢p duoc phérn; kinh doanh c6 lgi nhuén cao; thuong hi¢u
san pham cua cong ty 1a mot trong nhitng thuong hiéu manh; doi séng cua can bd
cong nhan dugc cai thién & mic kha cua xa hoi.

3.2.2. Muc tiéu cu thé
Pé dat dugc nhig muc tiéu téng quat néi trén Cong ty C6 phan dugc pham

Truong Tho can dat duogc nhitng muc tiéu cu thé sau:



- Xay dung thuong hiéu Céng ty C6 phan Dugc pham Trudng Tho dén
nam 2020 va tim nhin dén nim 2025 12 mot trong nhimng thwong hiéu manh hang dau
tai Viét Nam va khu vuc Pong Nam A trong linh vuc san xuét va kinh doanh dugc
pham.

- DPam bao téc d6 ting truong san luong va doanh thu hang nam trung
binh 8—10%.

- Giir viing thi trudng truyén thong 1a thi truong ndi dia va phat trién
thém thi truong méi trong d6 ké ca thi trudng xuat khau sang cac nude trong khu vuec.

- Tiép tuc dau tu cai tién day chuyén san xuét, cai tién san pham ca vé
chit lugng, mau ma, thoi gian giao hang va gia thanh dé dap Gmg tot cac yéu cau ciia
thi truong.

- Téi wu hoa san xuat dé ha gia thanh san pham.

- Hoan thién hé thdng quan 1y ctia cong ty.

3.3. Lua chon céc chién lwge kinh doanh cho Céng ty Cé phan dwoc
phim Truong Tho trong giai doan dén nim 2020, tim nhin 2025

Tir nay dén nam 2020 1a giai doan ban 1& then chdt ctia Cong ty C6 phan
Dugc pham Trudng Tho. Trong thdi gian nay, nhitng thay ddi to 16n cta trong moi
truong kinh doanh ( cic cong ty dugc pham cuia nudc ngodi ngdy cang gia ting mo
rong sy c6 mat tai Viét Nam, su thay ddi vé quy dinh vé d4u thau thube cua BO Y Té,
gia nhap khau nguyén liéu thudc c6 xu hudng ting cao ...), sé tac dong manh mé& dén
Cong ty. Dé thich ung véi tinh hinh méi, ngay tir bay gio cong ty can phai c6 nhiing
diéu chinh chién luoc kip thoi dua trén viée phan tich diém manh, diém yéu ciing nhu
nhitng co hdi va thach thirc ma cong ty gap phai.

3.3.1. Phan tich md hinh ma trin SWOT dé dé xuat chién lwoc
Mo hinh SWOT phan tich méi truong kinh doanh ctia doanh nghiép thuc té
dang hoat dong trong trang thai dong va khong dit ra gia thiét nao. N6 cho thay cai
nhin toan dién vé thuc trang méi trudng cta doanh nghiép, tir 46 két hop nhitng mong
mudn wdc vong cta nha quan tri dé dua ra cac chién luoc chirc ning phu hop. K§

thuat phan tich SWOT gitp ngudi ta du bao thay d6i cua ngoai canh va



bén trong cua td chure, sau do tong hop két qua nghién clru moéi trudng , nhan dién cac

co hoi, de doa, cac diém manh, diém yéu cua doanh nghiép dang va sé do6i mat trong

qué trinh hoat dong, trén co s& do dé ra chién lugec mdt cach khoa hoc.

Can ctr vao viéc phan tich diém manh va diém yeu, cac co hdi va cac thach

thirc, da trinh bay chi tiét & chuong 2, ching ta s& xdy dung cac dinh hudng chién

lugc cho cong tac kinh doanh duge phdm cua Cong ty C6 phan Duge phdm Truong

Tho.
Piém manh: ( Strengths) | Piém yéu (Weaknesses)
1. C6 kha ning tai chinh 1. Hé thong phan phbi
manh, co cdu tai chinh hop | chua rong khép.
Iy thé hién kha nang quan 2. Phy thudc nhiéu vio
trj tai chinh tot. ngudn nguyén liéu nhip
2. Tiém lyc san xudt I6n va | khau, chi phi nguyén vat
cic san phdm dat tiéu |lidu chiém 50-60% gia
chuan chét luong. 9 thanh.
3. C6 bd phan Rhét trién thi | 3. Thu thap thong ‘gin thi
truong, phat trién thuong treong con han che.
hiéu va nghién ctru phat 4. San pham cua dugc

Ma tran SWOT

trién san pham manh.

4. Van hoa cong ty lanh
manh tao sy hoa déng va
tinh than thoai mai, dé cao
tinh sang tao va dong gop

cua nhan vién.

Truong Tho co6 gid tri
khong cao, thuong 14 loai
generic (d3 hét quyén so
hitu gbc) trong khi san
pham c6 gia tri cao chiém
ti trong nhé va moi trong
giai doan nghién cuu.

5. Hau hét cac lanh dao
cip cao déu di cao tudi va
hién tai cong tac dao tao

can bo ké can chua thuc




sur tét.

6. Viéc lién két va phan
cong phan nhiém & cac bd
phan phong ban chua thuc

sy 10 rang.

Co hoi : O ( Opportunities)

1. Thu nhap dau ngudi ngay
cang cai thi¢n, tr d6 nhu cau
cham so6c suc khoé cling ngay
cang dugc nang cao.

2. Nganh duogc co tbe do
tang trudng cao, binh quan tu

18%
020%.

3. Thién tai, dich bénh lién
tuc xay ra nhu: dich cam H5NI1,
Cum HINI, AIDS ...

4, Khach hang tiém ning va
khach hang hi¢n tai c6 xu huong
tang.

5. Giam thué suat dbi voi tat ca
cac mdt hang duoc phém.

6. Dugc 1a nganh nam trong
danh muc cac nudc cho Viét Nam
huong ché d6 wu dai hodc quy

ché t61 hé quoc ve thuong mai.

Cac chién lwge S/O Két
hop S1, S2 v4i O1, 02, O4,

O5: Gia nhdp thi

truong maéi véi nhitng san

pham hién c¢6 - Chién lwogc

phat trién thi truong.
Két hop S1,82,S3
01,03,06:

voi
Tang cuong
nghién ctru phat trién nham
cai tién nhitng san pham
hién tai va tao ra nhitng san

pham moi dap ng nhu ciu
gia ting — Chién lwgc phat

trién san pham.

Cac chién lwge W/O
Két hop W2, W3, W4 véi
01,02,04: Déy manh
nghién ctru va phat trién
san pham, ting cuong
quang cdo cho cac san
pham méi, chu trong thu
thap thong tin thi trudong
dé tan dung nhu cAu chim
soc strc khde ngay cang
gia ting. Chién lwoc phat
trién san pham.

Tang cuong cong tac dao
tao doi ngli ké can cho cép
quan 1y cap cao nhiam tao
doi ngti ké can co nang luc
quan 1y ot cho cong ty

2 Chién lwoc dao

tao nguon nhan lue.




Thach thirc: T (Threats) Cic chién luge S/T Cic chién rge WT

I Trong nhimg nim gan day, | & o0 8183 v6i TI,T3 |Két hop W2, W4 véi
2 Chién luge phat
trién thuwong hiéu.
nhiing nganh ¢6 mac do canh chuan bi nguén nguyén

nganh dugc tré thanh mdt trong T1,T2: 1én cac phuong an




tranh cao.

2. Gia thudc chiu su quan 1y chat
ch€ cua nha nudc.

3. C6 nhiéu san pham thay thé
trén thi truong nhu: thude bic,

thudc nam, cac sdn pham tur thién

nhién ...
4. Nguy co vi pham quyén s&
hiru tri tué vé cong thirc, cach

bao ché cac loai thuoc.

lidu hop Iy = Chién lwoc
hdi nhap vé phia sau.

Két hop W1, W3 voi
T1,T4  :Lap cac chi

nhanh, mé rong mang luoi
phan phdi san pham
Chién lwgc hdi nhap vé

phia truéce

3.3.2. Phan tich cac chién lwgc dé xuat
3.3.2.1. Nhém chién lugc S-O:

< Chién lwgc phat trién san pham: Nhu cau str dung thudc ngay cang ting do
mdi trudng ngdy cang 6 nhiém, cung véi do 1a thu nhap cia ngudi dan ngdy cang
duoc cai thién nén nguoi ti€u dung s€ chi cho viéc chdm soc suc khoe nhiéu hon. Vi
vay duoc pham Truong Tho sir dung thé manh vé tai chinh cong véi cong nghé san
xudt kha dong bd dé day manh nghién ctru va phat trién san pham nham tao ra nhiing
san phém vuot trdi so voi ddi tha canh tranh trén thi truong.

4 Chién lwgc phit trién thi trudng:

Nguon tai chinh vimng vang gitp cong ty nim bét cac cong nghé méi trong ché
bién va bao ché thudc nhim cai thién cac san phém hién ¢ dé co thé tan dung co hoi
khai thac céc thi truong moi.

3.3.2.2. Nhém chién lwge S-T:

% Chién lwgc phat trién thwong hi¢u: Nganh duoc tré thanh mot trong nhiing
nganh c¢6 mirc d6 canh tranh cao vi thé viéc duy tri va gitr vimg thwong hiéu san pham
1a diéu rat quan trong.
3.3.2.3. Nhém chién lwgc W-O:

« Chién lwgc phit trién san pham: diy manh hoat dong nghién ciru phat trién,




ting cuong quang céo cho cac san pham méi, dong thoi cha trong thu thap thong tin
thi truong dé tan dung co hoi phat trién cho thi truong hién tai.

% Chién lwge dao tao nguﬁn nhan lyec: déy manh hoat dong dao tao cho doi
ngil ké can cho cac cAp quan 1y cép cao, xdy dung cic chuong trinh dao tao tuyén
dung chat ch¢, bai ban nham tuyén dung doi ngii nhan vién ¢6 chuyén moén tdt, tam
huyét véi cong viée.
3.3.2.4. Nhém chién lwgec W-T:

% Chién lwgc hdi nhap vé phia sau: Duoc Trudng Tho can c6 cac phuong an
nhu ky hop dong dai han voi cac dau mdi cung cip nguyén lidu dau vao nham cung
cap ngudn nguyén liéu véi gia ca on dinh va s lugng va chét lugng dam bao.

< Chién lwgc hdi nhip vé phia truwée: Cong ty ciing can mé rong mang ludi
cac dai 1y ban budn va cic cira hang giéi thiéu san pham nham phan phéi san pham
rong khip dé vuot qua sy canh tranh gay git vé kénh phan phdi, chat lugng va gia ca
ctia ddi tha canh tranh.

3.3.3. Lura chon chién lwge: Ma trin QSPM

Tac gia sir dung phuwong phap chuyén gia cho diém cac yéu t6 nham danh gia
cac chién lugc. S6 diém dugc cho dudi su tu vin cia cic chuyén gia gdm cac nha
quan 1y cta: cong ty gdm 12 ngudi 1a cac giam dbc, phd giam ddc phu trach, truong
phong; cac ddi tac cung tmg nguyén vt lidu (06 ngudi); cac cong ty kinh doanh duoc
phém trén dia ban tinh va mot sd can bd hoach dinh chinh sach cta Tinh thudc S& ké

hoach va dau tu tinh Nam Dinh (06 nguoi).



Bang 3.1 : Ma tran QSPM ciia dugc phadm Truong Tho - Nhém chién lwge S-O

Cac chién lwogc c6 thé thay thé

Chién lwoc

Chién lwoc

Cic yéu t6 quan trong Phéan phat trién phat trién
loai san phim thi trudmg
AS | TAS | AS | TAS
Cic yéu td bén trong
1. C6 kha ning tai chinh manh, co ciu tai
chinh hop 1y thé hi¢n khd ndng quén tri tai chinh | 4 4 16 4 16
tot.
2. Tiém luc san xuét 1on va cac san phém dat
i ) 4 2 8 3 12
ti€u chuan chat lugng.
3. C6 bo phan phat trién thi truong, phat trién
thuwong hiéu va nghién ciru phat trién san pham 3 3 9 2 6
manh.
4. Vin hoa cong ty lanh manh tao su hoa dong
va tinh than thoai mai, dé cao tinh sang tao va 3 1 3 ) 6
dong gbdp cua nhan vién.
5. Hé théng phan phdi chwa rong khép. 2 2 4 2 4
6. Phy thudc nhidu vao ngudn nguyén liéu
nhép khau, chi phi nguyén vat liéu chiém 50- ) 5 4 3 6
60% gia thanh.
7. Thu thap thong tin thi truong con han ché. 2 2 4 3 6
8. San pham cta dugc Truong Tho c6 gia tri
khong cao, thuong 1a loai generic (d4 hét quyén
so hiru gbc) trong khi san phdm co gia tri cao 3 1 3 1 3
chiém ti trong nhé va méi trong giai
doan nghién ctru.
9. Hau hét cac lanh dao cap cao déu da cao tudi 3 2 6 1 3







va hién tai cong tac dao tao can bo ké can chua

thuc su tot.

10. Viéc lién két va phan cong phan nhiém ¢

cac bo phan phong ban chua thuc sy rd rang. . ?
Cic yéu t6 bén ngoai
1. Téc d6 tang truong kinh té cao, thu nhap binh . 6
quan va thu nhap chi tiéu nguoi ti€éu dung tang.
2. Thi truong dugc pham ting trudng cao 16 16
3. Viét Nam & cap do 2,5-3 vé san xuat thudc, . ]
con phai nhap khiu nhidu duoc pham.
4. Cim gia cam HIN1, mdi truong 6 nhiém ... 6 6
5. Khach hang hién tai va khach hang tiém ] ]
ning c6 xu hudng gia ting.
6. Nhitng thay d6i vé luat dé phu hop véi yéu
cau hoi nhap kinh té quéc té va thuc hién cac 4 8
cam két qudc té, nhung trién khai con cham.
7. Dugc pham nam trong danh myc cac nudc
cho Viét Nam huong ché do wu dai hoic quy 2 6
ché t6i hué quéc vé thuong mai.
8. Tinh hinh canh tranh ngay cang khéc liét,
doi thu canh tranh ngay cang manh va cang 9 6
nhiéu.

Tong cong 119 134




Bang 3.2: Ma tran QSPM ciia dwoc pham Trudong Tho - Nhém chién luge ST

Cic yéu td quan trong

Cic chién lrge c6 thé thay thé

Chién lwgc phit trién

Phan loai thwong hi¢u
AS TAS

Cic yéu to bén trong
1. C6 kha ning tai chinh manh, co cdu tai chinh
hop 1y thé hién kha ning quan tri tai chinh t6t. ! ! 1
2. Tiém luc san xuat 16n va cac san pham dat tiéu A 5 o
chuan chét luong.
3. C6 bo phan phat trién thi truong, phat trién
thuong hiéu va nghién ciru phét trién san pham 3 3 9
manbh.
4. Van hoa cong ty lanh manh tao su hoa dong va
tinh than thoai mai, dé cao tinh sang tao va déng 3 2 6
g6p cia nhan vién.
5. Hé thong phan phdi chua rong khap. 2 3 6
6. Phy thudc nhiéu vao ngudn nguyén liéu nhap
khau, chi phi nguyén vat li¢u chiem 50-60% gia b 1 )
thanh.
7. Thu thap thong tin thi trudng con han ché. 2 2 4
8. San phim cua dugc Truong Tho ¢ gia tri
khong cao, thuong 13 loai generic (d3 hét quyén s
hitu gdc) trong khi san pham c6 gié tri cao chiém 3 1 3
ti trong nhd va mai trong giai doan nghién
clru.
9. Hau hét cac lanh dao cap cao déu da cao tudi ; ; 9
va hién tai cong tac dao tao can bo ké can chua




thuc sy tot.

10. Viéc lién két va phan cong phan nhiém & cac

bd phan phong ban chua thuc su rd rang.

Cac yéu to bén ngoai

1. Téc do ting trudng kinh té cao, thu nhap binh

quan va thu nhap chi tiéu nguoi ti€u dung tang.

12

2. Thi truong dugc pham ting trudng cao

12

3. Viét Nam ¢ cép d6 2,5-3 vé san xuat thudc,

con phai nhap khau nhiéu duoc pham.

4. Ctim gia cAm HIN1, mdi trudng 6 nhiém ...

5. Khach hang hién tai va khach hang tiém ning

c6 xu hudng gia tang.

12

6. Nhitng thay d6i vé luat dé phu hop voi yéu cau
hoi nhap kinh té quéc té va thuc hién cac cam két

quoc t€, nhung trién khai con cham.

7. Duoc pham nam trong danh myc cac nude cho
Viét Nam hudng ché d6 wu dai hodc quy ché tbi

hu¢ quoc vé thuong mai.

8. Tinh hinh canh tranh ngay cang khdc liét, ddi

thu canh tranh ngay cang manh va cang nhiéu.

Tong so

132




Bang 3.3: Ma tran QSPM ciia dwgc pham Truomg Tho - Nhém chién lwge WO

Cic chién lwoc c6 thé thay thé

Chién luoc Chién lugc dao

Cac yéu té quan trong Phan phat trién sin tao nguodn
loai phim nhan lue
AS TAS AS TAS
Cac yéu t6 bén trong
1. C6 kha nang tai chinh manh, co cau tai
chinh hop 1y thé hién kha nang quan tri 4 3 12 2 8
tai chinh tot.
2. Tiém lyc san xuat 1on va cac san pham
i ) 4 3 12 2 6

dat ti€u chuan chat lugng.
3. C6 b phan phat trién thi truong, phat
trién thuwong hiéu va nghién ciru phat 3 4 12 2 6
trién san phdm manh.
4. Van hoa cong ty lanh manh tao sy hoa
ddng va tinh than thoai mai, d& cao tinh 3 1 3 3 9
sang tao va dong gop cua nhan vién.
5. Hé thong phan phdi chua rong khap. 2 2 4 1 2
6. Phu thudc nhiéu vao ngudn nguyén liéu
nhap khau, chi phi nguyén vat liéu 2 2 4 1 2
chiém 50-60% gia thanh.
7. Thu thép thong tin thi trudong con han 2 2 4 2 4
che. 7
8. San pham cua dugc Truong Tho cé gia
tri khong cao, thuong 1a loai generic (da
hét quyén sé hiru goc) trong khi san phim 3 3 9 3 9
c6 gié tri cao chiém ti trong nho va
mdi trong giai doan nghién ctru.
9. Hau hét cac 1anh dao cip cao déu da 3 2 6 4 12







cao tuoi va hién tai cong tac dao tao can

bo ké céan chua thuce su tdt.

10. Viéc lién két va phan cong phan nhiém
& cac b phan phong ban chua

thuc su r0 rang.

Cac yéu to bén ngoai

1. Toc @6 tang trudng kinh té cao, thu
nhap binh quan va thu nhap chi tiéu nguoi
tiu dung tang.

16

2. Thi truong dugc pham ting trudng cao

12

16

3. Viét Nam & cap do 2,5-3 vé san xuat

thudc, con phai nhap khau nhiéu duoc
pham.

4. Cum gia cam HIN1, mai truong 6

nhiém ...

5. Khéch hang hién tai va khach hang

tiém nang c6 xu hudng gia tang.

6. Nhirng thay d6i vé luat dé phu hop véi
yéu cau hoi nhap kinh t& qudc té va thuc
hién cac cam két qudc té, nhung trién

khai con cham.

7. Dugc pham nam trong danh muc cac
nudc cho Viét Nam hudng ché d6 wu dai

hodc quy ché t61 hué quoc vé thuong mai.

8. Tinh hinh canh tranh ngay cang khc
liét, ddi thu canh tranh ngay cang manh

va cang nhicu.

Tong so

126

131




Bang 3.4: Ma tran QSPM ciia dwgc pham Truomg Tho - Nhém chién lwge WT

Cic chién lwoc c6 thé thay thé

Chién lwgc hgi  Chién lwgc hoi
Cac yéu to quan trong Phan nhép ve phia nhafr:;gfhla
loai sau
AS TAS AS TAS
Cic yéu to bén trong
1. C6 kha nang tai chinh manh, co cau tai
chinh hop 1y thé hién kha nang quan tri 4 4 16 3 12
tai chinh tot.
2. Tiém lyc san xut 16n va cac san phdm
i ) 4 3 12 3 12

dat tiéu chuan chat lugng.
3. C6 bd phan phat trién thi truong, phét
trién thuwong hiéu va nghién ciru phat 3 2 6 2 6
trién san pham manh.
4. Van hoa cong ty lanh manh tao sy hoa
ddng va tinh than thoai mai, dé cao tinh 3 1 3 2 6
sang tao va dong gop cua nhan vién.
5. Hé thong phan phdi chua rong khip. 2 3 6 4 8
6. Phu thudc nhiéu vao ngudn nguyén liéu
nhap khau, chi phi nguyén vat liéu 2 3 6 2 4
chiém 50-60% gia thanh.
7. Thu thap thong tin thi truong con han

) 2 2 4 3 6
che.
8. San pham cua duoc Trudng Tho c6 gia
tri khong cao, thuong 1a loai generic (da
hét quyén sé hiru goc) trong khi san pham 3 2 6 2 6
c6 gia tri cao chiém ti trong nho va
méi trong giai doan nghién ctru.
9. Hau hét cac lanh dao cap cao déu da 3 1 3 2 6




cao tuoi va hién tai cong tac dao tao can

bo ké céan chua thuc su tdt.

10. Viéc lién két va phan cong phan nhiém
¢ cac bd phan phong ban chua

thuc sy r0 rang.

Cac yeéu to bén ngoai

1. Toc @6 tang trudng kinh té cao, thu
nhép binh quan va thu nhap chi ti€u nguoi
tiéu dung tang.

2. Thi truong dugc pham ting trudng cao

12

16

3. Viét Nam & cap do 2,5-3 vé san xuit
thude, con phai nhap khéu nhiéu duoc

pham.

4. Ctim gia cam HIN1, moi trudng 6

nhiém ...

5. Khach hang hi¢n tai va khach hang

tiém nang c6 xu hudng gia tang.

6. Nhimng thay d6i vé luat dé phu hop véi
yéu cau hoi nhap kinh té qudc té va thuc
hién céc cam két quéc té, nhung trién

khai con cham.

7. Dugc pham nam trong danh muc céac
nudc cho Viét Nam huong ché d6 uu dai
hodc quy ché t6i hué qudc vé thuong

mai.

8. Tinh hinh canh tranh ngay cang khoc
liét, dbi thu canh tranh ngay cang manh

va cang nhicu.

Tong so

119

131

(AS: S6 diém hap dan; TAS: Tong s6 diém hap dan )




Qua ma trdn QSPM cho théy cac chién lugc c6 tong s6 diém hap dan va tir d6
ta rat ra két luan:

< Nhém chién lwge SO: chién lugce phat trién san phim (TAS = 119),
chién lugc phat trién thi truong (TAS= 134). Chién lugc dugc chon 1a chién lugc phat
trién thi trudng.

% Nhém chién lwge ST: chién lugce phat trién thuong hiéu véi TAS =
132. Vi vay chién lugc dugc chon 13 chién luoc phat trién thuong hiéu.

<> Nhém chién lwge WO: chién lugc phat trién san pham voi TAS = 126.
chién lugc dao tao nguén nhan luc (TAS = 131). Chién lugc duogce chon 14 chién luge
dao tao nguén nhan luc.

< Nhoém chién lwge WT: chién luge hoi nhap vé phia sau véi TAS = 119
, chién lugc hoi nhap vé phia trude (TAS = 131). Chién lugc duoc chon 1a chién lugc
hoi nhap vé phia trude.

Twr nhiing két qua phan tich trén, ta chon cac chién lugc sau dé thuc hién:

(1) Chién lugc phat trién thi truong

(2) Chién lugc phat trién thwong hiéu

(3) Chién luoc dao tao ngudn nhan luc

(4) Chién luoc hoi nhap vé phia trude

Tu day ta dung ma tran QSPM dé chon tir 4 chién luoc trén dé chon ra mot

chién lugc phu hop nhit voi dinh hudng va muc tiéu kinh doanh ctia cong ty:



Cac yéu té quan trong

Béang 3.5: Ma tran QSPM

Phén
loai

Cac chién lwoc c6 thé thay thé

Phat trién
thj trwomg

Lz Pao tao
Phat trién

. ngudn nhén
thuong hi¢u

luc

Héi nhap
vé phia
trudce

AS TAS

AS TAS | AS | TAS

AS | TAS

Cac yéu t6 bén trong

1. C6 kha nang tai chinh
manh, co cu tai chinh hop 1y
thé hién kha ning quan trj

tai chinh tét.

2. Tiém lyc san xuét lon va
cac san pham dat tiéu chuan
chat luong.

3. C6 b phan phét trién thi
truong, phat trién thuong hiéu
va nghién ciru phat trién

san pham manh.

4. Van hoa cong ty lanh manh
tao su hoa déng va tinh than
thoai mai, dé cao tinh sang
tao va dong gop cua

nhan vién.

5. Hé thong phan phdi chua
rong khap.

6. Phu thudc nhiéu vao ngudn
nguyén liéu nhap khau, chi
phi nguyén vét li¢u

chiém 50-60% gia thanh.

7. Thu thap thong tin thi

truong con han che.

8. San phim cua duoc
Truong Tho c6 gia tri khong
cao, thuong la loai generic
(d3 hét quyén so hitu gbc)




9. Hau hét cac lanh dao cip
cao déu di cao tudi va hién
tai cong tac dao tao can bo

ké can chua thuc sy tét.

10. Viéc lién két va phan
cong phan nhiém & cac bo
phén phong ban chua thuc su
r0 rang.

Cac yéu to bén ngoai

1. Téc @6 tang trudng kinh té
cao, thu nhap binh quan va
thu nhap chi tiéu nguoi tieu
dung ting.

2. Thi truong dugc phdm

tang trudng cao

12

12

3. Viét Nam & cap d6 2,5-3 vé
san xuét thudc, con phai nhap
khau nhiéu dugc pham.

4. Cam gia cAm HIN1, méi
truong 6 nhiém ...

5. Khéch hang hién tai va
khach hang tiém nang c6 xu
hudng gia tang.

6. Nhitng thay do6i vé luat dé
pht hop véi yéu ciu hoi
nhap kinh té qudc té

7. Dugc pham nam trong
danh muc cac nudc cho Viét
Nam huong ché do uvu dai

8. Tinh hinh canh tranh ngay
cang khéc liét, ddi thu canh
tranh ngay cang manh va
cang nhiéu.

Tong so

123

104

103

90




Tur két qua phan tich ma tran QSPM cho théy, chién luoc phat trién thi truong
1a chién lugce t6i wu nhat ¢6 thé trién khai vao thuc tién dé dat dwoc muc tiéu cua
Dugc pham Truong Tho.

3.4. Mt sb giai phap dé thuwc hién chién lwoec:

Pé thuc hién chién lugc chinh da Iya chon cong ty can st dung tot nhimng diém
manh c6 lgi va khic phuc nhitng diém yéu va nguy co dbi voi doanh nghiép. Viéc tim
cac giai phap dé thuc hién cac chién luoc chinh va chién lugc thanh phan s& dam bao
cho viéc thuc hién thanh cong chién lugc chinh. Nhiing chién Iuwgce thanh phén chinh
can phai xay dung ddi voi cong ty ¢d phan duge phim Trudng Tho la:

1. Chién lugc nhéan sy - Giai phap vé phét trién nhan sy

2. Chién luoc marketing

- Quang c4o, xtc tién ban hang

- M6 thém céc dai ly

3. Chién luoc nghién ctru va phat trién

- Phat trién san pham méi

4. Chién lugc dich vu va quan ly

- Hoan thién hé thong thong tin

Trong ludn van, tac gia xin d& cAp mot sé giai phap chinh cua cac chién luoc
thanh phan sau:

3.4.1. Giai phap vé phat trién nhén su:

0 Ly do dé xuat giai phap: Con ngudi 1a ngudn luc quan trong nhit cia
mot doanh nghi¢p, mot td chuc, 1a mot yéu td séng con, chu thé cua tt ca cac hoat
dong san xuat kinh doanh. Vi vay, xdy dung va phat trién ngudn nhan lyc manh ca vé
chuyén moén va dao duc dé co thé dam duong vai tro chu dao trong hoat dong san
xudt kinh doanh 1a mot nhiém vu hang dau cua cic doanh nghiép. Hon thé nita dé cu
thé hoa cac chién lugce kinh doanh trong giai doan tir nay dén nam 2020, mot giai
doan then chdt véi nhitng bién dong 16n, anh hudng sau sic dén hoat dong san xudt

kinh doanh ctia doanh nghiép. Cong ty C6 phan duoc pham Truong Tho khong thé



khong quan tim dén viéc phét trién ngudn nhan luc cho phit hop véi yéu cau, nhiém
vu cua mot thoi ky maoi.

o Cac cong viéc can trién khai:

Lanh dao Cong ty xac dinh viéc nang cao $6 lugng, chét luong luc luong lao
dong 1a giai phap phat trién bén viing va lau dai ddi v6i cong ty, trong d6 dao tao giir
vai tro dac biét quan trong. V&1 muc ti€u tdng cuong nhan lyc véi ti 1€ trung binh
5%/nam tir nay dén nam 2015 va dinh hudéng dén nam 2020 c6 tinh dén ty 18 nghi huu
ctia ngudi lao dong trong cong ty, dua ty 1& cong nhan co tay nghé cao tir 7% dén
15% vao nam 2017.

Bang 3.6: Nhu ciu dao tao lao dong ciia cong ty dén nim 2015, dinh huwéng dén

nam 2020
Nam 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. Quan ly 5 7 10 13 10 12 12 16
2. Kinh té 12 14 10 12 12 13 12 14
3. K¥ thuat 14 15 7 7 9 11 12 14
4. Coéng nhan | 187 192 198 204 212 224 226 230
Tong 218 216 225 236 243 260 262 274

Ngudn: Tac gia khdo sat tai cong ty va lay y kién tir cac chuyén gia

Hién nay can by quan 1y cua cong ty con mong, trinh do méi dung & mirc dai
hoc, cao dang, do d6 doi ngii can bd quan 1y can duoc hoc tiép dé nang cao trinh do,
dbi v6i lao dong tuy timg vi tri cong viéc ma duoc tap huin tay nghé theo timg dot do
cong ty to chic.

Mubn nguoi lao dong yén tim gin b6 véi cong viée thi cong ty phai manh dan
dua ra cac chinh sach hap dan khong chi 13 van dé vé thu nhap ma con tao co hdi cho
di hoc, co hoi thang tién. Pong thoi c6 nhiing bién phép rang budc nhét dinh dé ho
gin bo véi cong ty.

Bén canh do, khi xay dung ké hoach san xuét kinh doanh hang nam va chién
lugc phat trién trong timg giai doan (ké hoach 5 nim hodc 10 ndm) ctia minh, bd phan

nhan su ctia Cong ty C6 phan duoc pham Truong Tho can bam sat cic muc



tieu ké hoach g@)m dinh hudng phat trién san phém, dinh hudng phat trién thi truong,
phéi hop vé6i cac bd phan chirc ning khac (cic phong ban) khong chi xac dinh sb
luong lao dong can dap tmg cho mdi linh vuc, ma can phai co sy tién hanh khao sat
thuc té, can cit vao dinh muc da xay dung dé xay dung cu thé co ciu lao dong cho
tung linh vuc (co cdu vé trinh d0, luc luong lao dong ...). Hién tai cong ty mdi chi
dung lai ¢ viéc thuc hién cong viéc xac dinh sb luong lao dong binh quan dé tinh toan
dinh mtc quy lvong va mirc thu nhap binh quan.

Trong cong tac tuyén dung lao dong phai xac dinh cu thé trong tim muc tiéu
ctia tuyén dung nhu: tuyén dung cho linh vuc nao? Vi tri cong tac nao?Trinh do, kha
nang yéu cau vé kinh nghiém 1am viéc?. Nhu vay méi c6 thé co duge cac chinh sach
dai ngd hap dan nhimng nguoi tham gia tuyén dung. Tir d6 doanh nghiép s& dat dugc
hai muc tiéu 14 tuyén dung dugc lao dong phit hop v6i yéu cau hoat dong cua cong ty,
tuyén dung duoc "ngudi tai" cho doanh nghiép va c6 thé thu hat duoc nhitng ngudi
cta d6i thu canh tranh sang phuc vu cho doanh nghi¢p minh. Vi vay bg phan t chire
hanh chinh phu trach cong tac tuyén dung phai dua ra ban mé ta cong viée cho ting
vi tri tng tuyén.

Can ddy manh cong tac to chirc dao tao bd sung cho ngudi dugc tuyén moi dé
gitip ho ndm bt cong viée, ndi quy, quy dinh cua doanh nghiép, ddng thdi hoa nhap
vao moi truong lam viéc moi.

Pbi voi van dé tuyén dung nhan sy cia cong ty can to chire ¢ bai ban, khoa
hoc, ¢6 muc dich rd rang, nhat 1a phai dam bao tinh cong bang, cong khai trong cong
tac tuyén dung.

Co6 mdt thuc té dat ra réng, theo dic diém cua nganh dugc néi chung va theo
dia ban hoat dong cia cong ty tai tinh Nam Dinh:

- Tai tinh Nam Dinh kho tim ra ra cac chuyén gia dugc va quén ly gioi,
thuong céc chuyén gia gioi thuong tap trung & cac cong ty dugce cua nude ngoai va &
thanh phd 16n nhu Ha No6i, H6 Chi Minh. Néu ¢6 tuyén duoc chuyén gia gioi thi ciing
chi tra thu lao cho ho khong cao nén ciing kho giir ho ¢ lai. Vi vdy cong ty can co

chinh sach wu d3i dé tuyén duoc nguoi tai nhu: xay dung khu nha & cho doi ngii



chuyén gia dé ho yén tam lam viéc; dwa ra mirc lvong tir 12 triéu dén 15 triéu/ thang
dé co thé giit chan ho; sau khi tuyén dung cong ty c6 chinh sach cir di dao tao dé nang

cao trinh d¢ tai cac Truong Pai hoc Dugc Ha Noi, Pai hoc Kinh té Quéc Dan Ha Noi1

- D& dang tuyén dung lao dong phd thong

Dbi voi lao dong phd thong cong ty can co dinh hudng chu trong véo tao diéu
kién lao dong on dinh va cong tac dao tao nang cao tay nghé cong nhan. Hang nam,
cong ty to chirc cac cudce thi tay nghé cong nhan vién dé tao phong trao nang cao chit
luong san pham va khong khi lao dong hing khéi trong toan cong ty.

o Két qua mong doi khi thuc hién giai phap:

Thu hat dugc nguoi lao dong co trinh d9, kha nang quan 1y, ddi v6i cong nhan
yén tdm lam viéc trong moi truong lam viéc cong bang, co thuong phat rd rang. Hon
nita trén dia ban tinh Nam Dinh ¢6 sy canh tranh vé thu hat lao dong do do ty 1€ lao
dong ting 5%, dam bao doanh thu ting hang ndm thi céng ty can phai 4p dung nhiing
bién phap cu thé nhu di phén tich ¢ trén méi c6 thé dat dugc muyc tidu dé ra.

3.4.2. Xam nhap thi trwong noi dia sdu hon:

Dé thyc hién giai phap nay can thyc hién cac giai phap sau:
¢ Quang cdo, xiic tién ban hang:

O Ly do @é xudt bién phdp: Nham tuyén truyén quang cao vé hinh anh
clia cong ty va san pham cua cong ty nham tao sy cht ¥ ctia khach hang t6i cong ty
va tap trung vao cac dai 1y, nha thudc ban 1¢ vi day 1a lwong khach hang tiém ning
16n ctia don vi. Tur d6 tao théi quen cho khach hang, khi c6 y dinh str dung séan phém
dugc pham 1a nhé dén san pham cua cong ty va gia ting doanh thu ctia cong ty trong
nhirng nam téi.

[ Cdc céng viéc can trién khai:

Quang c4o s& 1a mot phuong tién tot dé dwa hinh anh ciia cong ty va san pham
ctia cOng ty tiép can v6i khach hang.

- Pit in 10.000 to roi voi chét lidu dep gidy lang bong co biéu tuong cua



dugc phdm Truong Tho gidi thidu vé cac san phdm clia cong ty theo phong cach hién
dai, bit mat phat tai timg ctra hang thudc ban 1é va dai 1y ctia cong ty tai Nam Dinh,
Ha Noi, Hai Phong, Thai Binh, Vinh Phuc, Bic Giang, Hung Yén trong vong 1 tuan
(tun dau tién cua thang 12 nam 2013).

+ Chi phi cho viéc in tO roi va phat td roi tai cac dai 1y va cira hang thude dugc
tac gid tinh toan nhu sau:

+ Chi phi in an t& roi: 10.000 to x 2.500 = 25.000.000 dong

+ Chi phi thué nhan vién phét to roi: (12 n/vién x 50.000/ngay x 7 ngay) x 07
tinh = 29.400.000 dong.

Téng chi phi 13: 54.400.000 dong

- Quang c4o trén truyén hinh:

Thué cong ty quang cao thiét ké chuong trinh quang céo, tip trung quang céo
tinh nang, cong dung, tién ich cua cadc mdt hang chu luc cta cong ty nhu: dong san
pham khang sinh Zecnyl 500, vién sui Ossizan C, Glucosamin 250 va 500.

Quang c4o mdi tuan 1 1an trén kénh VTV3 trudce cac ban tin thoi su, ban tin
thoi tiét vi tap trung luong ngudi xem truyén hinh cao.

Véi mot clip quang cdo san pham véi thoi lugng khoang 30 gidy trén kénh
VTV3 sau chuwong trinh thoi sy budi tbi thi theo tim hiéu cuia t6i thi Trung tim Quang
c4o va San xuét chuong trinh truyén hinh thugc Dai truyén hinh Viét Nam dua ra gia
la 45 triéu/clip 30 gidy va 35 tri€u/clip 15 gidy. Mac du chi phi danh cho quang céo
san pham cila cong ty 1a kha cao nhung viéc quang cdo trén truyén hinh c6 tic dung

lan toa rat lon, moi tinh nang, cong dung cua san pham dugc pham dugc phéac hoa rd

nét.
Kénh truyén
VTV3 HTV7 HTV9 SCTV7 SCTV4
hinh
Luong nguoi
xem quang 42.8% 22.4% 18,1% 11,2% 5,5%
cao (%)

(Nguon: Khao sat lugng ngudi xem quang céo trén 1 s6 kénh truyén

hinh,www.marketing.24h.com.vn)




- Quang cdo trén mang Internet:

+ Hién tai trén trang web dién tir ctia cong ty van con nghéo nan vé thong tin
vi vay cong ty can c6 ké hoach nang cip trang thong tin dién tir cia cong ty:
www.truong tho pharma.com.

+ Piang ky quang cdo trén mot s6 trang bao dién tir nhu: Vnexpress.vn,
Dantri.com.vn. hién nay c6 gia kha cao nhung theo thong ké day 1a hai trang web co
lwong nguoi truy cap hang ngdy vao loai cao nhat. Nén viéc ding ky quang céo hinh
anh ciing nhu bai viét trén 2 trang dién tir ndy 1a rt can thiét. Theo khao sat cia tac
gid, gid dang mot banner quang cdo c6 hinh anh, tidu dé, tém tit vé san pham kich
thudc 1/8 trang trén Vnexpress.vn gia khoang 28.000.000 dong/lan. Con trén trang
Dantri.com 13 20.000.000 dong/lan.

+ Theo du kién, trong 2 thang 11,12/2013 mdi thang s& ding 8 lan trén hai
trang dantri.com va vnexpress.vn véi chi phi 1a 224.000.000 dong.

Thang 1 nim 2014 s& ting 10 lan quang céo véi chi phi 1a 280.000.000 dong.

Tdng chi phi danh cho viéc quang céo trén mang internet 1a: 504.000.000 dong.

- Ngoai cac phuong thirc quang céo trén, cong ty can ap dung dong thoi cac
bién phép sau:

+Sédp xép, bay ban san pham tai cac cira hang, dai Iy mot cach hop ly, bat
mit. D6 s& 1a mot nhan t6 anh hudng t6i sy chil ¥ cuia khach hang ddi véi san pham
khi khach hang vao ctra hang.

+ Pua san pham ciia cong ty tham gia vao chuong trinh “Chap canh thwong hiéu”

+ Tang cudng tham gia cac hoat dong xtc tién thuong mai, dic biét tham gia
cac hoi chg chuyén nganh dwoc pham, dé gidi thidu san pham cia cong ty toi khach
hang. Cong ty can tich cyc tham gia cac Hoi chg “Hang Viét Nam chét luong cao” tai
Pa Ning, Ha Noi, TP HO Chi Minh véi chi phi gian hang kha hop 1y chi tir
6.00.00 dén 8.000.000 /gian hang 9m2. Kénh tham gia hoi chg trién 1am ciing
12 mot kénh xtc tién ban hang khé hi¢u qué, mdc du khong cé tdc dung mot cach tirc

thi nhung vé 1au dai s& c6 tac dung rat to 1on.


http://www.truongthopharma.com/

+ C6 cac hoat dong cham séc khach hang: khuyén mai, ting nhitng phan qua
kém theo cac don dit hang. Vi du nhu vao 3 thang cudi ndm 1a dip cong ty thiic dy
doanh sb ban hang cong ty t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai “ Véi mdi don hang
ma dai 1y hay ctra hang thubc dat hang tri gia 2 triéu dong s& dugc ting 1 chai dau an
5 lit caa Neptune hodc mot thung Coca Cola. Chi phi danh cho hoat dong khuyén mai
trong 3 thang cudi ndm vao khoang 250 triéu dong nhung bu lai doanh thu ban hang
s& tang tir 50 dén 70 triéu dong/ thang /tinh.

+ Tur trudce dén nay, Cong ty chi cho cong tic quang céo va xuc tién ban hang
khoang 5%, nay theo nhan dinh cua tic gia dé co tac dung hon cong ty c6 thé ting
thém chi phi cho hoat dong nay 1én 8%. Viéc ting chi phi nay co thé thuc hién duoc
vi cac chi tiéu vé tai chinh ciia cong ty nhu ROA, ROE tuong ddi tot.

[ Két qud mong doi cua gidi phdp:

Két qua cong ty ky vong tir giai phap nay 1a anh hudng 1au dai va bén viing,
ho trg manh mé cac hoat dong kinh doanh khac, cu thé nhu sau:

+ Nguoi tiéu dung trén thi truong cii va méi ma cong ty nham t6i c¢6 kha nang
nhén biét vé thuong hi¢u Dugc Truong Tho déng thoi théy duogc loi ich cling nhu tinh
nang, tac dung khi sir dung san pham ctia cong ty trén thi truong noi dia.

+ Mic du chi phi danh cho cong tic quang cdo va xuc tién ban hang trong 2
thang cudi nam 2013 va dau nam 2014 khoang gan 1 ty dong nhung d6 1a mot s tién
can thiét dé tir 46 thic ddy doanh thu ban hang ctia cong ty. Theo du tinh, doanh thu
c6 thé tang tir 3 ty 1én 5,2 ty dong trong 2 thang cudi ndm 2013 va dau nam 2014. Vi
vdy cong ty can thyc hién ngay bién phap nay va duy tri cho cac nim tiép theo.

+ Mtc d6 bao phu thi truong rong khép.

Két luan: Bién phap nay c6 anh huong tich cyc va lau dai ddi voi van dé tiéu
thy san phim cua cong ty. Cong ty nén thuc hién ngay bién phap nay trong nim 2013

va duy tri trong cac nam tiép theo.
¢ Mé thém cac dai Iy phan phdi cic san pham ciia cong ty tai cac tinh

mién Trung va mién Nam



Hién nay, cong ty da c6 32 dai 1y phan phdi chu yéu tap trung & cac tinh phia
Bic, khu vuc dong bang song Hong va mot s6 tinh Nam Trung B nhu Thanh Hoa,
Nghé An, Ha Tinh ...

Dé giai phap phat trién thi trudng ndi dia nham khai thac téi da nhu cau cta
nguoi tiéu dung trong nudc ddi v6i cac san pham cia cong ty thi cong ty can mo
thém céac dai ly phan phéi va tuyén dung thém d6i ngl trinh dugc vién lam viéc tai
ma cong ty mo dai ly.

Tir d6 cong ty can mé thém 15 dai 1y tai cic tinh mién Trung va mién Nam.
Tap trung tai cac tinh tip trung dong dan sd nhu cac tinh ven Thanh phd H6 Chi
Minh, Mién bong Nam B9, Da Nﬁng, Khanh Hoa, Binh Duong, Déng Nai.

O Ly do dé xudt gidgi phdp: Hién tai cac san phdm cua cong ty c6 phan
dugc pham Truong Tho hién chwa dugce phan phdi rong réi trén ca nude. Vi thé voi
dinh hudéng chién luoc clia cong ty trong nhitng nim t&i 13 phét trién cong ty thanh
mot trong nhitng doanh nghiép duoc pham cé uy tin, 1a mot trong nhing thuong hiéu
manh cta nganh duoc pham Viét Nam. Cong ty can c bién phap dé md rong thi
truong dé san pham cua cong ty dugce nhidu nguoi tidu dung biét dén.

[l Noi dung cua giai phap:

Budc 1: Cir can bd phong kinh doanh dén cac tinh ma cong ty c6 huéng mo
dai 1y dé nghién ctru, khao sat, tim hiéu vé thi truong.

+ Lya chon khu vuc s€ nghién ctu trién khai m¢ dai 1y 1a cac dai ly thube 16n
tai cac tinh, trung tim thi x4, huyén va cac dai Iy nay da co kinh nghiém phén phdi
cho cac cong ty dugc pham khac.

+ Tim hiéu mdi thanh phd, thi xi c6 bao nhiéu dai 1y, ctra hang ban san pham
dugc pham.

+ Tim hiéu tinh hinh tiéu thu va gi4 ban ctia cac san pham cung loai tai cac
ctra hang, dai ly trén céc tinh do.

Budc 2: Sau khi tim hiéu tinh hinh thuc té tai cac dia ban, cac can bd phong
kinh doanh dugc cur di s€ bao cdo lai tinh hinh véi lanh dao cép trén dé tim ra cac

quyét dinh cudi cung.



Pbi v6i nhimng tinh khu vyc mién Trung du kién s& mo thém 7 dai Iy va mién
Nam s€ m¢ thém 8 dai ly.

Ciing theo tinh toan cua tac gia, viéc mé thém dai 1y tai cac tinh nhu trén
khong thé 1ap ngay trong nim nay dugc ma phai theo 10 trinh rd rang thi moi dem lai
hiéu qua. Tac gia dé xut 19 trinh nhu sau:

+ Nam 2014: 02 dai 1y tai 2 tinh Binh Dwong va Pong Nai

+ Nam 2015: 04 dai ly tai cac tinh Nghé An, Pht Yén, Khanh Hoa, Ninh
Thuan

+ Nam 2016: 04 dai 1y tai cac tinh Quang Nam, Quang Ninh, Phtu Tho, Thai
Nguyén

+ Nam 2017: 03 dai ly tai Ha Tinh, Hoa Binh, Son La

+Nim 2018: 02 dai Iy tai cac tinh Long An, Tién Giang

Theo tinh toan chi phi @& md 01 dai Iy bao gdm: chi phi hd tro dai Iy 1am pano
quang céo, chi phi tuyén dung va tra luong cho d6i ngii trinh duoc vién cong ty tai dai
li ¢6. Pdng thoi véi viée mo dai 1y cong ty ciing can s& ¢6 chinh sach ting mirc chiét
khau cho nhitng dai Iy méi thanh 1ap dé ho thuc ddy lwong hang ban ra cho cong ty.
Véi mirc chiét khau trung binh cac hang dugc pham ap dung véi cac dai Iy dao dong
tr 2-2,5% thi nay cong ty s€ nang 1én vdi cac dai ly méi thanh 14p sé tur 3- 3,5%.

1 Két qua du kién dat duoc:

- Két qua cong ty ky vong tir giai phap nay 1a s& lam gia tang thi phan cua
cong ty.

- Thong qua viéc mo rdng phat trién thi trudng cong ty s& giam luong
hang ton kho dang ké. Cung véi viée két hop ting cuong quang cao, khuyén mai va
chiét khau cho céc dai ly dé déy manh hoat dong ban hang cia doi ngti trinh dugc
vién.

- Thwong hiéu ciing nhu danh tiéng cia san phdm dwoc Truong Tho

cling dugc nang lén.



3.4.3. Giai phap vé hé thong thong tin:

1) Co 56 dé xuat bién phap:

- Muc tiéu xdy dung mot hé thdng thong tin hoan chinh va ving manh
nhim tao diéu kién cho ngudn thong tin trong ndi bd doanh nghiép va giita doanh
nghiép voi thi truong dugce tdi wu.

Ul Noi dung cua bién phap:

- Xay dung hé théng thong tin quan 1y vimg manh trén co sé Gmg dung
cong nghé thong tin phuc vu truc tiép cong tac chi dao diéu hanh ciing nhu phuc vu
cho cac bd phan tac nghiép. Cac hé théng thong tin gdm: phan mém quan 1y ké toan,
thong ké, ban hang, quan 1y kho, quan 1y vin ban, hd so cong viéc; quan 1y thong tin
vé thi truong nguyén liéu, thi trudng tiéu thu ...

+ Hién nay, bd phan ké toan cong ty dugc hd tro hé théng phan mém ké toan
MISA nhung sau mot nim st dung né khong con phu hop véi thuc té tai cong ty va
cong voi chi phi hang nim cép nhat ban méi 1én dén 6.200.000/nim. Tir d6 cong ty
can tinh toan thay thé phan mém ké toan FAST véi chi phi chi bang 1/2 so véi MISA
nhung lai dang dugc rat nhidu doanh nghiép tin dung. Ciing véi d6 cong ty can co ké
hoach cir d6i ngii nhan vién phong ké toan di ddo tao vé sir dung phan mém ké toan.

- Ung dung cac hinh thirc van phong dién tir, gtri thu dién tr dé tiét kiém
thoi gian hoi hop, tiét kiém van phong pham, khai thac hiéu qua dir liéu giira céc
phong ban churc nang, giam nhe lao dong thu cong trong vi¢c giri bao céo.

+ Dbi véi hinh thirc van phong dién tir, bat dau tir thang 3 nam 2013 cong ty
tién hanh 14p hom thu dién tir chung cho toan b can bd nhan vién trong cong ty, tat
ca moi bao cdo doanh sd, bao cdo nghi phép, bién dong thi trudng cua ddi ngii trinh
duogc s& duoc giri thong qua hom thu chung nay. Piéu nay cé tic dung tranh thit lac
trong viéc guri bao céo, hodc thudng thu bi chuyén vao thu rac.

- B6 sung kién thirc cong nghé thong tin cho can bo quan 1y cac cép, cong

nhan vién cac phong ban chirc ndng, cac don vi truc thude va cac chi nhanh.



1 Két qua du kién dat duoc:

- 100% cén bd, nhan vién, va ddi ngii trinh dugc vién tai cac tinh, thanh
phd ndm bat duoc hinh thirc gui thu dién tir d&é ndp bao cio cho cip quan Iy hang
tuan, hang thang.

- Bo phan ké toan hoan thién viéc ung dung va st dung phan mém ké
toan FAST mot cach nhanh chong va chinh xac dé phuc vu cho cong tac lap so sach
chimg tir, nhap xuat nguyén liéu.

3.4.4. Giai phap vé phat trién san phAm méi:

[ Co s¢ dé xudt bién phdp:

Nghién ciru phat trién san pham mai 13 viée cai tién sang tao thém san pham
dé dua ra thi trudng nhitng san phdm méi dép tng nhu cau ngdy cang cao clia ngudi
tiéu dung, tang kha niang canh tranh di v6i cac ddi thu trén thi truong dugc pham va
tang doanh thu ban hang.Con ngudi ngay cang c6 xu huéng sir dung cac san pham
thudc co ngudn gdc tir duoc lidu. Do d6 viée nghién ciru dé tao ra nhirng san phdm
dong duoc moi 1a rat can thiét.

[l Noi dung cua bién phap:

- Hién nay theo tim hiéu cua tac gia thi cong ty chua thanh 1ap phong
nghién ctru phat trién riéng 1¢ ma nam trong phong dam bao chat luong nén cong viéc
ctia bd phan nay chua hiéu qua va con chong chéo. Vi thé cong ty can tach bo phan
nay ra va thanh 1ap Phong nghién ciru phat trién san pham riéng ngay trong thang 11,
dy tinh s& gdm 5 nhan vién.

- Phong nghién ctru va phat trién thuong xuyén thu thap khai thac cac
thong tin vé moi trudng vi mé, cac d6i thi canh tranh,cac dinh hudng phat trién cua
nganh... dic biét 1a cac thong tin vé bénh tat. Viét Nam 13 mot qudc gia dang phat
trién va 12 mot nude nhiét d6i. Vi thé Viét Nam c6 mot md hinh cac nhém bénh dic
trung ctia mot qudc gia nhiét déi dang phét trién. Theo thong ké cua Bo Y té thi &
Viét Nam, vé& mit md hinh nhom bénh, cac bénh nhiém khuan 13 bénh phé bién nht.
Ngoai ra cac bénh khong nhidm khudn xuat hién voi ty 1& mic ngay cang cao nhu:
bénh vé tim mach, dai thio dudng, bénh ung thu, ting huyét ap... Cong ty can nghién

ctru dé dua ra cac san pham phu hop véi mé hinh nhém bénh ¢ Viét Nam.



- Trong diéu kién hién nay doi ngii can bd nghién ciru san pham méi con
mong nén cong ty can cé chinh sach thué cac chuyén gia cia nganh duoc liéu tir Vién
duoc liéu trung vong va Pai hoc Duoc Ha Noi vé cong ty trong thoi gian tur 3 dén 6
thang dé gitip cong ty nghién ctru ra cdc nhém san pham vé da day, tiéu hoa va bd
than kinh. D4y 14 nhiing bénh hién nay kha phd bién va dang dugc rat nhidu cong ty
tap trung san xuat va nghién ciru.

- Chi phi danh cho nhom 4 chuyén gia gdm 2 chuyén gia tir Vién Duoc liéu
va 2 chuyén gia tir khoa Duogc dai hoc Duogc 1a 60 triéu/ thang.

O Két qua ma cong ty du kién dat dirge: Dong san phadm méi duge nghién
ctru va phat trién dugc cong ty ky vong kha nhiéu, tir d6 s& 1am da dang ho4 céc san
pham cua cong ty va gia ting thi phan cling nhu mé rong thi truong cia cong ty (hién
nay san pham cua cong ty mdi chi tip trung dong vién sui, vitamin AD, vitamin C,
dong khang sinh nhe, thudc diéu tri dudng ho hép ....), ting kha ning trang thau vao
cac co s kham chira bénh tir do tdng doanh thu ban hang va lgi nhuén cho cong ty.

Bang 3.7: Mt s6 chi tiéu thé hién muc tiéu ciia chién lwge ciia Cong ty dwgc

phiam Truong Tho
Nam
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Chi tiéu
Doanh thu (ty.dong) 276,6 298,7 316,9 335,5 352,2 376,8 399,4
Loi nhuén (ty.dong) | 91.520 | 101.765 | 111.941 | 123.135 | 135.448 | 143.574 | 152.188
ROE (%) 40,66 45,21 49,73 52,24 55,71 59,35 62,84
Thi phan (%) 7,25 9,85 11,25 14,8 16,8 19,2 21
S6 loai san pham mai
2 4 3 3 3 2 4
(sp)
Luong binh quan
nhan Vién 372 395 450 475 458 595 652
(tr.dong/ngudi/thang)




3.5. Kién nghi
3.5.1. Déi v6i nha nuée:

- Ting cudng cong tac quan 1y gia thude va gia nhap khau nguyén liéu, ché
pham thude.

- Giam thué nhap khéu nguyén liéu san xuat thudc; giam thué thu nhap
doanh nghiép va mién thué nong nghiép trong vong 5 nim cho cac hd néng dan va
hop tac xa tréng cay duoc li¢u phuc vu cho viéc san xuét thude.

- Hoan thién hé théng chinh sach phat trién tréng cay duoc licu.

- Puoc hudng cac chinh sach dau tu vu dai hién hanh theo luét khuyén
khich dau tu trong nudc (stra doi) va giam thué thu nhap doanh nghiép.

- Nganh thué va nganh ngan hang cin c6 cac chinh sach don gian hoa
cac thu tuc nham tranh phién ha cho doanh nghiép va tao diéu kién cho doanh nghiép
tiép can ngudn von tir ngan hang.

3.5.2. Poi véi tinh Nam Dinh:

- Tao co ché thong thoang cho cic doanh nghiép trong linh vuc duoc phdm
vao dau tu tai tinh Nam Dinh.

- Tinh Nam Pinh cin c6 quy hoach phat trién nganh cong nghiép va
thuong mai trong trung va dai han (10 nam, 20 nim) nham c6 dinh hudng phat trién
r0 rang cho nganh cong nghi¢p dugc trén dia ban tinh.

- Chi dao hé théng ngan hang va cac to chirc tin dung hd trg cac doanh
nghiép co thé vay von tiép tuc mé rong san xuit kinh doanh, d6i méi cong nghé san

xuat.



KET LUAN

Trudc sy phéat trién manh mé cua nén kinh té thi trudng, véi nhu ciu ngay
cang cao cua khéach hang, mic dd canh tranh trén thi truong ngay cang tr¢ nén gay
git, van dé quan Iy chién luoc trd thanh mot vin dé nong bong, 1a mdi quan tdm hang
dau cua doanh nghiép trong qua trinh hoat dong. Quan 1y chién lugc mot cach hiéu
qua s& 1a tién dé c6 ¥ nghia quan trong quyét dinh strc canh tranh, su ton tai va phat
trién ctia mdi doanh nghiép.

Véi dé tai nay, trén co so nghién ciru cac tai liéu vé khoa hoc quan 1y kinh té
va phan tich thuc trang tinh hinh san xuét kinh doanh dugc phdm cua Cong ty cb
phﬁn duoc phém Truong Tho, két qua bai luan van da hoan thanh co ban cac nhiém
vu dat ra cho muc dich nghién ctru cta dé tai:

- Tong hop, hé thong hoa cac co sd 1y luan vé chién lugc kinh doanh, cac
phuong phéap xay dung chién lugc kinh doanh dua trén cac phan tich méi truong bén
ngoai, moi truong bén trong va moi truong nganh.

- Phan tich hién trang cong tac san xuat kinh doanh ctia Cong ty C6 phan
Duoc phém Truong Tho, tim ra cac co hoi va thach thirc do moéi truong bén ngoai
dem dén ciing nhu cac thé manh va diém yéu cua ban than cong ty.

- Xay dung cac chién lugc kinh doanh dimg dan tan dung cac co hoi,
phat huy cac diém manh hién c6, khac phuc cac diém yéu va han ché céc thach thirc,
dam béo kinh doanh c6 1ai, chuin bi déy du diéu kién dé sin sang canh tranh khi gia
nhép thi truong.

V& 1i luan, muc tiéu cudi cung cua moi hoat dong san xuét kinh doanh 14 t6i da
hoé 1gi nhuan. Mudn dat dugc diéu nay, doanh nghiép phai c6 mot chién luogc kinh
doanh khon ngoan, thich ung dwoc véi nhimg bién dong thudong xuyén ciia moi
truong.

Hién nay khi nén kinh t& nudc ta ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té
thé gidi. Thém vao do thi truong dugce phém dang chung kién sy canh tranh khéc liét
giita cac coéng ty dugc pham trong nudc va cic cong ty dugc nude ngoai. Bé thich

nghi v&i mdi trudng kinh doanh bién dong phirc tap, nhitng ngudi lam chién



lugc cua Cong ty ) phén duoc phém Truong Tho can phai hiéu 5 va van dung linh
hoat cac kién thirc vé quan 1y kinh té trong thyc té, phai tinh toan cac budc di phu
hop véi su thay do6i cua thi truong dugc pham.

Sau mot thoi gian tim hiéu va tiép xtc v6i doi ngil can b cong nhan vién cia
Cong ty C6 phan Duoc phim Truong Tho, véi nhitng kién thirc vé quan 1y da thu
nhan dugc tr khod hoc va dac biét nho su hudng dan tan tinh, chu ddo cua Tién si
Nguyén Vin Long, t6i d3 hoan thanh luan vin, v6i mong mudn gop sic dé hoan
thién cong tac san xuét kinh doanh ca cong ty.

Bén canh d6, t61 con nhan dugc sy ung ho va chia sé cta gia dinh, ban be déng
nghiép da giup toi co dugc két qua nay. Qua day, toi xin guri 10i cam on chan thanh
dén Tién si Nguyén Vin Long - nguoi di danh nhiéu cong strc giup d& t6i hoan
thanh cong vi¢c. Toi1 xin chan thanh cam on Truong Pai hoc Bach Khoa ha Noé1, Vién
Pao tao sau dai hoc, Vién Kinh té va Quan 1y, 1anh dao va dong nghiép trong Cong ty
Co phﬁn duoc phém Truong Tho, da tao diéu kién thuan loi, cung cép s6 liéu va giap
d toi trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru. Cudi cung t6i mong tiép tuc nhan
dugc su cong tac, gitp dd cua moi ngudi trong qua trinh hoan thién tri thirc cling nhu
trong cong vi¢c sau nay.

Tran trong!
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