
 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
 

Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных 
(далее - Политика конфиденциальности) является публичным Договором, 
заключенным между владельцем мобильного приложения  ИП «Дай лапу и  
Пользователем в соответствии со ст.387 Гражданского кодекса Республики 
Казахстан, основана на Законе Республики Казахстан «О персональных 
данных и их защите», действует в отношении информации, содержащей 
персональные данные Пользователей, которую мобильное приложение 
Локальный профсоюз Нефтепереработчик (далее-Оператор) может получить 
о Пользователях во время пользования ими мобильного приложения. 

Передавая Оператору персональные и иные данные посредством 
Приложения, Пользователь подтверждает свое согласие на использование 
указанных данных на условиях, изложенных в настоящей Политике 
конфиденциальности. 

Если Пользователь не согласен с условиями настоящей Политики 
конфиденциальности, он обязан прекратить использование Приложения. 

Безусловным акцептом настоящей Политики конфиденциальности 
является начало использования Приложения Пользователем. 

 
1.ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 
 
1.1. Оператор - Мобильное приложение Дай лапу, расположенное на 

сервере в г. Астана и имеющее адрес в сети Интернет. Назначение - магазин 
зоотоваров. Скачать приложение можно в PlayMarket, AppStore. 

Все исключительные права на Приложение и его отдельные элементы 
(включая программное обеспечение, дизайн) принадлежат Оператору в 
полном объеме. Передача исключительных прав Пользователю не является 
предметом настоящей Политики конфиденциальности. 

1.2. Пользователь - лицо, использующее Приложение. 
1.3. Законодательство - действующее законодательство Республики 

Казахстан. 
1.4. Персональные данные - персональные данные Пользователя, 

которые Пользователь предоставляет самостоятельно при регистрации или в 
процессе использования функционала Приложения. 

1.5. Данные - иные данные о Пользователе (не входящие в понятие 
Персональных данных). 

1.6. Сбор персональных данных - действия, направленные на получение 
персональных данных. 

1.7. Обработка персональных данных - действия, направленные на 
накопление, хранение, изменение, дополнение, использование, 
распространение, обезличивание, блокирование и уничтожение 
персональных данных. 

 



 

1.8. Защита персональных данных - комплекс мер, в том числе 
правовых, организационных и технических, осуществляемых в целях, 
установленных Законом РК «О персональных данных и их защите». 

1.9. IP-адрес - уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, 
построенной по протоколу IP, позволяющий определить местонахождение 
Пользователя. 

1.10. Регистрация - заполнение Пользователем Регистрационной 
формы, расположенной в Приложении, путем указания необходимых 
сведений. 

1.11. Регистрационная форма - форма, расположенная в Приложении, 
которую Пользователь должен заполнить для возможности использования 
приложения в полном объеме. 

1.12. Услуга(и) - услуги, предоставляемые Оператором по поиску 
спецтехники. 

 
2. ПРЕДМЕТ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
 
2.1. Настоящая Политика конфиденциальности устанавливает 

обязательства Оператора по неразглашению и обеспечению режима защиты 
конфиденциальности персональных данных, которые Пользователь 
предоставляет по запросу Оператора при регистрации в мобильном 
приложении. 

2.2. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках 
настоящей Политики конфиденциальности, предоставляются Пользователем 
путём заполнения регистрационной формы в мобильном приложении и 
включают в себя следующую информацию: 

2.2.1. фамилию, имя Пользователя; 
2.2.2. контактный телефон Пользователя; 
2.2.3 местоположение - при поиске спецтеники 
2.3. Любая иная персональная информация неоговоренная выше 

(история объявлений, поиск спецтехники и т.д.) также подлежит надежному 
хранению и нераспространению, за исключением случаев, предусмотренных 
в п.5.8. настоящей Политики конфиденциальности. 

 
3. СБОР И ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
3.1. Оператор собирает и хранит только те Персональные данные, 

которые необходимы для оказания Услуг Оператором и взаимодействия с 
Пользователем. 

3.2. Персональные данные могут использоваться в следующих целях: 
3.2.1 оказание Услуг Пользователю; 
3.2.2 идентификация Пользователя; 
3.2.3обработки и получения от Пользователя платежей для пополнения 

личного кабинета 
3.2.4 взаимодействие с Пользователем; 

 



 

3.2.5 направление Пользователю рекламных материалов, информации и 
запросов; 

3.2.6 проведение статистических и иных исследований; 
3.3. Оператор в том числе обрабатывает следующие данные: 
3.3.1 фамилия, имя; 
3.3.2 номер мобильного телефона. 
3.4. Пользователю запрещается указывать в Приложении персональные 

данные третьих лиц (за исключением условия представления интересов этих 
лиц, имея документальное подтверждение третьих лиц на осуществление 
таких действий). 

3.5. Оператор не несет ответственности за убытки, которые 
Пользователь может понести в результате того, что его логин и пароль стали 
известны третьему лицу. 

 
4. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
4.1. Оператор осуществляет надлежащую защиту Персональных и иных 

данных в соответствии с Законодательством и принимает необходимые и 
достаточные организационные и технические меры для защиты 
Персональных данных. 

4.2. Применяемые меры защиты, в том числе, позволяют защитить 
Персональные данные от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а 
также от иных неправомерных действий с ними третьих лиц. 

 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
5.1. Пользователь обязан: 
5.1.1. предоставлять информацию о персональных данных, 

необходимую для пользования мобильным приложением; 
5.1.2. изменять, дополнять предоставленную информацию в случае 

обнаружения некорректных данных при пользовании мобильного 
приложения. 

5.2. Пользователь имеет право: 
5.2.1. на доступ и редактирование информации о персональных данных 

в любое время через веб-интерфейс, предоставляемый в рамках мобильного 
приложения. 

5.3. использовать Персональные данные в соответствии с Законом «О 
персональных данных» Республики Казахстан и внутренними документами 
Оператора. 

5.4. В отношении Персональных данных и иных Данных Пользователя 
сохраняется их конфиденциальность, кроме случаев, когда указанные данные 
являются общедоступными.  

 



 

5.5. Оператор обязан принимать меры предосторожности для защиты 
конфиденциальности персональных данных Покупателя согласно порядку, 
обычно используемого для защиты такого рода информации. 

5.6. Оператор имеет право предоставлять доступ для сбора и анализа 
неличных данных Пользователей третьим лицам для целей статистики и 
оптимизации рекламных сообщений. Использование неличных данных 
третьими лицами регулируется их собственными политиками 
конфиденциальности, и Оператор не несет ответственности за их 
использование. 

5.7. Оператор имеет право сохранять архивную копию Персональных 
данных. Оператор имеет право хранить Персональные данные и Данные на 
серверах вне территории Республики Казахстан. 

5.8. Оператор имеет право передавать Персональные данные и Данные 
Пользователя без согласия Пользователя следующим лицам: 

5.8.1 государственным органам, в том числе органам дознания и 
следствия, и органам местного самоуправления по их мотивированному 
запросу; 

5.8.2 в иных случаях, прямо предусмотренных действующим 
законодательством Республики Казахстан. 

5.9. Оператор имеет право передавать Персональные данные и Данные 
третьим лицам, не указанным в п.5.8. настоящей Политики 
конфиденциальности, в следующих случаях: 

5.9.1 Пользователь выразил свое согласие на такие действия; 
5.9.2 передача необходима в рамках использования Пользователем 

Приложения или оказания Услуг Пользователю; 
5.10. Оператор осуществляет автоматизированную обработку 

Персональных данных и Данных. 
 
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
 
6.1. Пользование Пользователем мобильным приложением означает его 

безоговорочное согласие с настоящей Политикой конфиденциальности и 
условиями обработки Оператором персональных данных Пользователя. 

Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к 
мобильному приложению Дай лапу и поддоменам. 

6.2. Оператор, в силу специфики способа получения информации, не 
проверяет достоверность предоставленных Пользователем персональных 
данных и не осуществляет контроль их актуальности. Однако, Оператор 
исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверные персональные 
данные и поддерживает эти данные в актуальном состоянии. Всю 
ответственность, а также возможные последствия за предоставление 
недостоверных или не актуальных персональных данных несёт Пользователь. 

6.3. Мобильное приложение осуществляет сбор статистики об 
IP-адресах своих Пользователей. Данная информация используется с целью 

 



 

выявления и решения технических проблем, для контроля законности 
проводимых финансовых платежей. 

6.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между 
Оператором и Пользователем применяется действующее законодательство 
Республики Казахстан.  

6.5. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения, 
подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством по 
месту регистрации Оператора. 

Перед обращением в суд Пользователь должен соблюсти обязательный 
до судебный порядок и направить Оператору соответствующую претензию в 
письменном виде. Срок ответа на претензию составляет 30 (тридцать) 
рабочих дней. 

6.6. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений 
Политики конфиденциальности будут признаны недействительными или не 
имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на 
действительность или применимость остальных положений Политики 
конфиденциальности. 

6.7. Оператор имеет право в любой момент изменять Политику 
конфиденциальности (полностью или в части) в одностороннем порядке без 
предварительного согласования с Пользователем. Все изменения вступают в 
силу с момента ее размещения в Приложении. 

6.8. Пользователь обязуется самостоятельно следить за изменениями 
Политики конфиденциальности путем ознакомления с актуальной редакцией. 

Все предложения или вопросы по поводу настоящей Политики 
конфиденциальности следует сообщать на е-mail: dailapu@mail.ru.  

6.9. Продавец не несет ответственности за действия третьих лиц, 
получивших в результате использования Интернета доступ к информации о 
Пользователе, за последствия использования информации, которая доступна 
любому пользователю сети Интернет. 

 


