
البرنامجأهداف :

.العصورمرعلىالإعلاموتطوربنشأةالخاصةالمعارفالطلابإكساب●
العامةالعلاقاتبرامجفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامعلىالطالبتدريب●

القدرمعالإعلاني،الإنتاجوعملياتالتقويم(،-الاتصال-التخطيط–)البحث
المستمر.التطويروالابتكار،وعلمية،بحوثإجراءعلى

والإعلان.العامةالعلاقاتطلابلدىالاتصالمهاراتوتنميةإكساب●
التواصلوأسسوالجماهيري،المباشر،الاتصالفنونمختلفعلىالتدريب●

الاجتماعي.
والإعلان؛العامةالعلاقاتطلابلدىاللغويةالمهاراتتنمية●

.العربيةاللغةجانبإلىالانجليزيةاللغةلإجادة
والإعلان،العامةالعلاقاتمهنةوقوانينبأخلاقياتالطلابإلمام●

.والممارسة
العامةالعلاقاتمجالفيوالابتكارالإبداععلىالطلابقدرةتنمية●

.والتطبيقالتخطيطخلالمنوالإعلان؛
فيالإدراةوأساليببأسسالخاصةبالمعارفالطلابتزويد●

.والإعلانالعامةالعلاقاتمجال
.الفعالوالتواصلالجماعي،والعملالقيادة،بمهاراتالطلابتزويد●
والاقتصادية،والاجتماعية،السياسية،بالمتغيراتالمعرفةالطلابإكساب●

والدولية.والإقليمية،المحلية،المستوياتعلى
مختلففيوالتنفيذيةالقياديةالأدوارلتوليومهنيةعلميةكوادرتأهيل●

.المؤسسات



والإعلاالعامةالعلاقاتمجالاتفيالعملسوقفيللمنافسةالطلابتأهيل●
وإقليمياً.محلياً



المعهدرؤية :

مجالفيدولياًمعتمدةعلميةدرجاتمنحفيللمعهدومتميزرائدمستقبلوبناءدعم
المجتمعوتنميةالعلميللبحثالمستمروالدعمالحديثالإعلامتكنولوجيا .

المعهدرسالة :

المهنةوأخلاقياتوالمهاراتالمعرفةالطالبيكسبمتميزأكاديميمناخبتوفيرالمعهديلتزم
المهنيالجانبعلىينعكسبماالأكاديميةالبيئةلتطويرالكنديةالجامعاتمعالشراكةوتعزيز
المجتمعلخدمةالعلميالبحثودعموالدولي،والإقليميالمحليالعمللسوقوتأهيلهللخريج

التنميةوأغراض .

والإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجرسالة :
منالعمل؛سوقفيالمنافسةعلىقادرخريجبإعدادوالإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجيلتزم
علىالقدرةولديه،الإعلامىالعملومستجداتالجودةمعاييرمعيتماشيمتطورتعليمخلال
الالتزاممعالمحيطة،والبيئةللمجتمعفعالةخدماتوتقديممتقدمة،علميهبحوثإجراء

المجتمعثقةلكسبالمهنيةبالأخلاقيات .
NARSالتعريف

انيجبالتىskills( والمهارةknowledgeالمعرفة  )منالادنىالحدهى
الادنىالحدهذاوضعتوقدلمهنتهالجيدةالممارسةالكلية  لضمانخريجيمتلكها
الوحيدةالجهةوهىوالاعتمادالتعليمجودةالقومية  لضمانالهيئةبواسطة
للكليات.الاعتمادلاعطاءالمنوطة





والإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجخريجمواصفاتتابع :

المؤسساتفىالتنظيميالسلوكوالاتصالقواعدبأسس-الإلمام7
المختلفة.

المبادرة.روحتوافرمعالسبلبكلالاجتماعيالتواصلمهارة-توافر8
عمل.فريقضمنالعملعلىالقدرة-9

القرار.اتخاذوفريققيادةعلىالقدرة-10
الاقتصاديةاوالسياسيةالناحيةمنالمحيطةالمتغيراتبكافةالإلمام-11
الخارجي.والداخليالمستويينعلىالاجتماعيةاو
العامةالعلاقاتمجالفىللمنافسةتؤهلهالتىالعامةالمهارات-امتلاك12
الإقليمي.المحلىالسوقفيالإعلانو



والإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجخريجمواصفات :

الإعلان.والعامةالعلاقاتمجالفىالفكريةوالمعرفيةالخلفيةتوافر-1
عملإطارفىالمعلوماتوالاتصالتكنولوجيااستخدامعلىالقدرة-2

بمكوناتها.العامةالعلاقاتببرنامجالتسويقيةالحملات
والداخليالجمهورأنواعكلمعالإقناعوالاتصالفنونكافةإجادة-3

بالمؤسسات.الخارجي
الأقل.علىواحدةأجنبيةلغةوتامةإجادةالعربيةاللغةإجادة-4
مهنةوالإعلانمجالتحكمالتيالمهنيةوالأخلاقيةبالمعاييرالوعي-5

العامة.العلاقات
الحملاتتنفيذوتخطيطمجالفىيبدعويبتكرأنعلىالقدرة-6

العامة.العلاقاتبرامجوالتسويقية





:رسالتهمعالبرنامجأهدافتوافق

البرنامجأهداف البرنامجرسالة التوافقجوانب
بنشأةالخاصةالمعارفالطلابإكساب-

.العصورمرعلىالإعلاموتطور

تكنولوجيااستخدامعلىالطالبتدريب-
)البحثالعامةالعلاقاتبرامجفيالمعلومات

وعملياتالتقويم(،-الاتصال-التخطيط–
إجراءعلىالقدرةمعالإعلاني،الإنتاج
التطويروالابتكار،وعلمية،بحوث

المستمر.

- طلابلدىالاتصالمهاراتوتنميةإكساب

والإعلانالعامةالعلاقات .

العلاقاتبرنامجيلتزم

بإعدادوالإعلانالعامة

المنافسةعلىقادرخريج

خلالمنالعمل؛سوقفي

معاييريواكبمتطورتعليم

العملمستجداتوالجودة

القدرةولديهالإعلامى،

علميهبحوثإجراءعلى

متقدمة

الجوانبحيثمن
البحثجوانبوالأكاديمية

العلمي.

.



:المعهدرسالةمعالبرنامجرسالةتوافق

البرنامجرسالة المعهدرسالة التوافقمجالات
العلاقاتبرنامجيلتزم
والإعلانالعامة
سوقفيالمنافسةخريجبإعداد
العمل

متميزاكاديمىمناختوفير
المعرفةالطالبيكسب

المهنةواخلاقياتوالمهارات

التعليمية-الجوانب1
التعلم(و)التعليم

العمسوقفيالمنافسةعلىقادر
خلالمن

يتماشيمتطورتعليم
مستجداتوالجودةمعاييرمع

الإعلامىالعمل

الجامعاتمعالشراكةتعزيز
الأكاديميةالبيئةلتطويرالكندية

المهنيالجانبعلىينعكسبما
العمللسوقتأهيلهوللخريج
الدوليوالإقليميوالمحلي

)المنافسة(التميزسمات-2

بحوثاجراءعلىالقدرةولديه
متقدمةعلميه
للمجتمعفعالهخدماتوتقديم
المحيطةوالبيئة

العلمىالبحثدعم...و البحثية-الجوانب3
العلمي()البحث

المهنيةبالأخلاقياتالالتزاممع
ثقةلكسب

المجتمع.

أغراضوالمجتمع...خدمة
التنمية

المجتمعخدمة-4

المعرفةالطالب...يكسب
المهنةوأخلاقياتالمهاراتو

التأهيلوالمهنةآداب-5
المهنيةوالأخلاقياتالمهني





للبرنامج:التنظيميالهيكل

البرنامج:لإدارةالتنظيميالهيكل●

للمعهد،التنظيمىالهيكلمنمنبثقالبرنامجلإدارةتنظيميهيكليوجد●
هيئةأعضاءالسادةبحضورمناقشتهتم
البرنامجيخدمبماالوظيفيالهيكلاكتمالمراعاةتموقد●

البرنامج.لإدارةالداعمةواللجانالجهاتتوافرخلالمن

التالية:الثلاثالمستوياتالهيكلويتضمن
.المعهد(أ.د.عميدالسيد)برئاسةالأكاديمىالمجلسالأول:
.البرنامجمنسق–القسممجلسالثانى:
الداعمة.الإدارات–الدائمةاللجانالثالث:



:المعهدرسالةمعالبرنامجأهدافتوافقتابع

...والمهنيةالعمليةالجوانب فعالةخدماتوتقديم
المحيطة،والبيئةللمجتمع

بالأخلاقياتالالتزاممع
المجتمعثقةلكسبالمهنية .

المباشر،الاتصالفنونمختلفعلىالتدريب
الاجتماعي.التواصلوأسسوالجماهيري،

العلاقاتطلابلدىاللغويةالمهاراتتنمية-
إلىالانجليزيةاللغةلإجادةوالإعلان؛العامة
.العربيةاللغةجانب

والابتكارالإبداععلىالطلابقدرةتنمية-
منوالإعلان؛العامةالعلاقاتمجالفي

.والتطبيقالتخطيطخلال

بأسسالخاصةبالمعارفالطلابتزويد-
العامةالعلاقاتمجالفيالإدراةوأساليب
.والإعلان

والعملالقيادة،بمهاراتالطلابتزويد-
.الفعالوالتواصلالجماعي،

بالمتغيراتالمعرفةالطلاب-إكساب
علىوالاقتصادية،والاجتماعية،السياسية،
والدولية.والإقليمية،المحلية،المستويات

الأدوارلتوليومهنيةعلميةكوادرتأهيل-
.المؤسساتمختلففيوالتنفيذيةالقيادية

العملسوقفيللمنافسةالطلابتأهيل-
وإقليمياًمحلياًوالإعلانالعامةالعلاقاتمجالات

وخدمةالمهنيةالأخلاقيات
المجتمع

... فعالةخدماتوتقديم
المحيطة،والبيئةللمجتمع

بالأخلاقياتالالتزاممع
المجتمعثقةلكسبالمهنية .

العلاقمهنةوقوانينبأخلاقياتالطلابإلمام-
والممارسة.والإعلان،العامة

.





والإعلان:العامةالعلاقاتلبرنامجالمميزةالسمات
الآتي:خلالمنللتدريبمتنوعةفرصتوفير(1
nonالـالتدريب- -credit:العاممدارعلىأسبوعياًساعتينالأولالمستوى

التدريب:ويكونالثالتالمستوى/العاممدارعلىأسبوعياًساعات4الثاني:المستوى
مالطالبتقييمويتمالعام،مدارعلىأسبوعياًساعات4ومدتهبالتخصص،مرتبطاً
شرومنكشرطالتدريبلهذاالطالباجتيازشرطمعتكليفات،منيقدمهماخلال

التخرج

البرنامجمنمعتمدةتدريبيةخطةخلالمنويتمالتدريبي(:)الأسبوعالداخليالتدريب

وحدةمعبالتعاون SDO المستوياتلكليطرححيثللمؤسسة؛تابعةمركزيةوحدةوهي؛

العملسوقاحتياجاتمعتتلائمدوراتالدراسية

خلامنوذلكأسبوع؛لمدةبالبرنامجالرابعالمستوىلطلابويتمالخارجي:التدريب-
التسويبقسمالتدريبفرصبعضتوفيرمثلالمتميزة؛التدريبيةالمؤسساتمنعدد

On)بشركة Air.)
السويسمحافظاتيخدمحيثللبرنامج؛وبالتاليللمعهد؛الجغرافيالموقع(2

والجيزة.والقاهرة،والإسماعيلية،

يسهلممابحثية؛طبيعةذاتمؤسسةوهيالعربية؛والبحوثالدراساتمعهدمعاتفاقية

العلميةالبحوثلنشرفرصلتوفيربالإضافةالعليا؛دراستهممتابعةطلابناعلى .



.



:البرنامجمنسقاختيارمعايير

العلمية:-الكفاءة1
محلية.وإقليميةدورياتفيالنشر●
.مكمأومؤتمراتفيكمتحدثالدعوة●

الإدارية:والقيادية-الكفاءة2
الجودة.ضمانوحدةعملفرقفيالمشاركة●
الطلابية.الانشطةفيالمشاركة●
امكن.إنالدوليةوالمحلية،العلميةالجمعياتعضوية●

خاصة:مهاراتو-خبرات3
الإبتكار.والنقدحريةوالرأيإبداءوالمشاركةعلىيشجع●
المرئوسين.والرؤساءوالزملاءمعالطيبةالعلاقةوالتعاون●
معالجتها.وبدقةدراستهاوالشكاويلتلقيالاستعداد●
المشكلات.حلوالمسئولياتتحملوالقراراتاتخاذعلىعاليةقدرة●
الوقت.إدارةفيبمهارةيتمتع●





والإعلان:العامةالعلاقاتلبرنامجالمميزةالسماتتابع

عضوكأفضلوتكريمهالجودة(وحدة)مديربالبرنامجتدريسهيئةعضوفوز-4

المعهدمستوىعلىتدريسهيئة

:إلىبالإضافة
الأكاديميينشباببرنامجعضويةCEOSSالثقافاتحوارمنتدىفيعضو-

الإنجيلية.القبطيةبالهيئةوالتسامحالمواطنةثقافةلنشر
المواطنةثقافةلنشرالأكاديميينشبابببرنامجكمدرباعتماده-

الإنجيلية.القبطيةبالهيئةوالتسامح
المصري.العائلةبيتمؤتمرفيالمشاركة-
.المصريالخاصبالأوليمبيادالقادةلشبابالأولالوطنيالملتقىفيالمشاركة-
مؤتمرومنها:الجديدةالجمهوريةشباباتحادمؤتمراتفيالمشاركة-

".والتحدياتالفرصالجديدةالجمهوريةفيالمدنيالمجتمع"
LAUاللبنانيةالأمريكيةالجامعةفيمنحعلىالحصول-

متميزةدراسيةمقرراتلتصميموالرقمية؛الإعلاميةالتربيةمجالفي
الألمانيةفيلا""دولتشيلمؤسسةالسفرإلىبالإضافةالمجال؛هذافي

الإعلامي.الإنتاجفيدورةعلىللحصول

.



والإعلان:العامةالعلاقاتلبرنامجالمميزةالسماتتابع
بروتوكولمثلالعمل؛سوقبمستجداتالبرنامجتربطتعاونبروتوكولات(3

المستثمراتاتحادمعتعاونوبروتكولبدبي،للتدريبليدرزمركزمعالتعاون
التدريسهيئةوأعضاءالطلابلتدريبالمعهدمعبالتنسيقبدءالذيالعرب،

للمواقعالدوليالاتحادمؤسسةمعشراكةواتفاقيةالأعمال،ريادةمجالفي
المجتمعية؛الخدمةوالمشاركاتمجالتعززتعاوناتفاقياتالإلكترونية.

57357مستشفىمعالتعاونبروتوكولمثل

العلمية،كّالكفاءةوجوه؛عدةمنبالبرنامجالتدريسهيئةأعضاءتميز(4
ذلك:علىومثالالمجتمعية؛والمشاركاتوالمهنية،والبحثية،(5
الدكتوراةدرجةعلىبالبرنامجالمعاونةالهيئةأعضاءمن(3)عددحصول-1

%50بنسبةالأخيرةالثلاثةالسنواتفي
لجانعضويةفيبالبرنامجالتدريسهيئةأعضاءلأحدومشاركةدولي،نشر-2

IGI)الدوليالتحكيم Global،)النساءلمنتدىالتحضيريةاللجنةوعضوية
السنيمائيالتذوقناديفيمعتمدفنيوناقدكمحاضروالمستدام،والاستثمار

الثقافة.قصوربهيئة
فيالانجليزيةاللغةشعبةفيللتدريسبالبرنامجالتدريسهيئةأعضاءأحدانتداب-3

القاهرةبجامعةالإعلامكلية





والتقويم:القياسلجنة

اللجنةمهام :

للبرنامجالسنويةالتقاريراعداد●
الهيئةلمعاييروفقاللبرنامجالذاتيالتقويمدراسةاعداد●
المختلفةالفئاتمعالذاتيالتقويمعملياتنتائجومناقشةعرض●
معياركلفيالضعفونقاطالقوةنقاطتحديد●
للمعاييروالتعزيزالتحسينوخططمقترحاتاعداد●
بالمعاييرالخاصةوالمرفقاتالوثائقكافةاستيفاء●

.



بالبرنامج:الدائمةالجودةلجان
والمقترحاتالشكاويلجنة :

:اللجنةمهام

والصناديقالاليكترونيالموقععبروالمقترحاتالشكاوىتلقي●
المعهد.مبنيأنحاءكافةفيالموزعه

المقترحأوالشكوىتقديمثقافةلنشرعملوورشندواتتنظيميتم●
بالمعهد.الأفرادجميعمن

بالمعهدالأفرادقبلمنالمقدمةوالمقترحاتالشكاوىتصنيف●
لائقغيربأسلوبوالمكتوبةالمجهولةالشكاوىاستبعادويتم

والبتفحصهايتمولاتحفظحيثصاحبهااسمفيها يذكرلموالتي
فيها.

بعضعنللاستفساروالمقترحاتالشكاوىلأصحابمواعيدتحديد●
المقدم.المقترحأوبالشكوىالخاصةالغامضةالنقاط

المشكلةاللجنةعلىوالشكاويبالمقترحاتخاصتقريرعرض ●
المقترحاتهذهلمناقشةالاكاديمىالمجلسمنوالمعتمدة
.فيهاللبتالمعهدإدارةإلىتوجيههانحوقرارواتخاذوالشكاوي





البرنامجوتطويرالداخليةالمراجعةلجنةتابع :

فيمهاراتهملتنميةالجودةوحدةمعبالتنسيقبالقسمالتدريسهيئةلأعضاءدوريةعملورشتنظيم▪

مواصفات،والتعلمالتعليماستراتيجيات،والمقرراتالبرنامجتوصيف)مثلالصلةذاتالموضوعات

(المصفوفةكتابةكيفية،الامتحانيةالورقة

–خريجين–ومعاونيهمتدريسهيئة–طلاب)الاطرافلمختلفالاستبياناتنتائجمراجعة▪

.التطويرعملياتفيمنهاوالاستفادة(عمل

.والتطويرالتحسينمجالاتوتحديدللبرنامجوالخارجيةالداخليةالمراجعةتقاريرمراجعة▪

التعزيزخطةلإعدادوالتطويرالتعزيزمعيارومسئولالجودةضمانوحدةمديرمعالتنسيق▪

للدراسةالقسممجلسعليماسبق(ضوء)فيالمقترحاتوعرضبرنامجلكلوالتطوير

.والاعتماد

للبروالتنفيذيةالاكاديميةالادارةأعضاءلأداءوالسلبيالايجابيالتحفيزلسياسةفعليتطبيق▪

والقوانيناللوائحوتفعيلمراجعةالإعتبارفيالاخذمعومعاونيهمالتدريسهيئةوأعضاء

هيئةوأعضاءللبرنامجوالتنفيذيةالاكاديميةالإدارةلأعضاءوالمحاسبةبالتحفيزالخاصة

هيئلأعضاءوالمحاسبةالمسائلةإجراءاتعنالمسئولةالجهاتوتحديدومعاونيهمالتدريس

ومعاونيهمالتدريس

الاكاديميةالادارةبأداءالخاصةالتقاريرفحصخلالهامنيتمالتيالرسميةالقنواتتحديد▪

.للبرنامج



الاكاديميةللإدارةوالمحاسبةالمسائلةنظمفاعليةلزيادةحالياالمستخدمةالألياتتحديث

ومعاونيهمالتدريسهيئةوأعضاءللبرنامجوالتنفيذية .



البرنامج:وتطويرالداخليةالمراجعةلجنة

اللجنة:مهام

.سنويالهالدراسيةوالمقرراتالبرنامجتوصيفمراجعة▪

بالبرنامجالخاصالسنويالتقريرإعدادعليوالإشرافوالبرنامجالمقرراتتقريرمراجعة▪

الللعامالتطويرمجالاتحصروبالقسمالبرنامجومنسقالتدريسهيئةاعضاءمعبالتنسيق

.

يتضمن،بالقسمالتدريسهيئةاعضاءمعبالتنسيقمقررلكلملفإعدادعليالإشراف▪

.المقررعنالطلابرضااستبيانات،بالتدريسللقائمينالذاتيةالسيرة،المقرر)توصيف

البرنمنسقاليوتقديمهبهاتقريروإعدادالقسمبمقرراتالخاصةالامتحانيةالورقةمراجعة▪

.الملاحظاتلاستيفاءالفنيالدعمتقديموكذلك

.التطويرعملياتفيمنهاللاستفادةالامتحاناتنتائجمراجعة▪





البرنامج:فيالجودةوتعزيزإدارةإجراءاتتابع

الجووعناصربمفاهيمالتوعيةإستمراريةإلىتهدفالتيالبرامجتنوع▪

:خلالمنبالبرنامج

الإلكترونالموقععلىونشرهاالبرنامجفيالجودةبمعاييرللتعريففيديوهاتإعداد✔

الجودة.أصدقاءوصفحة

أحداثمنيتعلقماكللنشر"Facebookال"علىبالبرنامجخاصةصفحةإنشاء✔

المعنالأطرافكافةإطلاعلضمانالبرنامجداخلتحدثوتطوراتعملوورش

.عليها

والإعلاالعامة_#برنامج_االعلاقات_بالبرنامجخاصهاشتاج"#تفعيل✔

_Mass.comm _CIC.

_CIC#ادعم_هاشتاجوتفعيل✔ Mass.commالبرامجي_الاعتماد_لنشر_ثقافة_

البرنامجدليلداخلالبرنامجفيالجودةوتعزيزإدارةإجراءاتنشر✔

Googleعلىوضعها✔ classroomالمختلفةالدراسيةالمقرراتصفحاتفي.

نصووضع،محاضرةكلبدايةمندقائق10بتخصيصالبرنامجوأهدافرسالةنشر

فيوالأهدافالرسالة PowerPoint بالبرنامجمقررلكلالأولىبالمحاضرةالخاص .

.



البرنامج:فيالجودةوتعزيزإدارةإجراءات

الدراسية.والمقرراتللبرنامجالسنويةالتقاريرمراجعة▪

واحتياجاتالمراجعةوتقاريرالمستجداتضوءفىوالمقرراتالبرنامجتوصيفتحديث▪

العمل.سوق▪

محددةعملوآلياتمهامومعاييرتحديدخلالمن"بالبرنامجالجودة"لجانفاعلية▪

اللجان.لهذهوواضحة▪

بإعدادتهتمالبرنامجوتطويرالداخليةللمراجعةدائمةلجنةإنشاء▪

الاعتماد.معاييرمسئولىمعبالتنسيقالتطويرمقترحات▪

كافةتقدموالتيبالمعهد،الجودةووحدةبالبرنامجالجودةلجانبينالمستمرالتنسيق▪

اللازم.الفنيالدعمأوجه▪

جولتقييممؤشراتوتحديدالتطوير،عملياتفىوالمنتسبينالمستفيدينمعظم(مشاركة6▪

أداء

البرنامج▪





للبرنامج:التنافسيةالسمات

مختلجهاتفيوالإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجلخريجىالمتنوعةالعملفرصتنوع▪

:ومنها

oمثل:الإعلانيةالوكالاتفىالعمل

/Hive Agency Box Agency / NWD Agency / Space Time

Agency.

oمثلخاص:عملمشروعتنفيذNile View boat - Yasso

oالأهلىالبنكإتصالات//راية/أورانجمثل:الأخرىالمؤسساتبعض

HSBC/دجلةوادى/بنكبلوم/بتروجيت/الشرطة/للطيرانمصر/

وإنفلونسرمووديل/الوطنىالإتحادبنك/فيوماونتن

المستدامللتنميةالدولةوتوجهاتالجاريةالأحداثتتناولمتميزةتخرجمشروعات▪

:مشروعاتمثلالمجتمعوخدمةلتطويرجهودهاتوجهوكذلكالأعمالوريادة

فرضتهاالتيالمستجداتبعدوخاصةللأطفالالنفسيةبالصحةللتوعيةحملةمتاهةمشروع

للاهتمامالدولةمساعيضمنالنوبةعلىالضوءلتسليطحملة/حياتهمنمطعلىالجائحة

أيضامباشرغيربشكليدعمماوهوومجتمعاتهاثقافتهاوابرازلمصرالحدوديةبالمناطق



علىعشرةحملة/أخضربيركحملة/القوميةالتنميةأهدافأحدوهيالداخليةالسياحة

الفنيالتعليملتشجيععشرة .



البرنامج:فيالجودةوتعزيزإدارةإجراءاتتابع

:خلالمنللبرنامجوالتطويرالتحسينخططمردودقياس▪

.للبرنامجالذاتيالتقويمإجراءضوءفيوالخارجيةالداخليةالمراجعةتقارير✔

للمستفيدين.الرضامستوىقياسنتائجتقارير✔

توصياتهم.منوالاستفادةالجودةمجالفيوالاستشاريينبالخبراءالاستعانة▪





للبرنامج:التنافسيةالسماتتابع

Mentoringالوحدةمسئوليةلتولىبالبرنامجتدريسهيئةعضواختيار●

متميزةانجازاتتحقيقوالخاصةالاحتياجاتذوىوًدراسياالمتعثرينللطلاب●

الاستراتيجي.التخطيطلجنةضمنكمسئولبالبرنامجتدريسهيئةعضواختيار●

المؤسساتببعضللتدريسبالبرنامجالتدريسهيئةأعضاءبعضإنتداب●

ومنها.التعليمية

للإدارةالكنديالعاليالمعهدوبالتجمعوالهندسةللإدارةالعاليالكنديالمعهد●

بزايد

الانجليزيةالشعبةالقاهرةجامعةالإعلامكلية●

المؤسساتلبعضجمعيةفيأعضاءبالبرنامجالتدريسهيئةأعضاءبعض●

المدني:المجتمعومنظماتالخدمية

o/والإعداديةالابتدائيةالمدارسبعضفيالتطوعيالعملالخير:أبومختارد.

o/وهيالمستداموالاستثمارالنساءلمنتدىالتحضيريةاللجنةفي:عضوشميسمروةد

ثقافةبفرعوتحديداًالثقافةقصورلهيئةالتابعالسينمائيالتذوقلناديمعتمدمحاضرة

الأسكندرية.



للبرنامج:التنافسيةالسماتتابع

فيمتنوعةمهنيةخبراتالطالبتكسبباللائحةالواردةالمقرراتمنالعديددراسة●

:ومنهاالحياتيةوالعلميةالممارسة

الإتصا-التنظيمىالإتصال-الإعلانإنتاجوكتابةوتصميم-الاجتماعىالتسويق●

مهارات-الأزماتإدارة-الإقناع-الاجتماعىوالتغيرالعامةالعلاقات-الشخصي

التفاوضمهارات-الاتصال

:أهمهاو(2019)لائحةالجديدةالبرنامجبلائحةالمستحدثةالمقرراتبعضإضافة●

وبرامجالاجتماعىالتسويق-التفاوضوالإقناعإستراتيجيات-الجرافيك●

–السمعةوإدارةالعامةالعلاقاتوالكيفية-الكميةالبحوث-الاجتماعيةالمسئولية●

المتكاملة:التسويقيةالاتصالات-والإلكترونىالمباشرالتسويق●

.الخبراءخلالمنالمهنيةمهاراتهملتنميةالبرنامجلطلابمتنوعةتدريبيةبرامج●

انتاجفيالمتميزينالمعاونةالهيئةأعضاءويعاونهمالطلابلتدريبالخبراءإنتداب●

وتنفيذها.لهاالتخطيطعلىالطلابوتدريبمصغرةعامةعلاقاتوبرامجحملات

بالمعهد.الجودةوحدةمديرمسئوليةلتولىبالبرنامجتدريسهيئةعضواختيار●

o19/20الجودةلوحدةمديراعرابيديناد.تعيين.



o20/21الجودةلوحدةمديرامسعدد.ولاءتعيين.



للبرنامج:التنافسيةالسماتتابع

العلياالدراساتفيالتقدممستوىالبرنامجلخريجىالتوظيفمعدلات●

بالبرنامج::المعاونةالهيئةلأعضاء

.الدكتوراةلدرجةالمسجلين✔

..الماجستيرلدرجةالمسجلين✔

يخصفيماومعاونيهمالتدريسلهيئةالسريعةالاستجابةمعدلات●

للإعتماد.للتقدموالتجهيزالجودةمتطلبات



للبرنامج:التنافسيةالسماتتابع

الخاصالمصريبالأولمبيادالقادةلشبابالوطنيالملتقىفيشاركتمسعد:د.ولاء
قيمبنشرخاصةمجتمعيةاهتماماتولهاالهممذويمنالرياضيةوالأبطالبالمتميزين
التابعالثقافاتحوارمنتدىفيعضويتهاخلالمنالمصريالمجتمعفيوالتسامحالمواطنة

المواطنةقيملنشرالأكاديمينشبابمبادرةفيلعضويتهابالإضافة،الإنجيليةالقبطيةللهيئة
الإعلاميةالتربيةقييملنشراليونسكومنظمةفيلسنواتكمتطوعللعملبالاضافةوالتسامح،
منوالرقميةالإعلاميةالتربيةمجالفيمدربإعدادمنحةعلىوحصولهاوالرقمية
MDLABومؤسسةالأمريكيةاللبنانيةالجامعة "" Media and Digital literacy

بالبحوث،نشرأوالتحكيمفىسواءCICمستوىعلىالسنوىللمؤتمرالتنظيمفىالمشاركة
وإدراةالمؤتمرتنظيمفيالمشاركةوكذلكالمؤتمر،فىبالنشرالمعاونةالهيئةومشاركة
(المختلفةجلساته

الآداء:لجودةالمستمرالتقييمفيالبرنامجعليهايعتمدالتىالمختلفةالمؤشرات

الأداء:لجودةالتقييمفيالبرنامجعليهايعتمدالتىالمؤشراتأهممنيعد
برسالةوالإلمامللبرنامجالمنتسبةالاطرافكافةلدىالجودةبثقافةالوعىزيادة(1

المعاونةوالهيئةالتدريسهيئةأعضاءحضورشهاداتمنصورةالبرنامج.أهدافو

(بالجودةالخاصةللورش

القيادةنمطعنالإداريين(–ومعاونيهمالتدريسهيئة)أعضاءلــالرضانسبة(2
الاكاديمية.

.المؤداةالخدماتكافةعنالبرنامجلطلابالرضامستوى(3



.البرنامجخريجىمستوىعنالتوظيفلجهاتالرضامستوى(4



البرنامج:وتطويرلتعزيزالفعالةالتطبيقيةالممارساتتابع

الأكاديميةالمعاييروللبرنامجالتعلمنواتج:منلكلالتوافقمصفوفاتإعداد▪

للمقررالمستهدفةالتعليمةالنتائجوالمقررمحتوى.-NARSالمتبناهالقياسية▪

للمقرر.المستهدفةالتعليميةوالنتائجللمقررالتقويمأساليب-

العملى(.بالمقرر)التدريبالمرتبطالتدريبتوصيفإعداد▪

الهجين.التعليمنظامتطبيقظلفىالإمتحانيةالورقةإعدادمواصفاتعملورشة▪

المجتمع.بإحتياجاتترتبطالتىالتطبيقيةالتخرجمشروعاتلتنفيذالتوجه▪



البرنامج:وتطويرلتعزيزالفعالةالتطبيقيةالممارسات

:الأتيفيالبرنامجوتطويرلتعزيزالفعالةالتطبيقيةالممارساتأهمتتمثل

العامالأولالمستوىطلابعلىالتطبيقوبدءللبرنامجالدراسيةاللائحةتحديث▪

.2020/2021الدراسى▪

وتحديثالداخلية،المراجعةولجنةخارجيين،مراجعينقبلمنالبرنامجمراجعة▪

المستهدفة(التعليميةالنواتجبعضصياغة)إعادةوالمقرراتالبرنامجتوصيف▪

ذلك.ضوءفى▪

التعليمأساليبوتحديث،والتعلمالتعليمإستراتيجياتلمناقشةعملورشةتنظيم▪

لدىالوعيتطورالهجينالتعليمنظاموتطبيقكوروناجائحةضوءفيوالتقويموالتعلم▪

الجودة.ضمانونظمالاعتمادمعاييريخصفيماالبرنامجمنسقي▪

فيالنتائجمنوالاستفادةدورىبشكلالدراسيةللمقرراتالطلابتقويمإستمرارية▪

التطوير.عمليات▪

الطلاب.لتدريبإرشادىدليلإعداد▪





Socialالـومتابعةالخاصةالاحداثتنظيملجنة-2 media

اللجنة:مهام

منالجودةوحدةتعقدهاالتيالخاصةالاحداثتنظيمفيالمشاركة●
–ندوات()ورش

تنصالاجتماعيالتواصلمواقععلىبوستاتونشراعدادمتابعة●
الجودةبأهميةالتعريفعلى

خلالمنالبرامجيوالاعتمادالجودةثقافةنشرفيالمساهمة●
Mass)التواصلوسائل Comm quality friends)

التيالاستبياناتفيالمشاركةعلىالطلابمنزملائهمتشجيع●
الكترونيةبصورةالجودةوحدةفيتطبق



الجودة(اصدقاء)لجنة▪

البرامجيالذاتيالتقويممعاييرلجنة-1

اللجنة:مهام
المعاييرفرقفيالمشاركة●
البرامجفيبالمعاييرالخاصةالاجتماعاتحضور●
البرامجيوالاعتمادالجودةثقافةنشرفيالمساهمة●
المعاييرملفاتتنسيقفيالمشاركة●
وحدةفيتطبقالتيالاستبياناتوتطبيقتوزيعفيالمشاركة●

الجودة





الداعمة:الإدارات

للبرنامج:الدعمخدماتتقدموالتيالمتخصصةالإدارات
للبرنامجالمباشرالدعمخدماتتقدمالتيالمتخصصةالإداراترأسعلىالتاليةالإداراتتأتي

الطلابشؤونإدارة●
الشبابرعايةإدارة●
المكتباتإدارة●
الطبيةالإدارة●
الخريجينشؤونإدارة●
المعلوماتتكنولوجياإدارة●
الإداريةالشؤونإدارة●
والمتابعةالتخطيطإدارة●

بالمعهالإداراتكافةاختصاصاتالوظيفيالتوصيفدليلمنيتضح:الإداراتاختصاصات
شؤوإدارة:للبرنامجالدعمتقدمالتيالإداراتاختصاصاتلأهممختصرعرضيليوفيما،

الطلاب:
oوتوجيههم.الجددالطلاباستقبال
oوالتسجيل.القيدإجراءاتاتمام
oالطلاب.ملفاتإعداد
oالكترونيبرنامجخلالمنالكترونياالبياناتتسجيل(MIS.)



TOTمدربينتدريبلجنة-3

اللجنة:مهام

خلالمنللخدماتوتقييمالرايعنالتعبيرثقافةنشر●
الجودةوحدةفيتطبقالتيالاستبيانات

بالمعهدالبرامجيوالاعتمادالجودةثقافةنشرفيالمساهمة●
الجودةفيللمشاركةجددطلاباستقطابعلىالعمل●





الداعمة:الإداراتتابع

الإدارية:الشئون●
الجهازمنمعاونيهموالتدريسهيئةبأعضاءالخاصةالخدماتكافةتوفير-

الأداري.
للبرنامج.والمطلوبةاللازمةالمعلوماتكافةتوفير-
والمعينينمعاونيهموالتدريسهيئةبأعضاءمتكاملةبياناتقاعدةإعداد-

سنويآ.المتدربين
:الطبيةالإدارة●

الداخلية.الاطرافلكافةالأوليةالإسعافاتخدمةتوفير-
المزمنةالأمراضذويمنالحالاتمتابعةوالجددللطلابالطبيالكشف-

دورياً.حالاتهملمتابعةالخاصةالأحتياجاتذوي
والوقائالاحترازيةللأجراءاتالتنفيذمتابعةوكوروناجائحةخلالالفعالالدور-

المطلوبة.
للبرنامج:اللازمةواللوجيستىالأكاديميالدعمخدماتتقديمفيالإداراتمساهمة
الدعمتقديمفيفعالبشكلتسهمأنهاللإداراتالسابقةالإختصاصاتعرضمنيتضح

يخصه(.فيما)كلللبرنامجاللازماللوجيستيوالأكاديمي
بمدخلاتالخاصةالإجراءاتبعضبتنفيذالإداراتهذهلإرتباطنظراو

فيتتبعهوتخرجه(حتىبالمعهدالطالبالتحاقلحظة)منذالبرنامجومخرجات
:يلىماللبرنامجالداعمىةالإداراتأهمومنالتوظيف،جهةخلالمنتقييمهوالعملسوق
–الإداريةالشئون–الطبيةالإدارة–والمتابعةالتخطيطاللوجيستى:الدعم-
المعلومات.تكنولوجيا–والمشترياتالمخازن-
تكنولوجيا–المكتبات–الخريجينشئون–الطلابشئونالأكاديمى:الدعم-



الشباب.رعاية–المعلومات-



الداعمة:الإداراتتابع

:الخريجينشؤونإدارة●
oالعمل.سوقفيالخريجينمتابعة
oالبرنامج.لخريجيبياناتقاعدةإعداد
oالخريجين.مستوىلتقييمالعملجهاتمعالتواصل
oالمطلوبةالبياناتكافةتوفيرفيالجودةوحدةمعالتنسيق.

الشباب:رعايةإدارة●
التنفيذ.علىالإشرافوللطلابالسنويةالأنشطةخطةإعداد-
تنفيذها.فيالأسروالطلاباتحادمعالتنسيقوالتنظيم-
والخارجية.الداخليةالمسابقاتوالمعسكراتتنظيم-
الطلابية.الأنشطةبعضتنفيذفىالطلابإتحادمساهمات-

المعلومات:تكنولوجياإدارة●
المستخدمة.والبرامجالحاسبلأجهزةالتقنيةالمتطلباتلكافةالفنيالدعمتقديم-

التكنولوجيةالنظمعلىوالطلابمعاونيهموالتدريسهيئةاعضاءتدريب
(.Online)الإلكترونيالتعليمفيالمستخدمةالتطبيقاتوالمستجدة

المكتبات:●
للطلاب.ومعاونيهموالتدريسلهيئةالاستعارةوالاطلاعخدمةتوفير-
الألكترونية.المكتبةخدمةتوفيروبالمكتبةالعملتطوير-
بالمكتبة.الدورياتوالعلميةالمراجعوبالكتببياناتقاعدةإعداد-





:التاليالنحوعلىالعلاقةذاتالأطرافلكافةالنظامإعلانيتم▪

الدراسي.العامبدايةوالتقييمالأكاديميالإرشادبنظامالتوعيةالطلاب:-1

مهامهلتنفيذأكاديميينكمرشدينتوزيعهمخلالمنومعاونيهم:التدريسهيئةأعضاء-2

الإرشاد.نظامتحسينفيتقاريرهممنوالاستفادة

عالمسؤولتينالجهتينوهماالطلابوشؤونالمعلوماتنظموأهمهاالداعمة:الإدارات-3

وحدةخلالمنوالمتابعةالتعثرحالةفيبالتسجيلللطلابوالسماحللمقرراتالتسجيل

Mentoring).

ودراسللطلاب،الموجهةالاستبياناتتحليلوإعدادعنالمسئولةوهيالجودة:وحدة-4

العلمية.المجالسعلىللعرضالتقارير



للبرنامج:الداعمةالمركزيةالوحدات

الاكاديميالإرشاد

الأكاديمي:الإرشادفاعليةتقييمنظام▪

الأتى:علىالإرشادفاعليةتقييمفىالبرنامجإدارةتعتمد

الأكاديمي.الإرشادفاعليةمدىلتقييمللطلابموجهاستبيان▪

.Mentoringالأكاديميةالرقابةوحدةتقارير▪

الدراسيللعام(%95)حوالىالأكاديميالإرشادعنالطلابرضامتوسطبلغوقد

تطورعلىيدلمما2019/2020عامعن%58بنسبةمقارنة،2020/2021

يلى:ماوأهمهاإتخاذهاتمالتىالتصحيحيةالإجراءاتضوءفىوذلكللطلابالرضانسبة

Googleخلالمنطلابهمعالأكاديمىالمرشدإجتماع- classroom

مشكلاتهم.فىومناقشتهم

التعليمية.المشكلاتبعضلمعالجةالمكتبيةالساعاتخلالمنأيضاًالتواصل-

مهامه.تنفيذفىالتدريسهيئةعضولمساعدةالمعاونةالهيئةبأعضاءالإستعانة-





الأكاديميةالمتابعةوحدةتابع :





الأكاديميةالمتابعةوحدة :





الأكاديميةالمتابعةوحدةتابع :





الأكاديميةالمتابعةوحدةتابع :





https://www.cic-cairo.edu.eg

https://www.facebook.com/CIC-Mass-COMM-Quality-Friends-101362392148316

https://www.cic-cairo.edu.eg
https://www.facebook.com/CIC-Mass-COMM-Quality-Friends-101362392148316


المجتمعخدمةوحدة :

وتطويرها.المجتمعخدمةأنشطةوتوثيقوتنظيمرصد●
وهيئةالتدريسهيئةأعضاءمنالمستوياتبكافةالعاملينحث●

خدمةأنشطةفيالمشاركةعليإداريوجهازوعاملينمعاونة
المجتمع.

الزيارات–التدريبيةالدورات–)كالندواتالأنشطةتوثيقمتابعة●
وغيرها..(

المقدم.بالنشاطشهاداتاصدار●
المجتمع.لخدمةنشاطفيالمشاركةاستماراتوتوثيقاستقبال●
المعهد.وكيلإليورفعهاالمجتمعخدمةأنشطةعنتقريرإعداد●
المجتمع.خدمةوفعالياتأنشطةفيالمعهدمشاركةتقويم●
سيرتيسيرشأنهمنمالكلوالتنظيمالتخطيطفيالوكيلمعاونة●

بالوحدة.العمل
المجتمع.لخدمةالتعاونبروتوكولاتتفعيل●




