
البرنامجأھداف :

.العصورمرعلىالإعلاموتطوربنشأةالخاصةالمعارفالطلابإكساب●
العامةالعلاقاتبرامجفيالمعلوماتتكنولوجیااستخدامعلىالطالبتدریب●

القدرمعالإعلاني،الإنتاجوعملیاتالتقویم)،-الاتصال-التخطیط–(البحث
المستمر.التطویروالابتكار،وعلمیة،بحوثإجراءعلى

والإعلان.العامةالعلاقاتطلابلدىالاتصالمھاراتوتنمیةإكساب●
التواصلوأسسوالجماھیري،المباشر،الاتصالفنونمختلفعلىالتدریب●

الاجتماعي.
والإعلان؛العامةالعلاقاتطلابلدىاللغویةالمھاراتتنمیة●

.العربیةاللغةجانبإلىالانجلیزیةاللغةلإجادة
والإعلان،العامةالعلاقاتمھنةوقوانینبأخلاقیاتالطلابإلمام●

.والممارسة
العامةالعلاقاتمجالفيوالابتكارالإبداععلىالطلابقدرةتنمیة●

.والتطبیقالتخطیطخلالمنوالإعلان؛
فيالإدراةوأسالیببأسسالخاصةبالمعارفالطلابتزوید●

.والإعلانالعامةالعلاقاتمجال
.الفعالوالتواصلالجماعي،والعملالقیادة،بمھاراتالطلابتزوید●
والاقتصادیة،والاجتماعیة،السیاسیة،بالمتغیراتالمعرفةالطلابإكساب●

والدولیة.والإقلیمیة،المحلیة،المستویاتعلى
مختلففيوالتنفیذیةالقیادیةالأدوارلتوليومھنیةعلمیةكوادرتأھیل●

.المؤسسات



والإعلاالعامةالعلاقاتمجالاتفيالعملسوقفيللمنافسةالطلابتأھیل●
وإقلیمیاً.محلیاً



المعھدرؤیة :

مجالفيدولیاًمعتمدةعلمیةدرجاتمنحفيللمعھدومتمیزرائدمستقبلوبناءدعم
المجتمعوتنمیةالعلميللبحثالمستمروالدعمالحدیثالإعلامتكنولوجیا .

المعھدرسالة :

المھنةوأخلاقیاتوالمھاراتالمعرفةالطالبیكسبمتمیزأكادیميمناخبتوفیرالمعھدیلتزم
المھنيالجانبعلىینعكسبماالأكادیمیةالبیئةلتطویرالكندیةالجامعاتمعالشراكةوتعزیز
المجتمعلخدمةالعلميالبحثودعموالدولي،والإقلیميالمحليالعمللسوقوتأھیلھللخریج

التنمیةوأغراض .

والإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجرسالة :
منالعمل؛سوقفيالمنافسةعلىقادرخریجبإعدادوالإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجیلتزم
علىالقدرةولدیھ،الإعلامىالعملومستجداتالجودةمعاییرمعیتماشيمتطورتعلیمخلال
الالتزاممعالمحیطة،والبیئةللمجتمعفعالةخدماتوتقدیممتقدمة،علمیھبحوثإجراء

المجتمعثقةلكسبالمھنیةبالأخلاقیات .
NARSالتعریف

انیجبالتىskills) والمھارةknowledgeالمعرفة  (منالادنىالحدھى
الادنىالحدھذاوضعتوقدلمھنتھالجیدةالممارسةالكلیة  لضمانخریجیمتلكھا
الوحیدةالجھةوھىوالاعتمادالتعلیمجودةالقومیة  لضمانالھیئةبواسطة
للكلیات.الاعتمادلاعطاءالمنوطة





والإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجخریجمواصفاتتابع :

المؤسساتفىالتنظیميالسلوكوالاتصالقواعدبأسس-الإلمام7
المختلفة.

المبادرة.روحتوافرمعالسبلبكلالاجتماعيالتواصلمھارة-توافر8
عمل.فریقضمنالعملعلىالقدرة-9

القرار.اتخاذوفریققیادةعلىالقدرة-10
الاقتصادیةاوالسیاسیةالناحیةمنالمحیطةالمتغیراتبكافةالإلمام-11
الخارجي.والداخليالمستویینعلىالاجتماعیةاو
العامةالعلاقاتمجالفىللمنافسةتؤھلھالتىالعامةالمھارات-امتلاك12
الإقلیمي.المحلىالسوقفيالإعلانو



والإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجخریجمواصفات :

الإعلان.والعامةالعلاقاتمجالفىالفكریةوالمعرفیةالخلفیةتوافر-1
عملإطارفىالمعلوماتوالاتصالتكنولوجیااستخدامعلىالقدرة-2

بمكوناتھا.العامةالعلاقاتببرنامجالتسویقیةالحملات
والداخليالجمھورأنواعكلمعالإقناعوالاتصالفنونكافةإجادة-3

بالمؤسسات.الخارجي
الأقل.علىواحدةأجنبیةلغةوتامةإجادةالعربیةاللغةإجادة-4
مھنةوالإعلانمجالتحكمالتيالمھنیةوالأخلاقیةبالمعاییرالوعي-5

العامة.العلاقات
الحملاتتنفیذوتخطیطمجالفىیبدعویبتكرأنعلىالقدرة-6

العامة.العلاقاتبرامجوالتسویقیة





:رسالتھمعالبرنامجأھدافتوافق

البرنامجأھداف البرنامجرسالة التوافقجوانب
بنشأةالخاصةالمعارفالطلابإكساب-

.العصورمرعلىالإعلاموتطور

تكنولوجیااستخدامعلىالطالبتدریب-
(البحثالعامةالعلاقاتبرامجفيالمعلومات

وعملیاتالتقویم)،-الاتصال-التخطیط–
إجراءعلىالقدرةمعالإعلاني،الإنتاج
التطویروالابتكار،وعلمیة،بحوث

المستمر.

- طلابلدىالاتصالمھاراتوتنمیةإكساب

والإعلانالعامةالعلاقات .

العلاقاتبرنامجیلتزم

بإعدادوالإعلانالعامة

المنافسةعلىقادرخریج

خلالمنالعمل؛سوقفي

معاییریواكبمتطورتعلیم

العملمستجداتوالجودة

القدرةولدیھالإعلامى،

علمیھبحوثإجراءعلى

متقدمة

الجوانبحیثمن
البحثجوانبوالأكادیمیة

العلمي.

.



:المعھدرسالةمعالبرنامجرسالةتوافق

البرنامجرسالة المعھدرسالة التوافقمجالات
العلاقاتبرنامجیلتزم
والإعلانالعامة
سوقفيالمنافسةخریجبإعداد
العمل

متمیزاكادیمىمناختوفیر
المعرفةالطالبیكسب

المھنةواخلاقیاتوالمھارات

التعلیمیة-الجوانب1
التعلم)و(التعلیم

العمسوقفيالمنافسةعلىقادر
خلالمن

یتماشيمتطورتعلیم
مستجداتوالجودةمعاییرمع

الإعلامىالعمل

الجامعاتمعالشراكةتعزیز
الأكادیمیةالبیئةلتطویرالكندیة

المھنيالجانبعلىینعكسبما
العمللسوقتأھیلھوللخریج
الدوليوالإقلیميوالمحلي

(المنافسة)التمیزسمات-2

بحوثاجراءعلىالقدرةولدیھ
متقدمةعلمیھ
للمجتمعفعالھخدماتوتقدیم
المحیطةوالبیئة

العلمىالبحثدعم...و البحثیة-الجوانب3
العلمي)(البحث

المھنیةبالأخلاقیاتالالتزاممع
ثقةلكسب

المجتمع.

أغراضوالمجتمع...خدمة
التنمیة

المجتمعخدمة-4

المعرفةالطالب...یكسب
المھنةوأخلاقیاتالمھاراتو

التأھیلوالمھنةآداب-5
المھنیةوالأخلاقیاتالمھني





للبرنامج:التنظیميالھیكل

البرنامج:لإدارةالتنظیميالھیكل●

للمعھد،التنظیمىالھیكلمنمنبثقالبرنامجلإدارةتنظیميھیكلیوجد●
ھیئةأعضاءالسادةبحضورمناقشتھتم
البرنامجیخدمبماالوظیفيالھیكلاكتمالمراعاةتموقد●

البرنامج.لإدارةالداعمةواللجانالجھاتتوافرخلالمن

التالیة:الثلاثالمستویاتالھیكلویتضمن
.المعھد)أ.د.عمیدالسید(برئاسةالأكادیمىالمجلسالأول:
.البرنامجمنسق–القسممجلسالثانى:
الداعمة.الإدارات–الدائمةاللجانالثالث:



:المعھدرسالةمعالبرنامجأھدافتوافقتابع

...والمھنیةالعملیةالجوانب فعالةخدماتوتقدیم
المحیطة،والبیئةللمجتمع

بالأخلاقیاتالالتزاممع
المجتمعثقةلكسبالمھنیة .

المباشر،الاتصالفنونمختلفعلىالتدریب
الاجتماعي.التواصلوأسسوالجماھیري،

العلاقاتطلابلدىاللغویةالمھاراتتنمیة-
إلىالانجلیزیةاللغةلإجادةوالإعلان؛العامة
.العربیةاللغةجانب

والابتكارالإبداععلىالطلابقدرةتنمیة-
منوالإعلان؛العامةالعلاقاتمجالفي

.والتطبیقالتخطیطخلال

بأسسالخاصةبالمعارفالطلابتزوید-
العامةالعلاقاتمجالفيالإدراةوأسالیب
.والإعلان

والعملالقیادة،بمھاراتالطلابتزوید-
.الفعالوالتواصلالجماعي،

بالمتغیراتالمعرفةالطلاب-إكساب
علىوالاقتصادیة،والاجتماعیة،السیاسیة،
والدولیة.والإقلیمیة،المحلیة،المستویات

الأدوارلتوليومھنیةعلمیةكوادرتأھیل-
.المؤسساتمختلففيوالتنفیذیةالقیادیة

العملسوقفيللمنافسةالطلابتأھیل-
وإقلیمیاًمحلیاًوالإعلانالعامةالعلاقاتمجالات

وخدمةالمھنیةالأخلاقیات
المجتمع

... فعالةخدماتوتقدیم
المحیطة،والبیئةللمجتمع

بالأخلاقیاتالالتزاممع
المجتمعثقةلكسبالمھنیة .

العلاقمھنةوقوانینبأخلاقیاتالطلابإلمام-
والممارسة.والإعلان،العامة

.





والإعلان:العامةالعلاقاتلبرنامجالممیزةالسمات
الآتي:خلالمنللتدریبمتنوعةفرصتوفیر)1
nonالـالتدریب- -credit:العاممدارعلىأسبوعیاًساعتینالأولالمستوى

التدریب:ویكونالثالتالمستوى/العاممدارعلىأسبوعیاًساعات4الثاني:المستوى
مالطالبتقییمویتمالعام،مدارعلىأسبوعیاًساعات4ومدتھبالتخصص،مرتبطاً
شرومنكشرطالتدریبلھذاالطالباجتیازشرطمعتكلیفات،منیقدمھماخلال

التخرج

البرنامجمنمعتمدةتدریبیةخطةخلالمنویتمالتدریبي):(الأسبوعالداخليالتدریب

وحدةمعبالتعاون SDO المستویاتلكلیطرححیثللمؤسسة؛تابعةمركزیةوحدةوھي؛

العملسوقاحتیاجاتمعتتلائمدوراتالدراسیة

خلامنوذلكأسبوع؛لمدةبالبرنامجالرابعالمستوىلطلابویتمالخارجي:التدریب-
التسویبقسمالتدریبفرصبعضتوفیرمثلالمتمیزة؛التدریبیةالمؤسساتمنعدد

On(بشركة Air.(
السویسمحافظاتیخدمحیثللبرنامج؛وبالتاليللمعھد؛الجغرافيالموقع)2

والجیزة.والقاھرة،والإسماعیلیة،

یسھلممابحثیة؛طبیعةذاتمؤسسةوھيالعربیة؛والبحوثالدراساتمعھدمعاتفاقیة

العلمیةالبحوثلنشرفرصلتوفیربالإضافةالعلیا؛دراستھممتابعةطلابناعلى .



.



:البرنامجمنسقاختیارمعاییر

العلمیة:-الكفاءة1
محلیة.وإقلیمیةدوریاتفيالنشر●
.مكمأومؤتمراتفيكمتحدثالدعوة●

الإداریة:والقیادیة-الكفاءة2
الجودة.ضمانوحدةعملفرقفيالمشاركة●
الطلابیة.الانشطةفيالمشاركة●
امكن.إنالدولیةوالمحلیة،العلمیةالجمعیاتعضویة●

خاصة:مھاراتو-خبرات3
الإبتكار.والنقدحریةوالرأيإبداءوالمشاركةعلىیشجع●
المرئوسین.والرؤساءوالزملاءمعالطیبةالعلاقةوالتعاون●
معالجتھا.وبدقةدراستھاوالشكاويلتلقيالاستعداد●
المشكلات.حلوالمسئولیاتتحملوالقراراتاتخاذعلىعالیةقدرة●
الوقت.إدارةفيبمھارةیتمتع●





والإعلان:العامةالعلاقاتلبرنامجالممیزةالسماتتابع

عضوكأفضلوتكریمھالجودة)وحدة(مدیربالبرنامجتدریسھیئةعضوفوز-4

المعھدمستوىعلىتدریسھیئة

:إلىبالإضافة
الأكادیمیینشباببرنامجعضویةCEOSSالثقافاتحوارمنتدىفيعضو-

الإنجیلیة.القبطیةبالھیئةوالتسامحالمواطنةثقافةلنشر
المواطنةثقافةلنشرالأكادیمیینشبابببرنامجكمدرباعتماده-

الإنجیلیة.القبطیةبالھیئةوالتسامح
المصري.العائلةبیتمؤتمرفيالمشاركة-
.المصريالخاصبالأولیمبیادالقادةلشبابالأولالوطنيالملتقىفيالمشاركة-
مؤتمرومنھا:الجدیدةالجمھوریةشباباتحادمؤتمراتفيالمشاركة-

".والتحدیاتالفرصالجدیدةالجمھوریةفيالمدنيالمجتمع"
LAUاللبنانیةالأمریكیةالجامعةفيمنحعلىالحصول-

متمیزةدراسیةمقرراتلتصمیموالرقمیة؛الإعلامیةالتربیةمجالفي
الألمانیةفیلا""دولتشيلمؤسسةالسفرإلىبالإضافةالمجال؛ھذافي

الإعلامي.الإنتاجفيدورةعلىللحصول

.



والإعلان:العامةالعلاقاتلبرنامجالممیزةالسماتتابع
بروتوكولمثلالعمل؛سوقبمستجداتالبرنامجتربطتعاونبروتوكولات)3

المستثمراتاتحادمعتعاونوبروتكولبدبي،للتدریبلیدرزمركزمعالتعاون
التدریسھیئةوأعضاءالطلابلتدریبالمعھدمعبالتنسیقبدءالذيالعرب،

للمواقعالدوليالاتحادمؤسسةمعشراكةواتفاقیةالأعمال،ریادةمجالفي
المجتمعیة؛الخدمةوالمشاركاتمجالتعززتعاوناتفاقیاتالإلكترونیة.

57357مستشفىمعالتعاونبروتوكولمثل

العلمیة،كّالكفاءةوجوه؛عدةمنبالبرنامجالتدریسھیئةأعضاءتمیز)4
ذلك:علىومثالالمجتمعیة؛والمشاركاتوالمھنیة،والبحثیة،)5
الدكتوراةدرجةعلىبالبرنامجالمعاونةالھیئةأعضاءمن)3(عددحصول-1

%50بنسبةالأخیرةالثلاثةالسنواتفي
لجانعضویةفيبالبرنامجالتدریسھیئةأعضاءلأحدومشاركةدولي،نشر-2

IGI(الدوليالتحكیم Global،(النساءلمنتدىالتحضیریةاللجنةوعضویة
السنیمائيالتذوقناديفيمعتمدفنيوناقدكمحاضروالمستدام،والاستثمار

الثقافة.قصوربھیئة
فيالانجلیزیةاللغةشعبةفيللتدریسبالبرنامجالتدریسھیئةأعضاءأحدانتداب-3

القاھرةبجامعةالإعلامكلیة





والتقویم:القیاسلجنة

اللجنةمھام :

للبرنامجالسنویةالتقاریراعداد●
الھیئةلمعاییروفقاللبرنامجالذاتيالتقویمدراسةاعداد●
المختلفةالفئاتمعالذاتيالتقویمعملیاتنتائجومناقشةعرض●
معیاركلفيالضعفونقاطالقوةنقاطتحدید●
للمعاییروالتعزیزالتحسینوخططمقترحاتاعداد●
بالمعاییرالخاصةوالمرفقاتالوثائقكافةاستیفاء●

.



بالبرنامج:الدائمةالجودةلجان
والمقترحاتالشكاويلجنة :

:اللجنةمھام

والصنادیقالالیكترونيالموقععبروالمقترحاتالشكاوىتلقي●
المعھد.مبنيأنحاءكافةفيالموزعھ

المقترحأوالشكوىتقدیمثقافةلنشرعملوورشندواتتنظیمیتم●
بالمعھد.الأفرادجمیعمن

بالمعھدالأفرادقبلمنالمقدمةوالمقترحاتالشكاوىتصنیف●
لائقغیربأسلوبوالمكتوبةالمجھولةالشكاوىاستبعادویتم

والبتفحصھایتمولاتحفظحیثصاحبھااسمفیھا یذكرلموالتي
فیھا.

بعضعنللاستفساروالمقترحاتالشكاوىلأصحابمواعیدتحدید●
المقدم.المقترحأوبالشكوىالخاصةالغامضةالنقاط

المشكلةاللجنةعلىوالشكاويبالمقترحاتخاصتقریرعرض ●
المقترحاتھذهلمناقشةالاكادیمىالمجلسمنوالمعتمدة
.فیھاللبتالمعھدإدارةإلىتوجیھھانحوقرارواتخاذوالشكاوي





البرنامجوتطویرالداخلیةالمراجعةلجنةتابع :

فيمھاراتھملتنمیةالجودةوحدةمعبالتنسیقبالقسمالتدریسھیئةلأعضاءدوریةعملورشتنظیم▪

مواصفات،والتعلمالتعلیماستراتیجیات،والمقرراتالبرنامجتوصیف(مثلالصلةذاتالموضوعات

)المصفوفةكتابةكیفیة،الامتحانیةالورقة

–خریجین–ومعاونیھمتدریسھیئة–طلاب(الاطرافلمختلفالاستبیاناتنتائجمراجعة▪

.التطویرعملیاتفيمنھاوالاستفادة)عمل

.والتطویرالتحسینمجالاتوتحدیدللبرنامجوالخارجیةالداخلیةالمراجعةتقاریرمراجعة▪

التعزیزخطةلإعدادوالتطویرالتعزیزمعیارومسئولالجودةضمانوحدةمدیرمعالتنسیق▪

للدراسةالقسممجلسعليماسبق)ضوء(فيالمقترحاتوعرضبرنامجلكلوالتطویر

.والاعتماد

للبروالتنفیذیةالاكادیمیةالادارةأعضاءلأداءوالسلبيالایجابيالتحفیزلسیاسةفعليتطبیق▪

والقوانیناللوائحوتفعیلمراجعةالإعتبارفيالاخذمعومعاونیھمالتدریسھیئةوأعضاء

ھیئةوأعضاءللبرنامجوالتنفیذیةالاكادیمیةالإدارةلأعضاءوالمحاسبةبالتحفیزالخاصة

ھیئلأعضاءوالمحاسبةالمسائلةإجراءاتعنالمسئولةالجھاتوتحدیدومعاونیھمالتدریس

ومعاونیھمالتدریس

الاكادیمیةالادارةبأداءالخاصةالتقاریرفحصخلالھامنیتمالتيالرسمیةالقنواتتحدید▪

.للبرنامج



الاكادیمیةللإدارةوالمحاسبةالمسائلةنظمفاعلیةلزیادةحالیاالمستخدمةالألیاتتحدیث

ومعاونیھمالتدریسھیئةوأعضاءللبرنامجوالتنفیذیة .



البرنامج:وتطویرالداخلیةالمراجعةلجنة

اللجنة:مھام

.سنویالھالدراسیةوالمقرراتالبرنامجتوصیفمراجعة▪

بالبرنامجالخاصالسنويالتقریرإعدادعليوالإشرافوالبرنامجالمقرراتتقریرمراجعة▪

الللعامالتطویرمجالاتحصروبالقسمالبرنامجومنسقالتدریسھیئةاعضاءمعبالتنسیق

.

یتضمن،بالقسمالتدریسھیئةاعضاءمعبالتنسیقمقررلكلملفإعدادعليالإشراف▪

.المقررعنالطلابرضااستبیانات،بالتدریسللقائمینالذاتیةالسیرة،المقرر(توصیف

البرنمنسقاليوتقدیمھبھاتقریروإعدادالقسمبمقرراتالخاصةالامتحانیةالورقةمراجعة▪

.الملاحظاتلاستیفاءالفنيالدعمتقدیموكذلك

.التطویرعملیاتفيمنھاللاستفادةالامتحاناتنتائجمراجعة▪





البرنامج:فيالجودةوتعزیزإدارةإجراءاتتابع

الجووعناصربمفاھیمالتوعیةإستمراریةإلىتھدفالتيالبرامجتنوع▪

:خلالمنبالبرنامج

الإلكترونالموقععلىونشرھاالبرنامجفيالجودةبمعاییرللتعریففیدیوھاتإعداد✔

الجودة.أصدقاءوصفحة

أحداثمنیتعلقماكللنشر"Facebookال"علىبالبرنامجخاصةصفحةإنشاء✔

المعنالأطرافكافةإطلاعلضمانالبرنامجداخلتحدثوتطوراتعملوورش

.علیھا

والإعلاالعامة_#برنامج_االعلاقات_بالبرنامجخاصھاشتاج"#تفعیل✔

_Mass.comm _CIC.

_CIC#ادعم_ھاشتاجوتفعیل✔ Mass.commالبرامجي_الاعتماد_لنشر_ثقافة_

البرنامجدلیلداخلالبرنامجفيالجودةوتعزیزإدارةإجراءاتنشر✔

Googleعلىوضعھا✔ classroomالمختلفةالدراسیةالمقرراتصفحاتفي.

نصووضع،محاضرةكلبدایةمندقائق10بتخصیصالبرنامجوأھدافرسالةنشر

فيوالأھدافالرسالة PowerPoint بالبرنامجمقررلكلالأولىبالمحاضرةالخاص .

.



البرنامج:فيالجودةوتعزیزإدارةإجراءات

الدراسیة.والمقرراتللبرنامجالسنویةالتقاریرمراجعة▪

واحتیاجاتالمراجعةوتقاریرالمستجداتضوءفىوالمقرراتالبرنامجتوصیفتحدیث▪

العمل.سوق▪

محددةعملوآلیاتمھامومعاییرتحدیدخلالمن"بالبرنامجالجودة"لجانفاعلیة▪

اللجان.لھذهوواضحة▪

بإعدادتھتمالبرنامجوتطویرالداخلیةللمراجعةدائمةلجنةإنشاء▪

الاعتماد.معاییرمسئولىمعبالتنسیقالتطویرمقترحات▪

كافةتقدموالتيبالمعھد،الجودةووحدةبالبرنامجالجودةلجانبینالمستمرالتنسیق▪

اللازم.الفنيالدعمأوجھ▪

جولتقییممؤشراتوتحدیدالتطویر،عملیاتفىوالمنتسبینالمستفیدینمعظم)مشاركة6▪

أداء

البرنامج▪





للبرنامج:التنافسیةالسمات

مختلجھاتفيوالإعلانالعامةالعلاقاتبرنامجلخریجىالمتنوعةالعملفرصتنوع▪

:ومنھا

oمثل:الإعلانیةالوكالاتفىالعمل

/Hive Agency Box Agency / NWD Agency / Space Time

Agency.

oمثلخاص:عملمشروعتنفیذNile View boat - Yasso

oالأھلىالبنكإتصالات//رایة/أورانجمثل:الأخرىالمؤسساتبعض

HSBC/دجلةوادى/بنكبلوم/بتروجیت/الشرطة/للطیرانمصر/

وإنفلونسرموودیل/الوطنىالإتحادبنك/فیوماونتن

المستدامللتنمیةالدولةوتوجھاتالجاریةالأحداثتتناولمتمیزةتخرجمشروعات▪

:مشروعاتمثلالمجتمعوخدمةلتطویرجھودھاتوجھوكذلكالأعمالوریادة

فرضتھاالتيالمستجداتبعدوخاصةللأطفالالنفسیةبالصحةللتوعیةحملةمتاھةمشروع

للاھتمامالدولةمساعيضمنالنوبةعلىالضوءلتسلیطحملة/حیاتھمنمطعلىالجائحة

أیضامباشرغیربشكلیدعمماوھوومجتمعاتھاثقافتھاوابرازلمصرالحدودیةبالمناطق



علىعشرةحملة/أخضربیركحملة/القومیةالتنمیةأھدافأحدوھيالداخلیةالسیاحة

الفنيالتعلیملتشجیععشرة .



البرنامج:فيالجودةوتعزیزإدارةإجراءاتتابع

:خلالمنللبرنامجوالتطویرالتحسینخططمردودقیاس▪

.للبرنامجالذاتيالتقویمإجراءضوءفيوالخارجیةالداخلیةالمراجعةتقاریر✔

للمستفیدین.الرضامستوىقیاسنتائجتقاریر✔

توصیاتھم.منوالاستفادةالجودةمجالفيوالاستشاریینبالخبراءالاستعانة▪





للبرنامج:التنافسیةالسماتتابع

Mentoringالوحدةمسئولیةلتولىبالبرنامجتدریسھیئةعضواختیار●

متمیزةانجازاتتحقیقوالخاصةالاحتیاجاتذوىوًدراسیاالمتعثرینللطلاب●

الاستراتیجي.التخطیطلجنةضمنكمسئولبالبرنامجتدریسھیئةعضواختیار●

المؤسساتببعضللتدریسبالبرنامجالتدریسھیئةأعضاءبعضإنتداب●

ومنھا.التعلیمیة

للإدارةالكنديالعاليالمعھدوبالتجمعوالھندسةللإدارةالعاليالكنديالمعھد●

بزاید

الانجلیزیةالشعبةالقاھرةجامعةالإعلامكلیة●

المؤسساتلبعضجمعیةفيأعضاءبالبرنامجالتدریسھیئةأعضاءبعض●

المدني:المجتمعومنظماتالخدمیة

o/والإعدادیةالابتدائیةالمدارسبعضفيالتطوعيالعملالخیر:أبومختارد.

o/وھيالمستداموالاستثمارالنساءلمنتدىالتحضیریةاللجنةفي:عضوشمیسمروةد

ثقافةبفرعوتحدیداًالثقافةقصورلھیئةالتابعالسینمائيالتذوقلناديمعتمدمحاضرة

الأسكندریة.



للبرنامج:التنافسیةالسماتتابع

فيمتنوعةمھنیةخبراتالطالبتكسبباللائحةالواردةالمقرراتمنالعدیددراسة●

:ومنھاالحیاتیةوالعلمیةالممارسة

الإتصا-التنظیمىالإتصال-الإعلانإنتاجوكتابةوتصمیم-الاجتماعىالتسویق●

مھارات-الأزماتإدارة-الإقناع-الاجتماعىوالتغیرالعامةالعلاقات-الشخصي

التفاوضمھارات-الاتصال

:أھمھاو)2019(لائحةالجدیدةالبرنامجبلائحةالمستحدثةالمقرراتبعضإضافة●

وبرامجالاجتماعىالتسویق-التفاوضوالإقناعإستراتیجیات-الجرافیك●

–السمعةوإدارةالعامةالعلاقاتوالكیفیة-الكمیةالبحوث-الاجتماعیةالمسئولیة●

المتكاملة:التسویقیةالاتصالات-والإلكترونىالمباشرالتسویق●

.الخبراءخلالمنالمھنیةمھاراتھملتنمیةالبرنامجلطلابمتنوعةتدریبیةبرامج●

انتاجفيالمتمیزینالمعاونةالھیئةأعضاءویعاونھمالطلابلتدریبالخبراءإنتداب●

وتنفیذھا.لھاالتخطیطعلىالطلابوتدریبمصغرةعامةعلاقاتوبرامجحملات

بالمعھد.الجودةوحدةمدیرمسئولیةلتولىبالبرنامجتدریسھیئةعضواختیار●

o19/20الجودةلوحدةمدیراعرابيدیناد.تعیین.



o20/21الجودةلوحدةمدیرامسعدد.ولاءتعیین.



للبرنامج:التنافسیةالسماتتابع

العلیاالدراساتفيالتقدممستوىالبرنامجلخریجىالتوظیفمعدلات●

بالبرنامج::المعاونةالھیئةلأعضاء

.الدكتوراةلدرجةالمسجلین✔

..الماجستیرلدرجةالمسجلین✔

یخصفیماومعاونیھمالتدریسلھیئةالسریعةالاستجابةمعدلات●

للإعتماد.للتقدموالتجھیزالجودةمتطلبات



للبرنامج:التنافسیةالسماتتابع

الخاصالمصريبالأولمبیادالقادةلشبابالوطنيالملتقىفيشاركتمسعد:د.ولاء
قیمبنشرخاصةمجتمعیةاھتماماتولھاالھممذويمنالریاضیةوالأبطالبالمتمیزین
التابعالثقافاتحوارمنتدىفيعضویتھاخلالمنالمصريالمجتمعفيوالتسامحالمواطنة

المواطنةقیملنشرالأكادیمینشبابمبادرةفيلعضویتھابالإضافة،الإنجیلیةالقبطیةللھیئة
الإعلامیةالتربیةقییملنشرالیونسكومنظمةفيلسنواتكمتطوعللعملبالاضافةوالتسامح،
منوالرقمیةالإعلامیةالتربیةمجالفيمدربإعدادمنحةعلىوحصولھاوالرقمیة
MDLABومؤسسةالأمریكیةاللبنانیةالجامعة "" Media and Digital literacy

بالبحوث،نشرأوالتحكیمفىسواءCICمستوىعلىالسنوىللمؤتمرالتنظیمفىالمشاركة
وإدراةالمؤتمرتنظیمفيالمشاركةوكذلكالمؤتمر،فىبالنشرالمعاونةالھیئةومشاركة
)المختلفةجلساتھ

الآداء:لجودةالمستمرالتقییمفيالبرنامجعلیھایعتمدالتىالمختلفةالمؤشرات

الأداء:لجودةالتقییمفيالبرنامجعلیھایعتمدالتىالمؤشراتأھممنیعد
برسالةوالإلمامللبرنامجالمنتسبةالاطرافكافةلدىالجودةبثقافةالوعىزیادة)1

المعاونةوالھیئةالتدریسھیئةأعضاءحضورشھاداتمنصورةالبرنامج.أھدافو

)بالجودةالخاصةللورش

القیادةنمطعنالإداریین)–ومعاونیھمالتدریسھیئة(أعضاءلــالرضانسبة)2
الاكادیمیة.

.المؤداةالخدماتكافةعنالبرنامجلطلابالرضامستوى)3



.البرنامجخریجىمستوىعنالتوظیفلجھاتالرضامستوى)4



البرنامج:وتطویرلتعزیزالفعالةالتطبیقیةالممارساتتابع

الأكادیمیةالمعاییروللبرنامجالتعلمنواتج:منلكلالتوافقمصفوفاتإعداد▪

للمقررالمستھدفةالتعلیمةالنتائجوالمقررمحتوى.-NARSالمتبناهالقیاسیة▪

للمقرر.المستھدفةالتعلیمیةوالنتائجللمقررالتقویمأسالیب-

العملى).بالمقرر(التدریبالمرتبطالتدریبتوصیفإعداد▪

الھجین.التعلیمنظامتطبیقظلفىالإمتحانیةالورقةإعدادمواصفاتعملورشة▪

المجتمع.بإحتیاجاتترتبطالتىالتطبیقیةالتخرجمشروعاتلتنفیذالتوجھ▪



البرنامج:وتطویرلتعزیزالفعالةالتطبیقیةالممارسات

:الأتيفيالبرنامجوتطویرلتعزیزالفعالةالتطبیقیةالممارساتأھمتتمثل

العامالأولالمستوىطلابعلىالتطبیقوبدءللبرنامجالدراسیةاللائحةتحدیث▪

.2020/2021الدراسى▪

وتحدیثالداخلیة،المراجعةولجنةخارجیین،مراجعینقبلمنالبرنامجمراجعة▪

المستھدفة)التعلیمیةالنواتجبعضصیاغة(إعادةوالمقرراتالبرنامجتوصیف▪

ذلك.ضوءفى▪

التعلیمأسالیبوتحدیث،والتعلمالتعلیمإستراتیجیاتلمناقشةعملورشةتنظیم▪

لدىالوعيتطورالھجینالتعلیمنظاموتطبیقكوروناجائحةضوءفيوالتقویموالتعلم▪

الجودة.ضمانونظمالاعتمادمعاییریخصفیماالبرنامجمنسقي▪

فيالنتائجمنوالاستفادةدورىبشكلالدراسیةللمقرراتالطلابتقویمإستمراریة▪

التطویر.عملیات▪

الطلاب.لتدریبإرشادىدلیلإعداد▪





Socialالـومتابعةالخاصةالاحداثتنظیملجنة-2 media

اللجنة:مھام

منالجودةوحدةتعقدھاالتيالخاصةالاحداثتنظیمفيالمشاركة●
–ندوات)(ورش

تنصالاجتماعيالتواصلمواقععلىبوستاتونشراعدادمتابعة●
الجودةبأھمیةالتعریفعلى

خلالمنالبرامجيوالاعتمادالجودةثقافةنشرفيالمساھمة●
Mass(التواصلوسائل Comm quality friends(

التيالاستبیاناتفيالمشاركةعلىالطلابمنزملائھمتشجیع●
الكترونیةبصورةالجودةوحدةفيتطبق



الجودة)اصدقاء(لجنة▪

البرامجيالذاتيالتقویممعاییرلجنة-1

اللجنة:مھام
المعاییرفرقفيالمشاركة●
البرامجفيبالمعاییرالخاصةالاجتماعاتحضور●
البرامجيوالاعتمادالجودةثقافةنشرفيالمساھمة●
المعاییرملفاتتنسیقفيالمشاركة●
وحدةفيتطبقالتيالاستبیاناتوتطبیقتوزیعفيالمشاركة●

الجودة





الداعمة:الإدارات

للبرنامج:الدعمخدماتتقدموالتيالمتخصصةالإدارات
للبرنامجالمباشرالدعمخدماتتقدمالتيالمتخصصةالإداراترأسعلىالتالیةالإداراتتأتي

الطلابشؤونإدارة●
الشبابرعایةإدارة●
المكتباتإدارة●
الطبیةالإدارة●
الخریجینشؤونإدارة●
المعلوماتتكنولوجیاإدارة●
الإداریةالشؤونإدارة●
والمتابعةالتخطیطإدارة●

بالمعھالإداراتكافةاختصاصاتالوظیفيالتوصیفدلیلمنیتضح:الإداراتاختصاصات
شؤوإدارة:للبرنامجالدعمتقدمالتيالإداراتاختصاصاتلأھممختصرعرضیليوفیما،

الطلاب:
oوتوجیھھم.الجددالطلاباستقبال
oوالتسجیل.القیدإجراءاتاتمام
oالطلاب.ملفاتإعداد
oالكترونيبرنامجخلالمنالكترونیاالبیاناتتسجیل)MIS.(



TOTمدربینتدریبلجنة-3

اللجنة:مھام

خلالمنللخدماتوتقییمالرايعنالتعبیرثقافةنشر●
الجودةوحدةفيتطبقالتيالاستبیانات

بالمعھدالبرامجيوالاعتمادالجودةثقافةنشرفيالمساھمة●
الجودةفيللمشاركةجددطلاباستقطابعلىالعمل●





الداعمة:الإداراتتابع

الإداریة:الشئون●
الجھازمنمعاونیھموالتدریسھیئةبأعضاءالخاصةالخدماتكافةتوفیر-

الأداري.
للبرنامج.والمطلوبةاللازمةالمعلوماتكافةتوفیر-
والمعینینمعاونیھموالتدریسھیئةبأعضاءمتكاملةبیاناتقاعدةإعداد-

سنویآ.المتدربین
:الطبیةالإدارة●

الداخلیة.الاطرافلكافةالأولیةالإسعافاتخدمةتوفیر-
المزمنةالأمراضذويمنالحالاتمتابعةوالجددللطلابالطبيالكشف-

دوریاً.حالاتھملمتابعةالخاصةالأحتیاجاتذوي
والوقائالاحترازیةللأجراءاتالتنفیذمتابعةوكوروناجائحةخلالالفعالالدور-

المطلوبة.
للبرنامج:اللازمةواللوجیستىالأكادیميالدعمخدماتتقدیمفيالإداراتمساھمة
الدعمتقدیمفيفعالبشكلتسھمأنھاللإداراتالسابقةالإختصاصاتعرضمنیتضح

یخصھ).فیما(كلللبرنامجاللازماللوجیستيوالأكادیمي
بمدخلاتالخاصةالإجراءاتبعضبتنفیذالإداراتھذهلإرتباطنظراو

فيتتبعھوتخرجھ)حتىبالمعھدالطالبالتحاقلحظة(منذالبرنامجومخرجات
:یلىماللبرنامجالداعمىةالإداراتأھمومنالتوظیف،جھةخلالمنتقییمھوالعملسوق
–الإداریةالشئون–الطبیةالإدارة–والمتابعةالتخطیطاللوجیستى:الدعم-
المعلومات.تكنولوجیا–والمشتریاتالمخازن-
تكنولوجیا–المكتبات–الخریجینشئون–الطلابشئونالأكادیمى:الدعم-



الشباب.رعایة–المعلومات-



الداعمة:الإداراتتابع

:الخریجینشؤونإدارة●
oالعمل.سوقفيالخریجینمتابعة
oالبرنامج.لخریجيبیاناتقاعدةإعداد
oالخریجین.مستوىلتقییمالعملجھاتمعالتواصل
oالمطلوبةالبیاناتكافةتوفیرفيالجودةوحدةمعالتنسیق.

الشباب:رعایةإدارة●
التنفیذ.علىالإشرافوللطلابالسنویةالأنشطةخطةإعداد-
تنفیذھا.فيالأسروالطلاباتحادمعالتنسیقوالتنظیم-
والخارجیة.الداخلیةالمسابقاتوالمعسكراتتنظیم-
الطلابیة.الأنشطةبعضتنفیذفىالطلابإتحادمساھمات-

المعلومات:تكنولوجیاإدارة●
المستخدمة.والبرامجالحاسبلأجھزةالتقنیةالمتطلباتلكافةالفنيالدعمتقدیم-

التكنولوجیةالنظمعلىوالطلابمعاونیھموالتدریسھیئةاعضاءتدریب
).Online(الإلكترونيالتعلیمفيالمستخدمةالتطبیقاتوالمستجدة

المكتبات:●
للطلاب.ومعاونیھموالتدریسلھیئةالاستعارةوالاطلاعخدمةتوفیر-
الألكترونیة.المكتبةخدمةتوفیروبالمكتبةالعملتطویر-
بالمكتبة.الدوریاتوالعلمیةالمراجعوبالكتببیاناتقاعدةإعداد-





:التاليالنحوعلىالعلاقةذاتالأطرافلكافةالنظامإعلانیتم▪

الدراسي.العامبدایةوالتقییمالأكادیميالإرشادبنظامالتوعیةالطلاب:-1

مھامھلتنفیذأكادیمیینكمرشدینتوزیعھمخلالمنومعاونیھم:التدریسھیئةأعضاء-2

الإرشاد.نظامتحسینفيتقاریرھممنوالاستفادة

عالمسؤولتینالجھتینوھماالطلابوشؤونالمعلوماتنظموأھمھاالداعمة:الإدارات-3

وحدةخلالمنوالمتابعةالتعثرحالةفيبالتسجیلللطلابوالسماحللمقرراتالتسجیل

Mentoring(.

ودراسللطلاب،الموجھةالاستبیاناتتحلیلوإعدادعنالمسئولةوھيالجودة:وحدة-4

العلمیة.المجالسعلىللعرضالتقاریر



للبرنامج:الداعمةالمركزیةالوحدات

الاكادیميالإرشاد

الأكادیمي:الإرشادفاعلیةتقییمنظام▪

الأتى:علىالإرشادفاعلیةتقییمفىالبرنامجإدارةتعتمد

الأكادیمي.الإرشادفاعلیةمدىلتقییمللطلابموجھاستبیان▪

.Mentoringالأكادیمیةالرقابةوحدةتقاریر▪

الدراسيللعام)%95(حوالىالأكادیميالإرشادعنالطلابرضامتوسطبلغوقد

تطورعلىیدلمما2019/2020عامعن%58بنسبةمقارنة،2020/2021

یلى:ماوأھمھاإتخاذھاتمالتىالتصحیحیةالإجراءاتضوءفىوذلكللطلابالرضانسبة

Googleخلالمنطلابھمعالأكادیمىالمرشدإجتماع- classroom

مشكلاتھم.فىومناقشتھم

التعلیمیة.المشكلاتبعضلمعالجةالمكتبیةالساعاتخلالمنأیضاًالتواصل-

مھامھ.تنفیذفىالتدریسھیئةعضولمساعدةالمعاونةالھیئةبأعضاءالإستعانة-





الأكادیمیةالمتابعةوحدةتابع :





الأكادیمیةالمتابعةوحدة :





الأكادیمیةالمتابعةوحدةتابع :





الأكادیمیةالمتابعةوحدةتابع :





https://www.cic-cairo.edu.eg

https://www.facebook.com/CIC-Mass-COMM-Quality-Friends-101362392148316

https://www.cic-cairo.edu.eg
https://www.facebook.com/CIC-Mass-COMM-Quality-Friends-101362392148316


المجتمعخدمةوحدة :

وتطویرھا.المجتمعخدمةأنشطةوتوثیقوتنظیمرصد●
وھیئةالتدریسھیئةأعضاءمنالمستویاتبكافةالعاملینحث●

خدمةأنشطةفيالمشاركةعليإداريوجھازوعاملینمعاونة
المجتمع.

الزیارات–التدریبیةالدورات–(كالندواتالأنشطةتوثیقمتابعة●
وغیرھا..)

المقدم.بالنشاطشھاداتاصدار●
المجتمع.لخدمةنشاطفيالمشاركةاستماراتوتوثیقاستقبال●
المعھد.وكیلإليورفعھاالمجتمعخدمةأنشطةعنتقریرإعداد●
المجتمع.خدمةوفعالیاتأنشطةفيالمعھدمشاركةتقویم●
سیرتیسیرشأنھمنمالكلوالتنظیمالتخطیطفيالوكیلمعاونة●

بالوحدة.العمل
المجتمع.لخدمةالتعاونبروتوكولاتتفعیل●




