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انات دم بي  الخدمة مق

دم دمة مق  DERMA ON LINE الخ

ة ة الصف ي ون ان   الق

وان ي العن ون ان  Aleppo, Syria الق
ريد ي الب  dermaspprt@gmail.com الإلكترون

يل رقم اري التسج   التج
ة رقم ريب مة ض ي ة الق اف   المض

هة ة الج ي تصة الطب   المخ
ار لى ويش دمة مقدم إ يق الخ ، لهم المصرح والعاملين والتطب ن تمعي ، بحسب مج اق ـ السي  «.Derma on line» ب

ى رج ه قراءة يُ ة هذ ي اق ف اية الات عن ل ب ب اء ق ش ن ع أو الصور إرسال أو الحساب إ . أي دف لغ وز لا مب دام يج يق استخ ق لم ما التطب  يواف

دم ه على المستخ ة هذ ي اق ف ة وسياسة الات صوصي ات الخ ق ة والمواف ي ة الطب صلة والمالي ف ة المن ل المطلوب . داخ يق  التطب

هرس  المواد ف

ات :1 المادة •  التعريف

ة نطاق :2 المادة • ي اق ف ولها الات ب  وق

عة :3 المادة • ي دمة طب ة الخ ي  وحدودها الطب

ة الحالات :4 المادة • لة الطارئ  والمستعج

روط :5 المادة • ة ش  والسن الأهلي

اء :6 المادة • ش ن ه الحساب إ  وأمن

امات :7 المادة • ز دم الت ة المستخ ي  الطب

 والمحتوى الصور إرسال :8 المادة •

لاق :9 المادة • غ ة والردود الحالة إ ي اف  الإض

ع الأسعار :10 المادة •  والدف

دء :11 المادة • ، ب دمة  والاسترداد الانسحاب الخ

ظ :12 المادة • لات الصور حف ة والسج ي  الطب

ة :13 المادة • صوصي ات وحماية الخ ان ي  الب
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يص :14 المادة • وح الترخ دم الممن  للمستخ

ة :15 المادة • كرية الملكي  الف

دامات :16 المادة • ورة الاستخ  المحظ

ر :17 المادة • دمة توف ات الخ  والتحديث

دمات :18 المادة • ة والأطراف الخ ي ارج  الخ

ة :19 المادة • ولي ة المسؤ ي ون ان  الق

ه العقد مدة :20 المادة • هاؤ ن  وإ

روط تعديل :21 المادة •  الش

ون :22 المادة • ان ب الق يق الواج تصاص التطب ي والاخ ائ  القض

ة :23 المادة • ة لغ ي اق ف  الات

ود أحد بطلان :24 المادة • ن  الب

كاوى التواصل :25 المادة •  والش

ي الإقرار :26 المادة • هائ  الن

ات نصوص • ق صلة المواف ف ل المن ب ع ق  الدف
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 تمهيد

كل ه تش ة هذ ي اق ف دًا الات مًا عق ًا ملز ون ان ن ق ي ص كل ب خ اء يقوم ش ش ن إ راء أو حساب ب دمة ش دام أو حالة إرسال أو خ يق استخ  تطب

Derma on line، ار ليه ويش ما إ ي عد ف ـ ب دم« ب «، أو »المستخ ين »المريض دمة مقدم وب ن الخ ي  أعلاه. المب

ات :1 المادة  التعريف

1. : يق ق التطب ي ما ،Derma on line تطب مل ب ه يش ت ، على نسخ ، والموقع الهاتف ي دم، ولوحة الإلكترون ل المستخ  التواصل ووسائ

طة ب . المرت دمة الخ  ب

2. : دمة ال الخ ب ق ة والصور المعلومات است علق كلة المت مش لدية ب ، أو ج ة لي مي يم تج ي ق ارة الحالة ملاءمة مدى وت ُعد، عن للاستش  ب

ديم ق ة أو رأي أو رد وت ُعد عن توصي من ب حة الحدود ض ي الموض ه ف . هذ ة ي اق ف  الات

3. : موعة الحالة ات مج ان ي ات والصور الب اب دم يرسلها التي والإج ي المستخ  واحد. طلب ف

لاق .4 غ : إ ار الحالة ب ة الحالة اعت هي ت عد من ي الرد إرسال ب هائ ل الن يق داخ اء التطب قض ة وان لاث يام ث ة أ ويمي ق تاحته على ت دم، إ  للمستخ

عد لم ما تحها يُ ل من ف ب . مقدم ق دمة  الخ

: المحتوى .5 ي ، الصور، الطب ، والأوصاف اريخ والأعراض ، والت ي ، المرض ارير، والأدوية ق ات والت اب دم. يقدمها التي والإج  المستخ

: الرد .6 ي هائ ي الرد الن عه الذ دمة مقدم يض يب أو الخ لاصة الطب ة كخ ي هائ اءً للحالة ن ن . المعلومات على ب  المتاحة

دم .7 اصر: المستخ دم كل الق لغ لم مستخ ة يب امن ، الث رة ر بصرف عش ظ ي الأدنى السن عن الن ن ق اء الت ش . لإن  الحساب

دمات .8 : الخ ة ي ارج دمات الخ ع، خ ، الدف ة اف ، والاستض ين ز ريد والتخ ، والب ي ، الإلكترون عارات ر والإش اج ، ومت ات ق ي يرها التطب  من وغ

دمات . طرف يقدمها التي الخ الث  ث

ية نطاق :2 المادة اق ولها الاتف ب  وق

م .1 ظ ن ه ت ة هذ ي اق ف يل الات ز ن ، ت يق اء التطب ش ن ، وإ دام الحساب ه، واستخ ف ائ ، وإرسال وظ راء الحالات ، وش دمات  على والاطلاع الخ

 الردود.

ق .2 دم يواف ة على المستخ ي اق ف لال من صريحة بصورة الات عيل خ ف ة ت ان ة خ ق صصة المواف . المخ لك  لذ

ي لا .3 يارة تكف يق ز اء عامة معلومات قراءة أو التطب ش ام لإن ز ، الت لا مالي اء أن إ ش ن وعة حالة إ تمام أو مدف ع إ دي الدف لى يؤ اد إ عق  ان

د اص العق دمة الخ الخ . ب ة  المطلوب

ب .4 ظ يج اريخ حف ة وإصدار ووقت ت ي اق ف ق التي الات ها واف دم علي ة المستخ لة بطريق اب . ق ات ب  للإث
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ا .5 ذ ق لم إ دم يواف د أي على المستخ ن ، ب وهري لا ج وز ف راء أو حالة إرسال له يج . ش دمة  خ

ق .6 روط تطب ردية الش اصة العروض أو الف اهرة الخ ل الظ ب ع ق ة الدف اف الإض لى ب ه إ ، هذ ة ي اق ف ي الات روط تسري التعارض حال وف  الش

ردية دمة على الف ، الخ رط المحددة ش ها عدم ب ت الف ة للقواعد مخ ي ون ان . الق ة امي  الإلز

يعة :3 المادة ية الخدمة طب  وحدودها الطب

دمة Derma on line يقدم .1 ارة خ لدية استش ُعد عن ج دم. يرسلها التي والمعلومات الصور على تعتمد ب  المستخ

ة تعتمد .2 ي مكان يم إ ي ق ُعد عن الحالة ت ودة على ب ، ودقة الصور، ج عة المعلومات ي ، وطب يم ملاءمته ومدى المرض ي ق حص دون للت  ف

ر. اش  مب

يب يقرر .3 ي الطب ردة حالة كل ف ف ا ما من ذ ارة كانت إ ُعد عن الاستش ة ب ررة ممكن ا. ومب يً  طب

وز .4 يب يج ض للطب يم رف ي ق ه أو الحالة ت اف يق دم إحالة أو إ لى المستخ حص إ وري ف ا حض ذ ر إ ديم تعذ ق ي رأي ت ُعد. عن آمن مهن  ب

من لا .5 يق يض ة التطب ي مكان يص إ خ من ولا الصور، من حالة كل تش ارة أن يض ُعد عن الاستش ي ب ن غ ة عن ست  أو السريرية المعاين

حوص رية الف ب عة أو المخ ز ارة أو التصوير أو الخ ة الاستش صصي . التخ رة اش  المب

عد لا .6 دمة تُ ديلًا الخ يارة عن عامًا ب ، ز يب وز ولا الطب دم يج ر للمستخ ي أخ حص ت وري الف روري الحض مادًا الض ود على اعت  الحالة وج

ل . داخ يق  التطب

ا الرد يكون قد .7 عة ذ ي ة طب مالي ادية أو احت ًا أو استرش من يصات متض خ ، لتش ة ي ريق ف ودة بحسب ت ة والحدود المعلومات ج ي  الطب

يم ي ق ُعد. عن للت  ب

د لا .8 مان أي يوج اح ض ج لى الوصول أو معين علاج لن ة إ يج ت ة ن لي مي . تج  محددة

يق يقوم لا .9 ا التطب صدار حاليً إ ات ب ة وصف ي ة دوائ ي لكترون ، إ مة كر لم ما ملز ذ لاف يُ لك خ ر صراحةً ذ توف ات وت ة المتطلب ي ون ان  الق

ة ي . والطب لك  لذ

عد لا .10 ورات العامة المعلومات تُ ش ي أو التسويقي والمحتوى والمن ف ي ق ث ارة الت ردية استش صًا أو ف ي خ ا. تش يً  طب

لة الطارئة الحالات :4 المادة  والمستعج

ق .1 ي ر التطب ي صص غ اج التي الحالات أو الطوارئ لحالات مخ لًا تحت ا. تدخ وريً  ف

ب .2 دام عدم يج يق استخ د التطب ود عن ل: أعراض وج  مث

ة • س صعوب ف ن ه تورم أو الت ؛ أو الوج  اللسان

؛ للحالة سريع تدهور •  العامة
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ف • ز ديد؛ ن  ش

؛ أو واسعة حروق • ة ق  عمي

اعل • ف ي ت ديد؛ دوائ  ش

ار سريعة عدوى • تش ة الان  بحمى؛ مصحوب

اة تهدد أعراض • . بصورة الصحة أو الحي لة  عاج

ي .3 ه ف ب الحالات هذ دمات الاتصال يج خ ة الطوارئ ب عة أو المحلي ورًا. إسعاف قسم أقرب مراج  ف

دمة مقدم يتحمل لا .4 ة الخ ولي رار مسؤ مة الأض اج دام عن الن يق استخ دل التطب دمات ب م الطوارئ خ وح رغ ال علامات وض  الاستعج

، أو يرات لك التحذ ي وذ ها يسمح التي الحدود ف . ب ون ان  الق

روط :5 المادة  والسن الأهلية ش

ب .1 دم يكون أن يج ادرًا المستخ ًا ق ون ان رام على ق ب د إ ع العق ة الرسوم ودف ق ة على والمواف اته. معالج ان ي  ب

وز .2 اص يج خ ع عمر من للأش رة أرب ة عش دام سن ائف استخ ها يسمح التي الوظ ، ب يق راء ولكن التطب دمات ش وعة الخ رام أو المدف ب  إ

د ي عق ة أو علاج ق ة على المواف ات معالج ان ي ة الب ة يتطلب قد الصحي ق ة مواف ق لة مسب اب ات وق ب ، الولي من للإث ي ون ان ا الق قً  وف

ون ان . للق ق  المطب

وز لا .3 ار يج ب لوغ اعت عة سن ب رة الراب لًا وحده عش ا دلي يً ائ لق ة على ت رام الكاملة الأهلي د لإب وع. عق  مدف

وز .4 ي الوصي أو الأم أو للوالد يج ون ان ديم الق ق ص حالة ت لًا تخ عة دون طف رة الراب لال من عش الغ حساب خ سه، الب ف عد ن ان وب ي  أن ب

ص الحالة لًا، تخ رط طف ش يل بحق تمتعه وب ل تمث ًا، الطف ون ان ته وعلى ق ولي ات صحة عن مسؤ ان ي لاكه وعن الب ة امت  إرسال صلاحي

. الصور  والمعلومات

وز .5 دمة لمقدم يج ات طلب الخ ب ث ة إ د الوصي أو الولي صف ود عن ك وج  معقول. ش

ع .6 من اء يُ ش ن قل حساب إ ل مست ال أو المسموح السن دون لطف دخ ات إ ان ي ير عمر ب يود. على للتحايل صحيحة غ  الق

ظ .7 ف دمة مقدم يحت ض أو الحساب تعليق بحق الخ ا الحالة رف ذ ر إ ق تعذ ة من التحق ق ة أو المواف . الممثل صف ي ون ان  الق

اء :6 المادة ه الحساب إنش  وأمن

ب .1 ديم يج ق ريد ت ي ب لكترون اء صالح إ ش ن . مرور كلمة وإ ة  آمن

م .2 ز دم يلت ديم المستخ ق ت ة صحيحة معلومات ب تحال وعدم وحديث ة ان صي خ ص ش خ ر. ش  آخ

دم يتحمل .3 ة المستخ ولي ة مسؤ ظ ات سرية على المحاف ان ي ول ب ها وعدم الدخ اركت ر. مع مش ي  الغ
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ب .4 لاغ يج ب ورًا Derma on line إ د ف اه عن ب ت ي الاش تراق ف دامه أو الحساب اخ . دون استخ ن ذ  إ

وز لا .5 اء يج ش ن ات إ رض متعددة حساب غ يود. أو العروض أو الأسعار على التحايل ب  الق

وز .6 ا الحساب تعليق يج تً ق د لحمايته مؤ اه عن ب ت ي الاش اط ف ش ر ن ي . غ  عادي

دم يتحمل .7 ة المستخ ولي طة عن المسؤ ه من الصادرة الأنش لى حساب لغ أن إ دمة مقدم يب دام، إساءة عن الخ  يكن لم ما الاستخ

دام ا الاستخ ً اتج قصير عن ن ي ت ع أمن . مقدم على يق دمة  الخ

امات :7 المادة ز ية المستخدم الت  الطب

قديم .1 ، العمر، عن الإمكان قدر وصحيحة كاملة معلومات ت ، ومدة والأعراض كلة ، المش ، أو والحمل والأدوية اعة ، الرض ات  والحساسي

ة والأمراض من ات المز . والعلاج ة ق  الساب

صاح .2 حتمل معلومة كل عن الإف ر أن يُ ث ؤ ي ت يم ف ي ق . أو الت  العلاج

ة صور إرسال .3 حة حديث ير وواض ة معدلة وغ ر بطريق ي غ هر ت ي المظ . الطب  للحالة

دام عدم .4 لاتر استخ ميل أدوات أو الف كاء أو التج اعي الذ ع لتعديل الاصطن . موض ة  الإصاب

ف عدم .5 اء أو معلومات حذ ف خ ات أمراض أو أدوية إ . ذ  صلة

ص صور إرسال عدم .6 خ ر ش ة دون آخ ة صلاحي ي ون ان . ق حة  واض

عة .7 يب مراج وري طب ا حض ذ لك الرد أوصى إ ذ ا أو ب ذ . ساءت إ  الأعراض

دام تعليمات قراءة .8 رات الأدوية استخ ش ، والن ة عة الرسمي يب ومراج د الصيدلي أو الطب . عن ك  الش

اركة عدم .9 ة مش ة التوصي ي ص مع الطب خ ر ش ها آخ ة بوصف ة توصي اسب ه. من  لحالت

دام عدم .10 اف كأساس الرد استخ ا موصوف دواء لإيق قً يب من مسب ر طب ارته. دون آخ  استش

دم يتحمل .11 أ التي العواقب المستخ ش ن ة بصورة ت ي ب ديم تعمده عن سب ق ة معلومات ت ب اء أو كاذ ف خ ، معلومات إ وهرية  مراعاة مع ج

ة القواعد ي ون ان . الق ة امي  الإلز

 والمحتوى الصور إرسال :8 المادة

دم يقر .1 ه المستخ ن أ ي الحق يملك ب ون ان ي الق . الصور إرسال ف  والمعلومات

دم يمنح .2 دمة مقدم المستخ صًا الخ ي ير محدودًا ترخ ا حصري وغ تً ق ة ومؤ القدر المحتوى لمعالج روري ب ديم الض ق ، لت دمة  الخ

، يق ، والتوث ذ والأمان ي ف ن امات وت ز . الالت ة ي ون ان  الق
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قل لا .3 ت ن ة ت لى الصور ملكي  .Derma on line إ

وز لا .4 دام يج راض الصور استخ ة لأغ ي رها أو دعائ ش دامها أو ن ي استخ حث أو التدريب ف عليم أو الب لا الت عد إ ة على الحصول ب ق  مواف

لة ق دم، من ومحددة وصريحة مست عد أو المستخ اء ب ف خ ة الهوية إ عادة تسمح لا بطريق إ ه، التعرف ب ا علي قً . وف ون ان  للق

ع .5 من ، لها علاقة لا صور إرسال يُ الحالة ير محتوى أو ب ي غ ون ان ء، أو ق اص على تحتوي صور أو مسي خ رين أش ، دون آخ ن ذ  صور أو إ

ات عة ذ ي ة طب سي ن ها لا ج ي تض ق ، الحالة ت ة ي ات أو الطب ارة ملف ات أو ض ي رمج . ب ة ث ي ب  خ

وز .6 ف يج ر المحتوى حذ ي ي غ ون ان ر أو الق ي ي غ . وتعليق الطب  الحساب

لاق :9 المادة ية والردود الحالة إغ اف ض  الإ

دمة كل نطاق تحديد يتم .1 ل خ ب ع، ق ما الدف مل ب لة الحالات عدد يش ة والأسئ عة ومدة اللاحق اب ن المت . إ دت  وج

من لا .2 دمة مقدم يض لا محددًا رد وقت الخ ا إ ذ هر إ دم ظ مان للمستخ ي ض من ل صريح ز ب راء. ق  الش

ة الحالة تعد .3 لق عد مغ ي الرد إرسال ب هائ اء الن قض ة وان لاث يام ث ة أ ويمي ق تاحته، على ت رر لم ما إ يب يق عادة الطب تحها. إ  ف

دي لا .4 تح عدم يؤ دم ف لى قراءته عدم أو للرد المستخ ع إ لاق من غ ا الحالة إ ذ ح إ احًا الرد أصب ل صحيحة بصورة مت . داخ  الحساب

ديدة أعراض أي .5 ر أو ج ي غ وهري ت عد ج لاق ب غ اء يتطلب قد الحالة إ ش ن ديدة حالة إ ع ج . رسوم ودف ديدة  ج

ظ .6 ف دمة مقدم يحت ة معلومات أو صور طلب بحق الخ ي اف ل إض ب تمام ق يم. إ ي ق  الت

ا .7 ذ دم يقدم لم إ ة المعلومات المستخ لال المطلوب ، المهلة خ وز المحددة لاق يج غ مالها، عدم أساس على الحالة إ ي أن دون اكت  يعن

لك ديم ذ ق يص ت خ . تش ي هائ  ن

ع الأسعار :10 المادة  والدف

دمات أسعار تعرض .1 الدولار الخ  (.USD) الأمريكي ب

هر .2 ي السعر يظ هائ ل الن ب أكيد ق ع. ت  الدف

ود يقوم قد .3 ع مز ك أو الدف ن تحويل الب لغ ب لى المب دم عملة إ ق المستخ ها المعمول والرسوم الصرف سعر وف  لديه. ب

تم .4 ة ت ع معالج لال من الدف ود خ ع مز ، دف ي ارج ن ولا خ ز ات Derma on line يخ ان ي ة ب طاق ، الب لا الكاملة ا إ ذ كر إ ُ لاف ذ لك خ  ذ

ة بصورة ي ون ان . ق حة  واض

دم يتحمل .5 ة المستخ ولي ات صحة مسؤ ان ي ع ب لاكه الدف دام حق وامت لة استخ ع. وسي  الدف

وز .6 ض يج اء أو رف لغ د المعاملة إ اه عن ب ت ي الاش ال ف ي دام أو الاحت ر الاستخ ي روع. غ  المش
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اتورة تصدر .7 ات أو ف ب ث ع إ ي دف لكترون ق إ ات وف ة المتطلب ي ون ان ة الق ي ريب . والض ة ق  المطب

مل لا .8 حوص أو الأدوية تكاليف الرسوم تش يارة أو الف يب ز ر، طب كر لم ما آخ ذ لاف يُ . خ لك  ذ

، بدء :11 المادة  والاسترداد الانسحاب الخدمة

ا .1 ذ دم كان إ وني حق للمستخ ان ي ق د، عن العدول ف ه العق ن إ ج المعلومات على يحصل ف موذ ي والن ون ان اص الق ا الخ هذ ل الحق ب ب  ق

رام ب د. إ  العق

ل .2 وع، الإرسال قب دم يطلب المدف صلة بصورة المستخ ف دء وصريحة من ديم ب ق دمة ت ل الخ ب هاء ق ت  العدول. مهلة ان

ب .3 من أن يج تض ة ت ق صلة المواف ف قرار المن دم إ ه المستخ ن أ تهي قد العدول حق أن يعلم ب د ين تمام عن دمة إ الكامل الخ ا ب قً . وف ون ان  للق

دي لا .4 ع يؤ ات دون وحده، الدف ق ة المواف ي ون ان ، الق مة لى اللاز اط إ ة الحقوق إسق امي . الإلز  للمستهلك

عد .5 تمام ب دمة إ الكامل الخ ، الرد وإرسال ب ي هائ د لا الن رد استرداد يوج ر لمج ي ي غ دم رأي ت اه عدم أو المستخ مون عن رض  الرأي مض

، ي ديم تم قد دام ما الطب ق دمة ت ق الخ ف ها المت . بصورة علي ة ي  مهن

عد لا .6 دم حصول عدم يُ يص على المستخ خ ة أو التش يج ت ا توقعها التي الن ً ب ا سب يً ائ لق  للاسترداد. ت

ا .7 ذ ر إ ديم تعذ ق دمة ت ا الخ يً هائ ب ن سب ع عطل ب لى يرج ، مقدم إ دمة تم الخ عادة ت لغ إ ديم أو المب ق د ت ديل، رصي ار بحسب ب ي ت  مقدم اخ

دمة ة والحقوق الخ ي ون ان دم. الق  للمستخ

ا .8 ذ دم سحب إ ه المستخ عد طلب دء ب ل العمل ب ب ، اكتمال وق دمة ق الخ ة القواعد تطب ي ون ان ة الق امي ة الإلز علق العدول المت  والتعويض ب

ي سب ء عن الن ز . الج ز ج  المن

ر لا .9 ث ا يؤ د هذ ن ي الب وز لا التي الحقوق ف ًا يج ون ان عادها. ق ب  است

ظ :12 المادة لات الصور حف ية والسج  الطب

ف .1 ين مساحة من الصور تُحذ ز ة التخ لي ي غ طة التش ب دم بحساب المرت عد المستخ ن ب ي لاث لاق من يومًا ث غ . إ  الحالة

قى .2 ب ة المعلومات ت صي ل الن ن الحالة وسج ي متاحي دم، حساب ف ق المستخ اظ مدة وف ف ة الاحت ن ي ي المب . سياسة ف ة صوصي  الخ

ا .3 ذ ءًا معلومة أو صورة كانت إ ز مًا ج يق من لاز ي التوث ي الطب ن الذ عي اظ يت ف ه الاحت ًا، ب ون ان وز ق يج ظ ف ة حف صلة نسخ ف ة من  وآمن

ة للمدة ي ون ان ، الق مة يلت لو حتى اللاز ز هة من أ ين من أو الحساب واج ز . التخ لي ي غ  التش

وز لا .4 ف الوعد يج الحذ ا ب ذ ف كان إ الف الحذ امًا يخ ز ا الت يً ون ان يق ق التوث ظ أو ب اع أو الحف ات عن الدف . المطالب ة ي ون ان  الق

عد .5 هاء ب ت ظ مدد ان ، الحف ة ي ون ان ف الق ات تحذ ان ي عل أو الب هولة تج ا الهوية مج قً راءات وف . للإج  المعتمدة
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ح .6 ة سياسة توض صوصي لة بصورة الخ ق اصيل مست ف راض ت ، أغ ة ، والأسس المعالج ة ي ون ان ، الق ن لمي ودي والمست ، ومز دمات  الخ

. أصحاب وحقوق ات ان ي  الب

انات وحماية الخصوصية :13 المادة ي  الب

ة سياسة تعد .1 صوصي ة الخ ق ي لة وث ق ءًا مست ز ن للعلاقة مكملًا وج ي . ب  الأطراف

مل .2 ات تش ان ي ة الب ة الصحي ئ اصة ف ات من خ ان ي عالج ولا الب لا تُ ق إ ي أساس وف ون ان . ق اسب  من

دم يحصل .3 ل المستخ ب ات إرسال ق ان ي ة الب ة المعلومات على الصحي ول هوية عن المطلوب ، عن المسؤ ة راض المعالج ، وأغ ة  المعالج

، والأساس ي ون ان ن الق لمي ، ومقدمي والمست دمات قل الخ لى والن رى دول إ ن أخ د، إ ، ومدة وج اظ ف  الوصول وحقوق الاحت

ف والتصحيح يد والحذ ي ق قل، والاعتراض والت كوى وحق والن هة لدى الش ات حماية ج ان ي . الب تصة  المخ

وز لا .4 ار يج ب ول اعت ب ه ق ة هذ ي اق ف ديلًا الات ات عن ب ق صلة المواف ف ها التي المن ون يتطلب ان . حماية ق ات ان ي  الب

ق .5 طب ر تُ ي ة تداب ي ن ق ة ت مي ي ظ ن ة وت اسب ، لحماية من ات ان ي ديم دون الب ق مان ت استحالة مطلق ض ع ب مي مات ج . الهج ة ي  الإلكترون

يص :14 المادة وح الترخ  للمستخدم الممن

دم Derma on line يمنح .1 صًا المستخ ي ا محدودًا ترخ صيً خ ير وش ير حصري وغ ل وغ اب لًا للتحويل ق اب اء وق دام للإلغ  لاستخ

يق ه التطب راض ة لأغ صي خ . الش روعة  المش

دم يحصل لا .2 ة أي على المستخ ي ملكي يق ف ات أو التطب ي رمج  المحتوى. أو العلامات أو الب

ع .3 من ة دون يُ ق ة مواف ي اب عادة كت يع إ ، توز يق رة نسخ أو التطب ف ي دسة أو تعديلها، أو الش ة الهن ك أو العكسي ميع ف لا التج ي إ  الحدود ف

ها يسمح التي ون ب ان ا، الق اميً لز راج أو إ ات استخ ان ي ، بصورة الب ة دام أو آلي يق استخ دمة لتطوير التطب سة خ اف تهك بصورة من ن  ت

، الحقوق ة الة أو المحمي ز عارات إ ش ة إ ، الملكي كرية دام أو الف ما العلامة أو الاسم استخ ود يوحي ب وج راكة ب ويض أو ش ف ر ت ي  غ

. قي ي  حق

تهي .4 يص ين د الترخ لاق عن غ ة أو الحساب إ الف ه مخ . هذ ة ي اق ف  الات

كرية الملكية :15 المادة  الف

قى .1 ب ، حقوق ت يق ، وقواعد والنصوص، والتصاميم، التطب ات ان ي ، الب رة ف ي اصر والش ، والعن ة ي ارية والهوية المرئ  لأصحاب مملوكة التج

.  الحقوق
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ة حقوق تحمي لا .2 كرية الملكي رد الف كرة مج لة العامة الف مث ي المت ديم ف ق ارات ت لدية استش ُعد، عن ج ما ب ن اصر تحمي وإ  المحددة العن

متع التي ت ، بحماية ت ة ي ون ان ل ق رة والتصميم العلامة مث ف ي . والنصوص والش ة  الأصلي

وز لا .3 ها العلامة وصف يج ن أ « ب لة لا »مسج ا إ ذ لها تم إ ي ا تسج عليً هة لدى ف . الج تصة  المخ

وز .4 دمة لمقدم يج اذ الخ راءات اتخ ة الإج ي ون ان د الق سخ ض ر الن ي روع غ تحال أو المش دام أو الهوية ان  دون المحتوى أو العلامة استخ

. ن ذ  إ

ورة الاستخدامات :16 المادة  المحظ

دام .1 يق استخ ة التطب ة بطريق الي ي ة أو احت الف . مخ ون ان  للق

تحال .2 ة ان يب صف . ولي أو مريض أو طب ي ون ان  ق

قديم .3 ة صور أو معلومات ت يف قصد مز ليل. ب  التض

راق .4 ت يق اخ ار أو التطب ب ت ه اخ  تصريح. دون أمن

دمة تعطيل .5 راقها أو الخ غ . إ ات الطلب  ب

دام .6 رامج استخ ة ب راج آلي . لاستخ ات ان ي  الب

عادة .7 ع إ ي ديمها أو الردود ب ق ر ت ي ها للغ دمة بوصف ة خ ي ه. طب  من

لى الإساءة .8 ن إ تهم. أو تهديدهم أو العاملي ايق  مض

هاك .9 ت ة حقوق ان ة أو الملكي صوصي اصة الخ ر. الخ ي الغ  ب

دام .10 يق استخ ارة مواد لإرسال التطب ر أو ض ي . غ ة ي ون ان  ق

وز ورًا الحساب تعليق يج د ف ود عن طر وج ي خ ة أو أمن الف ، مخ مة سي ة الحقوق مراعاة مع ج ي ون ان دم. الق  للمستخ

ر :17 المادة ات الخدمة توف  والتحديث

دمة مقدم يسعى .1 لى الخ ر إ ي يق توف ، بصورة التطب رة ق ه مست من لا لكن ره يض قطاع. دون توف  ان

ة أعمال تحدث قد .2 ان قطاعات أو أعطال أو صي ة ان ارج . عن خ  السيطرة

وز .3 ائف تعديل يج اف أو الوظ يق ها إ عض اب ب ة لأسب ي ون ان ة أو ق ي ن ق ة أو ت ي . أو أمن ة ي  طب

دمة مقدم يتحمل لا .4 ة الخ ولي ع التي الأعطال مسؤ لى ترج هاز إ دم ج رنت اتصاله أو المستخ ت الإن ر أو ب ات متج ق ي ود أو التطب  مز

ع.  الدف
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ا .5 ذ انب من عطل أدى إ دمة مقدم ج لى الخ ديم عدم إ ق دمة ت ، خ وعة ق مدف اصة المادة تطب الاسترداد. الخ  ب

ية والأطراف الخدمات :18 المادة ارج  الخ

يق يعتمد قد .1 دمات على التطب لة خ ق ل مست ، مث ة اف ين الاستض ز ، وتخ ات ع، الملف ، والدف عارات لات والإش . والتحلي ة ي ن ق  الت

ع .2 ض دمات بعض تخ ة الخ ي ارج روط الخ . وسياسات لش لة ق  مست

ة Derma on line يتحمل لا .3 ولي رارات أو المحتوى مسؤ لة الق ق ، للأطراف المست ة ي ارج اء مع الخ ق ه ب ت ولي ار عن مسؤ ي ت  اخ

دمة مقدمي ة الخ ات ومعالج ان ي ق الب . وف ون ان  الق

ي لا .4 ود يعن ي رابط وج ارج ميع اعتماد خ ورة المعلومات ج ش ه. المن ي  ف

ولية :19 المادة انونية المسؤ  الق

دمة مقدم يتحمل .1 ة الخ ولي ي تحديد دون المسؤ : ف  حالات

عل •  المتعمد؛ الف

سيم؛ الإهمال •  الج

رار • ة الأض اتج اة المساس عن الن الحي سم أو ب من الصحة أو الج ؛ الحدود ض ة ي ون ان  الق

ات • ولي وز لا التي المسؤ عادها يج ب ًا. است ون ان  ق

ي .2 سيط، الإهمال حالات ف تصر الب ق ، ت ة ولي ، يسمح حيث المسؤ ون ان لال على الق امات الإخ ز الالت عاقدية ب وهرية الت رر وعلى الج  الض

د عادةً المتوقع رام عن ب د. إ  العق

دمة مقدم يكون لا .3 ولاً الخ رر عن مسؤ ي الض أ الذ ش : ين ب سب  ب

ة معلومات • ب اقصة أو كاذ دم؛ قدمها ن  المستخ

اع عدم • ب ة ات حة توصي عة واض مراج يب ب ؛ طب وري  حض

دام • ة استخ ص التوصي خ ر؛ لش  آخ

اء أو الصور تعديل • ف خ ؛ إ  الأعراض

دام • يق استخ ي التطب ؛ حالة ف ة  طارئ

ة عوامل • ارج . نطاق عن خ دمة  الخ

وز لا .4 ر يج سي ف ه ت ها المادة هذ اءً بوصف عف ات من إ ب اية واج ة العن ي ها التي الطب رض . يف ون ان  الق
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قى .5 ب ة الأحكام ت ي ون ان ، الق ة امي ما الإلز ها ب ي ، وحقوق المريض حقوق ف قاص. دون سارية المستهلك ت  ان

د مدة :20 المادة ه العق  وإنهاؤ

د يستمر .1 لى الحساب عق ه أن إ لق دم يغ . مقدم أو المستخ دمة  الخ

وز .2 دم يج لاق طلب للمستخ غ ي الحساب إ . أي ف  وقت

دي لا .3 لاق يؤ غ لى الحساب إ ف إ ات حذ ان ي ب التي الب اظ يج ف ها الاحت ًا. ب ون ان  ق

وز .4 دمة لمقدم يج هاء الخ ن ب الحساب إ سب ة ب الف سيمة مخ روط، ج ال أو للش ي دام، إساءة أو احت طر أو استخ ، خ ي ع عدم أو أمن  دف

، الرسوم ة ن تهديد أو المستحق . أو العاملي ن دمي  المستخ

ر لا .5 ث هاء يؤ ن ي الحساب إ ات ف امات المطالب ز أت التي والالت ش ل ن ب هاء. ق  الإن

روط تعديل :21 المادة  الش

وز .1 ة تعديل يج ي اق ف د الات ر عن ي غ ن ت ي وان دمات أو الق ات أو الخ . المتطلب ة ي ن  الف

لاغ يتم .2 ب دم إ التعديلات المستخ وهرية ب ة الج . بطريق ة اسب  من

ا .3 ذ اج التعديل كان إ ة يحت ق ، مواف ديدة لا ج ح ف ا يصب ً ذ اف دم بحق ن لا المستخ عد إ ها. الحصول ب  علي

وز لا .4 ار يج ب دام استمرار أو الصمت اعت ة الاستخ ق وهري تعديل على مواف ا ج ذ ون كان إ ان ة يتطلب الق ق . مواف  صريحة

انون :22 المادة ب الق يق الواج تصاص التطب ائي والاخ ض  الق

ع .1 ض ة تخ ي اق ف ون الات ان . للق ي  الألمان

دي لا .2 ار يؤ ي ت ون اخ ان ي الق لى الألمان ة الحماية من المستهلك حرمان إ امي حها التي الإلز ون له يمن ان قامته دولة ق ، إ ادة ا المعت ذ  كانت إ

ة الحماية تلك ب . واج يق  التطب

رض لا .3 ف تصاص يُ ر محكمة اخ دمة مقدم مق ا المستهلك على الخ ذ ون كان إ ان حه الق ي حق يمن اض ق رى. محكمة أمام الت  أخ

ة .4 سب الن ار ب اص أو للتج خ ن الأش اريي ب ن أو الاعت دمي ين المستخ قامة محل يملكون لا الذ ل عام إ ا، داخ ي لمان وز أ اق يج ف  على الات

ي الواقعة المحكمة ر ف ، مقدم مق دمة . يسمح حيث الخ ون ان  الق

وز لا .5 يق لصاحب يج ار أن التطب ت ردًا يخ ف عد من وء ب ش اع ن ز ون أي الن ان « يراه ق نسب ا »أ ذ الف إ لك خ ون قواعد ذ ان اص الدولي الق  الخ

. حماية أو  المستهلك
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ة :23 المادة ية لغ اق  الاتف

ة .1 ة اللغ ه المعتمدة الأصلي ة لهذ ي اق ف ة هي الات . اللغ ة ي  العرب

ر قد .2 توف مة ت ية ترج ز لي ج ن هم. لتسهيل إ  الف

د .3 ، عن ع التعارض لى يرج ة إ سخ ة الن ي القدر العرب ي ب ه يسمح الذ . ب ون ان  الق

وز لا .4 اج يج أولوية الاحتج ة ب سخ ة الن ي د العرب دم ض تح لم مستخ رصة له تُ ولة ف هم معق روط لف ة العقد ش اللغ دم التي ب ها استخ  ب

. دمة  الخ

ود أحد بطلان :24 المادة ن  الب

ا ذ ن إ ي ب ود أحد أن ت ن اطل الب ر أو ب ي ل غ اب ، ق ذ ي ف ن لا للت دي ف لك يؤ ا ذ يً ائ لق لى ت ة بطلان إ ي ق . ب ة ي اق ف د محل يحل الات ن اطل الب  الحكم الب

ي ون ان ، الق ق وز ولا المطب داله يج ب ا است يً ائ لق د ت ن ب ق ب دمة لمقدم مصلحة أقصى يحق دم. حساب على الخ  المستخ

كاوى التواصل :25 المادة  والش

  الاسم
ريد ي الب  dermaspprt@gmail.com الإلكترون

وان  Aleppo, Syria العن
  

ب تراط يج ديم اش ق كوى ت لال الش ة خ لاث يام ث قط. أ  ف

رار :26 المادة ق هائي الإ  الن

لال من ة خ ق ، المواف ة ي ر الإلكترون دم يق ه: المستخ ن أ  ب

رأ .1 ه ق ة هذ ي اق ف همها. الات  وف

. سياسة على اطلع .2 ة صوصي  الخ

هم .3 ارة حدود ف ُعد. عن الاستش  ب

يق أن يعلم .4 ر التطب ي صص غ . مخ  للطوارئ

. بصورة والصور المعلومات قدم .5  صحيحة

14 



Derma on line  |  ية اق يص اتف دام وسياسة الترخ  والخصوصية الاستخ
هم .6 . ونطاق السعر ف دمة  الخ

ق .7 صلة بصورة واف ف دء على من دمة ب ورًا، الخ ا ف ذ ار إ ت . اخ لك  ذ

ل يمكن لا الحقوق بعض أن يعلم .8 از ن ها الت ب عن موج روط ب . الش  العامة

ات نصوص ق صلة المواف ف ل المن ب ع ق  الدف

دء وري الب ديم الف ق ت دمة ب  الخ

 

رار  العدول بحق المتعلق الإق

 

ة ق ارة على المواف  بُعد عن الاستش

 

ة ق ة على المواف ات معالج ان ي ة الب  الصحي
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