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¢Qué son los modelos de IA?

Los modelos de Inteligencia Artificial (IA) son programas que usan algoritmos para
identificar patrones en grandes cantidades de datos. Gracias a esto, pueden realizar
tareas especificas como:

Reconocer imagenes o voz.

Traducir idiomas.

Predecir resultados (ej.: el clima o tendencias de ventas).
Generar texto, imagenes o musica.

Cada modelo tiene sus fortalezas y debilidades, dependiendo del tipo de problema

que resuelva.

Imagina que los modelos de IA son como "robots estudiantes” que aprenden de la

misma forma que tu en el colegio:

1. Aprenden con ejemplos:
o Si le muestras mil fotos de gatos y perros, el robot aprende a
diferenciarlos (como cuando tiU memorizas las partes de una planta).
o Ejemplo real: Asi funciona el reconocimiento de fotos en tu celular.
2. Practican mucho:
o Cuantos mas problemas de matematicas resuelven, mejor se vuelven
(igual que tu con tus ejercicios de multiplicacion).
o Ejemplo real: Los traductores como Google Translate practican con
millones de frases.
3. Tienen "superpoderes” distintos:
o Algunos son buenos para dibujar (como DALL-E, que crea imagenes de
dinosaurios con sombrero).
o Otros responden preguntas (como ChatGPT, que es como un

compafero que sabe de todo).
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4. jPero no son perfectos!
o A veces se equivocan, como cuando confunden un panqué con un

almohadén (porque solo han visto fotos, no la vida real).

Los modelos de IA mas conocidos y sus usos
1. Redes Neuronales

e Inspiraciéon: Funcionan como el cerebro humano, detectando patrones
complejos.
e Usos:
o Visién por computadora (ej.: reconocer objetos en fotos).
o Procesamiento de lenguaje (gj.: chatbots).
o Sistemas de recomendacion (ej.: Netflix o Spotify).

2. Aprendizaje Profundo (Deep Learning)

e Qué es: Redes neuronales con muchas capas para analizar datos mas
complejos.
e Usos:
o Reconocimiento facial (ej.: desbloqueo de celulares).
o Coches autonomos.
o Traduccién automatica (ej.: Google Translate).

3. Modelos de Lenguaje Grande (LLMs, como GPT-4, Gemini, Claude)

e Qué hacen: Generan texto, responden preguntas o resumen informacion.
e Usos:

o Asistentes virtuales (ej.: ChatGPT).

o Traduccion de idiomas.

o Redaccion de informes.

4. Maquinas de Vectores de Soporte (SVM)

e Fortaleza: Clasificar datos con precision.
e Usos:
o Deteccién de spam en emails.
o Diagnéstico médico (ej.: identificar cdncer en radiografias).
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5. Arboles de Decision

e Ventaja: Féciles de entender (como un flujograma de "si/no").
e Usos:

o Evaluar riesgos (ej.: aprobar préstamos bancarios).

o Diagndsticos médicos.

6. Bosques Aleatorios (Random Forests)

e Qué es: Varios arboles de decision trabajando juntos para mayor precision.
e Usos:

o Detectar fraudes en tarjetas de crédito.

o Predecir enfermedades.

7. Modelos Generativos Adversarios (GANSs)

e Como funcionan: Dos redes compiten: una genera datos falsos (ej.
imdgenes) y otra intenta detectarlos.
e Usos:
o Crear arte digital.
o Mejorar fotos (ej.: aumentar resolucion).

Clave para entenderlos:

e Los modelos no son "mejores" o "peores”, sino que se eligen segun la tarea.
o ¢Necesitas generar texto? Un LLM como GPT-4.
o ¢Quieres detectar un tumor? Una red neuronal profunda.
o ¢Buscas clasificar datos simples? Un drbol de decision.

Analogia favorita:

"Un modelo de IA es como una mascota digital: si la entrenas con galletas (datos),

aprende trucos; pero si le das informacion equivocada, hara cosas raras”.

Familias de Modelos de IA: ;Como se organizan y para qué sirven?

Imagina que tienes diferentes tipos de coches.
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e Una familia de coches seria como decir "coches deportivos". Dentro de esa
familia hay muchos modelos diferentes.

e Un modelo de familia seria como decir "la serie 3 de BMW". Es un grupo
especifico de coches que comparten un disefio y caracteristicas base, pero
luego hay diferentes versiones o modelos dentro de esa serie 3 (por ejemplo,
un BMW 320i, un BMW 330d, etc.).

Por ejemplo:

Si, DALL-E 3 es un modelo de familia de OpenAl dentro de su linea de modelos
dedicados a la generacién de imagenes a partir de texto.

Asi como mencionamos el ejemplo de la "serie 3 de BMW" como un modelo de
familia dentro de la familia mas amplia de "coches deportivos", DALL-E es la familia
de modelos de OpenAl enfocada en la creacidn de imagenes con IA, y DALL-E 3 es la
tercera y mas avanzada iteracion o modelo de familia dentro de esa linea.

Dentro de la "familia" DALL-E, podriamos considerar que ha habido diferentes
"modelos de familia" o generaciones principales como DALL-E (la original), DALL-E 2
y ahora DALL-E 3, cada uno con mejoras significativas sobre el anterior.

FEATURES | INTELLIGENCE | PRICE |2 OUTPUT TOKENS/S |»  LATENCY |»
= - U~

Gemini 2.5 Pro Experimental Google 1m 68 $3.44 157.9 3588 M

03-mini (high) B openal 200k 66 $193 2082 3126

o3-mini @ openal 200k 63 $1.93 2137 1031

o1 @ Openal 200k 62 $26.25 726 39.82

DeepSeek R1 & doepsack 128k 0 3096 273 438
OwQ-328 £ Alibaba 13k 58 $0.47 927 052 Mm
Claude 3.7 Sonnet Thinking ANTHROP\C 200k 57 $6.00 781 093 M

ol-mini G openal 128k 54 $1.93 2128 1077 [ Model | [ Provi

DaepSeek V3 (Mar' 25) @ deepsack 128k 53 $0.48 269 433
Gemini 2.0 Flash Thinking exp. (Jan '25) Google m 52 $0.00 m
DeepSeek R1 Distill Qwen 328 () deepsack 128k 52 $030 49.0 037
GPT-40 (March 2025) @ openal 128k 50 $7.50 2122 055 [ Model | [ Providers
Gemini 2.0 Pro Experimental Google m 49 $0.00 1555 1433 m
DeepSeek R1 Distill Qwen 148 () deepsack 128k 48 $0.88 83.1 052
Llama 4 Maverick 00Meta m a9 $0.40 1272 036

Tabla 1: Posiciones y comparacion del rendimiento de diferentes LLMs (Large Language Models).


https://artificialanalysis.ai/leaderboards/models
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Modelos de IA: Codigo Abierto vs. Codigo Cerrado
1. ¢Qué son?

e Codigo abierto (Open Source):
o Su '"libro de instrucciones" (su cédigo) del modelo es publico y
gratuito.
o Ejemplos: Llama 3 (Meta), Mistral (Mistral Al), Stable Diffusion (Stability
Al).
e Cddigo cerrado (Privativo):
o Su cddigo es secreto y solo lo controla la empresa duefia.
o Ejemplos: GPT-4 (OpenAl), Gemini (Google), Claude (Anthropic).

2. Diferencias clave

Aspecto

Cédigo Abierto

Cédigo Cerrado

Acceso al codigo

Cualquiera puede verlo y
modificarlo.

X Solo la empresa
duena.

Personalizacion

Puedes adaptarlo a tus
necesidades.

X Limitado a lo que la
empresa permita.

Transparencia

Sabes como funciona
(sin "cajas negras").

X No conoces los
detalles internos.

Costo

Gratis (generalmente).

X Suele requerir pago
por uso.

Soporte
actualizaciones

X  Depende de la
comunidad.

Lo gestiona la
empresa.

3. Ejemplo cotidiano

e Codigo abierto: Como una receta de pizza compartida en Internet. Todos
pueden usarla, afadirle ingredientes o mejorarla.

e Codigo cerrado: Como la receta secreta de Coca-Cola. Solo la empresa sabe
cdmo se hace y tu solo puedes comprar el producto final.
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Modelos de IA de Codigo Cerrado Destacados

Categoria
Principal

Modelo/Familia de Modelos

Ejemplos de uso

Modelos de
Lenguaje Grande
(LLMs)

GPT-4 /| GPT-40 (OpenAl)

Creacion de contenido de alta calidad,
asistentes virtuales avanzados, resolucion de
problemas complejos, generacion de codigo
sofisticado, analisis de datos textuales.

Gemini (Google)

Integracién en productos de Google
(busqueda, Gmail, etc.), asistentes
personales inteligentes, analisis multimodal

(texto, imagen, audio).

Claude (Anthropic)

Generacion de texto extenso y coherente
(por ejemplo, historias, guiones), resumen de
documentos largos, chatbots con
razonamiento avanzado.

Imagen 2 (Google)

Reconocimiento facial en sistemas de

Vision por |Modelos propietarios de empresas [seguridad, deteccion de productos en

Computadora como Google, Amazon, etc. almacenes automatizados, analisis de
imagenes médicas para diagndstico.

Creacion de imagenes de alta calidad para

DALL-E 3 (OpenAl) marketing, publicidad, disefio conceptual,

Imagenes Generacién de imagenes fotorrealistas y

artisticas, creacibn de variaciones de

imagenes existentes.

Procesamiento
de Audio

Modelos propietarios de empresas
como Google, Amazon, etc.

Asistentes de voz (Google Assistant, Alexa),
transcripcion de voz a texto con alta
precision, reconocimiento de comandos de
voZ.

Tabla 2: Modelo de IA de cédigo cerrado destacados
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Modelos de IA de cédigo abierto destacados

Categoria Principal |Modelo/Familia de Modelos |Ejemplos de uso
Generacién de texto creativo, respuesta a
Llama 3 (Meta) preguntas complejas, resumen de documentos,
traduccién de idiomas, generacién de cédigo.
Mistral Al (Mistral 7B, Mixtral Chatbqts, aS|s’t(.ar?tes V|rtuaI<.es,. generacion de
contenido, analisis de sentimiento, tareas de
8x7B, etc.) .
programacion.
Creacion de contenido multilinglie, chatbots en
Modelos de . . i
) . diferentes idiomas, andlisis de documentos en
Lenguaje Grande [Qwen (Alibaba Cloud) S . e L
inglés y chino, generacion de descripciones de
(LLMs)
productos.
Desarrollo de aplicaciones de procesamiento de
Falcon (Technology , . e,
. . lenguaje natural, sistemas de clasificacién de
Innovation Institute) ., . L
texto, extraccion de informacion.
Traduccion automatica entre multiples idiomas,
BLOOM (BigScience) generacion de texto en diversos idiomas,
investigacion linguistica.
YOLO (You Only Look Once) D.ejteccpn de ob'Jetos en tle'mpo real en \{lqgos de
. . vigilancia, vehiculos auténomos, analisis de
- Varias versiones (v7, v8) L "
imagenes en robdtica.
DETR (DEtection [Deteccion de objetos con menos necesidad de
Visién por | TRansformer) y sus |configuracion manual, identificacién de objetos
Computadora variantes superpuestos, seguimiento de objetos en video.
Segmentacion de cualquier objeto en wuna
Segment Anything Model|imagen con un simple clic o caja delimitadora,
(SAM) (Meta) edicibn de imagenes, analisis de imagenes
médicas.
Creacion de imagenes realistas y artisticas a
Stable Diffusion partir de descripciones textuales, disefio grafico,
Generacion de generacion de prototipos visuales.
Imagenes Control preciso sobre la generacion de imagenes
ControlNet (por ejemplo, controlar la pose, los bordes, la
profundidad) utilizando Stable Diffusion.
Procesamiento de [Whisper (OpenAl - aunque Transc’n.pmon .de reum.o’nes, §ubt|tulado
. . automatico de videos, creacion de asistentes de
Audio los pesos son accesibles) s .
voz, analisis de conversaciones.
o Entrenamiento de robots para realizar tareas
Aprendizaje por . . .
Stable Baselines 3 complejas, desarrollo de agentes para juegos,
Refuerzo L . .
optimizacién de sistemas autdénomos.

Tabla 3: Modelo de IA de cddigo abierto destacados
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¢Qué es el Prompt Engineering?

El Prompt Engineering (o "ingenieria de instrucciones") es el arte de comunicarse

con la IA para obtener exactamente lo que necesitas.

En términos simples:

Es como darle las indicaciones perfectas a un asistente superinteligente, pero muy

literal.

e Sile dices: "Hazme un resumen” — Puede devolverte algo genérico.
e Si le dices: "Resume este articulo en 3 lineas, enfocado en los beneficios para
empresas, con lenguaje sencillo" — Obtendras un resultado util y preciso.

¢Para qué sirve?

e Sacarle el maximo provecho a modelos como ChatGPT, Gemini o Claude.
e Evitar respuestas vagas, erroneas o fuera de contexto.
e Ahorrar tiempo: Menos intentos fallidos, mas resultados acertados.

¢Vale la pena aprender Prompt Engineering?

jAbsolutamente! Dominar este skill es como tener un "superpoder” para trabajar con

IA. Aqui por qué deberias aprenderlo:

1. Resultados de mayor calidad

e Sin prompt engineering: Respuestas genéricas, irrelevantes o incompletas.

e Con prompt engineering: Respuestas precisas, detalladas y adaptadas a lo
que realmente necesitas.
— Ejemplo: Compara "Hazme un resumen" vs. "Resume este articulo en 3
puntos clave para CEOs, con datos concretos”.

2. Ahorras tiempo (y paciencia)

e Menos intentos fallidos: Un buen prompt evita el ciclo de "No, no es esto...
prueba otra vez".
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e Respuestas utiles al primer intento, especialmente util en tareas repetitivas
(informes, emails, cédigo).

3. Desbloqueas el 100% del potencial de la IA
Las herramientas como ChatGPT o Gemini son como motores de Férmula 1:

e Sin prompt engineering: Las usas en ‘'modo automdtico” (y solo obtienes un
40% de su capacidad).

e Con prompt engineering: Aprendes a 'manejar en pista" (y aprovechas el
100%).

4. Habilidad profesional clave

e Ya se pide en areas como:
o Marketing (redaccién persuasiva).
o Programacion (debugging con IA).
o Analisis de datos (consultas complejas).
e Dato clave: En LinkedIn, las busquedas de "Prompt Engineer" aumentaron un
450% en 2023.

5. Controlas errores y sesgos

e Prompt vago: "Habla de los beneficios de la tecnologia" — Puede generar
informacién sesgada o superficial.

e Prompt robusto: "Enumera 3 beneficios y 3 riesgos de la IA en educacion, con
fuentes cientificas recientes” — Respuesta equilibrada y verificable.

¢Como Aplicar Prompt Engineering Efectivamente?
1. Define tu objetivo con precision

e Preguntate: ;Qué resultado exacto necesitas? (resumen, idea creativa,
cadigo, etc.).

e Ejemplo:
X "Ayuda con mi presentacién” — Demasiado vago.
"Genera 5 ideas clave para la introduccion de una presentacion sobre
energias renovables para publico no experto” — Claro y accionable.

2. Empieza simple y evoluciona
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e Primer intento: Instruccién basica.
Ejemplo: "Explica la fotosintesis”.

e Segundo intento: Afiade especificidad.
Ejemplo: "Explica la fotosintesis para nifios de 10 afios, mencionando qué
necesitan las plantas (luz, agua) y qué producen (oxigeno, glucosa)".

3. Proporciona contexto relevante

e Incluye: Audiencia, proposito y detalles clave.
Ejemplo:
"Estoy preparando material para estudiantes de primaria. Explica la fotosintesis
en 3 oraciones, usando analogias sencillas (ej: 'Las plantas son como fabricas
de alimento’)".

4. Asigna roles y formatos

e Rol: Guia a la IA sobre como responder.
Ejemplo: "Actua como un profesor de ciencias. Explica la fotosintesis como si
fuera un cuento".

e Formato: Especifica como quieres la informacion.
Ejemplo: "Organiza la respuesta en una tabla con dos columnas: ‘Lo que
absorbe la planta'y ‘Lo que produce”.

5. Usa ejemplos (Few-Shot Prompting)

e Para estilos especificos, muestra patrones:
Ejemplo:
*"Genera esldéganes para Café Andino. Sigue este estilo:
o Ejemplo 1:'Café El Despertar: Energia en cada taza'.
o Ejemplo 2: 'Aroma Andino: Tradicion que inspira’.
Crea 3 nuevos esloganes cortos y pegadizos"*.

6. Establece restricciones

e Limita: Longitud, tono o contenido a evitar.
Ejemplo:
'Resume este articulo en 100 palabras, sin tecnicismos y con un tono
optimista".

7. Itera y mejora

e Proceso ciclico:
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o Envia el prompt.
o Evaluaa la respuesta: ;Falta algo? ; Es muy larga?
o Ajusta el prompt y repite.
e Ejemplo de iteracion:
o Intento 1: "Habla de Laredo, Peru" — Respuesta genérica.
o Intento 2: "Describe el distrito de Laredo (La Libertad), su economia
principal y un dato histdrico”" — Mas enfocado.
o Intento 3: "Como guia turistico, lista 3 atractivos de Laredo en vifetas,
incluyendo su conexion con la agroindustria azucarera”" — Respuesta
atil.

Conclusion: El Arte de Refinar Prompts

e Planifica — Ejecuta — Evalila — Refina — Repite.
e Bonus: Guarda tus prompts exitosos como plantillas para futuros usos.

Ejemplo de Prompt Real:
Prompt para WhatsApp: Atraer Clientes y Hacer Seguimiento (5 Dias)

Objetivo:
Crear mensajes efectivos para responder consultas iniciales y un plan de

seguimiento durante 5 dias para convertir contactos en clientes.

Actua como un experto en ventas y atencion al cliente. Necesito un guién para responder
consultas por WhatsApp sobre mi [producto/servicio: DESCRIBELO BREVEMENTE, ej:
"curso de marketing digital"] y un plan de seguimiento durante 5 dias para aumentar las
conversiones.

**Instrucciones:**
1. **Primer contacto (Dia 1):**

- Crea un mensaje calido para responder a una consulta inicial (ej: ";Me das mas
informacion?").

- Incluye:
v’ Agradecimiento por el interés.
v Breve beneficio clave de tu producto/servicio (ej: "Te ayudara a conseguir 3x mas

clientes en 30 dias").

v Una pregunta para engagement (ej: "; Qué es lo que mas te interesa saber?").

2. **Seguimiento (Dias 2 al 5):**




VENTAS W
ACADEMIA weagastel Por John Colvert

- Disefia 4 mensajes cortos (uno por dia) para mantener el interés sin ser intrusivo.
Ejemplos:

v Dia 2: Comparte un testimonio o caso de éxito.

v’ Dia 3: Ofrece un descuento o bonus por comprar pronto.

v Dia 4: Invita a una llamada rapida o responde dudas.

v Dia 5: Mensaje de cierre (ej: "¢ Te gustaria reservar hoy? Solo quedan 2 cupos").

3. **Recomendaciones adicionales:**
- ¢, Cémo personalizar los mensajes segun el tipo de cliente?
- Emojis a usar (ej: &, +, %).
- Horarios ideales para enviar.

**Formato:**

- Mensajes en espafiol coloquial pero profesional.

- Maximo 3 lineas por mensaje (WhatsApp es breve).

- Incluye placeholders como [NOMBRE] o [PRODUCTO] para personalizar.

Capitulo: Entendiendo GPT, ChatGPT y la creacién de
asistentes personalizados

1. € ¢Qué es un GPT?

Un GPT (Generative Pre-trained Transformer) es un tipo de modelo de lenguaje de gran
tamafo (LLM, por sus siglas en inglés) desarrollado por OpenAl. Es capaz de generar texto
coherente, responder preguntas, escribir articulos, resolver problemas, entre muchas otras
tareas linguisticas.

En una frase:

GPT es una inteligencia artificial entrenada para entender y generar lenguaje humano.

2. () ;Qué es ChatGPT?

ChatGPT es una aplicacion que usa el modelo GPT para funcionar como un asistente
conversacional. Esta optimizado para el dialogo y se usa a través de una interfaz amigable
donde cualquier persona puede interactuar con la IA escribiendo en lenguaje natural.
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Diferencias clave:

GPT ChatGPT

Es el modelo de lenguaje Es una app que usa GPT para conversar
No tiene una funcion fija Esta optimizado para el didlogo
Requiere integracion técnica Listo para usar desde la web

3.2 ¢Qué es un LLM?

LLM significa Large Language Model, o modelo de lenguaje de gran tamafo. Son
algoritmos entrenados con enormes cantidades de texto para generar respuestas
inteligentes y humanas.

4. ©. ;Qué es un asistente IA?

Un asistente de inteligencia artificial es una aplicacion o interfaz que utiliza modelos
como GPT para ayudarte con tareas especificas: escribir textos, programar, aprender
idiomas, etc.

5. v ¢Qué es un GPT personalizado?

Un GPT personalizado es un asistente IA creado por ti (u otra persona) usando la
tecnologia GPT, pero con instrucciones especificas sobre como debe comportarse, qué tono
usar y qué conocimientos tener.

En otras palabras, un GPT personalizado es tu propio asistente IA, a medida.

6. X ¢Coémo creo un GPT personalizado?
Pasos resumidos:

1. Accede a chat.openai.com/gpts

2. Hazclic en “Crear un GPT”
3. Escribe el nombre, la descripcion y las instrucciones
4. Anade conocimientos o archivos si deseas

5. Activa funciones extra como navegador web o subida de archivos


https://chat.openai.com/gpts
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6. Publica o guarda tu GPT

7. i Ejemplo practico: GPT para generar prompts

Puedes crear un GPT personalizado llamado “PromptMaster Al” que te ayude a generar
prompts para otras IAs (como Midjourney o DALL-E). Este asistente te preguntara para qué
IA necesitas el prompt, qué deseas lograr y te entregara uno optimizado vy listo para usar.

Instrucciones que puedes darle a este GPT:

Comportamiento: Ayuda a crear prompts claros, con preguntas al usuario, y
formatea bien la salida.

Conocimiento: Técnicas de prompt engineering para ChatGPT, Midjourney,
DALL-E, etc.

8. 7' Recordatorios y gestién de tareas con ChatGPT

También puedes usar ChatGPT como asistente de productividad. En este caso, puedes
pedirle que recuerde:

e Reuniones (e]. “Recuérdame que tengo una reunién con Henry alas 3 p.m.”)

e Tareas pendientes (ej. “Debo ir al banco BCP antes del miércoles para el tema de
Hotmart”)

e Eventos importantes (ej. “Tengo una presentacion sobre IA el 15 de abril a las 9
p.m.”)

I\ Importante: Esta memoria se mantiene solo si usas el mismo chat y dispositivo (a
menos que guardes los datos en otro sistema o cuenta).

9. % Diferencia entre Asistente IA y Agente IA

e Asistente IA: Se enfoca en ayudarte con tareas especificas (como ChatGPT).

e Agente IA: Puede tomar decisiones y actuar autbnomamente para cumplir un
objetivo (por ejemplo, buscar datos, enviar correos, automatizar tareas sin
supervision).

10. - Ejemplos de aplicaciones que usan LLMs (como GPT)

ChatGPT — Asistente conversacional.

Notion Al — Redaccion de textos en productividad.
Jasper — Escritura publicitaria.

Copy.ai — Generacion de contenido de marketing.
Grammarly GO — Mejora automatica de textos.

abrwbd-~
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Ejercicio 1:

Dame 5 ideas concretas para mejorar esta imagen de mi producto/servicio para crear un
anuncio publicitario en facebook (Subir imagen de tu producto) - Puedes hacerlo con Gemini
o0 con ChatGPT

Gemini ~ 4 Probar Gemini Advanced @ i
2.0 Flash

+
Dame 5 ideas concretas para mejorar esta imagen de mi
< producto/servicio para crear un anuncio publicitario en
@
9 Pregunta a Gemini
& + S Camvas .

Ejercicio 2:
Selecciona una idea que te dio anteriormente y pega en ChatGPT esa misma idea. Pero
antes sube la imagen de tu producto a ChatGPT.

ChatGPT ~ X, Compartir

*Transforma la imagen ‘zapatoshombre.png’ en un anuncio de alta
gama para Instagram con este enfoque:

Composicion principal:
Afiade un avatar hiperrealista (hombre latino/europeo, 30-35 afios,

estilo 'street luxury': chaqueta de cuero negra, pelo corto con gel, reloj
inteligente) intera’ \J, ndo con los zapatos.

+ P Buscar Q Razona g o


https://gemini.google.com/
https://chatgpt.com/
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¢ Coémo Conviértete en un Experto en "Prompting

Convertirse en un experto en "prompting" no se trata solo de saber qué preguntar, sino
como preguntar para obtener resultados utiles, creativos y alineados con los objetivos del
chatbot.

Ser un experto en prompting para disefio de chatbots significa saber guiar a la IA para que
genere contenido conversacional relevante, coherente y efectivo. No es magia, es una
habilidad que combina claridad, contexto y experimentacién. Aqui los pilares:

1. Sé Extremadamente Claro y Especifico:

Define el Objetivo del Chatbot: ;Para qué es este chatbot? (Ej: "Soporte técnico
nivel 1", "Agendar citas", "Responder preguntas frecuentes sobre producto X",
"Generar leads para servicio Y"). Tu prompt debe reflejar esto.

Define la Tarea Especifica: ;Qué quieres que la IA haga ahora mismo? (Ej:
"Escribe un mensaje de bienvenida", "Genera 3 formas de preguntar al usuario su
problema", "Crea una respuesta para cuando el usuario pregunta por el precio",
"Dame ideas para manejar a un usuario frustrado").

Evita la Ambigiiedad: En lugar de "Dame un saludo”, prueba "Escribe un saludo
inicial amigable y profesional para un chatbot de soporte técnico de una empresa de
software Saa$S, que invite al usuario a describir su problema".

2. Proporciona Contexto Relevante (jEsto es CRUCIAL!):

La Persona del Chatbot: ;Como debe sonar? ;Formal, informal, divertido,
empatico, directo? Dale a la IA esta personalidad. (Ej: "Actia como un asistente
virtual llamado 'Alex', amigable pero eficiente, para una tienda online de ropa
deportiva").

El Usuario Objetivo: ;A quién le habla el chatbot? (Ej: "Clientes existentes",
"Nuevos visitantes del sitio web", "Empleados internos"). Esto afecta el tono y el
lenguaje.

La Situacion Especifica del Flujo: ;En qué punto de la conversacion estas?
¢(Acaba de empezar? ¢ El usuario ya dio informacion? ¢Hubo un error? (Ej: "El
usuario acaba de confirmar su numero de pedido. Ahora, escribe una respuesta del
chatbot que le pregunte qué accion quiere realizar con ese pedido (ver estado,
cancelar, modificar)").

Informacion Clave: Si la respuesta depende de datos especificos, incluyelos o
indica donde buscarlos (aunque la IA no busque en tiempo real, le da contexto). (Ej:
"El horario de atencion es de 9 AM a 5 PM, de lunes a viernes. Escribe una
respuesta para cuando un usuario pregunte por el horario fuera de ese rango").

3. Define el Formato de Salida Deseado:

¢Quieres una lista? "Dame una lista de 5 preguntas que el chatbot puede hacer
para aclarar la intencion del usuario”.

¢Quieres un dialogo? "Escribe un breve dialogo entre el chatbot (‘Alex') y un
usuario ('Cliente') donde el cliente pregunta por la politica de devoluciones y Alex la
explica brevemente".
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¢Quieres variaciones? "Genera 3 variaciones del siguiente mensaje de error,
manteniendo un tono empatico: 'Lo siento, no he entendido tu solicitud™.

¢Necesitas una estructura especifica? (Menos comun en Studio, pero util
conceptualmente): "Genera la respuesta en formato JSON con campos 'texto' y

'sugerencias_siguientes™.

4. Utiliza la Técnica de "Pocos Ejemplos" (Few-Shot Prompting):

A veces, la mejor forma de mostrarle a la IA lo que quieres es darle ejemplos.

Ejemplo: Quiero generar respuestas de chatbot para confirmar acciones. :

Accion del usuario: Agendar cita.
Respuesta del chatbot: jPerfecto! Tu cita para [Fecha] a las [Hora] ha sido
confirmada. ¢ Necesitas algo mas?

Accioén del usuario: Cancelar suscripcion.
Respuesta del chatbot: Entendido. Tu suscripcién ha sido cancelada. Hay algo en
lo que podamos mejorar para recuperarte en el futuro?

Ahora, genera una respuesta del chatbot para la siguiente accion:
Accioén del usuario: Actualizar direcciéon de envio.

Respuesta del chatbot: [Aqui la IA generaria algo como: "jListo! Tu direccién de
envio ha sido actualizada correctamente. ;Puedo ayudarte con otra cosa?"]

5. Itera y Refina (El Proceso Clave):

No esperes la perfeccién al primer intento. El prompting es un diadlogo con la IA.
Analiza la Respuesta: ;Es lo que pediste? ;Es util? ;Suena natural? ;Se alinea
con la persona del bot?

Modifica el Prompt: Si no obtuviste lo que querias, ¢ifue el prompt demasiado
vago? ¢ Faltd contexto? ¢La instruccion de persona no fue clara? ;Necesitas darle
un ejemplo?

Experimenta: Cambia palabras clave, anade mas detalles, prueba diferentes
estructuras de prompt. Juega con los parametros si la herramienta los ofrece (como
"temperatura" o "creatividad", aunque Al Studio es mas conversacional).

Ejemplo Practico (Imaginando usar Google Al Studio):

Prompt Débil:

"Escribe una respuesta de chatbot para un problema de contrasefa."

(Resultado probable: Algo genérico, quizas util, quizas no).

Prompt Fuerte:

"Actia como un chatbot de soporte técnico llamado 'SecureBot' para una
plataforma bancaria online. Eres profesional, seguro y muy claro. Un usuario
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acaba de indicar que no puede iniciar sesion porque olvidé su contrasena.
Escribe la respuesta inicial de SecureBot guiando al usuario hacia el proceso de
restablecimiento de contrasefia de forma segura, sin pedirle directamente su
informacién personal.”

(Resultado probable: Una respuesta mucho mas especifica, sequra y alineada con el
contexto bancario, como: "Entiendo, tienes problemas para acceder debido a la contrasena.
Por tu seguridad, no te pediré datos personales aqui. Puedes iniciar el proceso seguro de
restablecimiento de contrasefia haciendo clic en el enlace ';Olvidaste tu contrasefia?' en la
pantalla de inicio de sesién. ;Necesitas ayuda para encontrar ese enlace?")

Para volverte experto:

1. Practica Constantemente: Usa Google Al Studio (o herramientas similares) para
tareas de chatbot. Empieza con flujos simples (saludo, despedida, pregunta
frecuente) y avanza a mas complejos (manejo de errores, aclaraciones,
transiciones).

2. Crea Escenarios: Imagina diferentes tipos de chatbots (e-commerce, soporte,
reservas, informativo) y practica generando partes de sus conversaciones.

3. Analiza Chatbots Reales: Interactua con chatbots existentes y piensa cémo podrias
haber usado |A para generar sus respuestas. ;Qué prompts habrias usado?

4. Guarda tus Mejores Prompts: Crea una biblioteca personal de prompts efectivos
para diferentes tareas de disefio conversacional.

Dominar el prompting te permitira aprovechar al maximo el poder de la IA para disenar
conversaciones de chatbot mas rapido, de forma mas creativa y consistente. jEs una
habilidad valiosa y muy transferible! jAdelante con la practica!

Nuestro Escenario de Practica:

Imagina que estamos disefiando un chatbot para una libreria online llamada "El Rincén
Lector". El objetivo principal de este chatbot es ayudar a los usuarios a encontrar libros
y verificar su disponibilidad.

La Situacion Especifica:

Un usuario acaba de interactuar con el chatbot. Ya ha indicado que esta buscando un libro
de ciencia ficcion. El chatbot necesita ahora preguntar al usuario si tiene algin autor o
titulo especifico en mente, o si prefiere recibir recomendaciones generales dentro del
género de ciencia ficcion.

La Personalidad del Chatbot:

El chatbot se llama "LectorBot". Debe sonar amable, servicial y un poco entusiasta (le
encantan los libros). No debe ser demasiado informal ni tampoco excesivamente formal.

Tu Tarea:
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Escribe un prompt (la instruccion que le darias a Google Al Studio o una IA similar) para
generar la respuesta especifica de LectorBot en esta situacion. Recuerda aplicar los
principios que discutimos:

1. Claridad: Sé claro sobre lo que quieres que haga la IA.

2. Contexto: Incluye la personalidad del chatbot (LectorBot), la situacién (usuario
busca ciencia ficcidn), y el objetivo de la respuesta (preguntar por autor/titulo o si
quiere recomendaciones).

3. Formato (Implicito): Quieres una respuesta de texto conversacional.

Ahora, jes tu turno! Escribe el prompt que le darias a la |IA para generar la respuesta de
LectorBot. No te preocupes por la perfeccion, jestamos aprendiendo!

PROMPT REFINADO:

**Rol:** Eres LectorBot, el asistente virtual amable, servicial y entusiasta de la libreria
online "El Rincén Lector".

**Contexto:** Un usuario acaba de decir que esta interesado en libros de **ciencia
ficcion™*.

**Tarea:*™ Genera la **respuesta exacta** que LectorBot deberia dar a continuacion. Tu
respuesta debe:

1. Mostrar entusiasmo por el género de ciencia ficcion.

2. Preguntar al usuario si busca un **autor o titulo especifico™*.

3. Ofrecerle la alternativa de recibir **recomendaciones generales** dentro del género.

**Tono:** Amable, servicial y ligeramente entusiasta.
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