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BAI HOC KINH TE TAI CHINH

KHOA KINH TE

BAN NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
CHUYEN PE / KHOA LUAN TOT NGHIEP

(GVHD ngp Bdn nhdn xét nay vé Van phong Khoa)

. Ho va tén sinh vién/ nhém sinh vién dwoc giao dé tai (si sO trong
nhém...... ):
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Chuyén nganh :

. Tén de tai:

. Toéng quat vé : Chuyén dé TN o, Khoa luan tét nghiép o

S trang: S6 chuong:

S6 bang s6 liéu: S6 hinh vé:

S6 tai liéu tham khao: Phan mém tinh toén:
S6 ban v& kém theo: Hinh thirc ban vé:

Hién vat (san pham) kém theo:

. Nhan xét:
a) Vé tinh than, thai dj lam viéc ciia sinh vién:

b) Nhitng két qua dat dwoc ciia CBD/KLTN:

¢) Nhitng han ché ciia CD/KLTN:

. Dé nghi:
Pugc bao vé (hoic ndp CH/KLTN dé chidm) o Khong duoc bao vé hoic
chdm o
TPHCM, ngay  thdng nam
GIANG VIEN HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
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Pinh Piém to6 cham

Tiéu chi , - -
mue | Giangvién1 | Giang vién 2

Hinh thtc trinh bay theo dung quy dinh, van phong
trong sang, mach lac, d6 dai, tai li€¢u tham khao déy
du.

Do dai chuyén dé thyc tap 1a 30 trang + 15%.

1.0

Phan md dau: néu duoc su can thiet cua dé tai, muc
tiéu nghién ctru, phuong phap nghién ctu, doi 1.0
tuong va pham vi nghién ctru, két cau de tai.

Chuong 1: Néu dugce co s6 1y ludn lién quan dén

. . 3 2.0
ddi tugng nghién cuu mot cach day du, suc tich.
Chuong 2: Phéan tich véan dé thuc tién & don vi thuc
tap, phat hién nhitng bat hop 1y va Iy giai nguyén 1.0
nhan cua cc han ché. ’
Chuong 3: Dé xuat duoc cac kién nghi phu hop. 2.5
Két luan: Tom tit nhimg gi ma chuyén dé thuc tap 0.5
da trinh bay. '

Téng diém 10.0
Piém trung binh t6 chim: ....... (diém chii:........... )

TPHCM, ngay thdng nam
GIANG VIEN CHAM 1 (GVHD) GIANG VIEN CHAM 2 (GV khac)
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PHAN 1: LOI MO PAU
1.1. Tinh cép thiét caa dé tai.

Ngay nay, khi qué trinh hoi nhap va qudc té hoa ngay cang trd nén pho bién
d6i voi cac qudc gia khac nhau trén thé gidi, thi cac hoat dong xuat nhap khau
cling duoc mé rong va phét trién hét mic, di cung véi nd 13 su du nhap cua cac
hoat dong dich vy, nham phuc vu va déy manh cho vi¢c phat trién hoat dong

ngoai thuong duoc nhanh chéng va dé dang.

Niam 2007, Viét Nam tré thanh thanh vién ctia T6 chitc Thuong mai thé gidi
WTO, diéu nay da khién vi thé cta Viét Nam trén trudng quéc té duge nang 1én
rat nhiéu, mé rong su giao luu hang hoa ciing nhu cac hoat dong thong thuong
voi cac nude khac.Bén canh do, véi bo bién dai hon 3000km cung voi rat nhiéu
cang 16n nho rai khép chiéu dai dat nuéc, nganh giao nhan van tai bién Viét Nam

thue sy phat trién déang ké.

Giao nhén vén tai n6i chung hay giao nhan van tai qudc té dudng bién noi
riéng da c6 bé day lich sir tir 1au va khang dinh ctia minh trong sy phat trién kinh
té thé gi6i. La cong ty di thanh cong trong linh vuc kinh doanh dich vu giao nhan
hang hoéa, Cong ty TNHH TM Hai Minh Logistics da va dang timg budc khang
dinh su ton tai ciia minh béng sy tin nhi¢m cia khach hang trong moi truong
canh tranh gay gat nay. Tuy vay, dé ton tai va phat trién lau dai thi cong ty phai
nhin nhan lai tinh hinh céc dich vu viia minh. D6 13 1i do em chon dé tai “Mét sb
giai phap nham néing cao dich vu giao nhin van tii hang héa bing dwong

bién tai Cong ty TNHH TM Hai Minh” v&i mong mudn nang cao kién thirc



d6ng thoi gop phan nho vao su phat trién ctia cong ty.
1.2. Muc tiéu nghién ciru va cac gia thuyét.

Tim ra mot sd giai phap nham phat trién hoat dong giao nhan van tai quéc té
bang duong bién tai Cong ty TNHH TM Hai Minh trong thoi gian t6i va muc

tiéu 1a d&én nam 2023.

1.3. Pdi tweng nghién ciru.

Pbi tuong nghién ciru cta dé tai 1a hoat dong giao nhan hang hoa quéc té

bang dudng bién tai Cong ty TNHH TM Hai Minh.
1.4. Pham vi nghién ctru

e V& pham vi khong gian thi dé tai duoc gi6i han & viéc giao nhin hang héa

quéc té bang duong bién ciia Cong ty TNHH TM Hai Minh.

e V& pham vi thoi gian thi dé tai nghién ctru dich vu giao nhan hang hoa
quéc té bang dudng bién cua Coéng ty TNHH TM Hai Minh tir ndm 2016 dén
niam 2018 va dua ra bién phép phat trién cho giai doan 2019-2023.

1.5. Phuwong phap nghién ciru.

Dé tai nay sir dung phuong phap nghién ctru, phan tich va thu thap thong tin

s6 liéu, phan tich va tong hop, so sanh va d6i chiéu thyc tién.
1.6. Két cAu dé tai.
Ngoai phan m& dau va két luan, dé tai dugc chia lam 3 chuong
Chuong 1: Loi mé dau
Chuong 2: Co s& 1y luan vé giao nhan van tai hang hoa bang dudng bién.
Chuong 3: Thuc trang hoat dong giao nhan van tai hang hoa bang duong
bién tai Cong ty TNHH TM Hai Minh.
Chuong 4: Mot s6 giai phap nham nang cao dich vu giao nhan van tai hang

hoa bang duong bién tai Cong ty TNHH TM Hai Minh.
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DICH VU VIET THUE KHOA LUAN CHUYEN NGHIEP
https://luanvantot.com/tron-bo-de-tai-khoa-luan-kinh-doanh-quoc-te/
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TOP 200 PE TAI KHOA LUAN KINH DOANH QUOC TE CHON LQC

https://luanvantot.com/dich-vu-viet-thue-chuyen-de-khoa-luan/



PHAN 2: CO SO LY LUAN VE GIAO NHAN VAN TAI
HANG HOA BANG PUONG BIENPHAN 3: THUC TRANG
HOAT PONG GIAO NHAN VAN TAI HANG HOA BANG
PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH TM HAI MINH

3.1. Khai quat vé Cong ty TNHH TM Hii Minh.

3.1.1. Qua trinh hinh thanh phat trién.

(sl ) HAI MINH

Ll INTERMATIONAL LOGICSTICS

CONG TY TNHH THUONG MAI HAI MINH

Ma s6 thué: 3600615508

bia chi: ép 3, Xa Hi¢p Phudc, Huyén Nhon Trach, Déng Nai
S6 TK: 5908201000457

Ngan hang: NGAN HANG AGRIBANK- CHI NHANH NHON TRACH
Tén giao dich: HAI MINH

Gidy phép kinh doanh: 3600615508 - ngay cap: 22/01/2002
Ngay hoat dong: 22/01/2002

Dién thoai: 061549573 - Fax: 0613549573

Giam déc: DUONG HONG LAM

Pién thoai: 0613549571

Tam nhin:

Cong ty TNHH TM Hai Minh luén nd lyc phin dau tr¢ thanh cong ty giao
nhan hang dau dugc khach hang yéu thich, dem niém tu hao Viét Nam vuon ra
thé giéi vé6i dich vu dang cap, nhan su chuyén nghiép, tin tdm, tao ra gia tri gia

tang, dong gop tich cuc vao su phat trién cta cong dong..


http://www.hosocongty.vn/cong-ty-tnhh-thuong-mai-hai-minh-com-320986.htm
http://www.hosocongty.vn/cong-ty-tnhh-thuong-mai-hai-minh-com-320986.htm
http://www.hosocongty.vn/search.php?key=%22D%C6%AF%C6%A0NG+H%E1%BB%92NG+L%C3%82M%22&p=0&ot=1

Sir ménh:

- La chuyén gia v€ Logistics va chuoi cung ting, cung cap cac dich vu toan

cau chuyén nghié¢p, giai phap tin cdy cho moi nhu cau ctuia khach hang va doi tac.
- La doi tac tin cdy, tan tdm va chan thanh.

- D6i ngii nhan vién dugc dao tao, tic phong phuc vu chuyén nghiép, nd luc

vi khéach hang.
- Tao hinh 4nh mot cong ty Viét nam chuyén nghiép va than thi¢n.

Gia tri cot loi:

Technology

Hinh 3.1: Gia tri cot 15i (our cove values)

- Cong ty luén cham chi, dugc t6 chire tot, tinh than lam viéc tap thé, tao ra
mat ngot cho cudc séng. Cung chia sé gia tri va thanh cong v6i khach hang, ddi
tac, nhan vién, c6 dong va cong dong.

- Dich vu khach hang (Customer service).

Cong ty cung cap cho khach hang cac dich vu dang cap, ludn thau hiéu ring
khach hang mong doi Cong ty cung cép dich vu an toan, dung hen va tin cay.
Vuot qua mong doi cia khach hang dem lai sy thanh cong cho Cong ty. Moi
hanh dong va ké hoach ctia Cong ty xut phat tir nhu cau ctia khach hang.Cong ty
ludn gitt cam két va uy tin ctia minh.

- Tinh chinh tryc (Integrity).



Cong ty kinh doanh dua trén su chinh truc, dao dirc, niém dam mé va trach
nhiém.
- Con nguoi (Best people).

Cong ty tao ra moi truong lam viéc than thién, ky luat nhung sang tao, tap
trung nang cao ky nang va danh gia cao sy dong gdp cua nhan vién trong su
thanh cong ciia cong ty. Nhan vién Cong ty dem lai cho khach hang cam nhén vé

dich vu, vé sy chuyén nghiép, théa man nhu cau cua khach hang.
- Cong nghé (Technology).

Luon chu dong ap dung coéng nghé méi gbp phan ning cao hiéu qua va sy

thudn tién cho khach hang.

Phét trién doi nga nhan vién chuyén nghiép dé cung cap giai phap, dich vu
nham t4i thiéu hoa chi phi, ndng cao nang luc canh tranh va tao nén su lién két

cho céc nha san xuit, xuit nhap khau tai Viét nam v&i Thé gidi.
a. Nganh nghé kinh doanh.
] Dich vu van tai hang hoa noi dia, qudc té.
' Dich vu dai 1y tau bién, dai Iy van tai hang hoa hang khong.
1 Kinh doanh kho bai.
") Giao nhan hang hoa xuét nhap khau.
] Dich vu ké khai hai quan.
") Cung cap giai phap phan phdi, logistics
Cdc dich vu ma céng ty cung cdp

) Dich vu hang 1¢: Hién nay tai khu vyc phia Bic Cong ty dang cung cip
dich vu hang LCL di qua SIN, HKG, nghién ctru dong qua BKK, Pusan,
Shanghai.

] Dich vu hang air: Cong ty la dai ly ciia mdt s6 airlines nhu VN, CLHX va

cO quan h¢ tot voi cac GSA va cac dai li cho cac airlines khac.

" Dich vu hang FCL: Véi quan hé tot v6i cac hang tau Cong ty cé gia ca



tuong d6i canh tranh trén thi trudng trong viée cung cap dich vu .

' Dich vy hang hoa nhap khau vé Viét Nam: Véi hé théng dai 1y rong khap,
¢6 quan hé tot. Cong ty c¢6 thé phuc vu cac nhu cau van tai hang nhap khau theo

cac diéu kién thuong mai khac nhau.
] Dich vu van tai dudng bg.
1 Dich vu khai hai quan.

] Céc dich vu khac theo yéu cau cua khach hang nhu dich vu van tai cong
lanh, dich vu van tai container Bic — Nam, cac dich vu phu trg nhu C/O, pick
up,hun trung, tu van van chuyén, tur van tha tuc XNK.....

M5t 56 hiing vin tii chinh lién két véi Cong ty TNHH TM Hii Minh

Bang 3.1: Mt s6 hing vén tai chinh lién két véi Cong ty TNHH TM Hai
Minh

Hang hang khong Hang tau

Vietnam Airlines (VN) Japan Airlines (JL) |APL/NOL

Air France (AF) Cathay Pacific (CX) Thai [Maersk Sealand P&O Ned Lloyd
Airways (TG) China Airlines (CI) Asiana [Hapag-Lloyd O.0.C.L

Airlines (OZ) Korian Airlines (KE) Evergreen / Lloyd Trestino Yangming

Singapore Airlines (SQ) Lufthansa (LH) CMA

All Nippon Airways (NH) Eva Air (BR) Hyundai merchant marine Wanhai

Dongnama CSCL MISC

3.1.2. Muc tiéu, nhiém vu.
a. Muc tieu.

) Nam 2019 ting truong hang niam it nhat 13 40%, tir nim 2019 dat loi

nhuan trudce thue 1a 20 ti dong mo1 nam.

] Ngay cang nang cao doi sdng can bo cong nhan vién, thu nhap dat tir kha

dén cao nhat trong cung nganh nghe¢; tao ra doi ngli nhan vién gidi, lam cho ho tu



hao trong nganh Logistics.

| Co6 dai dién tai cac nudc phat trién nhu Hoa Ky, Uc, Chéu 4au, Nhat ban,

Trung Qudc va Singapore trong nam 2019

] Nghién ctru m¢ van phong tai Campuchia, Lao, Myamar

) Lam thanh vién chinh thirc cua IATA, c6 gidy phép vén tai da phuong

thie.

) M& thém van phong tai cac trung tim cong nghiép tai Viét Nam- it nhat [a

3 van phong nira.

b. Nhiém vu

Phét trién doi nga nhan vién chuyén nghiép dé cung cap giai phap, dich vu

nham to61 thi€u hoa chi phi, ning cao ndng luc canh tranh va tao nén sy lién két

cho cac nha san xuat, xuat nhap khau tai Viét nam vdoi The gioi.

3.1.3. Co ciu bd may to chirc quén ly.

3.1.3.1. Té chirc b mdy qudn Iy trong Cong ty TNHH TM Hdi Minh.

CHU TICH

GIAM POC

PHO GIAM POC

|

!

l

Phong t6 chirc Phong tai Phong kinh Phong vt
-hanh chinh chinh-ké toan doanh tur dich vu
| | | |
Quan 1y kho B{ phan B{ phian
Giao hang KV thuat

Xem thém so do khdc t@i: https://baocaothuctap.net/so-do-to-chuc/
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Hinh 3.2: Co céu t6 chirc bd may ciia Chi nhanh
(Nguon: Phong t6 chirc-hanh chinh)
3.1.3.2. Chirc nang nhiém vu ciia ciac phong ban
< Chu tich Ho1 déng quan tri:
- Lap chuong trinh, ké hoach hoat dong ctia Ho1 déng quan tri

- Chuén bi hodc to chuc viée chuén bi chuong trinh, ni dung, tai li¢u phuc

vu cudc hop, tri€u tap va chu toa cudc hop Hoi déng quan tri
- T6 chtc viée thong qua quyét dinh cia Hoi dong quan tri
- Giam sat qu4 trinh t6 chtrc thyc hién cac quyét dinh ctia Hoi dong quan tri

% Giam doc: La nguoi quan ly diéu hanh cac cong viéc chung cia cac phong
ban va chiu trach nhi¢m vé nhiing cong viéc c6 tdm quan trong, mang tinh chat

chién lugc ctua cong ty.
% Pho giam doc trg giup cho giam doc 1a ngudi chiu trach nhi¢ém quén ly
nhiing cong viéc bao gom:

- Piéu hanh tryc tiép vé chién lugc phat trién thi trudong, quan 1y van dé

nhan su bao gdm viéc tuyén dung hay sa thai nhan vién.
- Nghién ctru thi truong, tim kiém ddi tic mo rong thi truong kinh doanh
- Chia sé cong viéc quan 1y cong ty cung giam déc.
+ Phong kinh doanh 1a bg phan chiu trach nhiém vé nhirng cong viéc sau:
- T6 chirc ban hang va ban hang, lap ké hoach vé doanh thu doanh sd.

- C6 trach nhiém tdp hop cac nhu cdu nhdp hang, 14p phiéu dé nghi nhan
hang chuyén cho phong ké toan xir 1y.

- C6 trach nhiém cham so6c khach hang hién tai va phat trién khach hang
tuong lai, bao gém nhitng cong viéc tu van vé san pham, cac dich vu sau ban

hang.

- Thuong xuyén cép nhat kién thirc vé sdn pham mai, gid maéi va cac doi tha



trén thi truong. Pinh ky hop tong két két qua ban hang cia timg nhan vién, dua

ra chinh sach thudng phat thich hop.
- Pon dbc cong ng ctia khach hang.

- (¢ trach nhi€m thyc hién tat ca nhiing cong vi¢c li€én quan dén van deé tai
chinh ctua cong Két hgp cung vdi phong ké toan td chure giai quyét cong ng ton

dong.
¢ Phong k¢ toan: chiu trach nhiém vé nhitng cong viéc bao gom:

- Nhiing cong vi¢c lién quan dén ké toan, thué, 1ap bao cao tai chinh cuoi

nam, l4p cac bao cao quan tri, doanh thu cho Ban giam ddc khi duoc yéu ciu...
- Két hop véi bo phan kinh doanh trong cong ty.

% Phong t6 chirc hanh chinh: Cac cong viéc chu yéu cua bd phan nay bao
gom:

- Quan ly va tra 101 di¢én thoai cac cudc goi tur bén ngoai vao cong ty, gui
bao gia té1 khach hang.

- Tiép nhan buu kién , buu pham, chuyén fax nhanh tai ligu.

- Tra 15i va tu van cho khach hang, PR thuong hiéu. ..

- Nhiing cong viéc hanh chinh khac khi c6 sy phan cong ciia Ban giam dbc

% B6 phan quan ly kho: C6 nhiém vu quan ly kho hang hoa, khi c6 1énh
nhép

xuat hang cta trén dua xudng thi 1am theo va cubi thang cuing véi bd phan ké
toan kiém ké kho hang hoa.

< B0 phan giao hang thuc hién viéc giao hang hoa dén khach hang khi c6
1énh giao hang chuyén xuéng.

% B0 phan k¥ thuat co trach nhiém sira chita bao dudng may moc thiét bi

cua cong ty va cua khach hang khi c6 yéu cau.



3.1.4 Két qua hoat dong sin xuat kinh doanh tai Cong ty TNHH TM Hai

Minh

Bang 3.2: Bao c4o két qua kinh doanh ciia Cong ty TNHH TM Hai Minh tir

2016 dén 2018

Nam 2016 Nam 2017 Nim 2018
Ty trong Ty trong Ty trong
Chi iy Gid tri |(%) Gid tri |(%) Gid tri |(%)
Doanh thu 156230 | 100 | 208252 | 133 | 278319 | 178
Chi phi 143622 | 100 | 194436 | 135 | 262871 | 183
Loi nhuan trudce thué 12608 | 100 | 13816 | 109 | 15448 122
Loi nhuan sau  thué | 9456 100 | 10362 | 109 | 11586 122
(25%)

(Nguon: phong ké todn)

Nhin vao bang bao cdo két qua kinh doanh cho thiy trong 3 nim qua toc do

tang truong ciia Cong ty TNHH TM Hai Minh ngay cang cao, thé hién ¢ doanh

thu ngay cang tang. Nam 2017 so v&i ndm 2016 tang 33% va nam 2018 so vdi

2016 ting 78%. Nhung chi phi ciing ting 1én do mdi nim cong ty dau tur mo

thém cac van phong dai dién khac nhau trong va ngoai nudc, cong ty cling dau tu

thém may moc thiét bi, phuong tién van tai phuc vu cho cic nganh nghé ma cong

ty dang 1am. Thé hién chi phi nim 2017 so v&i 2016 ting 35%, nam 2018 so véi

2016 tang 85%. Chi phi ndm 2018 tdng cao do ndm 2018 cong ty da mé thém 5

van phong dai dién la: Yangon, Quy Nhon, Nam Dinh, Nha Trang, Binh Duong.

Vi vay ma lgi nhudn trong 3 nam cling tang, nam 2017 so vo1 2016 tang 9%, nam

2018 so v&i 2016 ting 22%. Tir d6 cho thdy cong ty hoat dong rét 13 hiéu qua.




3.2. Panh gia nang luc cong tic giao nhin van tii tai Cong ty TNHH TM
Hai Minh

Nang luc vé von va tai san

Bang 3.3: Bang cin ddi ké toan tir nim 2016 dén nam 2018

Pon vi: VNP
Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
A [TAISAN 55.245.761.989 54.171.158.579|  52.459.419.624
[ Tai san ngidn han  [39.570.445.487 38.494.532.831|  36.781.246.674
[I  [Taisan dai han 15.675.316.502 15,676.625.748  15.678.172.950
B  [NGUON VON 55.245.761.989 54.171.158.579|  52.459.419.624
[ No phai tra 30.207.314.305 27.487.030.722  22.489.806.908
1 No ngin han 29.498.736.757 26.968.901.254]  22.158.840.488
9 No dai han 708.577.548 581.129.468 330.966.420
[l  [Vbn chi sé hitu 25.038.447684]  26.684.127.587]  29.969.612.716

(Nguon tdi

chinh ké todn)

Nhin vao bang trén cho thdy Cong ty TNHH TM Hai Minh c6 lugng tai san

kha 16n, do cong ty dau tu may moc, trang thiét bi, vin phong kinh doanh... phuc

vu hoat dong giao nhan van tdi. Tai san ngan han qua 3 nam c6 su giam, do cong

ty da han ché di thué may moc thiét bi va phuong tién van tai va tién t6i tu trang

bi may moc thiét bj va phuong tién van tai cho cong ty vi thé ma tai san c¢b dinh

cua cong ty da tang lén.

Nguon von cia cong ty cling ¢ sy giam do ng ngan han chiém ty 1€ cao ma

ng ngan han trong 3 ndm qua co6 su gidm vi cong ty dang han ché cac khoan vay

ngan hang, tra cac nha cung cép dich vu nhu tra tién thué phuong ti¢n, thué kho



bai, thué nhan cong, may moc thiét bi... trong qué trinh thanh toan cong ty c6 thé

chiém dung von ctia cac nha cung cp trong khoang thoi gian nhat dinh. Vi thé

ma ng ngan han cua cong ty da giam dan va von chu s¢ hiru tang 1€n.

Bang 3.4: S6 lwgng kho va cac loai xe ciia Cong ty TNHH TM Hai Minh

STT Nam 2016 [ Nam 2017 | Nam 2018
1  |Xe container (xe) 8 9 11
2 [Xe tai (xe) 2 3 3
3 |Xe nang container (xe) 4 5 6
4  |Kho 2 2 3

(Nguon: Phong kinh doanh)

Nhin vao bang trén ta thdy sd lugng xe va kho cua cong ty qua cac nim da

ting nhung ting khong dang ké do cong ty chu yéu 1a di thué cua cac cong ty

khac. Tuy theo ting dot c6 nhiéu hay it hang thi cong ty s& thué sé lugng xe va

kho khac nhau.

3.3. Panh gia thye trang giao nhin vén tai hang héa bang dwong bién.

3.3.1. San lwong giao nhian hang héa bang dwong bién tai Cong ty TNHH

TM Hai Minh.

Bang 3.5: San lwong giao nhin hang héa xuat nhip khau ciia cong ty

Donvi: TEU
2016 2017 2018
Chi tiéu Gia tri Ty Gid tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong
Giao nhan duong bién 5172 65% 7277 66%| 11473 66%
Giao nhan bang 6 to 1670 | 21% | 2316 21%| 4054 | 23%
Giao nhan bang dudng 1115 14% 1389 13%| 1794 11%
hang khong
Toan cOng ty 7957 | 100% | 10982 100%| 17321 100%

(Nguon tir phong tai chinh ké todn)




Nhin vao ban san luong giao nhan xuat nhap khau ciia cong ty cho thay san
luong xuat nhap khiu qua 3 nam ting rit nhanh. San luong tir nim 2017 so voi
nam 2016 tang 38%, ndm 2018 so véi nam 2017 tang 57% cho san luong giao
nhan tang 1én rat 1a nhanh. Trong d6 san lugng giao nhan bang dudng bién chiém
ty 1 cao nhat, nam 2016 san lwong giao nhin bang dudng bién chiém 65% (5172
TEU) gip 3 1an san luong giao nhan bang 6 t6 1a 21% (1670 TEU) va hon 4 lan
san lugng giao nhan bang duong hang khong 1a 14% (1115 TEU). Nam 2017 san
luong giao nhan duong bién chiém 66% (7277 TEU), giao nhan bang duong 6 to
chiém 21% (2316 TEU), san luong giao nhan bang duong hang khong chiém
13% (1389 TEU). Nam 2018 san luong giao nhan bang duong bién chiém 66%
(11473 TEU), sanluong giao nhin bang dudng 6 t6 chiém 23% (4054 TEU),
bang dudng hang khong chiém 11% (1794 TEU).

Bang 3.6: San lwong giao nhan hang héa biang dwong bién tai Cong ty

TNHH TM Hai Minh
Donvi: TEU
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Chi ti€u San Ty San Ty San Ty

luong trong lugng trong luong trong
Giao nhan duong 5172 100% 7277 100% 11473 1005
bién
San luong Nhap 2078 40% 3056, 42% 5162 45%
khau
San lugng Xuat 3194 60% 42211 58% 6311 55%
khau

(Nguén: Phong kinh doanh ciia c¢éng ty)

Nhin vao bang sb liéu ta thdy qua 3 nim san lugng xuit khau bang dudng
bién tai Cong ty TNHH TM Hai Minh tang dan va c6 su bién ddi. Thé hién, san
luong nhap khiu co ty trong ting dan qua cic ndm nhu ndm 2017 ting 2% so voi
2016 va nam 2018 ting 3% so v6i 2017, san luong xuit khiu chiém ty trong

giam dan, nam 2017 giam 2% so voi 2016 va nam 2018 giam 3% so v6i nam



2017. Nhung san luong xuat khau van chiém ty 1é cao hon san luong nhap khau.

Do Viét nam ngay cang mé rong thi truong voi cac nudc bén ngoai nén nhu cau

van chuyén hang héa vé Viét Nam ngay cang dugc tdng 1€n, nén nhu ciu nhap

khau vi thé ma cling tang 1én.

3.3.2. Co cAu mit hang giao nhin bing dwong bién tai Cong ty TNHH

TM Hai Minh.

Bang 3.7: Co cAu mit hang giao nhan XNK bing dwong bién ciia cong ty

Don vi: TEU
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Mat hang San luong [Ty trong  [San lugong [Ty trong  |San lugng [Ty trong

(o) (%0) (Vo)
Dét may 1536 29,7 2176 29,9 3488 30,4
Nong san 1407 27.2 2008 27.6 3178  R7.7
Méy moc thiét bi 1003 19.4 1463 20.1 2386 [20.8
Linh kién dién tu 703 13.6 1040 14.3 1709 |14.9

Mit hang khac 523 10.1 590 8.1 712 6.2
Téng 5172 100 7277 100 11473 100

(Nguon tir phong tai chinh ké todn)

Tur bang s lidu thiy dugc lugng hang xuat, nhap khau bang duong bién cua

Cong ty TNHH TM Hai Minh ting qua cac nim. Cu thé, hang dét may va hang

nong san chiém hon mot nira trén tong s6 cdc mat hang cua cong ty (ty 1€ cao

nhat). Cac matt hang dét may, néng san, may moc thiét bi, linh kién dién ttr trong

3 nim déu ting, chi c6 mit hang khac 1 giam.




DANH SACH 55+ PE TAI NGANH NGOAI THUONG
-ngoai-thuong/
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3.3.3. Hé thong thi trudng giao nhan XNK bing duwong bién ciia Cong ty
TNHH TM Hai Minh

Bang 3.8: Thi trwong giao nhan XNK bang dwong bién ciia Cong ty TNHH

TM Hai Minh
Ponvi: TEU
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Thi truong San Ty trong | Séanlugng | Tytrong | Sanlugng | Ty trong
luong (%) (o) D) (o) (%)
Chéau A 2198 42.5 2962 40.7 4520 39.4
Chéau Au 1401 27.1 2132 29.3 3580 31.2
Chau Mi 1075 20.8 1535 21.1 2524 22.0
Chau Phi 498 9.6 648 8.9 849 7.4
Tong 5172 100 7277 100 11473 100

(Nguoén phong kinh doanh)

Thi trudng giao nhan xuit nhap khau bang duong bién ctia Cong ty TNHH
TM Hai Minh trong 3 nim qua déu ting va c6 su thay doi. Thé hién, trong cac
nam thi truong chau A va Chau Au chiém ty 1¢ cao nhat, thi truong Chau Phi
chiém ty 1& nho nhét, cu thé thi truong Chau A c6 ty 1& giam, so v6i nim 2016 thi
nam 2017 giam 1.8%, nam 2018 giam 3.1%. Thi truong Chau Au va Chau Mi thi
c6 ty 18 tang trong 3 nam, cu thé thi truong Chau Au so v6i ndm 2016 thi nim
2017tdng 2.2%, nam 2018 tang 4.1%. Thi truong Chau M1 so véi ndm 2016 thi
nam 2017 tang 0.3%, ndm 2018 tang 1.2%. Thi truong Chau Phi thi c6 ty 1€ giam
dan, so v&i ndm 2016 thi nam 2017 giam 0.7%, nim 2018 giam 2.2%. Qua bang
s6 liéu cho thay cong ty dang phat trién & tat ca cac thi trudng va thdy dugc cong

ty d3 xAm nhap vao thi truong Chau A va Chau Au twong d6i 16n.

3.4. Thuc trang quy trinh giao nhin hang héa nhip khau bing container


https://baocaothuctap.net/de-tai-bao-cao-thuc-tap-ngoai-thuong/

dwong bién tai Cong ty TNHH TM Hai Minh

Cong ty giao %[ hop ding Khich hing
nihidn

-

+ Kiém ira o Khai o Liy o Lém thii tyc hai
/' ngdy tau HOBT D/O quan tai cing
Nhan, kiém tra __cipcing |
chimg tir. L ¥
ludng xanh Mép tir khai vi
/ T e
Lanh dao0 chi cuc Kiém tra chimg it | |udnge ving
phiic tip hé so -
> Kiém hoa thyc té Stk
Thing quan

w

MNhian hang v thanh e ; ; Quyét todn chi phi lam
Iy b khai Giao hing cho chii hang - hing

(Nguon: Tdc gid ti tong hop)
Hinh 3.3: Quy trinh giao nhin hang nhap khiu ciia Cong ty TNHH TM Hai
Minh
3.4.1. Tim kiém khach hang va ky két hop dong dich vu

- Khau tim kiém khach hang 1a budc dau vo cung quan trong, khoi dau cho
su phat trién va thanh cong ctia doanh nghiép.

- Nhan vién kinh doanh cua cong ty cé nhiém vu tim hiéu, lién hé khach
hang dang c6 nhu ciu giao nhan hang héa nhap khau, khai thué hai quan, dich
vu kho bai,...

- Dua vao nhu cau, sb lugng, tinh chit mit hang giao nhan,..nhan vién 1ap
bang ké hoach chao gia va dam phan véi khach hang.

- Sau khi théa thuan xong vé gia ca néu hai bén dong y thi tién hanh ky két

hop ddng dich vu giao nhan. Hai bén cam két thuc hién dang ndi dung trong hop



dong ciing nhu quyén han, nghia vy va trach nhiém theo quy dinh cia phap

luat.
Vi du

Nhan vién Kinh doanh Cong ty TNHH TM Hai Minh 1ap bang ké hoach va
chao gia dich vu voi cong ty MiSa, dua vao tinh chét, sb luong, dac diém cua 16
hang bi ngd va quing duong van chuyén tdi kho. Sau khi hai bén di dén thong
nhat, Céng ty TNHH TM Hai Minh va cong ty MiSa tién hanh ki két mot hop
dong dich vu. Trong hop dong phai néu 16 trach nhiém hai bén, thoa thuan vé
phi dich vu. Céng ty MiSa c6 nhiém vu dua gidy giéi thiéu cho nhan vién giao

nhan Coéng ty TNHH TM Hai Minh t&i ngan hang dé 1ay chung tir goc.
3.4.2. Tiép nhan va kiém tra bd chirng tir
3.4.2.1. Tiép nhin bj chirng tir

Bd chung tr nay do nguoi ban 1dp va gui cho nguoi mua thong qua céc
phuong  thirc thanh toan khac nhau, 12 phan quan trong nhit dé mét cong ty tién

hanh nhan hang nhap khau.

Nhan vién giao nhan phai c6 du bd ching tir trong tay dé tién hanh 1én t&

khai Hai quan, tién hanh kiém dich,...va dé nhan hang.
Cic chirng tir thong thwong bao gdm:

) Hop dong thwong mai (Sales Contract): 13 bang chimg cho sy thoa
thuan gitra bén ban va bén mua, trong d6 quy dinh trach nhiém cta bén ban la
phai giao hang va bg chung tir hang ho4, trach nhi€ém ctia bén mua la phai nhan
hang va thanh toan tién hang. Cac diéu khoan chinh ctia hop dong thuong mai:
commodity/goods (tén hang), quality/specification (chit lwong/ quy cach),
quantity (sd luwong), price (gia ca), shipment/delivery (diéu kién giao hang,
payment (thanh toan), packing and marking (bao bi va ki ma hi¢u), warranty
(bao hanh), insurance (bao hiém), claim (khiéu nai), force majeure (bat kha
khang), penalty (phat va bdi thuong thiét hai), arbitration (trong tai) va other

terms and conditions (cac diéu khoan khac).

1 Hoa don thwong mai (Commercial Invoice): 1a chirng tir co ban va quan



trong nhat cta bd ching tir hang hoa. La yéu cau cta ngudi ban doi hoi nguoi
mua phai thanh toan tién hang theo diéu kién trén hoa don. La co sé quan trong
dé xac dinh tri gia hai quan ciia hang hoa dé tinh thué nhap. Cac ndi dung chinh
ctia hoa don thuong mai: ngay lap hoa don; sé hoa don; tén va dia chi ctia ngudi
mua, ban; md ta hang héa bao gdm: tén, sb luong, don gia, téng gia tri hop
déng, quy cach, bao bi, ky hi¢u, trong lugng tinh,...; ngay gui hang; tén tau;
ngay roi cang; ngay du dinh dén; cang di; cang dén; diéu kién giao hang; diéu
kién thanh toan.

| Van tai don (Bill of Lading): 13 ching tir do ngudi chuyén chd cdp cho
ngudi ban. Muc dich ciia viée 1ap B/L 1a dé xac nhan ngudi sé hiru hang hoa va
viéc hang hoa dd duoc tiép nhan dé van chuyén. B/L c6 thé dung dé cam cb, vay
muon do tinh s& hitu ciia nd dbi v6i 16 hang. Tuy mdi hing tau c¢6 mot mau van
don riéng nhung vé ndi dung thi B/L van c6 nhitng diém chung. Noi dung chinh
ciia mot van don gdm: tidu dé cua van don 1a Bill of Lading hodc khong can ghi
tiéu dé; s6 van don (B/L no); tén va dia chi nguoi nhan hang (consigneee); tén
tau/sd chuyén (ship’s name/voyage); tén cang xép hang (port of loading); tén
cang d& hang (port of discharge); md ta vé hang héa nhu: tén hang, bao bi, trong
lugng, kich thudc, ) luong va loai kién hang (n umber and kind of packages); )
ban chinh (number of origina Bill of lading); noi va ngay cip (place and date);
chit ky cta ngudi cap (for the master); cach tra cudc: cude tra trude (freight
prepaid) hay cudc tra tai cang dén (freight collect). Mit sau cua van don ghi cac
diéu kién chuyén chd. Khi chuyén chd hang héa vira ¢ hop dong vira ¢ van
don thi quan hé giira ngudi van tai va nguoi nhan hang do van don diéu chinh,

quan hé giita ngudi glri hang va ngudi van tai do hop dong thué tau diéu chinh.

Cac chirng tir b sung khi can: tuy theo timg 16 hang cu thé ma bo ching tir
c¢6 thé khac nhau. Ngoai nhing chimg tir bit budc phai cé thi can phai bo sung
thém cac ching tir khac néu 16 hang d6 can nhu:

" Gidy chitng nhan xuit xir hang héa (Certificate of Origin)

C/O (Certificate of Origin) 14 ching tir @& xac nhan xuat st ciia hang hoa
(noi san xuat hoic khai thic ra hang hoéa). O Viét Nam, C/O thudng do Phong



Thuong mai va Cong Nghi€p Viét nam (VCCI), B6 Cong Thuong, Ban quan ly
khu Céng nghiép va khu ché xuat do B6 Cong Thuong Gy quyén cip. Tuy vao
cac nudc san xuat nam trong nhém nudc nao ma cé cac loai C/O dé hudng thué

sudt wu dai riéng. Cac loai C/O phd bién:
- C/O form A: hang xuat khau sang cac nudc duge huong vu dai thué quan.

- C/O form D: hang xuat khau sang cac nuéc ASEAN thudc dién hudng vu
d3i thué quan theo hiép dinh CEPT.

- C/O form E: hang xuat khau sang Trung Qudc va cac nudc ASEAN thudc
dién hudng uvu dii thué quan theo hiép dinh ASEAN- Trung Quéc.

- C/O form S: hang xuét khau sang Lao thudc dién hudng vu dai thué quan
theo hi¢p dinh Viét Nam- Lao.

- C/O form AK: hang xuét khau sang Han Qudc va cac nudc ASEAN thude
dién huong vu dai thué quan theo hiép dinh ASEAN- Han Qudc.

- C/O form O: dung cho viéc xuat khau ca phé sang nhimg nudc hiép hoi ca
phé thé gigi (ICO).

- C/O form X: xuat khau ca phé khong thudc ICO.

- C/O form T: hang dét may xuat di EU.

- C/O form B: hang xuét khau sang tat ca cac nudc, cap theo quy dinh xuat
xtr khong uu dai.

- Vamot s6 form khéc. ..

" Phiéu déng géi hang héa (Packing List): 1a chung tir ké khai hang hoa
dugc dong géi trong timg kién hang do nguoi san xuat hay nha xuat khau dong
61 hang hoa nham dé thuén tién cho viéc kiém tra hang hoa. Noi dung cua phiéu
dong goi bao gom: tén ngudi ban, ngudi mua. Tén hang, s6 héa don, s6 L/C, tén
tau, tén cang boc hang, tén cang d& hang, s6 lugng hang dung trong timg kién,

trong luong, thé tich cua timg kién. ..

] Chirng tir bao hiém (Cargo Insurance Certificate): 1 chung tir do



cong ty bao hiém cap cho nguoi duoc bao hiém nham bdi thudng cho nhitng ton
thit x4y ra vi nhitng rti ro ma hai bén da thoa thuan trong hop dong bao hiém va

nguoc lai ngudi dugc bao hiém phai déng mot khoan phi bao hiém.

") Chirng thw phan tich chat lwong san pham (Certificate of Analyst): 12
chung thu phén tich thanh phan san phdm. Muc dich chinh ctia C/A 1a nham giéi
thiéu cac chi tiéu thanh phan c6 trong san pham. Thong thudng ngudi ta hay gip
trong cic san san pham thuc phim, gia vi thuc phim, d6 udng, héa my

pham...N6i chung 13 cac san pham it nhiéu c6 hoa chét phi tu nhién.

| Mot s6 chirng thw kiém dinh, kiém dich: tuy theo mit hang ma ngudi
nhap khau can phai c6 nhitng ching thu lién quan dé tién hanh kiém dich, kiém
dinh...

- Gidy chung nhan kiém dich thuc vat (Phytosanitary Certificate): xac nhan
hang hoéa c6 nguén géc tur thuc vat 1a khong c6 bénh dich, nam doc.

- Gidy ching nhan kiém dich dong vat (Veterinary Certificate): dé chung
nhén hang hoa khong c6 vi trung gay dich bénh hodc da tiém ching phong bénh.

- Gidy chimg nhan vé sinh (Sanitary Certificat): x4c nhén tinh trang khong
doc hai ctia hang hoa ddi v6i ngudi tidu thy.

- Giy chirng nhan phun tring, khtr tring (Fumigation Certificate).

3.4.2.2. Kiém tra by chirng tir

Khau kiém tra ching tir 1a hét sirc quan trong, gitip nhan vién giao nhan giam
thiéu duoc thoi gian va mot sd chi phi phat sinh trong quy trinh giao nhin. Nhan
vién giao nhan s& phai kiém tra:

- S6 luong: mbi loai chimg tir trén c6 day di nhu cong ty da ban giao hay
khong dé tranh tinh trang phat sinh mau thuan khong can thiét lam mét tin tuéng
1an nhau, gay kho khan trong hop tac 1au dai vé sau.

- Noi dung: cac ndi dung vé tén hang, sé lugng hang, quy cach déng goi,
don gia trén hoa don, sd kién, khdi luong hang, tén nguoi nhan, nguoi giri

hang... c6 ddng nhat nhu trén hop dong da ki két hay khong. Diéu nay déng vai



tro hét strc quan trong vi néu c6 xay ra bét cir sai sot gi, bén nhap khau sé gip ric
roi trong khau 1am thua tyc hai quan ciing nhu s & mét thoi gian diéu chinh lai bo
chung tir cho chinh xac, c6 thé s& dan dén nhiing thiét hai khac.

Luu y:

- Néu kiém tra thdy c6 sai sot, hay thiéu phai bao ngay cho khach hang dé
dugc cung cap hd so chinh xac, day du.

- Néu khach hang cung cap mi HS thi phai kiém tra viéc 4p ma ctia khach
hang di chinh xac chua néu chua thi phai trao d6i v&i khach hang dé tu van ma
HS cho phu hop voi hang héa. Néu khach hang khong cung cap ma HS thi nhan
vién ching tir sé& lién lac voi khach hang dé tim hiéu chi tiét hang hoa va tim ma
HS phu hop véi hang hoa. Vi theo quy dinh, chu hang phai tu ké khai nop thué
thay cho viéc thong bao thué nhu truéc day. Hai quan chi ¢ nhiém vu kiém tra

viéc ap ma thug, thué suat va diéu chinh néu can thiét.

- Khi kiém tra bd chung tir yéu ciu cao nhat 13 phai xem xét tinh chinh xac,
tinh déng bo gitta cac chimg tir v&i nhau, kiém tra mot cach can than dé tiét kiém
t6i da thoi gian va chi phi. Néu xay ra sai s6t phai nhanh chong bio cho khach

hang d¢ kip thoi diéu chinh.
+ Vidu
O 16 hang nay, nhan vién giao nhan s& kiém tra va nhan bo ching tir gdm co:
- Sales contract (1 Ban goc). S6 Hop dong: 49176, ky ngay 18/11/2018.

- Bill of lading (1 Ban gbc). S6 Van don B/L: OOLU2542223232, phat
hanh ngay 18/1/2015.

- Commercial invoice (1 Ban gbc). Hoa don sb: 605608 ngay 18/01/2015.
- Packing list (1 Ban gdc), ngay 18/1/2015.

- Certificate of analysis (1 ban gdc).

- Certificate of fumigation (ban gdc).

- Phytosanitary Certificate (1 ban gbc).



- Arrival notice (1 ban sao).

- Certificate of origin (1 ban géc).

- Gidy gi6i thiéu ctia cong ty MiSa gdom 3 ban:
+ 1 ban dung dé 1am thu tuc hai quan.

+ 1 ban dé t6i hing tau lay D/O.

+ 1 ban dung dé 13y tién cuoc container.

Bo chung tir ciing can mot sd ban sao y ¢o ddu cua cong ty nhap khau do
nhan vién giao nhan yéu cau cong ty MiSa déng dau dé phuc vu viéc 1am hang.
Sau khi kiém tra day du bo chtng tir thi nhan vién giao nhan sé& ki xac nhan cho
ngan hang va nhan bd chimg tir. Nhin vién giao nhén tién hanh kiém tra tinh
hop 1é va diy du  cta bd chimg tir hang nhap khau, néu hop 1¢ va day du thi tién
hanh céc bude tiép theo cua qua trinh nhan hang, néu c6 sai sot thi nhan vién
giao nhan sé& lién hé nha cung cap dé bd sung, sira chita cho hoan chinh dé thuc

hién quy trinh lam hang.
3.4.3. Kiém tra ngay tau cip cang

- Ngay tau cap cang s& duogc thé hién trén Arrival notice.

- Gan dén ngay tau dén ghi trén arrival notice, nhan vién giao nhan s& goi
cho hing tau dé biét dugc thoi gian chinh xac va cang dich chinh xéac tau sé cap.

- Khi tau dén, nhan vién giao nhan s& co thé khai hai quan va 1y chimg thu
kiém dich cho 16 hang.

Muc dich cua viéc kiém tra ngay tau cdp cang la dé nhan vién giao nhan co
thé chu dong hon trong vi¢c sép xép lich trinh di lai va thuc hién cac thu tuc hai
quan tai cang theo ding thoi gian quy dinh.

+ Vidu

O 16 hang “Ba ngd- DDGS” ciia cong ty MiSa, khi nhan vién Cong ty TNHH
TM Hai Minh nh4n va kiém tra bd chimg tir xong sé& vao trang web cta hing tau

OOCL d¢é tracking ngay tau dén dua vao s6 B/L hodc sb cont trén B/L trude khi



nhan dugc NOR tir phia khach hang, dé chu dong sap xép thoi gian 1am hang.
Hoidc co thé vao trang web ciia Saigonnewport.vn dé kiém tra ngay, gio tau dén

va vi tri cua container.

Sau khi kiém tra ta c6 dugc cac thong tin nhu sau: Ngay tau cdp cang:
18/02/2015. Cang céap: Cang Cai Mép (Ba Ria- Viing Tau). Cang dich: ICD Tay
Nam (cang Sai Gon Khu vuc IV).

Vi cang cap va cang dich khac nhau nén nhan vién giao nhan phai tién hanh
lam thu tuc chuyén cang. Hai quan & cang dén s€ ti€ép nhan ho so chuyén cang va

thuc hién giam sat hang hoa cho dén khi hoan thanh tha tuc hai quan nhap khau.

TONG HQOP BAO CAO THU'C TAP KINH DOANH QUOC TE
https://baocaothuctap.net/bao-cao-kinh-doanh-quoc-te/

3.4.4. Khai hai quan dién tir va doi két qua phan ludng to khai

Budée 1: Thyc hién khai to khai hai quan dién tir, nhap cac thong tin can thiét
theo yéu cau cua hé théng, 1én to khai tri gia (néu can) theo ding tiéu chi va
khuon dang chudn va giri téi hé théng ciia co quan hai quan.

Bwéc 2: Nhan thong tin phan hoi tir co quan hai quan vé s to khai hai quan,
két qua phan ludng va thuc hién mot trong cac ndi dung sau:

- Ludng xanh: Mién kiém tra ho so gidy va mién kiém tra thyc té hang héa.
L6 hang dugc co quan hai quan chip nhan thong quan thi chuyén sang budc 4.

- Ludng vang: Kiém tra hd so hai quan. Néu dugc yéu cau stra doi, bd sung
hd so hai quan thi doanh nghiép thyuc hién theo yéu cAu va xuit trinh ho so gidy
dé co quan hai quan kiém tra. Néu 16 hang dugc chap nhan thong quan thi thuc
hién tiép budc 4, néu co quan hai quan yéu cau kiém tra thuc té hang hoéa thi
chuyén sang buéc 3.

Buwéc 3: Kiém hoa hang hoa

Ludng do: Xuét trinh hd so gidy va hang hoa dé co quan hai quan kiém tra.


https://baocaothuctap.net/bao-cao-kinh-doanh-quoc-te/

Budrc 4: In to khai trén hé thong cia minh dé di liy hang.

Luu y:

Theo Thong tu 6 22/2014/TT- BTC cua Bo Tai chinh dugc cong b6 dau nam
nay, bat dau tir ngdy 01/04/2014 s& trién khai TTHQDT trén hé thdng
VNACCS/VCIS (Hé théng théng quan dién tir va co ché mot cira qudc gia) thay
thé cho cac hé théng ma trude kia cac doanh nghiép dang st dung ECUS K4.
Trén co so ké thira hau hét nhitng ndi dung co ban cua thong tu 196/2017/TT-
BTC, thong tu 22/2014/TT- BTC c¢6 mét s quy dinh méi cho phu hop véi hé
théng VNACCS/VCIS nhu bd sung pham vi diéu chinh, mé rong ddi twong
cung cap chir ky s6 hai quan,...Mau to khai dién tir in truc tiép tir phan mém hai
quan.

+ Vidu

L6 hang “Ba Ngo- DDGS”, sau khi nhap ddy du thong tin can thiét 1én phan
mém, tién hanh truyén dir liéu t6i Hai quan, va nhan két qua phan ludng, nhan
vién giao nhan s€ in to khai HQDT, bang ké s6 container kém theo to khai, phu
luc to khai Hai quan dién tir, phan xac dinh gia tri tinh thué, to khai tri gia tinh
thué hang héa nhap khau.

- Chi cuc HQ dang ky to khai: Chi Cyuc HQCK cang Sai Gon KV4/ICD- 1.

- Chi cuc HQ cira nhap khau: ICD Tay Nam (cang Sai Gon KV IV).

- S6 to khai: 2245; loai hinh kinh doanh: nhap kinh doanh (NKDO1).

- Két qua phan ludng: ludng vang (kiém tra hd so gidy).

3.4.5. LAy lénh giao hang

- Nhan vién giao nhan dem vén don nhén tir khach hang va gidy gi6i thiéu
t6i hang tau dé lay D/O, (dia chi cua dai Iy hing tau dugc thé hién trén gidy béao
hang dén), cu thé 1a tai bo phan hang nhap dé 1iy 1énh giao hang.

+ Trudng hop 1a B/L gdc thi khi liy 1énh doi hoi can phai xuat trinh van don

ban gdc (néu thanh toan bang L/C thi phai c6 ky hau ciia ngan hang) cung vai

gidy gi6i thiéu dén hang tau dé ndp cac phi va nhan 1énh giao hang.



+ D6i véi B/L Surrender thi khi di lay 1énh chi can sir dung ban B/L fax
hoic dung gidy thong bao hang dén cung voi gidy gidi thiéu cua cong ty sau d6

doc s6 B/L cho nhan vién hing tau 13 ¢ thé 14y dugc D/O.

- Trudc khi giao D/O cho nhén vién giao nhan, nhan vién hang tau s€ dua

vao tén, dia chi, ma s6 thué ctia cong ty khach hang dé ra hoa don.
- Pong phi Local charge cho hing tau gom:
+ Phi D/O.
+ THC (terminal handling charges)- phi dich vu lam hang container.
+ Phi vé sinh Container.
+ Phi CFS (phi ghép hang ddi v6i hang roi).
+ Mot s6 phu phi hing tau thu thém, va mot s6 phi phat sinh khéc. ..

- Nhéan vién giao nhén s€ ki xac nhan vao 1 ban D/O va giao lai cho dai 1y
hang tau. Sau d6 nhan dugc 3 ban D/O gbc va d& nghi hang tau dong dau “giao

thang” va sao y B/L dé phuc vu cho viéc 1am hang.

- Pong phi luu cont, luu bii: mdi hing tiu c6 cho mot thoi han luu
container, lvu bai mién phi khac nhau dé ngudi nhap khau lay hang. Néu vi 1y do
nao dé6 ma ngudi nhap khiu 1ay hang sau thoi gian nay thi s& phai dong phi gia

han 1énh.

- Néu hét thoi gian gia han luu cont ma van chwa iy hét container ra khoi
cang thi nhan vién giao nhan s& phai tiép tuc gia han 1énh véi hang tau, khi do
D/O méi ¢6 hiéu luec.

Khi nhan D/O can phai kiém tra cc thong tin:

- Xem xét cac thong tin trén c¢6 khdp v6i B/L khong, néu c6 phat hién sai
sot thi yéu ciu hing tau chinh sira cho phu hop. Sau khi di chinh sira lai cac

thong tin, hing tau sé dong dau “CORRECTION” vao chd da sira.

- Néu hang nhap bang container theo phuong thirc giao nhan 14 FCL/FCL,



cong ty c6 thé thuc hién hai cach nhu sau:

+ Mot 1 1am thi tuc muon container ciia hang tau mang hang vé kho riéng
rat hang. Pong nghia v6i phuong 4n nay thi céng ty can phai xin muon cot vé
kho riéng dé d& hang va dong tién cuge cont theo quy dinh ciia hing tau. S tién
cuoc nay s& dugc hing tau tra lai néu sau khi qua trinh 14y hang hang két thic
nhan vién giao nhan dem gidy ha rOng téi hang tau, va container dugc tra vé
trong tinh trang nguyén ven nhu lic mugn. Truong hop, phat hién container co
hu héng so voi ban dau (tai cac vi tri nhu: san, ndc, goc, vach, ctra...) thi sb tién

cugc container s€ bi trir bot hodc hang tau sé thu thém.
+ Hai la rat ruét tai bai container (CY- Container Yard) cta cang.
L Vi du

O 16 hang nay, hang tau thuc hién viéc van chuyén hang 1a hang tau OOCL
co dai ly hang tau tai Viét Nam la OOCL (Vi¢t Nam) Co.,Ltd. DPia chi: Phong
1301-1305, Tang 13, Trung TAm Thuong Mai Sai Gon, S6 37 Tén Pirc Théng,
P.Bén Nghé, Q.1, TP. HCM.

Sau khi nhan dugc thong bao hang dén cua hing tau tir khach hang, nhan
vién Cong ty TNHH TM Hai Minh s& dem van don t6i hing tau OOCL dé tién
hanh 14y 1énh. Khi di 1ay 1énh nhan vién dong phi Local charge cho hing tau
gdm: phi vé sinh, phi ching tir, phi xép d& & cang dén, vdi sb tién chua thué 1a

31.270.110 vnd.

O hang tau OOCL dugc free 5 ngay luu cont nén ngay tinh phi luu cont s&
tinh sau khi hét 5 ngay d6. Nghia trong trudng hop ndy ngay bat dau tinh phi luu
cont 13 tir ngdy 26/2/2015. Néu nhén vién giao nhan vi Iy do gi d6 khong thé lay
hang dung thoi han thi phai t6i hing tau dé gia han lénh. Truong hop nay, Cong
ty TNHH TM Hai Minh chon phuong 4&n muon cont, tai hang tau OOCL khach
hang muon cont s& khong phai dong tién cuoc cont, nhung van co cap gidy ha
rong va yéu cau sau khi doanh nghiép muon container vé kho d& hang xong phai

trd container lai diing kho, ding ngay quy dinh.

3.4.6. Lam thu tuc hdi quan tai cing



% Chuan bi bd chirng tir trinh Hai quan cing
Chudn bi bé ho so gém:
- Td khai hang hoa nhap khau (ban Iuu hai quan, 1 ban chinh).

- Phu luc to khai hang hoa nhap khau (ban luu hai quan, 1 ban chinh - néu

co trén 3 mat hang).
- Td khai hang hoa nhap khau (ban lvu nguoi khai hai quan, 1 ban chinh).

- Phu luc t& khai hang hoa nhap khau (ban luu nguoi khai hai quan, 1 ban

chinh - néu c6 trén 3 mat hang).

- To khai tri gia tinh thué (2 ban chinh - néu c6 dudi 8 mit hang).

- Phu lyc to khai tri gia tinh thué (2 ban chinh - néu c6 trén 8 mat hang).

- Gidy gidi thiéu (1 ban chinh).

- Hop dong thuong mai (1 ban sao y).

- Hoa don thuong mai - Invoice (1 ban chinh).

- Ban ké chi tiét hang hoa - Packing list (1ban chinh).

- Van tai don — B/L (1 ban sao y).

- Gidy uy quyén cua khach hang cung cp cho cong ty (1 ban chinh) (néu
c0).

- Gidy chirng nhan xuét xtt - C/O (néu cb).

- Va tiy theo phuong thirc thanh toan cu thé ma c6 thé nop thém gidy
chuyén tién, dién chuyén tién cta ngan hang.

- Tuy theo timg loai mit hang ma c6 thé ndp thém: gidy phép nhap khau
ctia bo chuyén nghanh, gidy chimg nhan phan tich, gidy dang ky kiém dich dong
- thuc vat, gidy kiém tra chat lugng hang hoa.

+ Vidu

Sau khi hoan tat cac budc trén, nhan vién giao nhan s& tién hanh lam thu tuc

hai quan dé thong quan hang hoa.



Bo chimg tir dé 1am thi tuc hai quan bao gom:

- 2 to khai Hai quan ban chinh hoan chinh va 2 t& phu luc to khai thé hién
list cont, 1 t& khai tri gia tinh thué, 1 phu luc to khai trj gia tinh thué.

1 ban sao hop dong thuong mai.

1 ban sao B/L c¢6 dong ddu sao y cua hing tau hodc cong ty MiSa.

- 1 ban gdc Commercial Invoice.

- 1 ban gbc packing list.

- Gidy gi6i thiéu ctia cong ty MiSa.
- Gidy ding ky kiém dich thyc vat.
- Chung thu kiém dich thuc vat.

L6 hang “Ba ngd- DDGS” cia cong ty MiSa 1a mit hang nhap khau lam
nguyén liéu san xudt thirc dn chin nudi nén can phai lam dang ki kiém dich thuc
vat tai Chi cuc kiém dich thuc vat vung 11 cép (Pia chi: 28 Mac Binh Chi, P.
Dakao, Q.1, TP. HCM). Hang nhap khau tir My, khong nam trong cac qudc gia
dugc huong wu dai vé thué xuat nhap khau nén bo chimg tir dé trinh Hai quan

khong can C/O.

% Cdn bj Hdi quan kiém tra no thué

Sau khi in to khai hoan chinh, nhan vién giao nhan s€ trinh to khai cho can
bd hai quan kiém tra. Nhan vién giao nhan s€ nhan thong bao no thué tir can bd
Hai quan (néu c6). Néu doanh nghiép con no thué thi to khai d6 s& khong duoc
thong quan.

- Nhén vién giao nhan phai lién hé v giao thong bao ng thué cho cong ty
nhap khau dé giai quyét viéc dong day du tién no thué.

- Thong bao no thué sé thé hién day du so tién ng thué 1a bao nhiéu, cia to
khai

nao, dang ky vao ngay nao, dang ky & dau.

- Neéu da c6 giay nop thué vao ngan sach nha nudc thi nhan vién giao nhan



s& kep chung vao b chimg tir cing gidy tra ctru no thué va ndp cho can bd hai
quan ding ki to khai dé tiép tuc qua trinh théng quan cho to khai.
+ Vidu

O 16 hang nay cong ty MiSa da nop thué vao ngan sach nha nudc vao ngay
21/2/2015 véi sb tién 1a 89.115.598 vnd. Nhan vién Coéng ty TNHH TM Hai
Minh s& kep chung t& gidy ndy vao to khai va bo chimg tir & nop cho can bo Hai
quan.

% Kiém héa thue té hang héa (néu co)

- Khi gip ludng do sé& phai thuc hién kiém hoa hang hoa, ¢6 3 mirc do kiém
hoa:

- Mirc 1: kiém tra toan bo 16 hang.

- Mic 2: kiém tra 10% 16 hang, néu khong phat hién vi pham thi két thuc
kiém tra, néu phat hién vi pham thi tiép tuc kiém tra cho t6i khi két luan dugc
muc do vi pham.

- Muc 3: kiém tra 5% 16 hang, néu khong c6 phat hién vi pham nao thi két
thuc kiém tra, néu phat hién vi pham thi tiép tuc kiém tra cho t6i khi két lun
dugc mirc dJ vi pham.

" Poi véi hang nguyén container

Nhan vién giao nhan mang 1 D/O ban gbc dén phong diéu do cang dé tién
hanh dang ki cit seal.

Tim vi tri hang hoa

+ Nhén vién giao nhan dién sO cont can dugc kiém hoa va dién vao phiéu
dang ki cat seal (nhan vién giao nhén nén chon nhiing container nam dudi tang 1
dé thuan tién cho viéc cat seal va kiém hoa).

+ Sau khi tim dugc container, nhan vién giao nhan phai kiém tra tinh trang

container c6 bi 10 ri, bop méo, hay c6 hién tugng bat thuong nao khong nham

bao vé quyén loi cho chi hang.



Kiém héa hang héa

+ Trudc khi ki€ém hoa, nhan vién giao hang phai cam 01 ban D/O dén phong
diéu do Cang dé dang ki cat seal. Nhan vién giao nhan phai lién lac véi1 Hai quan
ki€ém tra dugc phan cong dén vi tri container con nguyén goc, dung sO container,
ding so seal. Nhan vién giao nhan s€ lién h¢ vdi cong nhan dé cat seal, md

container trudc sy gidm sat cia can bo Hai quan ki€ém hoa.

+ Kiém tra vién sé& tién hanh kiém tra theo ti 1& phan trim nhu d3 duoc phan
kiém, can bo Hai quan kiém hoa c6 thé yéu cau kiém tra ¢ bat ki phan nao cua 16
hang trong cont. Dya vao to khai hang hda va packing list ma Hai quan da co,
Hai quan kiém hoa sé& d6i chiéu véi nhitng chi tiét tén mat hang, khdi luong, Xuét
xu,...xem co trung khdp voi1 nhau hay khong.

+ Néu can bo kiém héa yéu cau chuyén cont sang bai kiém hoa thi nhan vién
giao nhén sé& phai vao thuong vu Cang dé dang ki chuyén bai kiém hoa.

Luwu y: Sau khi can bo Hai quan tién hanh kiém tra 16 hang da cit seal xong
va dién két qua vao gidy, nhan vién giao nhan phai tim dén vi tri cont d4 cit seal
va dung seal ciia cong ty bam lai dé dam bao hang cho chu hang.

"] DOi v6i hang 1é (LCL)

- Thu tuc kiém hoa d6i voi hang 1é don gian hon so v6i hang héa nguyén
cont. Nhan vién giao nhan khong phai 1am thu tuc chuyén bai kiém hoa, vi hang
da nam trong kho.

- Nhan vién giao nhan s¢€ cAm D/O, tim vj tri kho chua hang, sau d6 lién hé
v6i can bd Hai quan dén dé kiém hang. ..

+ Vidu

Két qua phan ludng cua 16 hang “Bi Ngo- DDGS” 1a ludng vang nén s&

khong phai kiém héa thyc té hang héa. Tuy nhién Cong ty TNHH TM Hai Minh

van phai tién hanh budc tim vi tri hang héa, ding ky cit seal dé can bd ctia Chi



cuc kiém dich thyc vat tai cang  c6 thé tién hanh kiém tra. Sau d6 sé& cho 13y gidy
chirng nhan kiém dijch thyuc vat va bd sung vao hd so ndp Hai quan. Déng thoi
nhan vién giao nhan liy miu hang dem vé giri cho cong ty TNHH INTERTEK
VIET NAM chi nhanh Can Tho dé kiém tra chat lugng nha nudc.

3.4.7. Thong quan

- Néu hang hoa dugc mién kiém tra thuc té thi can bd tinh thué ky tén va
dong dau thong quan vao 6 38 “Xéac nhan d3 lam thu tuc Hai quan”.

- Débi voi hang hoa thude dién phai kiém tra thyc té thi Hai quan kiém hoa
tién hanh kiém tra thuc t& hang hoa dua vao ¥ kién chi dao cua cip trén kiém tra
hang c6 ding v&i khai bdo khong.

- Hai quan kiém hoa sau khi kiém tra xong thuc té hang s& x4c nhan tinh
hinh hang hoa: s6 kién, sd container, ty 1€ kiém hoa, thyuc té kiém hoa 16 hang
theo khai bao, va dua ra két luan.

- Néu két qua kiém tra thuc té hang hoéa c6 su sai 1éch so véi khai bao cua
ngudi khai hai quan thi dé xuat bién phap xir Iy va chuyén ho so cho Lanh d ao
Chi cuc dé xem xét va ra cac quyét dinh:

+ Kiém tra tinh thué lai va ra quyét dinh diéu chinh s6 thué phai thu; hay

+ Lap Bién ban chimg nhan / Bién ban vi pham; hay quyét dinh thong quan
hodc tam giai téa hang.

- Khi t& khai Hai quan duoc chuyén vé bd phan tra to khai, nhan vién giao
nhan ndp ban photocopy hdéa don thué, xuét trinh ban géc héa don thué rdi nhan
to khai, phu luc (néu c6). Dé 1ay to khai nhan vién giao nhan s& dong 1¢ phi cho
mot to khai 14 10.000 dong.

- Sau khi déng tién, nhan vién giao nhan s€ nhan lai to khai da dong diu
thong quan va 1 phiéu kiém tra két qua hd so gidy.

4+ Vidu
L6 hang nay ciia cong ty MiSa khong phai kiém tra thuc t& hang héa nén s&

duoc céan bo thué doéng dau x4c nhan lam thu tuc Hai quan vao to khai. Sau d6



nhan vién s& dong 1¢ phi 10.000 déng cho bo phan tra to khai dé 1ay to khai Hai

quan cho 16 hang da dugc thong quan.
3.4.8. Nhan hang va thanh ly to khai hii quan

Mudn lay dugc container thi bat budc phai c¢6 phiéu EIR (Equipment
Interchange Receipt), phiéu giao nhin hang héa xuat/nhip khau da déng d au

thanh 1y cong cung véi 1énh giao hang.

Nhén vién giao nhan ndp 2 to khai (1 ban gbc va 1 ban photo) kém theo 1énh

giao hang ban gbc cho Hai quan, dé tién hanh ddi chiéu Iénh.

Nhan vién giao nhan mang 1énh giao hang vao thuong vu cang dé tién hanh
in phiéu EIR. Tai day, nhan vién giao nhan s€ phai dong mot khoan tién do can
bd Hai quan yéu cdu bao gém: phi luu bai (néu co), phi nang ha container, phi
giao chuyén container (néu 13 hang giao thang). Sau khi dong tién, nhan vién
giao nhan s& nhan lai 1 héa don va sd phiéu EIR twong duong véi s6 container.
Sau khi c6 phiéu EIR, nhan vién giao nhan chudn bi cac chimg tir sau téi Hai
quan giam sat kho dé tién hanh thanh 1y to khai: 1 t& khai ban gbc + phu luc to
khai, list cont bam kém véi phiéu EIR, 1 to khai + phu lyc to khai, list cont ban
photo va Iénh giao hang.

Hai quan giam sat kho ddi chiéu thiy hop 1& s& dong dau vao 6 34 cua to khai
va ki tén vao phiéu EIR. Sau d6 nhan vién giao nhan sé nhan lai phiéu EIR va to
khai ban gdc c6 dong dau xac nhan thanh 1y cta can bo Hai quan. Va déng 1¢ phi
thanh 1y to khai: 20.000 vnd trén mot cont 40 feet, va 10.000 vnd trén mot cont
20 feet.

Luu y: To khai phai dugc lam tha tuc thong quan trong vong 30 ngay néu
khong doanh nghiép nhap khau s& bi phat.

% Nhdn hang nguyén container (FCL)

Hai quan giam sat bai

o kS a 5 A
Pura container vé kho cua ngudi nhan




Hinh 3.4: Quy trinh nhian hang nguyén container

Sau khi ki€ém hoéa xong thi nhan vién giao nhan s€ cam 1énh dén phong

thwong vu cang dé in phiéu EIR. S6 phiéu EIR twong dwong véi sd cont.

Nhén vién giao nhan cam phiéu EIR va to khai ra thanh 1y hai quan cong va
Hai quan cong sé& kiém tra va vao so thanh 1y, k¥ xac nhan vao phiéu EIR, giir
lai 1énh va tra lai phiéu EIR, to khai cho nhan vién giao nhan. Nhan vién giao
nhan dua phiéu EIR cho bén van chuyén, bén van chuyén xuét trinh phiéu EIR

cho bdo vé cong kiém tra dé vao lay hang.

% Nhgn hang Ié (LCL)

Cam D/O xuong kho doi chieu Hai

111
o

Hai quan kiem hoa

Lam phiéu xuit kho

Hai quan giam st kho

Hinh 3.5: Quy trinh nhan hang 1é

- Nguoi giao nhan s¢ mang D/O xuong kho d6i chiéu Hai quan kho vé so0

container, s seal, & day s gitr lai 1 D/O khi nhan hang, sau do cam qua thu



kho dé cho biét vi tri nhan hang & dau trong kho, chd Hai quan kiém hoa téi dé
mo hang ra kiém thyc t& hang c6 khai bao hay khong, sau khi hoan thanh thu
tuc hai quan, chu hang sé cam 1 D/O xuéng kho van hoac thuong vu dé lam
phiéu xuét kho, tai ddy luu 1 ban D/O. Bo phan nay s& 1am 2 phiéu xuit kho
cho chu hang

- Chu hang s& cam 2 phiéu xuat kho cung to khai chii hang mang dén kho
trinh  Hai quan giam sat kho va mang qua tht kho dé xuét hang ra khoi kho cua

cang dua vé dia diém quy dinh ctia cha hang.

+ Vidu

L6 hang “Ba Ngo6- DDGS” nhan hang theo phuong thirc hang nguyén cont,
gém 10 cont. Sau khi déng tién cho nhan vién thuong vu cang nhéan vién giao
nhan s& nhan lai 10 phiéu EIR (lién mau vang). Nhan vién Cong ty TNHH TM
Hai Minh s& dem 10 phiéu EIR nay v&i to khai ban gdc va ban photo t6i Hai
quan giam sat bai dé thanh 1y to khai. Lé phi thanh 1y to khai 1 20.000 vnd trén
mot cont 40 feet. Tong cong phi thanh 1y cong cho 10 cont ctia 16 hang “Bi Ngo-
DDGS” 1a 200.000 dong. Nhan vién Cong ty TNHH TM Hai Minh dem phiéu
EIR giao cho bén van chuyén, dua xe vao cang va tién hanh nhan hang dem hang
vé kho.

3.4.9. Giao hang cho chu hang

Sau khi nhan vién giao nhan giao cho nhan vién cia hang van tai toan bo
phiéu EIR dé vao cang lay hang ra, nhan vién hing vén tai s& van chuyén 16 hang
t6i vi tri kho cua khach hang ding nhu thoa thuan trong hop dong.

+ Vidu

Do trong hop dong dich vu da ki, Cong ty TNHH TM Hai Minh s& dam
nhiém phan lién hé voi hing van tai dé van chuyén hang ra khoi cang va dem vé
kho riéng theo yéu cau cua cong ty MiSa. Nhin vién giao nhan lién hé v6i hang
van tai dé kéo container vé kho cho khach hang, vi 16 hang “Bi Ngo- DDGS” 1a

hang giao thang, khong rat rudt tai bai. Sau d6 nhan vién ctia hang van tai s€ tién



hanh diéu xe, lién hé doi xe nang dé€ boc container 1én xe va chd hang vé kho do
cong ty MiSa chi dinh. Nhén vién giao nhan s& nhan lai gidy ha rong container dé

lay lai tién cugc container vdi dai Iy hang tau.

LAy lai tién cwoc container: dé 14y lai tién cugc container, nhan vién giao
nhén can mang cac giéy to sau téi hang tau dé 1am thu tuc nhan lai tién cugc:
gidy cuoc container (gidy muon container vé kho riéng); phiéu ha container rong,
gidy gidi thiéu cta cong ty MiSa, sau d6 dong cac khoan phi stra chira do

container bi hu hay phi vé sinh (néu c¢6). Mirc phi nay sé& tily vao timg hang tau.

Nhu vay nhan vién giao nhan di két thiic qué trinh thong quan hang héa va
dua hang ra khéi cang dén.

3.4.10. Quyét toan chi phi 1am hang

% Quyét toan véi cong ty

- Sau khi giao hang xong, nhan vién giao nhan s& 1am bang “quyét toan” liét
ké tat ca cac chi phi lién quan dén 16 hang dua trén nhitng héa don thanh toan.

- B0 phan ching tir s& chuyén toan bo chimg tir va bang quyét toan cho b
phan ké toan kiém tra tinh x4c thuc ctia toan b cac chi phi c6 lién quan dén qua
trinh giao nhan cta 16 hang. Khi kiém tra xong, b phan ké toan sé& trinh bang
quyét toan cho giam dbc xét duyét va ky.

% Quyét todn vdi khdach hing

- Hoan tra bo ching tir cho khach hang

- Dua vao bang quyét toan va cac héa don, phiéu thu, chimg tr c6 lién
quan dén 16 hang, nhan vién ké toan s& 1ap bang “Dé nghi thanh toan” va “Béang
ké chi phi van chuyén” dé guri cho khach hang dé nghi thanh toan.

3.5. Panh gia quy trinh giao nhin hang héa nhip khau bing container
dwong bién tai Cong ty TNHH TM Hai Minh
3.5.1. Uu diém
Quy trinh dé thyc hién vi day 1a 16 hang ma Coéng ty TNHH TM Hai Minh

thue hién giao nhan thuong xuyén. Khau lién hé voi khach hang dé nhan ching



tor dugc thyc hién mdt cach nhanh chong. Cling nhu khau kiém tra noi dung
chung tir it ¢ xay ra sai sot. Nhan vién ndm rd thoi gian va cach 1am viéc cua
hang tau nén chi dong hon trong viéc di lay 1énh giao hang, tiét kiém dugc thoi

gian va chi phi lam hang.

Phan mém khai Hai quan don gian, dé thuc hién, nhan duogc sy hd tro tir cong
ty cung cAp phan mém khai bao HQPT va hd tro thong tin tir chi cuc Hai quan,
xtt 1y kip thoi mot s6 van dé kho khan gip phai.

Pay 1a hang nhap nguyén cont nén viéc 1ay hang ciing dé dang hon, chuan
bi phuong tién van chuyén kip thoi dé kéo cont ra khoi cang dung tién do, ding
thoi gian quy dinh tranh xay ra trudng hop khong lay hang ra khoi cang dé giao
cho khach hang va phat sinh phi luu cont.

3.5.2. Han ché

") Han ché trong khau chuan bi ching tir

Mot sb sai s6t cong ty thuong gip phai trong khau chuan bi ching tir:

- Mot nhan vién giao nhan phai thuc hién mot lic nhiéu hop dong cua cac
cong ty khach hang khac nhau nén d& bj nhdm 1an trong khau chuan bi chimg
tur.

- Khi qua trinh 1am hang c6 phat sinh, viéc phai qua lai giita cac cong ty dé
liy gidy gi6i thiéu ciing nhu con ddu “sao y ban chinh” s& 1am nhan vién giao
nhan gip kho khin trong tuyén dudng di ciing nhu lam cham thoi gian 1y hang
ra khéi Cang.

- Trong qua trinh thyc hién, Cong ty TNHH TM Hai Minh phai cho cong ty
khach hang nop thué vao ngan sach nha nudc. Khi di trinh ching tir cho Hai
quan, nhan vién giao nhan khong dem theo gidy ndp thué vao ngan sach nha
nudc, vi vay khong thé thuc hién duoc viéc thong quan cho to khai.

< Han ché trong khau khai Hai quan dién tir

- Cong ty thuong gip mot sd 10i trong viée nhap cac thong tin vé 16 hang

trén phan mém dé tién hanh khai Hai quan dién tr, vi du nhu: nhép sai sd B/L,



s0 hiéu cont, s6 seal,...Phai mat thoi gian dé kiém tra va stra chira to khai.

- Trong qué trinh truyén dir 1i¢u té1 Chi cuc HQCK gap mat s6 15i do hé
thong mang dang bao tri, din t6i viéc khong thé lay duoc sb to khai va két qua
phan ludng. Phai mat thoi gian chd doi dé 14y duoc két qua khai HQDT, lam tri
tré cac budc tiép theo ciia quy trinh.

< Han ché trong khau ldy 1énh giao hang

Khi di 14y D/O nhan vién giao nhidn quén mang theo gidy gi6i thiéu. Hay
thong tin ghi trén gidy gidi thidu bi sai so v&i thong tin cua 16 hang. Nhan vién
phai quay vé cong ty dé 1iy. Dan dén mat thoi gian di chuyén qua lai giita cong ty
va hang tau, anh hudng tdi tién d6 lam hang.

< Han ché trong khau chuén bj tién, thanh toin

Trong qué trinh lam hang, nhat 1 nhiing 16 hang ¢ s6 lugng hang 16n, viéc
di 1dy D/O, kiém dich, 1am thu tuc hai quan... s& tén kém rat nhiéu. Nhan vién
giao nhin khong biét duoc chinh xac sb tién can phai thanh toan. Mang theo
nhiéu tién mat nhu vay s& gay nhiéu bét lgi cho nhan vién giao nhan.

< Han ché trong khau ldy hang va giao hang cho chi hang

Mot s6 sai sot thudng gap phai nhur:

- Pém thiéu phiéu EIR, hay trén phiéu chua c6 ddu x4c nhan cta Hai quan.

- Nhan vién giao nhan hay nhan vién van tai mét phiéu EIR, khong ¢ phiéu
EIR khong thé ldy hang ra khoi dung thoi han dd quy dinh khi trén phiéu, 1am
phat sinh phi Iuu cont, luu bai.

- Nhén vién giao nhan dua phiéu EIR cho bén van chuyén ma quén chua ky
xac nhan, khong phan dinh dugc trach nhiém thudc vé ai, anh huong dén uy tin
cua cong ty.

< Han ché trong khau van chuyén

- Péi voi nhitng 16 hang 16n, co nhiéu cont ma bén bd phan vén chuyén
khong chuan bi du xe. Dan dén khong thé 14y hét cont ra khoi cang, khong giao
da hang cho khach hang. Bén canh d6 cong ty s€ phai dong phi phat, phi luu



cont, luu bai cho cang, tang chi phi lam hang.

- Hang van tai 1am kho cong ty giao nhan, khong chip nhin van chuyén
nhing 16 hang 1¢, hang rdi, nhimng 16 hang c6 sb luong it cont vi ho thay khong
thu duoc lgi nhuan cao, doi tang chi phi v an chuyén,...énh huong to1 viée léy
hang.

- Hang dugc van chuyén vé kho nhung sai dia diém, vi chil hang thay da d6i
vi tri luu kho so v6i hop dong ban dau, nhung bd phin giao nhan khong thong

bao kip thoi voi hang van tai.
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PHAN 4: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUY
TRINH GIAO NHAN HANG HOA NHAP KHAU BANG
CONTAINER PUONG BIEN TAI CONG TY TNHH TM

HAI MINH

4.1. Giai phap 1: Hoan thi¢n khau chuin bi ching tir

Cong ty huéng dén nang cao chit luong dich vy, hoan thién quy trinh giao
nhan ngay tir budc dau. Dé tao uy tin cho khach hang va gitip cho viéc mo rong
quy md ciing nhu pham vi hoat dong coéng ty va thu hat cac khach hang tiém

nang.

Dua ra cac gidi phap dé hoan thién cac budc co lién quan tdi cong vi¢e chuan
bi chung tir nhu budc tiép nhan va kiém tra bd ching tir, chuan bi cac chung tir

can thiét dé trinh cho co quan Hai quan kiém tra, théng quan hang hoa...

Déng tho1 cha trong dao tao nhan vién chuan bi chirng tor mot cach thanh thao,
khic phuc mot sb 16i ma nhan vién thudng mic phai. Vi cic nguyén nhan chi
yéu din dén tinh trang sai sot déu bit ngudn tir nhan vién, phai tim ra cac giai
phap dé khic phuc t6i da tinh chu quan va ting tinh chuyén mén nghé nghiép,
dam bao khau nay duoc hoan thanh sém nhat va chinh xac nhat, rit ngan thoi
gian budc dau va 1a co sé dé mau chong hoan thién cac bude tiép theo cia quy
trinh.

Pé thyc hién giai phap nay doi hoi nhan vién phai cé tinh can than, chu déo,
va c6 trinh d6 chuyén mon nghé nghiép vé linh vuc giao nhan XNK. Cac ching
tir trong ngoai thwong thuong viét bang tiéng anh nén nhitng nhan vién nay doi
hoi phai c6 trinh d6 tiéng anh tét, doc va hiéu duge cac didu khoan trong mot hop

dong va cac ching tr quan trong khac, dé xem xét va phat hién sai st mét cach


https://zalo.me/0909232620
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chinh x4c nhét.

Khi nhan chtng tir vé, trude hét can phai phan chia chimg tir theo tirng nhom
khach hang nghia 14 phan theo tirng cong ty, trong tirng nhom khach hang doé sé
phan ra thanh ting 16 hang va duoc bd tri sip xép theo thdi gian nhan chimg tir,

thoi gian hoan thanh quy trinh giao nhan.

Pé thuén tién cho viéc theo doi va 1én bang quyét toan tai cong ty mdi 16 hang
can duoc cip mot ma riéng hodc mot tén goi dic trung. M4 16 hang s& bao gdbm
mot ky tu chit va cac ky tu sb. Bao gdm tén viét tit cua cong ty khach hang va
s6 1an thyc hién hop dong giao dich, vi du: M12, 1a mi 16 hang tha 12 cia cong
ty MiSa ky két hop dong giao nhan vé&i Kién An. Myc dich cap ma phan biét nhu
vay la gitip cho Céng ty TNHH TM Hai Minh dé dang theo ddi chirng tir ctia cac
cong ty khach hang va giup ké toan thong ké duoc doanh sé thuc hién theo ting
khéch hang.

Phan chia ngudn nhan lyc dam nhiém cho ting 16 hang khac nhau, tranh
truong hop cong viéc chong chéo 1én nhau gay nham 1an. C6 thé phan chia theo
c4 nhan, nhém hodc theo t6. Mi nhém nhu vay chi nén tap trung vao thuc hién
mot 16 hang nhét dinh, nhu vay s€ dam bdo dd chinh xac cao hon. Thuong thi &
Kién An nhan vién thudng giup d& nhau thuc hién céc thu tuc ctia nhiéu 16 hang
khac nhau, nhu vy ciing t6t nhung mot ngudi 1am nhiéu 16 hang nhu vay s& co

thé gay 1an 16n va sai sot cao hon.

Khi nhan bo chimg tir, nhan vién phai kiém tra that k§ vé& noi dung, d6i chiéu
céc chimg tir c6 khép v6i nhau khong, néu c6 sai st thi phai bio ngay cho cong
ty khach hang dé kip thoi stra chtra vi dé sira chira mot chimg tir mat kha nhiéu
thoi gian, co thé lién lac ngay qua di¢n thoai, mail hoac gdp mat truc tiép, dé bao

lai nhitng chd sai, thiéu x6t dé khach hang diéu chinh trong thoi gian sém nht.

Mot s chung tir bt budc can phai “sao y ban chinh” vi du nhu van don hay
hop ddng, tuy theo yéu cau timg 16 hang, Cong ty TNHH TM Hai Minh nén luu
¥ va nhic nhd cong  ty khach hang dong ddu sao y trude, va kém theo bd ching
tir gbc giri dén cho cong ty thuc hién quy trinh giao nhan. Hodc phia cong ty

khach hang c6 thé giao cho cong ty dich vu nhiéu gidy tring c6 dong diu sao y.



Khi can thiét nhan vién giao nhan s& photo d¢é 1én gidy di c6 dong dau sao y.

Trude khi ndp bd ching tir va t& khai cho Hai quan kiém tra, nhan vién can
kiém tra can than ddy du sb luong chimg tir, ban goc va ban photo. Ké ca kiém
tra 16i danh may cua mot sb cong van, van ban. Pac biét la giéy nop thué vao
ngan sach nha nudc, néu nhan vién giao nhan quén mang theo thi ¢ thé goi vé
cong ty khach hang dé dé nghi giri ban fax cta to nop thué vao ngan sach nha

nuodc to1 cang dé trinh cho can bo Hai quan ti€ép nhan ho so lam viéc.

Céc trang thiét bi nhu dién thoai, may in, may fax, may scan, may photo phai
luén duoc bao dudng va trong tinh trang hoat dong tot dé dé phong trong truong

hop chuan bi cac gidy t& va giri mot cach nhanh chong, kip thoi.
4.2. Gidi phap 2: Hoan thién buwéc khai Hai quan dién tir

Cin cr trén muc tiéu va dinh hudng phét trién trong tuwong lai cia Cong ty
TNHH TM Hai Minh 13 mé rong thi truong va dich vu ciing nhu tim kiém
nhirng khach hang tiém niang bén canh viéc giit nhimg khach hang hién tai, dic

biét 1a muc tiéu phat trién dich vu khai thué hai quan cta cong ty.

Dé ra cac giai phap dua trén cac thu tuc, quy dinh va trinh tir ctia hé théng khai
bao Hai quan dién t&r va chi cuc Hai quan. Va dac bi¢t 1a nhitng thong tu mai
duoc ban hanh cua Téng Cuc Hai Quan vé viéc thay doi hé théng khai bao
HQDT, ciing nhu thay doi vé mat tha tuc, quy dinh lam viéc tai Hai quan, cong ty
can nhanh chong dua ra cic bién phap giai quyét cac van dé con vudng mic dé
c6 thé dap Gmg v6i nhu cau va tinh hinh hién tai. Nhanh chong nim bét va trién

khai va ¢ su thay d6i phu hop nhat.

Phian mém khai bao hai quan dién tir thudng xdy ra nhitng 16i ma nguyén nhan
c6 thé la do hé théng mang hodc do ¢4 nhan thyc hién sai, yéu cau can phai tim
ra nguyén nhdn va dua ra cac giai phap khic phuc mét sé 161 thudng xay ra trong
budc nay. Mot khi khai bao sai va sira lai to khai c6 thé dan dén to khai d6 bi bé
ludng, vi du tir ludng xanh cé thé bi chuyén sang ludng vang, gy kho khian cho
doanh nghiép, lam ting chi phi dich vu, vi viy can phai thuc hién chinh x4c khau

nay.



Pé thuc hién tbt giai phap nay can phai co6 ngudn vén dé dau tu trang thiét bi
van phong mot cach t6t nhat, dau tu sir dung nhitng mdy tinh riéng dé phuc vu
viéc khai hai quan dién tir. Pdm bao khong c6 16i ndo nguyén nhan l1a do may
tinh vin phong. Nhimg may nay can duogc kiém tra, bao tri thudng xuyén, khong
bi vi rit hay bi 16i.

Cong ty nén st dung, cai dit phan mém khai bao HQPT cuia nhitng cong ty co
chét lwong, uy tin va tin cdy, vi du nhu Thai Son, FPT,...Ddong thoi tao mdi quan
hé tét, than thiét v6i cac cong ty ndy ciing nhu lién hé véi trung tam dich vy

chim s6c khach hang dé c6 duogc sy giup d& khi can thiét.

Lién tuc cap nhat cac thong tin vé cac quy dinh, chinh sach thay ddi tir cuc Hai

Quan, dé nam rd cac budc thuc hién va c6 su di€u chinh phu hop.

Hién nay, thu tuc khai hai quan déu bét budc khai bang dién tr nén can phai
nhanh chong khic phuc sy ¢ khi gip van dé trong viéc khai bdo HQDT. Co thé
khic phuc bang cach lién hé véi tong cuc Hai quan dé yéu cau kiém tra hé thong
tiép nhan, va stra chita kip thoi néu co su cd xay ra. Néu 1a 16i do phan mém, lién
lac ngay véi cong ty cung cap dé duoc hd tro kip thoi, dam bao dung tién d6 1am

hang.

Tap trung dao tao doi ngii nhan vién c6 chuyén mén, trinh d6 vé nghiép vu
khai bao hai quan dién tu, phﬁn mém khai bao HQDT, str dung thanh thao may
tinh, Ung dung tin hoc van phong. Thudong xuyén cho nhan vién di hoc cac 16p
bdi dudng k¥ ning sir dung phan mém khai bao HQDT. Hoic c6 thé dén Trung
tam dir liéu va cong nghé thong tin- Cuc Hai quan TP. HCM, tai day thuong
xuyén c6 mo cac 16p hudng dan mién phi cho nhan vién thuc hién khai bao Hai

quan.

Can phai nhdp cac thong tin theo yéu ciu cta tirng muc trong phan mém khai
bao hai quan mot cach day du va chinh xac. Nhan vién can xem xét k¥ mat hang
minh dang lam dé ap thué cho ding. Can phai xac dinh dung loai mit hang
minh dang 1am dé xac dinh md HS cho dung va chinh xac. C6 rat nhiéu cach dé
biét dugc chinh xdc ma HS, c6 thé tham khao tryc tuyén trén website, hay tai

lidu, sach huéng din. Thuong thi khiu ap thué s& do khach hang thuc hién



nhung nhan vién ciing can kiém tra lai cho chinh xac. Sau khi nhap cac thong tin
can hiét vao phan mém, trudc khi truyén dir liéu t6i Chi cuc HQ, nhdn vién nén
in thtr to khai trudce, kiém tra lai mot 1an nira dé chic chin cac thong tin trén to
khai 13 ding. Néu c6 sai sot thi sira ngay lai trén phdn mém rdi méi chinh thirc
truyén dir liéu di dé nhan két qua to khai. Pé thuc hién bude nay tdt nhat 1a cr ra
mot nhan vién chuyén dam nhi¢m viéc khai HQDT, nhan vién do s€ co6 kinh
nghiém trong viéc nhap dit liéu trong phan mém, cong doan nay s& nhanh va don

gian hon.

Khi gip sy ¢d ma nguyén nhan phat sinh 1a tai cong ty, 15i do may tinh, phan
mém hay nhan vién thuc hién khai bdo ma van khong thé khic phuc nhanh nhét,
trong truong hop khan cip d6 cong ty c6 thé nhd dich vu chuyén vé khai bao hai

quan dién tir bén ngoai dé thyc hién 1én t& khai cho 16 hang.

Kién nghi véi co quan Hai quan cho phép ding ky t& khai bang thii cong truc
tiép tai cang, Hai quan, nham tranh truong hop 161 do hé thong mang, dan dén

khong thé tién hanh 1én to khai HQDT dung thoi gian cho phép.
4.3. Giai phap 3: Cai tién khau chuén bi tién va thanh toan

Hién nay viéc chuan bj tién dé thanh toan cho cac khoan phi duoc thuc hién
trong quy trinh giao nhan nhu phi di liy 1énh giao hang bao gém céc khoan phi
chung tir, phi xép d&, phi vé sinh,...phi dong cho can bo Hai quan tai cang khi di
in phiéu EIR, va mot s6 khoan phi khac 1 viéc can phai dugc dy tinh va thuc
hién trude. Nhitng khoan phi nay thudng rat 16n, tuy thudce vao timg sd luong cua
céc 16 hang cu thé, c6 nghia 1a trong qua trinh di chuyén nhan vién giao nhan
phai dem theo mot khoan tién 16n, diéu nay gay kho khan va nguy hiém cao, anh
huéng dén nhan vién va thoi gian thyuc hién giao nhan. Mot s6 trudng hop phat
sinh khac c6 lién quan t6i tién va thanh toan. Tir d6 doi hoi cong ty can phai dua
ra cac giai phap dé khic phyc tinh trang cham tré do chuén bi tién khong kip.
Ciing nhu cai tién cac hinh thirc thanh toan, bat kip v6i xu huéng hién nay 13
thanh toan qua ngan hang, hay sir dung dich vu Bank Internet,...Cong ty can phai

hudng t61 mdt tdc phong lam viéc nhanh nhen va chuyén nghi¢p hon.

Trude hét cong ty can phai thoa thuin voi khach hang trong hop ddng vé cach



thanh toan tién, chi phi ching tir cho 16 hang, tai diéu khoan nay quy dinh ngudi
thanh toan s& 1 cong ty khach hang thanh toan truc tiép voi cac don vi lam tha

tuc nhu hai quan, hing tau,... hoic do cong ty giao nhan tmg truéc dé thanh toan.

Pé dam bao ludn dap ung kip thoi luong tién dé 1am hang, Kién An s& dé nghi
cong ty khach hang tam tng mot khoan tién dé thanh toan chi phi 1am hang cho
16 haing ma cong ty da nho Kién An 1am dich vu. Hodc cach khéc, ké toan cua
cong ty hodc nhan vién giao nhan s& lién hé véi hing tau, Hai quan dé tinh duoc
chinh xac muc phi va thong béo cho cong ty khach hang truc tiép thanh toan céc
chi phi nay cho hing tau hay Hai quan bang chuyén khoan ma khong can nhan

vién giao nhan ctua Kién An thyc hién.

Nhan vién ké toan cta cong ty giao nhan phai linh hoat trong khau thanh toén
cac chi phi phuc vu viéc lam hang, lién h¢ thudng xuyén véi nhan vién giao
nhan dé phdi hop thyc hién mot cach nhanh nhat va thuan tién nhat. Pam bao
cac khoan tién dugc chudn bi trudc, tranh nhan vién bi dong, lung ting, khay kho

khan tr¢ ngai cho nhan vién giao nhan.

Khi thanh toan cic khoan tién cho ngin hang hay hing tau nhan vién giao
nhan phai kiém tra k¥ ndi dung trén hoa don di dung tén cong ty, mi s6 thué, dia
chi cua cong ty ma Kién An nhéan lam dich vu. Pé tranh xay ra sai sot, gap kho

khan trong viéc thanh todn lai céc chi phi lam hang véi khach hang.

Hién nay dich vu dang ky va mo tai khoan tai cac ngan hang dang rat pho bién
v6i nhiéu hinh thirc wu dii, cong ty lya chon ngan hang ma minh cam thay uy tin
va tin twong va thich hop nhat dé md tai khoan cho tt ca cac nhan vién giao
nhan. Phai mo cung mot ngan hang nhu ma1 st dung céc dich vu ciia ngan hang
nhu: chuyén tién, rit tién,...v6i chi phi tiét kiém nhat. Sau d6 dang ky sir dung
dich vu thé ATM qua hé théng internet. Hodc diang ky sir dung dich vu qua dién
thoai di dong dé nhan vién thuan tién hon trong viéc chuén bj tién va thanh toan
kip thoi khi can thiét. Mot s chi phi lam hang nhu phi xép d&, phi chimg tir, phi
gia han container, cuoc cont,...nhing chi phi nay dbi véi 16 hang 16n s& méat mot
khoang tién 16n. Vi vay dé han ché nhitng bat loi trong viéc nhan vién cAm mot

sO tién mat 16n dé thanh todn, cong ty cung nhan vién giao nhan c6 thé chuyén



tién cho nhau bang thé thanh toan ATM do cong ty di m¢ nhu trén. Vi du: c6 thé
st dung thé thanh toan ctia Maritime Bank, rat tién loi va duoc cac nhan vién
giao nhan dung nhiéu. Vi thé nay, nhan vién giao nhan c6 thé dé dang rut tién
tai noi can thanh toan (hang tau, chi cuc Hai Quan) va v6i bat ki cac may ATM
ctia ngan hang nao. Diéu nay doi hoi nhan vién giao nhén can phai biét rd cac vi
tri cac tru ATM cua ngan hang dich vy, noi gén nhat dé dé dang di chuyén nhanh

nhét.
4.4. Giai phap 4: Pam bao khau van chuyén

Dic diém van chuyén ddi véi ting hang hoa va tinh trang giao thong thuong
thay doi lién tuc, anh hudng béi nhiéu yéu t6 khac nhau, cling nhu quy dinh vé
viéc xtr phat xe qué tai dugc nha nudc ban hanh, thyc thi trong thoi gian gan day,
dic biét 1a d6i voi xe co trong tai ning nhu xe container. Poi hoi cong ty giao
nhan phai nhanh chdng cé cac bién phéap xtr Iy, khic phuc kip thoi va hop 1y. Bén
canh d6 can phai ting cudng mbi quan hé hop tac gitta cong ty giao nhan va hing
van tai, ddm bao hang hdéa dugc van chuyén lién tuc. Van chuyén hang hoa toi1
noi dich theo yéu ciu cua khach hang 1a budc cubi ciing dé hoan thanh quy trinh,
giao hang dung thoi han cho khach hang chinh 1a mot diéu hét sic quan trong, nd
anh huong t6i uy tin va chat luong dich vu cua cong ty, gitp cho cong ty di theo
dung dinh huéng da d & ra, c6 thé duy tri duoc khach hang hién tai va thu hut
thém cac khach hang tiém ning khac. Do ciing 1a dong luc dé cong ty nhanh
chong trién khai viéc nang cao co s& vat chét ha téng nhu xay thém kho bai dé
chtra hang hay cont va dau tu thém cac phuong tién van chuyén hang héa nhu xe

chd cont, xe tai loai vira va 16n.

Trudc hét dé dam bao dugc xe chd cont khong bi thiéu, Cong ty TNHH TM
Hai Minh nén hop tac véi nhiéu hing van tai dé dap Gng hét nhu ciu vin
chuyén cho tit ca cac khach hang ma cong ty dang lam dich vu giao nhan va
tranh truong hop mot hing vén tai khong dap tng dugc sé luong xe ddi vai cac
16 hang nhiéu cont. Ngoai viéc chu trong chd hang nguyén cont, cong ty can chi
dong lién hé véi cac hing van tai chuyén chd hang 1¢, hang roi, va ky hop dong

van tai dam bao thyc hién cong tdc chuan bi xe dé van chuyén hang hoa.

Dau tu phuong tién van tai 1a container va mdt so xe tai cd trung binh va lon

dé dap mg nhu cau van chuyén trong trudng hop cap béach, tranh trudng hop bi



dong va stc ép cla cac hang van tai khac. Tim kiém nhitng hang vén tai co kha
nang chuyén cho cont 20 feet va 40 feet, thuong nhitng hang van tai nay chi cho
nhirng cont 40 feet vi gia van chuyén cao hon dem lai loi nhuan nhiéu hon, va xe
ché cont 40 ciing c6 thé ché cont 20 bing cach ghép 2 cont 20. Nhung theo quy
dinh vé viéc xur phat xe luu thong qua tai thi viéc ghép cont nhu thé nay khong
thé ding quy dinh vé tai trong ddi voi xe chd cont. Vi thé trong tinh trang hién
nay, cong ty nén tim kiém va phén chia cac bén dbi tic van tai, c6 nhimng hing s&
chuyén chd cont 20 feet va chuyén ché cont 40 feet, dap ing v6i nhu ciu chuyén
chd ctia mdi 16 hang khac nhau, nhu vy s& tranh tinh trang bi xtr phat vi 16i vi

pham giao thong.

Nhén vién b phan van chuyén va by phan giao nhan két hop chat ché dé dam
bao c6 xe van chuyén kip thoi. Cong ty nén dit xe voi hang van tai trude khi
hoan thanh thu tuc théng quan va phai dam bao dap ung du sé luong xe theo yéu
cAu dé& kéo cont ra khoi cang va dua vé kho kip thoi gian quy dinh. B phan
giao nhan bao voi b phan van chuyén dé sép xép lién hé voi bén van tai, dé tién
hanh diéu xe ra cang va nhan vién giao nhan giao phiéu EIR. Pic biét luu y khi
giao phiéu EIR can phai c6 xac nhan ctia ngudi bén hing vén tai, bang cach nhan
vién giao nhan s€ chup lai hinh anh cia phiéu EIR hodc dé nghi nhan vién van tai
ky tén xac nhan, dé khi mat phiéu thi nhin vién giao nhan c6 thé xin Hai quan
cang céap lai dé 1dy hang hoa ra khoi cang ciing nhu phan chia trach nhiém va

nghia vu cua cac bén.

Vi day 1a hang van chuyén bing container nén hang héa & trong nhan vién van
tai khong ndm rd nén bén giao nhan can nhic nho vé tinh trang, dac diém hang
hoa dé co thé van chuyén vé dich an toan, khong giy nguy hai, hu hong. Dong
thoi nhan vién vén tai va nhan vién giao nhan phdi hop khao sat dia hinh, quéng
duong van chuyén téi dich mot cach ki cang. Xe chd cont 1a loai xe hang ning
va kich ¢ 16n nén khong thé di & nhiing tuyén duong nhé hep, hay tuyén duong
20 gé, bi xubng cip,...Can tranh thu thoi gian dé im hudng di phu hop va ding
v6i quy dinh dudng bo, tranh di vao cac tuyén dudng cAm xe cont ciing nhu vé
thoi gian van chuyén va vi pham cac 16i giao thong khac. Nhan vién giao nhan
cong ty nén thuong xuyén lién lac nguoi van chuyén dé nim rd tinh hinh hién
tai va khac phuc su cb néu c6 kip thoi. Néu co cac tinh hudng, truong hop gay

kho khin thi phdi hop dua ra cac phuong an xt Iy kip thoi, va cac phuong an du



phong khac.

TOP 10 KET LUAN TRONG BAO CAO GIAO NHAN HANG
HOA
https://baocaothuctap.net/ket-luan-bao-cao-quy-trinh-giao-nhan/

Tai liéu tham khao
https://baocaothuctap.net/danh-muc-tai-lieu-tham-khao-bao-cao-thuc-t
ap/
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https://baocaothuctap.net/danh-muc-tai-lieu-tham-khao-bao-cao-thuc-tap/
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