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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu 

Đảng và Nhà nước ta luôn khẳng định đào tạo nguồn nhân lực là trung tâm của sự phát triển, 

của công cuộc xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Hiện nay, trong điều kiện đất nước đang đổi mới mô hình 

tăng trưởng, cơ cấu lại nền kinh tế, đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, nâng 

cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực được coi là một trong ba đột phá chiến lược, góp phần chuyển 

đổi mô hình tăng trưởng kinh tế. Tại Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XII, Đảng ta tiếp tục khẳng định: 

"Công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong giai đoạn tới là tiếp tục đẩy mạnh mô hình công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa trong điều kiện phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập 

quốc tế gắn với phát triển kinh tế tri thức, lấy khoa học, công nghệ, tri thức và nguồn nhân lực chất 

lượng cao làm động lực chủ yếu". Phát triển và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, nhất là nguồn 

nhân lực chất lượng cao là yếu tố quyết định đẩy mạnh phát triển và ứng dụng khoa học công nghệ, cơ 

cấu lại nền kinh tế, chuyển đổi mô hình tăng trưởng và là lợi thế cạnh tranh quan trọng nhất, bảo đảm 

cho phát triển nhanh, hiệu quả và bền vững.  

Trong bối cảnh hội nhập và phát triển ngày nay, đặc biệt là cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 

đang diễn ra ngày càng khốc liệt và ảnh hưởng sâu rộng đến đời sống và môi trường sản xuất của các 

doanh nghiệp. Cách mạng công nghiệp 4.0 đào thải nhiều ngành nghề và cũng sinh ra những nhiều 

công việc mới đòi hỏi phải có nguồn nhân lực với trình độ cao. Do đó, việc gắn kết nhà trường và 

doanh nghiệp nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực đảm bảo phù hợp với nhu cầu thực tế 

là nội dung quan trọng cần được đẩy mạnh nhằm phát triển giáo dục nghề nghiệp trong bối cảnh mới. 

Trong thời gian qua cụm từ “Đào tạo gắn kết với doanh nghiệp” được nhắc đến nhiều nhất trong 

các diễn đàn tuyển sinh và việc làm đối với giáo dục nghề nghiệp. Bên cạnh đó Nhà nước cũng có 

nhiều cơ chế, chính sách thu hút, khuyến khích doanh nghiệp tham gia giáo dục nghề nghiệp và từng 

bước cụ thể hóa và hoàn thiện văn bản pháp qui liên quan. Bộ luật Lao động sửa đổi được Quốc hội 

thông qua với nhiều quy định mới, cụ thể đã giúp doanh nghiệp tham gia sâu hơn, rộng hơn trong lĩnh 

vực giáo dục nghề nghiệp, như: Được phép thành lập cơ sở giáo dục nghề nghiệp; được phép mở lớp 

đào tạo nghề để đào tạo, đào tạo lại, bồi dưỡng, nâng cao trình độ, kỹ năng nghề cho người lao động; 

Được phép phối hợp với cơ sở giáo dục nghề nghiệp đào tạo các trình độ sơ cấp, trung cấp, cao đẳng 

và các chương trình đào tạo nghề nghiệp… 

Hoạt động gắn kết giữa cơ sở giáo dục với doanh nghiệp ngày càng được đẩy mạnh đã thu hút 

được nhiều doanh nghiệp đồng hành phát triển, ngày càng tham gia sâu hơn vào quá trình đào tạo, từ 

khâu phát triển chương trình đào tạo, tham gia đào tạo, thi, kiểm tra đánh giá người học, tuyển dụng 

người học sau khi tốt nghiệp. Mặt khác thách thức đặt ra đối với các cơ sở giáo dục là phải thay đổi 

trong công tác đào tạo để phù hợp với tất yếu khách quan của quy luật cung - cầu về nguồn nhân lực 

chất lượng cao; Cơ sở giáo dục đang phải cạnh tranh gay gắt để đào tạo và cung cấp nguồn nhân lực 

và các sản phẩm dịch vụ chất lượng cao đáp ứng yêu cầu luôn thay đổi của nền kinh tế với lợi thế so 
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sánh mang tính bổ sung. Do đó, các cơ sở giáo dục cần dịch chuyển quá trình đào tạo từ tiếp cận nội 

dung sang đào tạo theo tiếp cận năng lực với định hướng ứng dụng nghề nghiệp.  

Để thực hiện tốt điều này, các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp phải đẩy mạnh việc liên kết, hợp tác 

và khai thác hiệu quả các giá trị của nó mang lại. Có thể nói, việc liên kết chặt chẽ giữa các cơ sở giáo 

dục và doanh nghiệp chính là phương thức giải bài toán chất lượng nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu 

thực tiễn. Việc liên kết giữa các cơ sở giáo dục với doanh nghiệp là mối quan hệ cộng hưởng, trong đó: 

Cơ sở giáo dục sẽ được hỗ trợ tài chính để phát triển đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, chuyển 

giao công nghệ theo nhu cầu của doanh nghiệp. Doanh nghiệp thì được thừa hưởng nguồn nhân lực 

đó, giảm chi phí cho việc đào tạo lại và các loại chi phí cơ hội khác. Đồng thời, doanh nghiệp thông 

qua quá trình học hỏi và liên kết thì khả năng hấp thụ công nghệ sẽ đạt hiệu quả cao, nguồn tài chính 

được cải thiện. 

Tóm lại, quan hệ hợp tác giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp đã và đang trở thành một bộ 

phận quan trọng trong chiến lược nâng cao hiệu quả, đổi mới nền khoa học- giáo dục của mỗi quốc 

gia, đặc biệt là quốc gia đang phát triển. Việc tăng cường quan hệ hợp tác giúp tạo ra những liên minh 

kinh tế bền vững, hình thành khu vực kinh tế giàu sức cạnh tranh, thúc đẩy tinh thần doanh nhân trong 

xã hội, qua đó đóng góp tích cực vào sự phát triển kinh tế - xã hội. Trên thực tế, không phải lúc nào 

doanh nghiệp và các cơ sở giáo dục cũng có thể hợp tác với nhau một cách hiệu quả.  

Chính vì các lý do trên đây và những vấn đề lý luận kế thừa, việc nghiên cứu mối quan hệ 

giữa doanh nghiệp và các cơ sở giáo dục ở thành phố Hồ Chí Minh theo các khía cạnh khác nhau để từ 

đó đề xuất các giải pháp hữu hiệu góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong bối 

cảnh hội nhập kinh tế quốc tế là hết sức cần thiết. Nghiên cứu sinh lựa chọn Đề tài: “Nâng cao chất 

lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục trên địa bàn 

thành phố Hồ Chí Minh” làm Luận án Tiến sĩ của mình. 

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu 

Luận án làm sáng tỏ lý luận về nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa 

doanh nghiệp và cơ sở giáo dục ở nước ta cũng như kinh nghiệm quốc tế. Trên cơ sở đó, Luận án phân 

tích, đánh giá thực trạng và đề xuất các nhóm giải pháp góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn 

nhân lực trong liên kết giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Một là, hệ thống hóa và bổ sung cơ sở lý luận về doanh nghiệp, các cơ sở giáo dục ở nước ta; 

Chất lượng đào tạo nguồn nhân lực; Liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trong nâng cao chất 

lượng đào tạo nguồn nhân lực; Những kinh nghiệm trong nước và quốc tế về nâng cao chất lượng đào 

tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp. Qua đó rút ra một số bài học 

đối với thành phố Hồ Chí Minh. 
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Hai là, phân tích, đánh giá những kết quả đạt được; chỉ ra những hạn chế, tồn tại và nguyên 

nhân của các hạn chế đối với nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở 

giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh. 

Ba là, đề xuất các giải pháp cụ thể để giải quyết cơ bản những tồn tại, hạn chế nhằm nâng cao 

chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn 

thành phố Hồ Chí Minh đến năm 2025 và tầm nhìn đến năm 2030. 

3. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu của Luận án 

3.1. Đối tượng nghiên cứu: Chất lượng và nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết 

giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh, thành phố ở Việt Nam. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

(i) Nội dung và hướng tiếp cận nghiên cứu của luận án:  

Luận án nghiên cứu về nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở 

giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh. 

(ii) Về không gian:  Các doanh nghiệp và cơ sở giáo dục trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh; 

Người lao động, sinh viên được đào tạo trong các doanh nghiệp, cơ sở giáo dục trên địa bàn Thành 

phố. 

(iii) Về thời gian: Luận án thu thập dữ liệu và phân tích thực trạng nâng cao chất lượng đào tạo 

nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí 

Minh trong khoảng thời gian từ 2017-2022 và đề xuất một số giải pháp đến năm 2030. 

4. Câu hỏi nghiên cứu 

(i) Thông qua việc nghiên cứu những lý luận cơ bản về nâng cao chất lượng đào tạo nguồn 

nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp, Luận án sử dụng những nội dung nào để 

phân tích, đánh giá thực trạng nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở 

giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh?   

(ii) Khi nghiên cứu kinh nghiệm trong nước và quốc tế về nâng cao chất lượng đào tạo nguồn 

nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp đã đem lại bài học nào cho thành phố Hồ 

Chí Minh? 

(iii) Các cơ sở giáo dục đã liên kết như thế nào với các doanh nghiệp trong việc nâng cao chất 

lượng đào tạo nguồn nhân lực? Lợi ích của liên kết mang lại cho các  cơ sở giáo dục và doanh nghiệp 

ở thành phố Hồ Chí Minh?   

(iv) Qua đánh giá thực trạng thấy được những hạn chế, yếu kém gì và đâu là những nguyên 

nhân chủ quan, khách quan của các hạn chế? Qua đó có những giải pháp quan trọng nào để nâng cao 

chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp, qua đó góp 

phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ của 

các cơ sở giáo dục và cho các doanh nghiệp đáp ứng nhu cầu phát triển của thành phố Hồ Chí Minh 

thời gian tới? 

5. Những đóng góp mới của Luận án 
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​ (i) Luận án đã nghiên cứu tổng quan, bổ sung cơ sở lý luận về nâng cao chất lượng đào tạo 

nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp; Nghiên cứu các tiêu chí, vai trò và 

các nhân tố ảnh hưởng đến việc liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp để nâng cao chất lượng 

đào tạo nguồn nhân lực. 

 (ii) Kết quả nghiên cứu của Luận án sẽ giúp cho các nhà nghiên cứu, các nhà quản lý cấp 

trung ương, địa phương có cái nhìn đầy đủ, toàn diện hơn về phương pháp tiếp cận và đánh giá hiệu 

quả liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trong việc nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân 

lực trên địa bàn cấp tỉnh, thành phố.  

(iii) Luận án đã thu thập, tổng hợp dữ liệu, phân tích, đánh giá thực trạng nâng cao chất lượng 

đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ 

Chí Minh giai đoạn 2017-2022. Chỉ ra những bất cập, như: Nhà nước chưa có chính sách cụ thể để 

phát triển và duy trì mối gắn kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trong nâng cao chất lượng đào 

tạo nguồn nhân lực,…. 

(v) Luận án nêu định hướng nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa 

các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh. Đề xuất 5 nhóm giải pháp 

nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên 

địa bàn thành phố Hồ Chí Minh trong thời gian tới. 

7. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, mục lục, danh mục các chữ viết tắt, danh mục bảng, tài liệu tham 

khảo, Luận án được bố cục gồm 4 chương: 

Chương 1: Tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến Đề tài của Luận án. 

Chương 2: Cơ sở lý luận và thực tiễn về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa doanh 

nghiệp và cơ sở giáo dục. 

Chương 3: Thực trạng nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa doanh nghiệp 

và cơ sở giáo dục trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2017-2022. 

Chương 4: Giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa doanh nghiệp và 

cơ sở giáo dục trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh. 
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CHƯƠNG 1 

TỔNG QUAN CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN ĐẾN NÂNG CAO CHẤT 

LƯỢNG ĐÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC TRONG LIÊN KẾT GIỮA  

DOANH NGHIỆP VÀ CƠ SỞ GIÁO DỤC 

 
1.1. Tổng hợp các nghiên cứu trong nước và quốc tế 

1.1.1 Tổng hợp các công trình nghiên cứu trong nước và ngoài nước 

1.1.1.1 Một số nghiên cứu chung liên quan đến nguồn nhân lực của cơ sở giáo dục và doanh 

nghiệp 

 Cùng với xu thế phát triển mô hình năng lực trong quản trị nhân sự tất cả lĩnh vực trong đời 

sống kinh tế - xã hội thì ngành giáo dục cũng có những nghiên cứu và quan điểm về năng lực giáo viên 

trong các cơ sở giáo dục nhằm ngày một nâng cao chất lượng đào tạo. Nguồn nhân lực trong các tổ 

chức giáo dục nói chung là người giáo viên. Đây là nguồn nhân lực có cùng chung đặc điểm là người 

lao động nhưng họ có đặc điểm riêng nên việc xác định năng lực giáo viên là việc dựa vào năng lực 

chung nhưng lại cần chú ý đến những đặc trưng riêng của nghề nghiệp. 

1.1.1.2. Một số nghiên cứu liên quan đến liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp  

Trên thế giới, gần đây đã có nhiều nghiên cứu về quan hệ hợp tác giữa các cơ sở giáo dục và 

các doanh nghiệp. Các doanh nghiệp ngày càng giảm chi phí nghiên cứu cơ bản, ứng dụng, chuyển 

giao và gia tăng vai trò của các cơ sở giáo dục trong chuyển giao tri thức. Chính việc lựa chọn mô hình 

bền vững giúp đẩy mạnh hoạt động hợp tác chuyển giao tri thức giữa cơ sở giáo dục và các doanh 

nghiệp (Kenneth.R, Lutchen, 2018); UEC chính là quá trình thông qua các hình thức liên kết, mạng 

lưới, tổ hợp và liên minh (Barringer & Harrison, 2000) [79] và thể hiện bằng nhiều hình thức và mức 

độ kết nối khác nhau (Samuel & Omar, 2015),... Các công trình đã tập trung nghiên cứu về chuyển 

giao tri thức giữa doanh nghiệp và các cơ sở giáo dục. 

1.2 Đánh giá khái quát các công trình nghiên cứu 

Thứ nhất, các nghiên cứu đã đề cập đến những vấn đề lý luận cơ bản, những nhận thức mới về 

nguồn nhân lực và các mô hình quản lý nguồn nhân lực tại các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp. Trên 

cơ sở những kinh nghiệm quản lý nguồn nhân lực của các nước phát triển và các nước có nền kinh tế 

chuyển đổi,…; Thứ hai, muốn nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo ở các cơ sở giáo dục trong điều 

kiện toàn cầu hóa và bùng nổ tri thức đã chỉ ra rằng đội ngũ giảng viên là một trong những nhân tố 

quyết định việc nâng cao chất lượng dạy và học cũng như phát triển hệ thống ở trên thế giới cũng như 

Việt nam hiện nay. Các kết quả nghiên cứu đã hệ thống hóa, bổ sung và phát triển những vấn đề lý 

luận liên quan đến nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại các doanh nghiệp thông qua việc đào tạo, 

đào tạo lại trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu, rộng; Thứ ba, các kết quả nghiên 

cứu đã cho thấy sự cần thiết mối liên kết giữa các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp để nâng cao chất 
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lượng nguồn nhân lực cho nền kinh tế. Quan hệ hợp tác giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp là quan 

hệ biện chứng, vì lợi ích của cả hai phía. Từ mối liên kết này, các cơ sở giáo dục có thêm điều kiện 

nâng cao chất lượng đào tạo, cung cấp nguồn nhân lực chất lượng đã được đào tạo và có trải nghiệm 

thực tiễn; Thứ tư, quan hệ liên kết của doanh nghiệp với các cơ sở giáo dục có rất nhiều hình thức, mô 

hình trên cơ sở xây dựng mục tiêu, chiến lược và tổ chức thực hiện từ hai phía. Xác định các nhân tố 

tác động thúc đẩy hoặc kìm hãm mối liên kết và các kết quả mà doanh nghiệp đạt được thông qua thực 

hiện liên kết nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp.  

1.3 Khoảng trống nghiên cứu và định hướng ngiheen cứu của Luận án 
1.3.1 Những khoảng trống nghiên cứu 

Thứ nhất. Ở nước ta thời gian qua, vấn đề liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp 

vẫn chưa được các chủ thể nhìn nhận thấu đáo và triển khai thực hiện một cách phù hợp. Theo đánh 

giá của Ngân hàng Thế giới, chất lượng nguồn nhân lực của Việt Nam ở mức 3,79 điểm, xếp thứ 11 

trong số 12 quốc gia được khảo sát tại châu Á. Trong hơn 53,4 triệu lao động từ 15 tuổi trở lên đang 

làm việc, chỉ có khoảng 49% qua đào tạo, trong đó đào tạo nghề từ 3 tháng trở lên chỉ chiếm 19%. 

Điều này cho thấy Việt Nam đang thiếu lao động có tay nghề cũng như công nhân kỹ thuật bậc cao. 

Các nghiên cứu còn cho thấy, nguồn cung nhân lực đáp ứng được yêu cầu của doanh nghiệp sẽ tiếp tục 

khan hiếm trong thời gian tới. Vì thế, các doanh nghiệp sẽ cần phải đào tạo lại nếu muốn có nguồn 

nhân lực đáp ứng được yêu cầu. Trước tình hình trên, các doanh nghiệp buộc phải liên kết, hợp tác với 

các cơ sở giáo dục trong tìm kiếm nguồn nhân lực, đặc biệt là nhân lực chất lượng cao. 

 Thứ hai. Các công trình khoa học đã tiếp cận theo nhiều khía cạnh, góc độ nghiên cứu khác 

nhau về quan hệ hợp tác giữa các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp. Nhưng nâng cao chất lượng đào tạo 

nguồn nhân lực thông quan mối liên kết này thì còn ít được nghiên cứu. Đặc biệt, là nâng cao chất 

lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn 

thành phố Hồ Chí Minh thì cần nghiên cứu sớm.  

Thứ ba. Nhiều công trình khoa học trong và ngoài nước đã đề xuất các giải pháp nâng cao 

hiệu quả hoặc là chất lượng liên kết giữa các trường đại học và doanh nghiệp ở trong phạm vi hẹp về 

các chủ thể liên kết, hợp tác. Các nội dung và hình thức liên kết chưa bao quát hết các hoạt động đào 

tạo của trường đại học và hoạt động của doanh nghiệp trong đào tạo nguồn nhân lực ở một số địa 

phương trong cả nước. 

1.3.2 Định hướng nghiên cứu của Luận án 
 - Trong bối cảnh hiện nay, liên kết giữa trường đại học và doanh nghiệp là xu thế tất yếu trong 

quá trình phát triển kinh tế - xã hội của mọi quốc gia. Chiều rộng và độ sâu của mối liên kết này tùy 
thuộc nhiều vào sự định hướng của các cơ quan chức năng, sự lựa chọn phương thức cũng như sự thỏa 
hiệp của các chủ thể. Hiệu quả của mối liên kết luôn là nâng cao chất lượng nguôn nhân lực, củng cố 
niềm tin cũng như gia tăng mức độ ảnh hưởng tích cực vào đời sống xã hội của các bên liên kết.  

- Luận án tiếp tục nghiên cứu và bổ sung khung lý thuyết liên quan đến chất lượng đào tạo 
nguồn nhân lực trong liên kết giữa các cơ sở giáo dục và cộng đồng doanh nghiệp ở nước ta; Hoạt 

http://cafebiz.vn/doanh-nghiep.html
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động của các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp. Luận giải, làm rõ vai trò, nội dung và nhân tố ảnh 
hưởng đến nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực đối với các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp,…  

- Với hướng tiếp cận cũng như đối tượng nghiên cứu, phạm vi nghiên cứu, mục đích nghiên 
cứu đã được xác định, Nghiên cứu sinh cho rằng tên đề tài, nội dung thể hiện trong Luận án không 
trùng lặp với các công trình đã được công bố về nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên 
kết giữa các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh.  
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CHƯƠNG 2 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO 

NGUỒN NHÂN LỰC TRONG LIÊN KẾT GIỮA  

DOANH NGHIỆP VÀ CƠ SỞ GIÁO DỤC 

 

2.1 Lý luận cơ bản về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và 

doanh nghiệp 

2.1.1 Về cơ sở giáo dục đào tạo nguồn nhân lực 

2.1.1.1 Cơ sở giáo dục đại học 

(i) Khái niệm cơ sở giáo dục đại học: Cơ sở giáo dục đại học bao gồm Đại học, Trường đại 

học và cơ sở giáo dục đại học có tên gọi khác phù hợp với quy định của pháp luật. Đại học quốc gia, 

đại học vùng là đại học thực hiện nhiệm vụ chiến lược quốc gia, nhiệm vụ phát triển vùng của đất 

nước; (ii) Đặc điểm của cơ sở giáo dục đại học. Cơ sở giáo dục đại học có tư cách pháp nhân nên 

mang những đặc điểm của pháp nhân, như: Là tổ chức được thành lập theo quy định của pháp luật, có 

tên gọi bằng tiếng Việt; Tên gọi thể hiện rõ loại hình tổ chức của pháp nhân và phân biệt với các pháp 

nhân khác trong cùng một lĩnh vực hoạt động. Pháp nhân phải sử dụng tên gọi của mình trong giao 

dịch dân sự. Trụ sở của pháp nhân là nơi đặt cơ quan điều hành của pháp nhân, trường hợp thay đổi trụ 

sở thì pháp nhân phải công bố công khai,… 

2.1.1.2 Cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

(i) Giáo dục nghề nghiệp là một bậc học của hệ thống giáo dục quốc dân nhằm đào tạo trình 

độ sơ cấp, trình độ trung cấp, trình độ cao đẳng và các chương trình đào tạo nghề nghiệp khác cho 

người lao động, đáp ứng nhu cầu nhân lực trực tiếp trong sản xuất, kinh doanh và dịch vụ, được thực 

hiện theo hai hình thức là đào tạo chính quy và đào tạo thường xuyên;  (ii) Cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

bao gồm: Trung tâm giáo dục nghề nghiệp; Trường trung cấp; Trường cao đẳng; (iii) Cơ sở giáo dục 

nghề nghiệp được tổ chức theo các loại hình sau đây:  Cơ sở giáo dục nghề nghiệp công lập là cơ sở 

giáo dục nghề nghiệp thuộc sở hữu Nhà nước, do Nhà nước đầu tư, xây dựng cơ sở vật chất; Cơ sở 

giáo dục nghề nghiệp tư thục là cơ sở giáo dục nghề nghiệp thuộc sở hữu của các tổ chức xã hội, tổ 

chức xã hội - nghề nghiệp, tổ chức kinh tế tư nhân hoặc cá nhân, do các tổ chức xã hội, tổ chức xã hội 

- nghề nghiệp, tổ chức kinh tế tư nhân hoặc cá nhân đầu tư, xây dựng cơ sở vật chất,… 

2.1.2 Tổng quan về doanh nghiệp  

2.1.2.1 Khái niệm về doanh nghiệp 
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Theo quy định tại khoản 10 Điều 4 Luật Doanh nghiệp năm 2020 quy định: Doanh nghiệp là 

tổ chức kinh tế có tên riêng, có tài sản, có trụ sở giao dịch ổn định, được thành lập hoặc đăng ký kinh 

doanh theo quy định của pháp luật nhằm mục đích thực hiện các hoạt động kinh doanh. 

2.1.2.2 Đặc điểm doanh nghiệp 

(i) Doanh nghiệp có tính hợp pháp. Doanh nghiệp được thành lập và đăng ký kinh doanh theo 

thủ tục pháp lý nhất định. Tuỳ thuộc tính chất của mỗi loại chủ thể kinh doanh mà pháp luật quy định 

thủ tục thành lập và đăng ký kinh doanh riêng. Doanh nghiệp phải nộp hồ sơ đến cơ quan có thẩm 

quyền để đăng ký kinh doanh và nhận giấy phép đăng ký thành lập khi muốn thành lập công ty,…; (ii) 

Chức năng, nhiệm vụ chính của doanh nghiệp là kinh doanh. Doanh nghiệp được thực hiện các hoạt 

động kinh doanh, như: Sản xuất, mua bán, cung ứng hàng hoá, dịch vụ nhằm mục tiêu thu lợi nhuận 

hoặc thực hiện chính sách kinh tế - xã hội,…..  

 2.1.2.3 Loại hình doanh nghiệp 

Theo quy định của pháp luật tại Điều 1 Luật Doanh nghiệp 2020 thì có 04 loại hình doanh 

nghiệp phổ biến sau: (i) Công ty trách nhiệm hữu hạn; (ii) Công ty cổ phần; (iii) Công ty hợp danh; 

(iv) Doanh nghiệp tư nhân.  

2.1.3 Cơ sở lý luận về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực  

2.1.3.1 Khái niệm nguồn nhân lực 

  Khái niệm về nguồn nhân lực được xem xét ở những phạm vi và cách tiếp cận khác nhau. 

Nguồn nhân lực là nguồn lực con người, là yếu tố cấu thành quan trọng của lực lượng sản xuất xã hội, 

quyết định sức mạnh của một quốc gia, một ngành kinh tế hoặc một địa phương. Theo Cơ quan phát 

triển của Liên hiệp quốc (UNDP) thì nguồn nhân lực là tất cả những kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm, 

năng lực và tính sáng tạo của con người có quan hệ tới sự phát triển của mỗi cá nhân và của đất nước. 

Theo Tổ chức lao động quốc tế (ILO), Nguồn nhân lực của một quốc gia là toàn bộ những người trong 

độ tuổi có khả năng tham gia lao động.  

2.1.3.2 Khái niệm đào tạo nguồn nhân lực 

(i) Đào tạo nguồn nhân lực là hoạt động diễn ra trong khoảng thời gian xác định của một tổ 

chức, nhằm giúp người lao động nắm rõ về kỹ năng và nghiệp vụ tại vị trí đảm nhận. Ngoài ra, hoạt 

động này còn giúp người lao động bổ sung kiến thức còn thiếu để hoàn thành công việc được giao một 

cách tốt nhất. Bên cạnh đó, thời gian đào tạo có thể dài hoặc ngắn tùy theo khối lượng kiến thức, kỹ 

năng cần có ở vị trí làm việc và nhu cầu của doanh nghiệp.  

(ii) Các khái niệm giáo dục, đào tạo, phát triển đều đề cập đến một quá trình cho phép con 

người tiếp thu các kiến thức, học các kỹ năng mới, thay đổi các quan điểm hay hành vi và nâng cao 

khả năng thực hiện công việc của các cá nhân. Điều đó cũng có nghĩa là giáo dục, đào tạo, phát triển 

được áp dụng để làm thay đổi việc nhân viên biết gì, làm như nào và quan điểm của họ đối với công 

việc, hoặc mối quan hệ với các đồng nghiệp và các nhà quản lý. 

2.1.3.3 Chất lượng đào tạo nguồn nhân lực 

https://luatminhkhue.vn/luat-doanh-nghiep-so-68-2014-qh13.aspx
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 Chất lượng luôn là vấn đề quan trọng nhất của tất cả các cơ sở giáo dục và việc phấn đấu 

nâng cao chất lượng đào tạo được xem là nhiệm vụ quan trọng nhất của bất kỳ cơ sở giáo dục nào. 

Mặc dù có tầm quan trọng như vậy, nhưng chất lượng vẫn là một khái niệm khó định nghĩa, khó xác 

định, khó đo lường và cách hiểu của người này cũng khác với cách hiểu của người kia. Chất lượng có 

một loạt định nghĩa trái ngược nhau và rất nhiều cuộc tranh luận xung quanh vấn đề này đã diễn ra tại 

các diễn đàn khác nhau mà nguyên nhân của nó là thiếu một cách hiểu thống nhất về bản chất của vấn 

đề.  

2.1.4 Liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trong nâng cao chất lượng đào tạo nguồn 

nhân lực  

2.1.4.1 Khái niệm 

 Có thể định nghĩa quan hệ liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp là tất cả mọi hình thức 

tương tác trực tiếp hay gián tiếp, có tính chất cá nhân hay tổ chức giữa trường đại học và các doanh 

nghiệp nhằm hỗ trợ lẫn nhau vì lợi ích của cả hai; Liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp là 

sự hợp tác giữa một bên nhà trường và một bên là doanh nghiệp để thực hiện các mục đích, chương 

trình đào tạo cũng như chiến lược phát triển đã được hai bên xác lập. 

2.1.4.2 Các hoạt động liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp 

(i) Các doanh nghiệp có thể tham gia hợp tác cùng nhà trường trong quá trình đào tạo sinh 

viên thông qua các cách thức doanh nghiệp tư vấn chương trình đào tạo cùng nhà trường. Khi phát 

triển chương trình tại cơ sở đào tạo, doanh nghiệp có thể tư vấn cho nhà trường về các yêu cầu của 

doanh nghiệp đối với chuẩn đầu ra của sinh viên cũng như tư vấn cho nhà trường các xu hướng mới 

nhất của thị trường.  

 (ii) Nhà trường có thể thúc đẩy mối quan hệ hợp tác thông qua các hoạt động, như: Nhà 

trường quảng bá hình ảnh cho doanh nghiệp. Nhà trường có thể đưa các thông tin về doanh nghiệp tới 

sinh viên về cơ hội thực tập, thông tin tuyển dụng ứng viên, các đề tài và chủ đề nghiên cứu khoa 

học,….. Nhà trường hỗ trợ tuyển dụng nguồn nhân lực.  

2.2 Nội dung nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết đào tạo giữa cơ sở giáo 

dục và doanh nghiệp 

2.2.1 Xây dựng kế hoạch liên kết đào tạo giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp 

Bản chất của xây dựng kế hoạch liên kết nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong 

nhà trường thể hiện ở hoạt động phân tích để xác định mục tiêu, tìm ra những con đường, những giải 

pháp để nhà trường ngày càng đáp ứng các nhu cầu của xã hội. Mục đích của xây dựng kế hoạch là 

đảm bảo cho sự phát triển của nhà trường theo từng mốc thời gian. Xây dựng kế hoạch thiết lập mạng 

lưới DN đối tác chiến lược để chọn lựa, củng cố và phát triển các mối quan hệ liên kết, hợp tác bền 

vững. Kế hoạch này phải nêu rõ phương thức, thời hạn và nội dung liên kết, hợp tác và được cụ thể 

hóa trong các chiến lược phát triển của nhà trường. 

2.2.2 Nâng cao năng lực quản trị đào tạo của các cơ sở giáo dục 
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Quản trị các cơ sở giáo dục là một hệ thống được thiết lập và thực hiện trong các trường đại 

học, cao đẳng, trung cấp nghề phù hợp với sự phát triển kinh tế - xã hội đương đại. Quản trị  cơ sở 

giáo dục dựa vào những nguyên lý và thông lệ hướng đến việc thực hiện được sứ mệnh của mình và 

thực hiện cải tiến liên tục các mặt hoạt động để đáp ứng tốt nhất yêu cầu của các bên liên quan. Năng 

lực quản trị tiên tiến luôn gắn với các yêu cầu hoạt động hiệu quả của cơ sở giáo dục, nhưng phải đảm 

bảo không ngừng nâng cao chất lượng giáo dục, hoạt động nghiên cứu khoa học và chuyển giao để 

phục vụ cộng đồng. 

2.2.3 Lựa chọn mô hình liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp 

Trong việc liên kết nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực, các cơ sở đào tạo và doanh 

nghiệp có thể chọn các mô hình khác nhau, như: (i). Mô hình gắn kết giữa Nhà nước – Nhà trường – 

Nhà doanh nghiệp; (ii) Mô hình gắn kết hai nhà và một người”, đó là Nhà trường – Nhà doanh nghiệp 

và Người học; (iii) Mô hình gắn kết hai nhà trong”.  

2.3 Các tiêu chí đánh giá chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và 

doanh nghiệp 

2.3.1 Tiêu chí định tính 

2.3.1.1 Đánh giá chất lượng đào tạo của cơ sở giáo dục 

(i)  Xác định rõ về mục tiêu và chuẩn đầu ra của các cơ sở giáo dục; (ii) Xây dựng nội dung 

chương trình đào tạo; (iii) Mô đun và cấu trúc môn học theo mục tiêu cụ thể; (iv) Phương pháp dạy và 

học; (v) Đánh giá, kiểm tra kết quả học tập; (vi) Đội ngũ quản lý, giảng viên, giáo viên.  

2.3.1.2 Đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực cho doanh nghiệp 

 Doanh nghiệp đánh giá rất cao về mức độ đáp ứng chất lượng đào tạo nhân lực của các cơ sở 

giáo dục với khá nhiều tiêu chí, như: Khả năng vận dụng kiến thức chung trong công việc; Khả năng 

làm việc độc lập và làm việc nhóm; Khả năng lập kế hoạch hoạt động chuyên môn; Khả năng giao 

tiếp, đàm phán; Nhạy bén với môi trường làm việc thay đổi; Kiến thức cơ sở và chuyên ngành, năng 

lực về tin học, ngoại ngữ; Năng lực nghiên cứu, cải tiến-sáng kiến,… 

2.3.1.3 Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của doanh nghiệp  

Thông qua công tác đào tạo, nhân viên và đội ngũ lãnh đạo sẽ có cơ hội nâng cao chuyên môn, 

kỹ năng làm việc linh hoạt để phục vụ cho hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp.  

2.3.2 Tiêu chí định lượng 

2.3.2.1 Sự phát triển của doanh nghiệp 

2.3.2.2 Chi phí cho công tác đào tạo tại doanh nghiệp 

2.3.2.3 Tiêu chí đánh giá chất lượng đào tạo nguồn nhân lực của cơ sở giáo dục 

2.4 Vai trò nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và 

doanh nghiệp 

2.4.1 Đối với doanh nghiệp 

- Việc đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng tại các cơ sở giáo dục giúp các tổ chức, công ty, 

doanh nghiệp phát triển bền vững và nâng cao khả năng cạnh tranh trên thị trường.  
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- Nguồn nhân lực có chất lượng đã qua đào tạo là yếu tố chủ chốt ảnh hướng đến sự phát triển 

của một doanh nghiệp, là những nhân sự đã và đang hoạt động làm việc ở nhiều vị trí khác nhau trong 

mọi tổ chức.  

2.4.2 Đối với cơ sở giáo dục 

- Liên kết đào tạo giữa nhà trường với doanh nghiệp có vai trò quan trọng đối với việc nâng 

cao chất lượng đào tạo tại các cơ sở giáo dục.  

 - Thông qua liên kết với doanh nghiệp, các cơ sở giáo dục có thể tổ chức tuyển dụng tư vấn 

về việc sửa đổi và xây dựng nội dung chương trình đào tạo. Góp phần nâng cao năng lực, trình độ 

chuyên môn và kiến thức thực tế cho người học.  

2.5 Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo 

dục và doanh nghiệp 

2.5.1 Nhân tố bên trong 

 - Nhân tố cam kết của lãnh đạo tác động tích cực đến kết quả gắn kết. Để nâng cao hiệu quả 

gắn kết với doanh nghiệp đòi hỏi sự nỗ lực của tất cả các cá nhân và đặc biệt từ đội ngũ quản lý để 

doanh nghiệp cảm thấy thực sự hài lòng và muốn gắn kết lâu dài với nhà trường.  

 - Nhân tố lòng tin tác động tích cực đến kết quả gắn kết. Lòng tin là một trong những yếu tố 

quan trọng ảnh hưởng đến kết quả gắn kết của nhà trường và doanh nghiệp.  

2.5.1 Nhân tố bên ngoài 

 Trong số các yếu tố tác động đến kết quả gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp thì yếu tố 

giao tiếp là yếu tố có sự ảnh hưởng mạnh nhất đến kết quả gắn kết. Giao tiếp giúp doanh nghiệp quyết 

định lựa chọn đối tác để liên kết vì họ hiểu rõ nhu cầu và yêu cầu của nhau thông qua những cuộc đối 

thoại chia sẻ thông tin 2 chiều. 

2.6  Kinh nghiệm trong nước và quốc tế về chất lượng đào tạo trong liên kết giữa cơ sở giáo dục 

và doanh nghiệp 

Tại các quốc gia phát triển, hầu hết những cải tiến công nghệ mang lại hiệu quả kinh tế đều 

liên liên quan tới các trường đại học thông qua các hoạt động chia sẻ tri thức và chuyển giao công 

nghệ, vai trò của các trường đại học đối với doanh nghiệp tiếp tục được đề cao. Chính phủ luôn đóng 

vai trò quan trọng trong tạo dựng môi trường pháp luật và các chính sách, hình thành liên kết giữa 

chính phủ - trường đại học - doanh nghiệp. Trên thế giới, hợp tác giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp 

được thể hiện ở nhiều hình thức và mức độ khác nhau. 

2.6.1 Kinh nghiệm trong nước và quốc tế về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực giữa cơ sở giáo 

dục và doanh nghiệp  

Kinh nghiệm của một số cơ sở giáo dục đã triển khai hiệu quả nâng cao chất lượng đào tạo 

nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp, như: Trường Đại học Công nghiệp 

Hà Nội trực thuộc Bộ Công thương; Trường Đại học Điện lực; Học viện Ngân hàng,… 

2.6.2 Một số bài học kinh nghiệm đối với thành phố Hồ Chí Minh về chất lượng đào tạo nguồn 

nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp  
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- Chính phủ luôn đóng vai trò quan trọng tạo dựng môi trường pháp luật và các chính sách, 

hình thành liên kết giữa chính phủ - cơ sở giáo dục- doanh nghiệp trong nâng cao chất lượng đào tạo 

nguồn nhân lực.  

- Trong những năm gần đây, vấn đề liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp  ngày càng được 

các trường đại học, cao đẳng, trung cấp nghề coi trọng nhằm đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng, 

hiểu biết thực tế hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp; Trao đổi nhân lực, phối hợp thực 

hiện nghiên cứu; Trao đổi thông tin, phối hợp tổ chức các sự kiện khoa học,… 

​ - Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế và tốc độ phát triển mạnh mẽ của công nghệ đã thúc 

ép các cơ sở giáo dục phải thay đổi tổ chức, các hoạt động quản trị đào tạo hướng tới mục tiêu đáp ứng 

nhu cầu của xã hội và hợp tác với doanh nghiệp.  
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CHƯƠNG 3 

THỰC TRẠNG CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC ​

TRONG LIÊN KẾT GIỮA DOANH NGHIỆP VÀ CƠ SỞ GIÁO DỤC TRÊN ĐỊA BÀN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH GIAI ĐOẠN 2017-2022 

 
3.1 Khái quát về đặc điểm tự nhiên-kinh tế-xã hội của thành phố Hồ Chí Minh 

3.1.1. Đặc điểm tự nhiên và kinh tế xã hội của thành phố Hồ Chí Minh 

Thành phố Hồ Chí Minh là đô thị đặc biệt; Trung tâm lớn về kinh tế, văn hóa, giáo dục - đào 

tạo, khoa học - công nghệ; Đầu mối giao lưu và hội nhập quốc tế; Đầu tàu, động lực, có sức hút và sức 

lan tỏa lớn của Vùng,… 

3.1.2 Khái quát chung về các cơ sở giáo dục trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

 Về mặt hành chính, Sở Giáo dục và Đào tạo thành phố Hồ Chí Minh quản lý các cơ sở giáo 

dục từ bậc mầm non tới trung học phổ thông. Các trường đại học, cao đẳng phần lớn trực thuộc Bộ 

Giáo dục và Đào tạo Việt Nam. Thành phố Hồ Chí Minh có quy mô đào tạo các cấp học tăng dần qua 

từng năm, đến nay đã hoàn thành quy hoạch chi tiết mạng lưới trường học tại các quận - huyện, bố trí 

quỹ đất và tăng đầu tư xây dựng trường học theo quy hoạch phát triển giáo dục - đào tạo, chi cho giáo 

dục chiếm 27,7% ngân sách chi thường xuyên, 20% ngân sách đầu tư xây dựng cơ bản của Thành phố. 

3.1.3 Các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

Hiện nay, trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh có số doanh nghiệp thực tế hoạt động 

là 203.674 DN, tăng 18,65% so với năm 2016, trong đó doanh nghiệp ngoài Nhà nước là 198.587 

doanh nghiệp, tăng 18,81%; doanh nghiệp có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài là 4.735 doanh nghiệp, 

tăng 13,79%; riêng doanh nghiệp nhà nước có 352 doanh nghiệp, tăng 0,57% do cổ phần hóa. 

3.2. Thực trạng chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh 

nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2017-2022 

3.2.1 Cơ chế chính sách và xây dựng kế hoạch đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở 

giáo dục và doanh nghiệp 

3.2.1.1 Các quy định liên quan đến đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và 

doanh nghiệp 

 Ở góc độ vĩ mô, nước ta đã có một số quy định nhằm thúc đẩy mối quan hệ giữa nhà trường 

và doanh nghiệp, tạo cơ sở pháp lý ban đầu cho quá trình liên kết, như: Quyết định số 

42/2008/QĐ-BGDĐT ngày 28-7-2008 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định về 

“Liên kết đào tạo trình độ trung cấp chuyên nghiệp, cao đẳng, đại học”, cùng một số văn bản ban hành 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C6%B0%E1%BB%9Dng_m%E1%BA%ABu_gi%C3%A1o
https://vi.wikipedia.org/wiki/Trung_h%E1%BB%8Dc_ph%E1%BB%95_th%C3%B4ng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C6%B0%E1%BB%9Dng_%C4%91%E1%BA%A1i_h%E1%BB%8Dc
https://vi.wikipedia.org/wiki/Gi%C3%A1o_d%E1%BB%A5c_cao_%C4%91%E1%BA%B3ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%99_Gi%C3%A1o_d%E1%BB%A5c_v%C3%A0_%C4%90%C3%A0o_t%E1%BA%A1o_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%99_Gi%C3%A1o_d%E1%BB%A5c_v%C3%A0_%C4%90%C3%A0o_t%E1%BA%A1o_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
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gần đây của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội về đào tạo nghề cũng góp phần thuận lợi cho việc 

liên kết giữa trường đại học và doanh nghiệp,…  

3.2.1.2 Công tác xây dựng kế hoạch đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và 

doanh nghiệp 

 Các cơ sở giáo dục trên địa bàn Thành phố đã xây dựng kế hoạch và triển khai các hoạt động 

liên kết với doanh nghiệp trong đào tạo nguồ nhân lực. Thành phố đã xác định giải quyết việc làm cho 

sinh viên là trách nhiệm của chính quyền với xã hội, do đó cam kết sẽ tạo mọi điều kiện thuận lợi để 

sớm hoàn chỉnh hệ sinh thái thị trường lao động. Đồng thời hỗ trợ các điều kiện cần thiết nhằm tăng 

cường sự kết nối giữa nhà trường và doanh nghiệp, để giảm đến mức thấp nhất khoảng cách giữa đào 

tạo và nhu cầu của doanh nghiệp.  

3.2.2 Năng lực quản trị đào tạo của các cơ sở giáo dục 

3.2.2.1 Kết quả đào tạo nguồn nhân lực của cở cơ sở giáo dục 

  Nguồn nhân lực chất lượng cao tại các cơ sở giáo dục trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

từng bước được nâng cao, thể hiện qua các tiêu chí về thể lực, trí lực và tâm lực;  Về cơ cấu trình độ 

đào tạo của nguồn nhân lực chất lượng cao tại các cơ sở giáo dục trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

có sự chuyển dịch tương đối hợp lý; Cơ cấu nguồn nhân lực chất lượng cao theo ngành chuyên môn tại 

các cơ sở giáo dục trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh có sự chuyển dịch tích cực theo sự phát triển 

ngành nghề đào tạo của các trường.  

3.2.2.2 Đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị đào tạo hiện đại 

- Cùng với sự quan tâm của Nhà nước kết hợp với nội lực của các trường và việc thực hiện 

chiến lược phát triển giáo dục đào tạo thì công tác xây dựng, phát triển cơ sở vật chất, phương tiện kỹ 

thuật dạy học được các cơ sở giáo dục trên địa bàn Thành phố quan tâm đầu tư và đạt được nhiều kết 

quả khả quan. Nhiều dự án phát triển trường nghề chất lượng cao; Dự án nghề trọng điểm, dự án mua 

sắm trang thiết bị dạy nghề và phát triển ngành nghề tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đã được đầu 

tư bài bản, khang trang, sạch đẹp;  

- Thư viện là một quần thể kiến trúc hiện đại phục vụ đào tạo nguồn nhân lực của các cơ giáo 

dục trên địa bàn Thành phố, bao gồm khu vực tự học và khu vực phòng máy tính, khu đọc sách, cổng 

vào trung tâm thư viện quét thẻ từ với hàng trăm ngàn đầu sách tập trung ở các lĩnh vực về khoa học 

kỹ thuật, công nghệ và kinh doanh,...  

3.2.3 Mô hình và nội dung liên kết đào tạo nguồn nhân lực của cơ sở giáo dục với doanh nghiệp 

3.2.3.1 Mô hình liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp  

 Trong thời gian qua, mối quan hệ liên kết trong đào tạo nguồn nhân lực giữa các cơ sở giáo 

dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh được thực hiện với các mô hình gắn kết, 

như: Mô hình gắn kết giữa Nhà nước – Nhà trường – Nhà doanh nghiệp; mô hình gắn kết Nhà trường 

– Nhà doanh nghiệp và Người học; Nhà trường trong Nhà doanh nghiệp,… 

3.2.3.2 Nội dung và hình thức liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp  
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 Hoạt động liên kết đào tạo nguồn nhân lực giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp chủ yếu được 

tổ chức theo  hình thức liên kết phối hợp đào tạo và liên kết đặt lớp đào tạo. Hiện nay, mối liên kết đào 

tạo nguồn nhân lực giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố là xu hướng phổ biến 

theo định hướng ứng dụng nghề nghiệp. 

3.2.4 Quản trị nguồn nhân lực của doanh nghiệp 

 ​  Đánh giá thực trạng công tác quản trị nguồn nhân lực của các doanh nghiệp trên địa bàn thành 

phố Hồ Chí Minh để thấy được đầu ra của đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa doanh nghiệp và 

các cơ sở giáo dục trong thời gian qua. 

3.3 Thực trạng chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo 

dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh qua kết quả khảo sát 
Thông qua tổng hợp các kết quả khảo sát cho thấy việc hợp tác giữa doanh nghiệp với các cơ 

sở giáo dục tương đối chặt chẽ. Các cơ sở giáo dục đã nhận thức được sự cần thiết của việc đẩy mạnh 

mối quan hệ này, các doanh nghiệp cũng thấy được trách nhiệm của mình trong việc tham gia vào quá 

trình đào tạo nguồn nhân lực cùng với các cơ sở giáo dục. Mặc dù vậy việc hợp tác với các cơ sở đào 

tạo chủ yếu tập trung ở việc tiếp nhận sinh viên đến thực tập tại doanh nghiệp, đồng tổ chức các sự 

kiện cho sinh viên, tham gia góp ý chương trình đào tạo và trao học bổng sinh viên. Các nội dung khác 

như đặt hàng đào tạo, đặt hàng nghiên cứu, đồng nghiên cứu khoa học hoặc tài trợ trang thiết bị cho cơ 

sở đào tạo còn hạn chế. 

3.4. Đánh giá chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh 

nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

3.4.1 Những kết quả đạt được  

- Thời gian qua, việc liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp đã khẳng định sự hợp 

tác giữa một bên là nhà trường và một bên là doanh nghiệp để thực hiện các mục đích, chương trình 

đào tạo cũng như chiến lược phát triển đã được hai bên xác lập. Trong đó nhà trường đóng vai trò là 

đơn vị chịu trách nhiệm chính trong đào tạo nguồn nhân lực về thực hiện nội dung, quy trình, chất 

lượng đào tạo, cấp văn bằng, chứng chỉ cho người được đào tạo,...Doanh nghiệp đóng vai trò là đơn vị 

phối hợp định hướng, kinh phí, cơ sở vật chất, tổ chức, quản lý, tiếp nhận và sử dụng sản phẩm đào 

tạo,..... 

- Nhiều doanh nghiệp đã tạo điều kiện, chủ động hơn trong việc liên kết với đào tạo như hỗ trợ 

nhà trường trong vấn đề thực tập, thực hành cho học sinh, sinh viên. Sự hợp tác giữa nhà trường và 

doanh nghiệp đã góp phần hình thành những đề tài nghiên cứu khoa học đáp ứng nhu cầu thực tiễn.  

 - Các cơ sở giáo dục đã chủ động trong việc liên kết đào tạo với doanh nghiệp trong đào tạo 

và phát triển nguồn nhân lực. Trong đó có việc giải quyết đầu ra đối với các cơ sở giáo dục. Gắn kết 

với doanh nghiệp, không chỉ dừng lại ở vấn đề tìm chỗ thực hành cho sinh viên hay xin học bổng, đa 

số các trường hiện nay đang hướng tới việc giúp sinh viên có cơ hội việc làm ngay sau khi tốt nghiệp.  

3.4.2 Những tồn tại, hạn chế  
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 ​ - Liên kết đào tạo nguồn nhân lực giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp thời gian vừa qua còn 

mang tính chắp vá cả về phương thức, thời hạn và nội dung. Đặc biệt là liên kết về công tác đào tạo 

trong việc ký kết hợp đồng đào tạo và cung ứng lao động, cùng nhau trong việc tham gia giảng dạy để 

học sinh có thể vừa nắm rõ thực tiễn và lý thuyết,..… 

 - Liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp còn lỏng lẻo, đóng góp của doanh nghiệp vào 

giáo dục đào tạo, nghiên cứu khoa học chưa nhiều, nên hệ thống phòng thí nghiệm cho hoạt động 

nghiên cứu ở các cơ sở giáo dục còn ít, chưa theo kịp sản xuất, chưa hỗ trợ giải quyết có hiệu quả 

những khó khăn, những thách thức của nền công nghiệp trong giai đoạn hiện đại hóa. Sự liên kết đào 

tạo nguồn nhân lực chưa có hiệu quả cao, đặc biệt là trong việc ký kết hợp đồng đào tạo và cung ứng 

lao động, cùng nhau trong việc tham gia giảng dạy để học sinh có thể vừa nắm rõ thực tiễn và lý 

thuyết,… 

 - Cơ cấu ngành nghề đào tạo chuyên môn kỹ thuật còn nhiều bất cập, cụ thể trong cơ cấu đào 

tạo đại học nhóm ngành kỹ thuật, công nghệ và khoa học tự nhiên chiếm tỷ trọng khoảng 30%, các 

nhóm ngành Kinh tế - Tài chính – Khoa học xã hội – Y tế - Giáo dục chiếm tỷ trọng 70% trong khi 

nhu cầu nhân lực của các doanh nghiệp thì nhóm ngành Kỹ thuật công nghệ - Khoa học tự nhiên 

chiếm tỷ trọng 45%; vì vậy thị trường lao động đang thiếu nhiều nhân lực các ngành nghề như: Cơ khí, 

Công nghệ thông tin – Truyền thông, Công nghệ nông – lâm,…  

3.4.3 Những nguyên nhân của tồn tại, hạn chế 

3.4.3.1 Nguyên nhân khách quan 

- Chưa có quy hoạch, dự báo nguồn nhân lực, bao gồm cả nhân lực chất lượng cao sát với thị 

trường lao động. Các điều kiện đảm bảo chất lượng đào tạo nguồn nhân lực vẫn còn bất cập; nguồn lực 

đầu tư cho cho đào tạo nhân lực còn thấp.  Cơ chế hợp tác nhà trường và doanh nghiệp không phải lúc 

nào cũng suôn sẻ, hoàn hảo, đôi khi không có sự tích cực từ một trong hai phía và một số doanh 

nghiệp không muốn nhận giảng viên tham gia thực hành tại các địa điểm sản xuất. 

 - Nhà nước chưa kịp thời sửa đổi, bổ sung chính sách cụ thể để phát triển và duy trì mối gắn 

kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trong nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực. Hơn nữa, 

pháp luật về công chức, viên chức còn cấm công chức, viên chức trong các cơ sở giáo dục công lập 

tham gia quản lý doanh nghiệp, đã tạo ra rào cản, kìm hãm sự chủ động tìm kiếm các đối tác là doanh 

nghiệp và phát triển các hợp tác nhằm mang nguồn lợi về cho các cơ sở giáo dục. 

3.4.3.1 Nguyên nhân chủ quan 

- Việc khảo sát nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp chưa thực sự chính xác vì vậy hiệu quả 

mang lại cho sự liên kết đào tạo theo yêu cầu chưa cao. Tâm lý xã hội vẫn còn coi trọng bằng cấp; 

Việc hướng nghiệp, phân luồng học sinh sau khi tốt nghiệp chưa thực hiện hiệu quả. Công tác tuyển 

sinh đại học còn nhiều thay đổi, điểm chuẩn đầu vào thấp, làm tăng tính cạnh tranh giữa giáo dục đại 

học và giáo dục nghề nghiệp. Ngoài ra, một số cơ sở giáo dục nghề nghiệp có cơ sở vật chất còn lạc 

hậu so với yêu cầu. Công tác quy hoạch mạng lưới cơ sở giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp chưa 

hiệu quả nên việc giao đất, cấp đất để các cơ sở giáo dục nghề nghiệp phát triển còn hạn chế,..…  
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- Phần lớn các giảng viên trong các cơ sở giáo dục là những người được đào tạo bài bản và 

thường xuyên cập nhật. Tuy nhiên thời lượng để giảng dạy, truyền đạt các kiến thức và kinh nghiệm 

thực tế không nhiều. Các doanh nghiệp thì có nhiều kiến thức thực tiễn, có nhiều trải nghiệm nhưng 

các kiến thức và trải nghiệm này chưa được cập nhật trong các tài liệu giảng dạy,… 

 

 

 

CHƯƠNG 4 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG  ĐÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC TRONG LIÊN 

KẾT GIỮA DOANH NGHIỆP VÀ CƠ SỞ ĐÀO TẠO  

TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

4.1 Định hướng nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục 

và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

4.1.1 Quan điểm, mục tiêu về nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp 

4.1.1.1 Một số quan điểm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và cơ sở giáo dục nghề nghiệp của 

Nhà nước 

- Trong thời gian tới phải quán triệt sâu sắc quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp về phát 

triển thị trường lao động linh hoạt, hiện đại, hiệu quả, bền vững và hội nhập tại các Văn kiện, Nghị 

quyết của Đảng, Nghị quyết của Quốc hội; Thực hiện phát triển thị trường lao động toàn diện, bền 

vững theo hướng hiện đại, hiệu quả phù hợp với đặc điểm của từng vùng, từng địa phương làm cơ sở, 

động lực phát triển kinh tế - xã hội của đất nước,… 

 - Phát triển nguồn nhân lực quốc gia đáp ứng quá trình công nghiệp hóa đất nước; Đẩy mạnh 

việc đổi mới hình thức đào tạo, thu hút đầu tư trong và ngoài nước về đào tạo; có chính sách từng 

bước phổ cập nghề cho thanh niên; Ưu tiên phân bổ ngân sách cho giáo dục nghề nghiệp trong ngân 

sách giáo dục - đào tạo và trong các chương trình, dự án của ngành, địa phương; Tăng cường xã hội 

hóa giáo dục nghề nghiệp ở những địa bàn, ngành, nghề phù hợp. 

 - Phát triển mạng lưới cơ sở giáo dục nghề nghiệp đa dạng về loại hình, phân bố hợp lý về cơ 

cấu ngành, nghề, cơ cấu trình độ, cơ cấu vùng, miền; chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, phân tầng 

chất lượng; Đủ năng lực đáp ứng nhu cầu nhân lực qua đào tạo nghề, nhất là nhân lực có kỹ năng nghề 

cao cho phát triển đất nước trong từng giai đoạn,…. 

4.1.1.2 Một số mục tiêu nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của Nhà nước 

 - Thị trường lao động phát triển linh hoạt, hiện đại, hiệu quả, bền vững và hội nhập góp phần 

phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2025-2030, tầm nhìn đến năm 2045. Trong đó, các yếu 

tố của thị trường lao động được phát triển đồng bộ và hiện đại; Chất lượng nguồn nhân lực và hiệu quả 

tổ chức, vận hành thị trường lao động được nâng cao. Thị trường lao động đóng vai trò chủ động trong 
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huy động, phân bổ và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực để thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, 

chuyển dịch cơ cấu lao động theo hướng hiện đại, đảm bảo kết nối thị trường lao động trong nước với 

thị trường lao động của các nước trong khu vực và trên thế giới. 

- Đến năm 2025 mạng lưới cơ sở giáo dục nghề nghiệp đủ năng lực đáp ứng nhu cầu nhân lực 

qua đào tạo nghề của nước đang phát triển, có công nghiệp theo hướng hiện đại, vượt qua mức thu 

nhập trung bình thấp. Giảm ít nhất 20% cơ sở giáo dục nghề nghiệp công lập so với năm 2020, trong 

đó giảm khoảng 40% trường trung cấp công lập; Nâng tỷ lệ cơ sở giáo dục nghề nghiệp tư thục, cơ sở 

giáo dục nghề nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài lên khoảng 45%,… 

4.1.2 Kế hoạch phát triển kinh tế-xã hội của thành phố Hồ Chí Minh 

- Tốc độ tăng trưởng tổng sản phẩm nội địa trên địa bàn thành phố (GRDP) bình quân hàng 

năm là 8%, duy trì tỷ trọng khu vực dịch vụ trong GRDP trên 60%. Phấn đấu kinh tế số đóng góp 

khoảng 25% đến năm 2025, 40% đến năm 2030 trong GRDP của thành phố; Tốc độ tăng năng suất lao 

động xã hội bình quân đạt 7%/năm. Tổng vốn đầu tư xã hội chiếm bình quân khoảng 35% GRDP; Tỷ 

trọng đóng góp của năng suất các nhân tố tổng hợp (TFP) vào GRDP đến năm 2025 đạt từ 45 - 50%. 

- Chi đầu tư cho khoa học và công nghệ của xã hội đạt bình quân trên 1%/GRDP; Đến năm 

2025, tỷ lệ lao động đang làm việc đã qua đào tạo nghề có chứng chỉ hoặc giấy chứng nhận đạt 87% 

trong tổng số lao động đang làm việc. Trong 5 năm tới, tạo việc làm mới cho 700.000 lao động, với 

mức bình quân 140.000 lao động/năm; Tỷ lệ thất nghiệp đô thị dưới 4%; Đến cuối năm 2025, cơ bản 

không còn hộ nghèo theo tiêu chuẩn nghèo cả nước, còn dưới 0,5% hộ nghèo theo chuẩn nghèo thành 

phố; Đến cuối năm 2025, đạt tỷ lệ 21 bác sĩ/vạn dân, 42 giường bệnh/vạn dân,…. 

4.1.3 Định hướng nâng cao chất lượng đào tạo của các cơ sở giáo dục trên địa bàn thành phố Hồ 

Chí Minh 

 Trong thời gian tới, thành phố Hồ Chí Minh xác định tạo động lực chuyển biến tích cực trong 

nhận thức về tầm quan trọng của giáo dục nghề nghiệp, chất lượng và hiệu quả đào tạo; Đẩy mạnh 

việc đào tạo nguồn nhân lực ở các lĩnh vực trọng điểm của Thành phố. Xây dựng và quản lý mạng lưới 

cơ sở giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn Thành phố, đa dạng về loại hình đào tạo và trình độ đào tạo; 

nâng cao chất lượng đào tạo các cấp trình độ trong giáo dục nghề nghiệp. Xây dựng các giải pháp đào 

tạo nghề chất lượng cao, đào tạo gắn với nhu cầu của xã hội, đáp ứng nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực 

có chất lượng, hiệu quả phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố.  

4.1.4 Định hướng phát triển doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

 Thành phố đặt mục tiêu thúc đẩy phát triển doanh nghiệp và sản phẩm các nhóm ngành công 

nghiệp trọng yếu thông qua việc hỗ trợ đổi mới máy móc, thiết bị, công nghệ tiên tiến, đào tạo nguồn 

nhân lực, xúc tiến mở rộng thị trường; Gia tăng đóng góp của các ngành công nghiệp trọng yếu vào 

GRDP của Thành phố; Đồng thời tổng hợp, đánh giá kết quả thực hiện các đề án, dự án trong Chương 

trình hỗ trợ phát triển doanh nghiệp và sản phẩm của mỗi nhóm ngành tương ứng của Thành phố làm 

cơ sở tham mưu, đề xuất Ủy ban nhân dân Thành phố ban hành các chính sách ưu đãi, phát triển ngành 

trên địa bàn Thành phố. 
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4.1.5 Định hướng nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong trong liên kết giữa cơ sở 

giáo dục và doanh nghiệp tại thành phố Hồ Chí Minh 

- Phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố. Các doanh nghiệp 

phối hợp các cơ sở giáo dục có kinh nghiệm đào tạo nhân lực trong ngành để xây dựng và triển khai 

các Chương trình, Đề án thành lập Trung tâm đào tạo nhân lực, Chương trình đào tạo kỹ thuật bậc cao. 

Lựa chọn, đầu tư nâng cấp một số cơ sở đào tạo đạt tiêu chuẩn quốc tế để đào tạo nguồn nhân lực giỏi 

nghề để tiếp cận và vận hành máy móc thiết bị và công nghệ tiên tiến.    

- Tổ chức liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp ở các nội dung về chương trình, 

giáo trình đào tạo, thời gian thực hành tại doanh nghiệp, vật tư tiêu hao với tiêu chí đào tạo 50% thời 

lượng lý thuyết và thực hành cơ bản tại cơ sở giáo dục nghề nghiệp; 50% thời lượng thực hành chuyên 

sâu tại các doanh nghiệp. Khuyến khích các cơ sở giáo dục nghề nghiệp tư thục vận hành mô hình này 

trong việc đào tạo tại đơn vị. 

4.2 Cơ sở đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa 

cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

4.2.1 Những thách thức 

- Khác nhau về đặc điểm, mục tiêu hoạt động giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục đã trở 

thành rào cản cho việc liên kết đào tạo nguồn nhân lực. Những bất đồng về cách thức điều hành, các 

tiêu chuẩn, quyền lực và lòng trung thành. Ngoài ra, có sự khác nhau giữa môi trường làm việc nghiên 

cứu khoa học, giảng dạy của  cơ sở giáo dục với môi trường sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. 

Cơ sở giáo dục học quan tâm đến kiến thức, nghiên cứu, xây dựng lý thuyết, tuân thủ các tiêu chuẩn 

khoa học và các giáo trình giảng dạy, trong khi đó doanh nghiệp quan tâm đến lợi nhuận trong ngắn 

hạn, doanh số bán, hiệu quả kinh doanh và sự hài lòng của khách hàng. 

 - Các văn bản đã ban hành trong các lĩnh vực Luật Giáo dục đại học, Luật Doanh nghiệp, 

Luật Chuyển giao công nghệ,... chưa có điều khoản nào đề cập đến vấn đề liên kết đào tạo nguồn nhân 

lực giữa trường đại học và doanh nghiệp. Một số quy định hiện hành đang gây khó khăn về quyền tự 

chủ đại học, việc thành lập doanh nghiệp trong các trường đại học, sở hữu tài sản, giảng viên cơ hữu, 

trường đại học được phép thành lập doanh nghiệp, chính sách về tài chính, thuế,... 

4.2.2 Những cơ hội 

- Mối quan hệ biện chứng trong liên kết đào tạo nguồn nhân lực giữa cơ sở giáo dục và doanh 

nghiệp là nhu cầu khách quan của sự phát triển, hai bên cùng có lợi. Trong công tác đào tạo nguồn 

nhân lực cần có sự tham gia của các doanh nghiệp. Nhà trường và doanh nghiệp phải bắt tay tương hỗ 

lẫn nhau. Doanh nghiệp tạo điều kiện để sinh viên đến thực tập, thực hành nghề, nhà trường đào tạo 

nghề doanh nghiệp cần thay vì đào tạo nghề mình có. Muốn có sản phẩm nhân lực đáp ứng các tiêu chí 

tuyển dụng, doanh nghiệp phải chủ động đặt hàng nhà trường với những thông số cụ thể về ngành 

nghề, số lượng, trình độ, kỹ năng tính cách, tác phong,....  

- Cơ chế chính sách của Nhà nước đã tạo hành lang pháp lý trong việc liên kết đào tạo NNL 

giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp, như: Thông tư 05/2022/TT-BLĐTBXH quy định về liên kết tổ 

https://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=205591
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chức thực hiện chương trình đào tạo trong giáo dục nghề nghiệp; cùng một số văn bản ban hành gần 

đây của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội về đào tạo nghề cũng góp phần thuận lợi cho việc liên 

kết giữa trường đại học và doanh nghiệp,..... 

4.3 Giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và 

doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

4.3.1 Nhóm giải pháp vĩ mô liên quan đến chất lượng đào tạo nguồn nhân lực giữa cơ sở giáo dục 

và doanh nghiệp   

4.3.1.1 Chính sách vĩ mô của Nhà nước 

- Nhà nước cần cây dựng, hoàn thiện các cơ chế chính sách đáp ứng yêu cầu thực tiễn, theo xu 

hướng hội nhập và tạo động lực trong việc chia sẻ nguồn lực, lợi nhuận để liên kết đào tạo nguồn nhân 

lực giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp cùng phát triển. Đổi mới công tác xây dựng, hoạch định và 

đánh giá chính sách để giải quyết những khó khăn của thực tiễn cơ sở, xây dựng từ dưới lên, quy định 

cụ thể quyền và trách nhiệm, phương thức hợp tác giữa các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp. 

 - Rà soát, hoàn thiện chính sách đầu tư nâng cao chất lượng giáo dục nghề nghiệp, phát triển 

mạng lưới cơ sở giáo dục nghề nghiệp theo quy hoạch; Hoàn thiện chính sách khuyến khích, tạo điều 

kiện để các doanh nghiệp, tổ chức cá nhân trong và ngoài nước thành lập cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

và tham gia hoạt động giáo dục nghề nghiệp; Hoàn thiện các quy định của pháp luật về tiêu chí phân 

loại, điều kiện thành lập, sáp nhập, giải thể các cơ sở giáo dục nghề nghiệp,… 

4.3.1.1 Chính sách vĩ mô của thành phố Hồ Chí Minh 

 Thành phố Hồ Chí Minh cần tăng cường hỗ trợ vốn đầu tư cho các ngành công nghệ cao mũi 

nhọn cần khuyến khích phát triển. Tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, 

kết nối cộng đồng khoa học - công nghệ giữa người Việt Nam ở nước ngoài với cộng đồng trong nước. 

Cần khuyến khích hình thành và phát triển các dự án đổi mới sáng tạo trong các trường đại học đào tạo 

các ngành liên quan đến cuộc cách mạng công nghiệp 4.0; Xây dựng các đề án hợp tác quốc tế trong 

nghiên cứu phát triển và chuyển giao công nghệ. 

4.3.2 Nhóm giải pháp về tăng cường kết hợp nghiên cứu và chuyển giao công nghệ giữa cơ sở 

giáo dục và doanh nghiệp  

- Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực khoa học, công nghệ. Đẩy mạnh 

hơn nữa công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức của toàn xã hội về vị trí, vai trò, ý nghĩa, tầm quan 

trọng của thị trường khoa học và công nghệ. Phát triển các doanh nghiệp tiên phong trong mua bán 

công nghệ, nhất là công nghệ cao, công nghệ nguồn trên địa bàn Thành phố. Đẩy mạnh kết nối liên 

thông, tiến tới đồng bộ hóa thị trường khoa học và công nghệ với các thị trường hàng hóa, dịch vụ, lao 

động và tài chính. Đẩy mạnh hợp tác công tư, huy động vốn từ doanh nghiệp, người dân và xã hội để 

phát triển thị trường khoa học và công nghệ. Có chính sách khuyến khích doanh nghiệp nhập khẩu 

công nghệ lõi thông qua các viện nghiên cứu, trường đại học để giải mã, hấp thụ và làm chủ công 

nghệ, đẩy nhanh tốc độ đổi mới công nghệ của doanh nghiệp. 

https://gdnn.edu.vn/tag/th%E1%BB%B1c-ti%E1%BB%85n
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- Để có nguồn lực phát triển các cơ sở giáo dục có nhiều phương pháp để tăng nguồn thu, 

không chỉ riêng học phí mà là tăng nguồn thu từ hoạt động đào tạo, như: Phát triển các hoạt động đào 

tạo liên kết và chất lượng cao; Mở ngành và phát triển các chương trình đào tạo mới theo nhu cầu xã 

hội; đa dạng hóa dịch vụ dạy - học,…Bên cạnh nguồn thu từ hoạt động đào tạo, các trường đại học 

cũng có thể tăng nguồn thu từ hoạt động khoa học công nghệ, các hoạt động dịch vụ, tranh thủ nguồn 

thu từ xã hội,… nhằm đầu tư cho sự phát triển của nhà trường về mọi mặt.  

4.3.3 Nhóm giải pháp tiếp tục nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa 

doanh nghiệp và cơ sở giáo dục 

 - Hoàn thiện cơ chế tự chủ của các cơ sở giáo dục, hoạt động theo cơ chế thị trường. Huy 

động sự tham gia của doanh nghiệp vào hoạt động của nhà trường, nhằm tạo ra những sản phẩm giá trị 

gia tăng cao, ngoài việc hỗ trợ học bổng, đề tài nghiên cứu, cơ sở vật chất, trang thiết bị giảng dạy và 

học tập. Tham gia hội đồng trường, ban cố vấn hội đồng doanh nghiệp. Thiết lập nhiều kênh, mạng 

lưới liên kết các  với các doanh nghiệp. Tổ chức các diễn đàn, sàn giao dịch, ngày hội việc làm,… 

nâng cao hiệu quả liên kết. Đẩy mạnh thành lập các công viên khoa học, các doanh nghiệp khởi nghiệp 

và vườn ươm doanh nghiệp. Xây dựng các công viên khoa học gần với các cơ sở giáo dục về mặt địa 

lý, khích lệ các nhóm nghiên cứu của trường đại học khởi nghiệp dựa trên các kết quả nghiên cứu với 

các đầu mối liên kết với trường đại học thông qua các tổ chức vốn đầu tư mạo hiểm công và các khoản 

tài trợ cho doanh nhân. 

- Thúc đẩy nâng cao hiệu quả liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp chính là một giải 

pháp mang tính đòn bẩy, khâu đột phá để thực hiện các mục tiêu chiến lược hiện nay của Việt Nam nói 

chung và của thành phố Hồ Chí Minh nói riêng, đó là nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực, đổi 

mới căn bản và toàn diện giáo dục tại các trường đại học, cao đẳng, trung cáp nghề,…phát triển khoa 

học, công nghệ và nâng cao sức cạnh tranh của nền kinh tế.  

4.3.4 Nhóm giải pháp đổi mới và nâng cao năng lực quản trị đào tạo của các cơ sở giáo dục góp 

phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết với doanh nghiệp 

- Các trường cơ sở giáo dục cần xây dựng chiến lược hành động cụ thể để định hướng và điều 

chỉnh hoạt động gắn kết giữa nhà trường và doanh nghiệp không trái với chính sách chung của Nhà 

nước, tạo hành lang, khung thể chế quản trị nhà trường gắn kết trên thực tế. Các chiến lược cần tập 

trung vào vấn đề bảo đảm chia sẻ lợi ích hài hòa giữa các bên, thu hút đầu tư cơ sở vật chất, cơ chế 

động lực đối với giảng viên, với sinh viên,.... 

- Đối với các cơ sở giáo dục cần gắn tự chủ tài chính và hoạt động với trách nhiệm giải trình, 

hoàn thiện tầm nhìn, triết lý, mục tiêu, nhiệm vụ và chiến lược, kế hoạch tổng thể theo hướng đào tạo, 

nghiên cứu, hoạt động dịch vụ,… theo nhu cầu xã hội và thế giới việc làm, đào tạo, gắn với nhu cầu sử 

dụng, đạt chất lượng cao theo hướng tiệm cận khu vực và quốc tế. Tự chủ sẽ tạo động lực để cơ sở 

giáo dục đổi mới nhằm đạt hiệu quả cao hơn trong hoạt động của mình, đồng thời cũng làm tăng tính 

cạnh tranh, tạo điều kiện để đa dạng hoá các hoạt động giáo dục.  

https://giaoduc.net.vn/gdvn-post229962.gd
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4.3.5 Nhóm giải pháp phát triển nguồn nhân lực tại các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ 

Chí Minh 

- Doanh nghiệp phải có chiến lược, kế hoạch phát triển nhân lực phù hợp với chiến lược, kế 

hoạch sản xuất kinh doanh. Phát triển cơ sở dạy nghề và tổ chức đào tạo nghề tại doanh nghiệp với 

nhiều hình thức khác nhau cho những lao động tuyển mới chưa qua đào tạo nghề và nâng cao kỹ năng, 

tay nghề cho người lao động; cấp chứng chỉ nghề cho người lao động,… Tạo điều kiện cho học sinh và 

giáo viên các cơ sở giáo dục thực tập, thực tế tại doanh nghiệp; Doanh nghiệp tham gia xây dựng tiêu 

chuẩn, kỹ năng nghề, thiết kế chương trình và tham gia giảng dạy, đánh giá kết quả học tập của người 

học nghề; tham gia đánh giá kỹ năng nghề cho người lao động qua đào tạo. Hỗ trợ cung cấp sản phẩm 

mới của doanh nghiệp cho cơ sở giáo dục làm thiết bị đào tạo. 

- Các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh cần đảm bảo nguồn nhân lực phải 

được trang bị những kiến thức, kỹ năng phù hợp để đáp ứng yêu cầu công việc; Coi giáo dục, đào tạo 

đóng vai trò quyết định trong quá trình phát triển nguồn nhân lực của doanh nghiệp. Các doanh nghiệp 

cần bố trí nhân lực có trình độ phù hợp tham gia tập huấn các lớp bồi dưỡng ngắn hoặc dài hạn để 

nâng cao trình độ chuyên môn, tiếp cận với công nghệ mới,… 

4.4 Điều kiện thực hiện giải pháp 

4.4.1 Kiến nghị với Chính phủ và các bộ ngành liên quan 

- Đối với cơ quan quản lý nhà nước có liên quan cần hoàn thiện hệ thống chính sách định 

hướng và điều chỉnh hoạt động liên kết giữa cơ sở gió dục và doanh nghiệp theo hướng: Đẩy mạnh xã 

hội hóa, khuyến khích khu vực tư nhân đầu tư cho hoạt động giáo dục; Tăng quyền tự chủ, tự chịu 

trách nhiệm của các cơ sở giáo dục; Khuyến khích các doanh nghiệp đầu tư vào hợp tác nghiên cứu và 

phát triển công nghệ; Tạo lập kênh giao tiếp hay mạng lưới liên kết giữa các doanh nghiệp và các cơ 

sở giáo dục với vai trò thu thập, cập nhật dữ liệu, tư vấn và cung cấp các thông tin. Đồng thời cải thiện 

các chương trình, các cơ chế hỗ trợ đối với doanh nghiệp đổi mới sáng tạo và áp dụng công nghệ mới 

từ các hoạt động nghiên cứu của đại học. 

 ​ - Thay đổi cơ chế quản lý để cơ sở giáo dục và doanh nghiệp có quyền tự chủ nhiều hơn. Khi 

đó, nhà trường sẽ được tự quyết định chương trình đào tạo của mình để kịp thời bắt nhịp với nhu cầu 

của xã hội và của nhà tuyển dụng, còn nhà tuyển dụng sẽ được tự do lựa chọn tuyển dụng nguồn nhân 

lực chất lượng. Hai bên sẽ hợp tác với nhau vì lợi ích liên quan đến hoạt động của mình. Nhà nước sẽ 

đóng vai trò là trọng tài giải quyết những bất đồng, xung đột lợi ích giữa hai bên liên kết. 

4.4.1 Kiến nghị với các sở ban ngành thành phố Hồ Chí Minh 

 - Thành phố khuyến khích cạnh tranh giữa các cơ sở giáo dục để tăng động lực phát triển giữa 

các nhà trường với nhau về chất lượng sản phẩm đào tạo, uy tín cũng như hình ảnh, thương hiệu. Cần 

có trung tâm dự báo nhu cầu đào tạo nhân lực có sự phối hợp với các ngành của thành phố Hồ Chí 

Minh và tham gia của nhà trường, doanh nghiệp để đảm bảo gắn chặt giữa đào tạo với sử dụng nguồn 

nhân lực. Cần có cơ chế, chính sách để thúc đẩy sự phối, kết hợp chặt chẽ giữa cơ sở giáo dục với 
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doanh nghiệp và quy định trách nhiệm của doanh nghiệp trong việc cung cấp thông tin về nhu cầu lao 

động, hỗ trợ trong quá trình đào tạo.  

 - Thành phố Hồ Chí Minh cần có Quy hoạch ổn định các cơ sở giáo dục trên địa bàn đến năm 

2030, tầm nhìn 2050 phù hợp yêu cầu nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa 

nhà trường và doanh nghiệp. Chú trọng sự liên kết chặt chẽ giữa cơ quan quản lý nhà nước với các cơ 

sở đào tạo và các cơ quan, doanh nghiệp nơi sử dụng nguồn nhân lực. Cung cấp thông tin về thị trường 

lao động; Xây dựng dự báo nhu cầu nhân lực và nhu cầu đào tạo theo cơ cấu ngành, nghề và trình độ 

đào tạo phù hợp với yêu cầu phát triển kinh tế, xã hội của địa phương theo từng giai đoạn,…... 

 

KẾT LUẬN 

Trong nền kinh tế thị trường phát triển, Việt Nam ngày càng phát triển và hội nhập sâu rộng 

trong khu vực và trên thế giới thì mối gắn kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp là rất quan trọng 

xuất phát từ yêu cầu khách quan của quy luật kinh tế, quy luật cung cầu, đảm bảo hài hòa lợi ích từ 

Nhà nước-Nhà trường -Doanh nghiệp, thành phố Hồ Chí Minh có vai trò đầu tàu phát triển mối liên 

kết này. Luận án được nghiên cứu trong 4 Chương, cụ thể:  

Chương 1, tổng quan một số công trình nghiên cứu khoa học trong và ngoài nước liên quan 

đến nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa các cơ sở giáo dục với doanh 

nghiệp. Trên cơ sở đó, chỉ ra các điểm, luận cứ Luận án kế thừa, tìm ra khoảng trống nghiên cứu trong 

các chương tiếp theo. 

Chương 2, nghiên cứu khái quát, hệ thống hóa các lý luận khoa học cơ bản về các khái niệm, 

nội dung liên quan đến cơ sở giáo dục đào tạo nguồn nhân lực (Cơ sở giáo dục đại học; Cơ sở giáo dục 

nghề nghiệp); Tổng quan về doanh nghiệp; Chất lượng đào tạo nguồn nhân lực; Liên kết giữa cơ sở 

giáo dục và doanh nghiệp trong nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực; Nội dung nâng cao chất 

lượng đào tạo nguồn nhân lực trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp,… 

Chương 3, nghiên cứu và phân tích, đánh giá thực trạng nâng cao chất lượng đào tạo nguồn 

nhân lực trong liên kết giữa các cơ sở giáo dục với doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh 

giai đoạn 2017-2021. Luận án đã phân tích khá toàn diện những nội dung, tiêu chí liên quan và nhân tố 

ảnh hưởng đã nêu ở Chương 2; Những kết quả đạt được, những tồn tại hạn chế và nguyên nhân khách 

quan, chủ quan.  

Chương 4, đã nêu kế hoạch phát triển kinh tế-xã hội của thành phố Hồ Chí Minh; Định hướng 

nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp 

trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh; Những thách thức và cơ hội để làm cơ sở đề ra các giải pháp; Đề 

xuất hệ thống 5 nhóm giải pháp lớn có thể vận dụng cho các doanh nghiệp và cơ sở giáo dục trên địa 

bàn thành phố Hồ Chí Minh. Để các giải pháp có tính khả thi, Luận án khuyến nghị với Chính phủ, các 

bộ ngành có liên quan và thành phố Hồ Chí Minh để góp phần cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực 
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trong trong liên kết giữa cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh đến năm 

2025 và tầm nhìn năm 2030. 
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