
Prendre RDV et utiliser Front: 
 
Une fois Front ouvert, il faut aller dans la messagerie partagé “Vegeta” se trouvant en bas à droite. 
Dans cette messagerie se trouvent les demandes de soumissions des clients de nos entrepreneurs.  
 

 
 
Chaque client lié à un entrepreneur portera le tag “NomEntreprise nouveaux clients” 
Ce tag vous permet d’identifier du premier coup d’œil à qui appartient ce projet et à quel 
entrepreneur. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Contacter le client: 
 
Une fois que vous avez pris connaissance du client et de l’entrepreneur concerné, il ne vous restera 
plus qu’à mettre le numéro de téléphone qu’on lui a attribué, sur softphone en sélectionnant le nom 
de l’entreprise: 

 
 
Vous êtes maintenant prêt à passer l’appel client. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



L’appel avec le client: 
 
Les demandes de soumissions sont présentées de cette façon: 

 
 
Lors de l’appel, il faut faire un récapitulatif des informations tel que l’adresse et les détails du projet. 
Une fois le récapitulatif terminé, il faut proposer un jour et une heure de RDV afin que l’entrepreneur 
puisse procéder à la visite pour ensuite donner la soumission au client. 
 
 
 
 


