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LOI MO DAU

Tir dau thap ky 70 cua thé ky XX, sau sy thanh cong ruc r& clia cac cong ty
Nhat Ban, cac cong ty My bat dau quan tdm dén vin hoa doanh nghiép, von dugc
coi 12 mot trong nhitng tac nhan chu yéu din dén su thanh cong cia cac cong ty
Nhat Ban trén khip thé giéi. Pau thap ky 90, ngudi ta bat dau di sau nghién ctru
tim hiéu vé van hoa doanh nghiép, nhiing tic dong to 16n cua vin hoa ddi voi su
phat trién ctia mot doanh nghiép. Trong nhitng ndm gin day, khai niém vin hod
doanh nghiép ngay cang dugc st dung pho bién, van dé vian héa doanh nghiép da

va dang dugc nhac dén nhu mot “ti€u chi” khi ban vé doanh nghiép.

Nhan t6 con ngudi tir 1au van dugce coi 14 ngudn luc quy gia nhat cia doanh
nghiép. Ngudn nhén lyc manh khong nhimng tao cho doanh nghiép loi thé canh
tranh ma con 13 yéu t quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép hién nay rat tdm niém va rat cd ging, song cic nhan vién,
nhing can bo gioi ctr 1an luot ra di. Pay 1a ton that 1on cua cac doanh nghiép. Vay
lam thé nao dé giir chan cac nhan vién, giit chdn nguoi tai? PO 14 tran tré cta nhiéu
cac doanh nghiép hién nay. Chinh vi thé ma nhom chung em chon dé tai "Vin hod
doanh nghiép giiv ngwoi tai" dé tim hiéu vé mot sb kinh nghiém giit nguoi tai dé
gitip cho minh thém kién thic bo ich trong qua trinh cong tac tai don vi. Do thoi
gian tim hiéu, nghién ctru va sy hiéu biét c6 han nén ndi dung bai tiéu luan khong
tranh khoi nhiing thiéu sot, rat mong nhan duoc su dong gop y kién ctua Thay Pham

Dinh Tinh va céac ban dé bai ti€u luan cua ching em hoan thién hon.

Chung em xin chan thanh cam on!
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, oo Chuongl
MOT SO CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém van hoa doanh nghiép

Trong mdt xa hoi rong 16n, mdi doanh nghiép duogc coi 1a mot xa hoi thu nho.
X4 hoi 16n c¢6 nén van hoa 16n, xa hoi nho (doanh nghiép) ciing can xay dung cho
minh mot nén vin hoa riéng biét. Nén vin hoa dy chiju anh huong va dong thoi
cling 1a mdt bd phan cu thanh nén nén van hoa 16n. Nhu Edgar Schein, mdt nha
quan trj ndi tiéng ngudi My da néi: "Vian hoa doanh nghiép gin véi vin hod xa
hoi, 1a mot bude tién cua van hoa xa hoi, 1a téng sau cua van hoa xa hoi. Van hoa
doanh nghiép doi hoi vira chi ¥ téi ning suat va hiéu qua san xudt, vira cha ¥ quan
hé chu thg, quan hé gitra nguo1 véi nguoi. Noi rong ra, néu toan bd nén san xuét
déu duoc xay dung trén mot nén vin hoa doanh nghiép co trinh do cao, nén san
Xuat s& mang ban sdc dan tdc, vira thich ung véi thoi dai hién nay".

Vao dau nhitng ndm 70, sau sy thanh cong ryuc rd cua cac cong ty Nhat Ban,
cac cong ty My bat dau chd y tim hiéu nguyén nhan dan dén nhimg thanh cong do.
Cum tir van hoa doanh nghi€p, con goi 1a van hoa xi nghi¢p, van hod cong ty da
duoc cac chuyén gia nghién ctru vé t6 chitc va cac nha quan 1y st dung dé chi mot
trong nhitng tic nhan chu yéu dan dén sy thanh cong cua cic cong ty Nhat trén
khap thé gioi.

Pau thap ky 90, nguoi ta bat dau di sau nghién ciru tim hiéu vé nhitng nhéan to
cau thanh cling nhu nhiing tac dong to 16n cua vin hoa d6i v6i su phat trién cia
mot doanh nghi¢p. Pa co nhiéu khai niém vé van hoa doanh nghi¢p dugc dua ra
nhung cho dén nay van chua c¢6 mot dinh nghia chuan nao dugc chinh thirc céng
nhan.

Ong Georges de Saite Marie, chuyén gia ngudi Phap vé doanh nghiép vira va
nho, da dua ra dinh nghia nhu sau: "Vin hoa doanh nghiép 1a tong hop cac gia tri,
céc biéu tuong, huyén thoai, nghi thure, cac diéu cAm ky, cadc quan diém triét hoc,
dao durc tao thanh nén mong sdu xa ctia doanh nghiép".

Mot dinh nghia khac cta to chic lao dong qudc té - ILO: "Vian hoa doanh
nghiép 13 sy tron 1an dic biét cac gia tri, cac tidu chuan, thoi quen va truyén théng,
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nhing thai d6 Gmg xir va 1& nghi ma toan bo chiing 13 duy nhat dbi véi mot to chic
da biét".

Tuy nhién, dinh nghia phé bién va duoc chap nhan rong rai nhat 1a dinh nghia
ctia chuyén gia nghién ctru cac to chirc Edgar Schein: "Vian hoa cong ty 13 tong
hop nhiing quan ni€ém chung ma cac thanh vién trong cong ty hoc dugc trong qua
trinh giai quyét cic van dé ndi bo va xur 1y cic van dé v6i moi truong xunh
quanh".

Céc khai niém trén déu di dé cap dén nhirng nhan t6 tinh than cta vin hoa
doanh nghiép nhu: Cac quan niém chung, cac gia tri, cac huyén thoai, nghi thte,...
ctia doanh nghiép nhung chua dé cap dén nhéan to vat chat - nhan té quan trong clia
vin hoa doanh nghiép. Do d6, trén co so ké thira nhitng nghién ciru cua cac hoc
gia va hé thong nghién ctru 16gic vé van hoa va van hoa kinh doanh, vin hoa
doanh nghi¢p dugc dinh nghia nhu sau:

"Vian hoa doanh nghiép 14 toan bd nhirg nhan t6 vin hoa duoc doanh nghiép
chon loc, tao ra, st dung va hiéu hién trong hoat dong kinh doanh, tao nén ban sdc
kinh doanh cua doanh nghi¢p do".

1.2. Cép db ciia viin hoa doanh nghiép

Theo Edgar Schein, van hoa doanh nghiép c6 thé chia thanh ba cip do khac
nhau. Thuat nglt "cép do" dung dé chi mirc do c6 thé cam nhén duge cua céc gia
tri van hod trong doanh nghi¢p hay noi cach khac 1a tinh hiru hinh cta cac gia tri
van hoa do. Pay la cach tiép can doc déo, di tu hién tuong dén ban chit cia mot
nén vin hod, giup cho chung ta hiéu mot cach day du va sau sic nhitng bd phan
céu thanh nén nén vin hoa do.

Nhitng qua trinh va cau
trac hiru hinh cua doanh
nghiép

Cdp d¢ thir nhit

Clp dp thit hai Nhimg gid trl
* duoc chiap nhan

r

Cép dp thir ba Nhimg quan niém chung

Hinh 1.1: Cac 16p cia van hoa doanh nghiép
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1.2.1. Cip dé thir nhit: Nhitng qud trinh va cdu tricc hivu hinh ciia doanh
nghiép

Bao gom tat ca nhiing hién tyng va sy vat ma mot nguoi co thé nhin, nghe va
cam thay khi tiép xtic vdi mot t6 chirc c6 nén van hod xa la nhu:

+ Kién tric, cach bai tri, cong nghé, san pham

+ Co céu tb chirc, cac phong ban ctia doanh nghiép

+ Céc van ban quy dinh nguyén tic hoat dong cua doanh nghiép

+ L& nghi va 1€ hdi hang nim

+ Céc biéu tugng, logo, khau hiéu, tai liéu quang cio cta doanh nghiép

+ Ngobn ngir, cach an mac, xe cd, chirc danh, cach biéu 16 cam xuc, hanh vi
ung xu thuong thay cua cac thanh vién va cac nhom lam viéc trong doanh nghiép

+ Thai d6 va cung cach ing xtr ctia cac thanh vién doanh nghiép.

Pay 1a cap d6 vin hoa c6 thé nhan thay ngay trong 1an tiép xtuc dau tién, nhat
l1a v&i nhitng yéu td vat chat nhu: Kién trac, bai tri, déng phuc... C.'flp do vanu hoa
nay c6 dic diém chung chiu anh huéng nhiéu cua tinh chat cong viéc kinh doanh
ctia cong ty, quan diém cta ngudi lanh dao... Tuy nhién, cap do vin hod nay dé
thay ddi va it khi thé hién duoc nhirng gia tri thuc su trong van hoa doanh nghiép.

1.2.2. Cip dé thir hai: Nhitng gid tri dwoc tuyén bé (bao gom cdc chién
lwge, muc tiéu, triét Iy ciia doanh nghiép)

Doanh nghiép nao cling c6 quy dinh, nguyén tac, triét 1y, chién lvogc va muc
ti€u riéng, 1a kim chi nam cho hoat dong ctia toan by nhan vién va thuong duogc
doanh nghiép cong bd rong rii ra cong ching. Pay ciing chinh 1 nhiing gia tri
dugc cong bd, mdt bd phan cua nén van hoa doanh nghiép.

"Nhitng gia tri dugc tuyén bd" ciing o tinh hiru hinh vi nguoi ta ¢6 thé nhan
biét va dién dat chung mot cach rd rang, chinh xac. Chung thuc hién chirc ning
huéng dan cho cac thanh vién trong doanh nghiép cach thirc ddi phé véi mot sb
tinh thé co ban va rén luyén cach ting xir cho cac thanh vién méi trong méi trudng
doanh nghiép.

1.2.3. Cip dj thir ba: Nhitng quan ni¢m chung (nhitng niém tin, nhdn
thirc, suy nghi va tinh cam co tinh vo thwrc, mdc nhién dwoc cong nhan trong
doanh nghiép)
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Trong bat cur cép dd van hoa nao (van hoa dan toc, van hoa kinh doanh, van
hoa doanh nghiép...) ciing déu c6 cac quan niém cung, dugc hinh thanh va ton tai
trong mot thoi gian dai, ching dn siu vao tdm 1y ctia hau hét cac thanh vién trong
nén van hoa dé vao tro thanh diéu mic nhién duoc cong nhan.

Vi duy, cung mdt van dé: Vai tro cua nguoi phu nir trong xa hdi. Van hod a
dong noi chung va van hoa Viét Nam noi riéng ¢ quan niém truyén thong: Nhiém
vu quan trong nhat ctia ngudi phu nit 1a cham lo cho gia dinh con cong viéc ngoai
xa hoi 1a thir yéu. Trong khi d6 vin hoa phuong Tay lai quan niém: Ngudi phu nit
c6 quyén tu do ca nhan va khong phai chiu su rang budc qua khat khe vao 18 gido
trueyén thong.

Pé hinh thanh dwgc quan niém chung, mot cong dong vin hod phai trai qua
qua trinh hoat dong 1au dai, va cham va xir 1y nhiéu tinh huéng thuc tién. Chinh vi
vay, mot khi da hinh thanh, cac quan ni€ém chung s¢€ rat kho bi thay ddi. Khong
phai vo 1y ma hang chuc nim nay, binh dang nam - nit vin dang 1a mot muc tiéu
ma nhiéu qudc gia, khong chi & chdu 4 huéng téi. Quan niém "trong nam khinh
nit" von da tro thanh quan niém chung ctia nhiéu nén vin hod, nhiéu cap do vin
hoa. X4 hoi ngay cang vin minh, con ngudi c¢é trinh do hoc van ngdy cang cao va
hau nhu ai ciing duowcj nghe va c6 thé néi vé binh quyén, nhung khi sinh con,
nhiéu ong b ba me van "mong con trai hon", khi xét thang chirc cho nhan vién,
gitta hai ngudi mot nam, mot nit thi 6ng chi van thich chon ngudi nam hon vi
"van dé strc kho¢, thoi gian cho cong viéc...". Nhitng hién tuong nay chinh 13 xuat
phat tir quan niém an, di ton tai bao doi nay va khong thé thay d6i nhanh chong.

Mot khi trong td chirc da hinh thanh duoc quan ni¢m chung, tirc 1a cac thanh
vién cung nhau chia sé va hanh dong theo dang quan niém chung d6, ho sé rat kho
chap nhan nhitng hanh vi di nguoc lai. Vi du, cing mot van dé tra luong cho ngudi
lao dong, cac cong ty My va nhiéu nuéc chau Au thuong co chung quan niém tra
theo nang luc. Chinh vi vdy, mot nguoi lao dong tré mdi vao nghé co thé nhan
dugc muc luong rit cao, néu ho thuc sy c6 tai. Trong khi do, nhiéu doanh nghiép
chau 4, trong do c6 Viét Nam, lai chia sé chung quan niém: Tra luong theo tham
nién, nguoi lao dong thudng duoc danh gia va tra lwong ting dan theo tham nién
cong hién cho doanh nghiép. Mot nguoi lao dong tré rat khé co thé nhan dugc
murc luong cao ngay tir dau.

1.3. Tac dong cia vin hoa doanh nghiép d6i véi sw phat trién ciia doanh
nghiép
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Nén vian hoa doanh nghiép manh yéu khac nhau s& c6 anh hudng tich cuc

hodc tiéu cuc ddi voi su phat trién ctia doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc nghién
ctru tac dong cua van hod doanh nghi€p dugc xem xét trén ca hai binh dién: Tha
nhat, 1a ngué)n luc quan trong tao ra loi thé canh tranh; tht hai, 1a nguyén nhan dan
dén su suy yéu, s€ cho théy vi tri dac bi€t cia van hod doanh nghi¢p trong sudt ca
qua trinh tOn tai va phat trién ctua doanh nghiép.

1.3.1. Tac dong tich cuc cua van hoda doanh nghiép

1.3.1.1. Van hod doanh nghiép tao nén phong thai cua doanh nghiép, giup
phdn biét doanh nghiép nay voi doanh nghiép khdc

Vin hoa doanh nghiép gdm nhiéu bd phan va yéu té hop thanh: Triét 1y kinh
doanh, cac tap tuc, 18 nghi, thoi quen, cach hop hanh, dao tao, gido duc, tham chi
ca truyén thuyét, huyén thoai vé ngudi sang lap hing,... Tat ca nhiing yéu té d6 tao
ra mQt phong cach/phong thai ca doanh nghi€p va phan biét n6 v6i1 cac doanh
nghiép, cac to chirc xa hoi khac. Phong thai d6 c6 vai tro nhu "khong khi va
nuéce", cd anh hudong cuc 16n dén hoat dong hang ngay cua doanh nghiép.

Chung ta khong may kho khin dé nhan ra phong thai cia mot doanh nghiép
thanh cong, phong thai d6 thudng gdy 4n twong rat mah cho nguoi ngoai va la
niém tu hdo cta cac thanh viéc trong doanh nghiép.

1.3.1.2. Van hoa doanh nghiép tao nén lyc huong tam chung cho toan doanh
nghiép

Mot nén van hoa tét giup doanh nghiép thu hut nhan tai va cing cb long trung
thanh ctia nhan vién doi vdi doanh nghiép.

Nguoi ta lao dong khong chi vi tién ma con vi nhitng nhu cau khéac nita. Hé
thong nhu cau cia con ngudi theo A.Maslow, 1a mot hinh tam gia gdm nam laoi
nhu ciu Xép theo thu tu tur thép dén cao: Nhu cau sinh li; nhu ciu an toan; nhu cau
thira nhan; nhu cau kinh trong; nhu cau tu hoan thién. Cac nhu cau trén 1a nhirng
cung bac khac nhau cua sy ham mudn c6 tinh khach quan & mdi ca nhan. N¢ 1a
nhitng dong luc thuc day con nguoi hoat dong nhung khong nhat thiét 1a 1y tudng
cua ho.

T mo hinh ctia A.Maslow, c6 thé théy that sai 1am néu mot doanh nghiép lai
cho rang chi can tra luong cao 1a s& thu hat, duy tri duoc ngudi tai. Nhan vién chi
trung thanh va gan bé lau dai khi ho thdy himg thu khi duoc lam viéc trong moi
truong doanh nghiép, cam nhin dugc bau khong khi than thudc trong doanh
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nghiép va c6 kha ning tu khang dinh minh dé thang tién. Trong mot nén vin hoa

doanh nghi¢p chat luong, cac thanh vién nhan thirc r0 rang vai tro cia ban than
trong toan bd téng thé, ho 1am viéc vi muc dich va muc tiéu chung.

1.3.1.3. Vin hod doanh nghiép khich 1é qud trinh déi méi va sang ché

Tai nhiing doanh nghi¢p ma méi trudng van hoa ngu tri manh mé s€ ndy sinh
su tu 1ap dich thuc & mirc do cao nhét, nghia la cac nhan vién dugc khuyén khich
dé tach biét ra va dd ra sang kién, thAm chi ca cAc nhan vién cép co sO. Su khich 1é
nay gop phan phat huy tinh ning dong sang tao cua cac thanh vién, 1 co s cho
qua trinh nghién ctru va phat trién ctia cong ty. Mt khéc, nhitng thanh cong cta
nhan vién trong céng viée s& tao dong luc gan bo ho véi cong ty 1au dai va tich
cuc hon.

1.3.2. Tac dong tiéu cuc cua van hod doanh nghiép

Thyc té ching minh rang, hau hét cac doanh nghiép thanh cong déu tap hop
cac "niém tin dan dao". Trong khi d06, cic doanh nghiép c6 thanh tich kém hon
nhiéu thudc mot trong hai loai: Khong cé tap hop niém tin nhat quan nao hoic co
muc tiéu r0 rang va dugc thdo luan rong rai nhung chi 1a muc tieu co thé luong
hoa duoc (muc tiéu tai chinh) ma khong c6 muc tiéu mang tinh chét dinh tinh. ¢
khia canh nao do, cac doanh nghi€p hoat dong kém déu c6 van hoa doanh nghiép
"tiéu cuc".

Mot doanh nghiép co nén vin hod tiéu cuc co thé 1a doanh nghiép ma co ché
quan 1y ctmg nhéc theo kiéu hop dong, doc doan, chuyén quyén va hé théng to
chtic quan liéu, gay ra khong khi thu dong, so hdi ¢ cac nhan vién, khién ho ¢
thai d6 thd o hodc chéng ddi gidi lanh dao. Do cling c6 thé 1a mot doanh nghiép
khong cé y dinh tao nén mot mdi lién hé nao khic giwa nhiing nhan vién ngoai
quan h¢ cong viéc, ma la tap hop hang nghin nguoi hoan toan xa la, chi tam dung
chan tai cong ty. Nguoi quan 1y chi phdi hop cac ¢b gang cia ho, va du thé nao di
nita cling san xuit dugc mot thir gi d6, nhung niém tin ctia nguoi 1a céng vao xi
nghiép thi khong hé c6.

Trén thuc té, c6 khong it cac doanh nghiép hién nay dang di theo "da" nay. Vi
du nhu cic cong ty my pham, dugc pham, ho co thé tién hanh tuyén dung 6 at
hang chuc, hang trim nhéan vién ban hang tai mo thoi diém, khong quan tdm dén
trinh do hoc van ctia nhan vién. Cac cong ty ndy tra luong cho nhdn vién théng
qua théng ké dau san pham ho ban duoc trong thang. Néu mot nhan vién khong
ban dugc gi trong thang, ngudi ban do s€ khong nhan dugc khoan chi tra nao tu
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phia cong ty. Trudng hop ho bi 6m, cong ty ciing khong co ché do dic biét nao.

Tham chi, néu mdt nhan vién xin nghi viéc vai ngay, ho s€ c6 nguy co bi mat viéc.

Mot diéu khong thé phii nhan 1a néu nhitng gia tri hodc niém tin cta doanh
nghiép mang tinh tiéu cuc thi né sé& anh hudng rat 16n dén con ngudi ctia doanh
nghiép d6. Cong viée x4 dinh phan 16n cudc doi ciia mot nhan vién. N6 quyét dinh
thoi gio di lai cta ching ta, noi chung ta sng, ca dén hang x6m lang giéng cia
chung ta. Cong viéc anh huong dén quyén lgi, cach tiéu khién cling nhu bénh tat
ctia chiing ta. No ciing quyét dinh cach chung ta dung thoi gian sau khi vé huu, doi
song vat chat cta ching ta va nhitng van dé chung ta s& gip phai lac do. Do do,
néu moi trudng vin hod cia cong ty khong lanh manh, khong tich cuc sé anh
huong x4u dén tam Iy 1am viéc cia nhan vién va tac dong ti€u cuc dén két qua
kinh doanh cua toan cong ty.

1.4. Nhirng nhin t6 anh hwéng dén su hinh thanh va phat trién vin hoa
doanh nghiép Viét Nam

1.4.1. Anh hwong ciia cdc dic trung vin hod din tjc

+ Anh huéng cia Zoz song trong tinh: Ngudi lao dong Viét Nam dbi xtr véi
nhau c6 tinh nghia va gin bo véi doanh nghi¢p. Cac mau thuan nay sinh trong
doanh nghiép thuong dugc giai quyét ém tham thién vé di hoa vi quy nhung khong
triét dé, nhidu khi giai quyet theo hudng hoa ca lang, ding sai khong r6 rang. Gay
nén thoi quen giai quyét cong viéc dua vao quan hé ca nhan. Diéu nay anh hudng
nghiém trong t&i1 y thirc kinh doanh lanh manh cua doanh nghiép.

+ Anh huéng ciia ¥ thire vé thé dién: Nhiéu ngudi céng hién hét minh cho
cong viée vi khong mudn bi coi thudng trong tap thé va ciing so mat thé dién trude
dam dong nén tinh can trong duoc thé hién qua ca 101 n61, khi ban bac thuong noéi
vong vo tao thanh c4 tinh khong trung thuc, ndéi mot déng lam mot néo.

+ Anh huéng ciia 16i song linh hoat: Do hudng t6i su hai hoa nén ngudi Viét
Nam rat dé thich nghi véi sy thay doi méi truong. Ho nam bat rat nhanh nhiing
cong nghé va thanh tyu ctia nganh trong ca khu vuc va quoc té, ap dung khoa hoc
tién bo... tuy nhién mit trai cta 161 sdng nay 1am nay sinh théi quen tuy tién, co
gian thoi gian lam viéc, thay doi lich 1am viéc... nghiém trong hon 1a y thic coi
thuong phap luat, tham nhiing,... anh huong ti phat trién lanh manh vé kinh té.

+ Anh huéng ciia tam 1y hoc lam quan: Tam 1y coi trong khoa bang tir thoi
phong kién con anh huéng ning né t6i co ché sir dung lao dong & Viét Nam hién
nay. Nhiéu doanh nghiép chi dua vao bang cip dé tuyén lao dong khong chu ¥ dén
k¥ ning nghé nghiép anh hudng 16n dén chat lugng lao dong.

+ Anh huéng cia 16i song trong tinh: Loi sdbng trong tinh anh hudng 1én
cach thtc lam vi¢c va kinh doanh cua céc ca nhan clting nhu cac doanh nghiép.

GVHD: Th.S: Pham Dinh Tinh 9 Lop DHQT2ATCTB




Truong PHCN TPHCM Tiéu lugn moén: Vin hod Doanh nghiép

Nguoi Viét Nam thich 1am nhiing cong viéc c6 tinh on dinh cao, khong thich thay
d6i chd 1am viéc nén da s thich lam viéc trong co quan, doanh nghiép nha nudec.
Li séng nay con lam cho ngudi Viét Nam co tinh 6n hoa, it khi dam truc tiép bao
vé ¥ kién ctia minh.

+ Anh ‘hwong cua tinh cong dong Do tinh cong dong nén nguoi lao dong
Viét Nam rat quan tdm dén nhau, ho sin sang quyén gop strc nguoi stc cua dé
gitip d& nhau khi hoan nan hodc khi gap kho khan.

+ Anh huéng cia tw twong gia téc: Tam 1y gia dinh anh hudng nhiéu téi tim
1y 1am viéc cua nhiéu nguoi lao dong Viét Nam. Viéc giai quyét cong viée riéng tu
trong gio lam viéc 1a kha phd bién va viéc sir dung tai san ctia doanh nghiép vao
cac cong viée riéng cling khong ¢ gi 1a la.

+ Anh hwong cia tinh dia phiong cuc bé: Tinh than tip thé cia nguoi Viét
Nam it nhiéu mang tinh dia phuong cuc bd nén moi quan hé gitra n01 bod doanh
nghiép voi méi quan hé ctia doanh nghiép véi cac doi tac ciing bi chi phdi boi tinh
cach nay. Tu viéc lam an, thang chuec, dé bat,... xem xét dén yéu tb nay.

+ Anh hwdng ciia tinh tén trong thir bdc trong xa hdi va thi tiéu vai tro cd
nhdn: Su thu tiéu vai trd c4 nhan trong cong dong khién cho cac nhan vién khong
dam di nguoc lai y kién tap thé, ho phai cu xr va hanh dong theo cac chuan muc
va quy tic cta tap thé nén thiéu di tinh chu dong trong cong viéc, ludn cho v kién
chi dao cua lanh dao cép trén, va sinh ra y lai, dya dam. Trong giao tiép noi1 bo
doanh nghiép va trong kinh doanh thudng bi chi phdi boi quan hé tudi tac, dia vi
xa hoi...

+ Anh huéng cia sw sing bdi thé hec i nhién: Do tu tudng "cd thd co
thiéng, c6 kiéng c6 lanh" di bam ré sau trong doi song tinh than cua ngudi Viét
nén con nhiéu nguoi tin vao than linh, s6 phan 1am giam ¥ chi phan dau, mét co
hoi...

1.4.2. Anh hwéng ciia méi trwong kinh doanh téi sw hinh thanh vin hod
doanh nghiép Viét Nam

Tac dong cua mdi truong kinh doanh nhu co ché, chinh sich cua nha nudc,
phap luat va hoat dong cia bd may cong chirc cling dang tao ra nhitng rao can nhat
dinh cho vi¢c xay dung va hoan thién van hod kinh doanh néi chung va van hoa
doanh nghiép ndi riéng. Tac dong tiéu cuc 16n nhat cua co ché thi truong dén van
hoa doanh nghiép chinh 13 su chao dao cua cac hé théng gia tri trong mdi con
nguoi noi riéng va xa hdi noéi chung. Moi truong kinh doanh cua Viét Nam chua
6n dinh, chua ung ho nhitng doanh nhan lam an chan chinh.

Nhiéu lanh doa doanh nghiép khong duoc dao tao co ban nén cod nhiéu han
ché vé kién thirc va trinh d0, thiéu dao dic nén khi ¢6 co hoi ho dé dang ndy sinh
nhung tham vong v6 han.
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Luat 1¢, chinh sach vé méi trudng kinh té thuong xuyén thay doi nén kho co
thé gitr dugc chir tin. Bay cling 1a 1y do dé cac cd nhan, doanh nghi€p chong ché
v&i nhiing sai sot.

Mo ctra hdi nhép cling ¢ nhitng tac dong ti€u cuc nhu tam ly sung ngoai qua
dang, tam ly phu nhan tat ca cac gia tri truyén thong...

Chwong 2
VAN HOA DOANH NGHIEP GIU NGUOI TAI

2.1. Mot s6 nguyén nhin nguoi tai ra di

Cai gia mot doanh nghiép phai tra s& rat dat néu ngay cang c6 nhiéu nhan
vién nhay viéc. Udc tinh, chi phi dé tuyén dung ngudi méi cao hon 150% so voi
tién lwong ciia mot nhan vién cii dd ra di. D6 13 chua ké dén viéc doanh nghiép
phai kién nhan chd doi nhan vién méi hoa nhap véi cong viée. Vi sao nhan vién,
nguoi tai mudn rdi bo doanh nghiép? Duéi ddy 1a mot sb nguyén nhan:

+ Lwong qua thap. S& ching dé dang chut nao di véi cac nha lanh dao khi
mudn nang lwong cho nhan vién du 14 chat it, nhat 13 phai ban thao van dé nay véi
mot vi giam dc tai chinh... k¥ tinh.

Tuy vay khong phai 1a khong c6 16i thoat. Vi mot quy lwong han hep, thay
vi nang bac hay chia tién thudng theo kiéu dan trai, ban nén don lai cho mot sb
nhan vién xut sic. Khi dy, con s s& tré nén 16n hon rat nhiéu va xtmg dang véi
cai tir “tién thudng”. S& c6 khong it nhan vién khong dong tinh véi phuong an nay.
Vi vay, ban can cu thé hoa cac diéu kién thu huong, thudéng phat phan minh va
quan trong nhat van 1a ludn tao co hoi tot nhat cho moi nhan vién phrfm dau. Dung
bao gio dé cho mét nguoi dugc “tring sb6 doc dic” lién tuc.

+ Cong viéc qua nham chan. Khi nhan vién cam thdy cong viéc trd nén vo
vi, nhitng bat on s& xuat hién. Ciing co thé 1a do anh ta chon sai cong ty. Nhung
cling c6 thé 1a do cong ty khong biét cach khai thac nang luc ctia nguoi nay. Hay
quan sat tién do 1am viéc cta anh ta. Néu nhan vién nay c6 thé hoan thanh cong
viéc duoc giao mdi luc mdi nhanh hon, thi da dén 1ac ban nén thuéng va giao
thém nhiing du an mdi véi do khéd cao hon. Gui anh ta di hoc thém hoac giao cho
anh ta nhiém vy huan luyén nhan vién méi ciing 1 phuong phap hiru hiéu dé ting
thém dong lyc va thir thach ddi v6i nhan vién.
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+ Khong dwoc dao tao chuyén sau. Mot sé nha lanh dao cho rang sé di ho
khong “dam” cho nhan vién cta minh di hoc thém 14 vi cong ty phai tra tién hoc
phi va khi hoc xong, nhan vién ndy s& nhanh chéng ra di dé tim kiém mot cong
viéc tot hon, trong xtimg véi kién thirc va k¥ niang méi cua ho. Nhung néu khéng
lam viéc nay, nhan vién cta ban ciling ra di thoi vi ho khong mudn sudt doi giam
minh vi mot cong viée bat bién.

Giai phap ludng toan van 1a ctr cho ho di hoc, nhung ho phai vay tién hing
thang ctia cong ty dé trang trai moi thir c6 lién quan. Néu sau nay ho muén ra di,
ho phai boi thuong va ban ciing khong thdy qua bat ngd. Dau sao, bo tién dé cho
nhan vién cii tu nghiép con t6t hon phai tuyén dung mot nhan vién moi toanh.

+ Khong c6 co hdi thiang tién. Ho da nd luc hét minh dé dép tng day du
nhitng yéu cau cho mét chitc vu cao hon. Nhung ban vin khong mot lan tién cir
ho. Va chuyén ho ra di 1a tat yéu.

+ Bi “giam léng” ca ngay vi cong viéc. MOt vai cong ty con quan ly nhan
vién theo gid hanh chinh. N6i theo cach d& hiéu hon 1a nhan vién budc phai c6 mit
xuyén sudt tai ban lam viéc. Néu ho “bién mat” trong vai gid, cho du dang phai ra
ngoai dé thuc hién mot nhiém vu phat sinh, ho cling bi xem nhu la dang “an gian”
gid cong lao dong. Nhiéu chuyén gia goi day 1a chinh sach dién rd vi n6 khién
nhan vién ludi biéng va lam viée theo kiéu... “cdm cy” dé doi chudng bao hét gid
lam viéc.

Yéu cau nhan vién thudng xuyén phai lam viéc ngoai gio hodc giao cho ho
nhimg cong viéc theo kiu “bit bi” ciing 1a nhitng hinh thirc “giam 16ng” day tai
hai. Nhung thoi biéu linh hoat ¢6 gitp ho lam viéc ¢6 hiéu qua hon khéng? Co nén
cho ho lam vi¢c & nha? Trang thiét bi tac nghi¢p dang rat cil ky va lac hau? Ho
dang can dugc dao tao thém? Hay danh thoi gian thim do v kién ctia nhan vién
bang mot cudc trung cau theo kiéu bo phiéu kin. Va rdi ban s& biét dugc minh nén
lam gi dé giir chan ho lai.

2.2. Xay dung van hoa doanh nghiép giir nguoi tai
2.2.1. Péi véi Ping va Nha nudc:

Pang ta ngdy cang nhan thirc sdu sic mdi quan hé bién chimg giita van hoa
v6i kinh té va kinh doanh, vai trd ctia vin hoa ddi voi hoat dong kinh té, kinh
doanh, tir d6 dinh hudng cho xay dung van hod kinh doanh Viét Nam va van hoa
doanh nghi¢p noi riéng. Pai hoi VIII, Pang ta khfmg dinh: "Vin hoa 13 nén tang
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tinh than cia xa hoi, vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc thuc déy su phat trién kinh té
- x& hoi". "Vian hoa tré thanh nhén t6 thic déy con nguoi ty hoan thién nhan cach,
ké thira truyén théng cach mang cta dan tdc, phat huy tinh than yéu nudc, y chi tu
lue tu cuong xdy dung va bao vé té qudc", "tap trung thdo g& moi vudng mic, xoa
bd moi trd lue dé khoi day nguén noi luc to 16n trong dan, ¢ vii cac nha kinh
doanh va moi ngudi dan ra sirc 1am gidu cho minh va cho dat nudc", "nang cao
tinh van hoda trong hoat dong kinh té, chinh tri, x4 hdi va sinh hoat ctia nhan dan" -
(NQ bai hoi Bang 1X).

Trong qua trinh hdi nhap kinh té quéc té, co hoi giao luu van hod cac dan toc,
cac qudc gia trén thé gidi ngay cang ting 1a co hoi dé hoc hoi, tiép thu tinh hoa
van hoa nhan loai, kich thich sang tao va ddi méi cac gia tri van hoa kinh doanh
cua dan toc Viét Nam, lam giau thém ban sdc van hoa doanh nghiép.

Trong qué trinh xdy dung vin hoa doanh nghiép, nguén luc quan trong hang
dau 1a khai thac ban than cac gia tri dang tiém 4n trong mdi nguoi lao dong, mdi
doanh nghiép.

bé xay dung van hoa doanh nghiép lanh manh, Nha nuéc can tao tién dé cho
viéc xay dung van hod doanh nghiép:

- Nha nudc can tao 1ap méi trudng phap 1y thuan loi va cong bang.

- Nang cao nhan thirc vé€ van hoa doanh nghiép: hi€u sai hodc khong day du
vé van hod doanh nghi¢p con kha pho bién, can day manh viéc nghién ctu va
tuyén truyén ve vai tro ciia van hoa doanh nghiép.

- Xay dung cac trung tdm tu van: Nha nudc can cé chinh sach dé ung hd va
tao di€u kién thuan lo1 cho cac t6 chie tu van.

2.2.2. Doi vdi ban thin cdc doanh nghiép

- Nha lanh dao can la tam guong vé van hoa cho céc thanh vién, di dau trong
viéc thuc hién muyc ti€u dé ra, 1a dong luc gan két cac thanh vién. D6 chinh la co
s& cho mot nén van hoa doanh nghiép bén virng.

- Xay dung mo hinh van hod doanh nghiép tich cuc, lam nén tang cho su phat
trién bén vitng cua doanh nghiép: Vin hoa doanh nghiép phai ludn huéng dén con
nguoi; van hod doanh nghiép phai phu hop véi méi trudng bén trong va bén ngoai
doanh nghiép.

- Nang cao ¥ thitc vé van hoa doanh nghiép cho cac thanh vién. Van hoa
doanh nghiép khong phai 1a két qua cta riéng ngudi lanh dao ma phai do tap thé

GVHD: Th.S: Pham Dinh Tinh 13 Lop DHQT2ATCTB



Truong PHCN TPHCM Tiéu lugn mén: Vin hod Doanh nghiép

ngudi lao dong tao nén. Doanh nghiép co thé thu hiit moi ngudi quan tdm dén vin
hoa doanh nghiép thong qua céac 16p huan luyén vé vin hoa doanh nghiép voi moi
thanh vién méi ctia doanh nghiép, luu truyén tai lidu, thudng xuyén trung cu y
kién cta cac thanh vién dé d6i méi van hoa doanh nghiép.

Quy trinh x4y dung van hoa doanh nghiép nham hudn luyén tré thanh thanh
vién cua tap thé, nhan biét mbi lién hé v4i nhau va hoc hoi tiéu chuan hanh dong
trong cong ty, tir 46 gan két ho trong mot nén vin hoa doanh nghiép chung. Quy
trinh gdm bay budc:

(D Tuyén chon nhan vién: day 1a budc co sd, muyc dich 13 tim ngudi phu hop.

2 Hoa nhap: gitip nhan vién mdi hiéu viéc mdi doi hoi gia tri va quy tic
moi.

@ Huén luyén: nhimg k¥ ning va kién thirc can thiét cho qua trinh lam viéc
0 moi trudng moi.

@ Danh gia va thuong/phat: phu thudc tinh chét cong viéc, muc tiéu nhiém
vu va quan diém cua 1anh dao.

® Tao dung gia tri chung: 1a budc quan trong xay dung vin hoa doanh
nghiép - triét 1y kinh doanh, logo, muc tiéu 4n sdu vao tiém thic nhan vién sé tro
thanh gi4 tri chung va nén tang huéng dan hanh dong.

® Tuyén truyén nhitng giai thoai, huyén thoai trong cong ty: K& nhimng cau
chuyén ngan, c6t chuyén don gian. Cau chuyén 1am rd thong diép ban muén ngudi
khac hiéu.

@ Xay dung nhimng dién hinh trong doanh nghiép: 13 nguoi thé hién duoc
nhing nét tiéu biéu va k¥ ning can thiét dé thanh cong trong doanh nghiép - bang
chtng vé viéc thuc thi nhiing gia tri chung.

- Két hop truyén théng va hién dai: xay dung van hod doanh nghié¢p 1a mot
qua trinh 1au dai, mdi doanh nghié c6 nhiing cach thtc riéng nham tao nén mot
nén van hoa véi nhiing nét dac thu doc ddo. Tuy nhién, du 1a van hoa doanh
nghiép kiéu nao ciing can hai dic diém: ddm da ban sic van hoa din toc (tinh bén
viing), ¢6 kha ndng thich nghi va hdi nhap véi moi truong (tinh linh hoat). Trong
diéu kién moi truong khong ngimg bién dong va cung véi sy tién bo nhu vil bio
ctiia khoa hoc cong nghé trén thé gioi, dé c6 thé thich nghi nhanh chéng va mo
rong thi truong, doanh nghiép can xay dung cho minh mét nén van hoa khong chi
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dam da ban sic dan toc ma con chira dung nhimg yéu t6 van hoa hién dai, tir 46
phat huy dugc tinh sdng tao ciia moi thanh vién trong doanh nghiép.

- Tang cudng dau tu vat chat: Dé cac thanh vién thim nhuan dugc tinh than
clia van ban, triét Iy hay khau hiéu chung ctia doanh nghiép thi viéc nhic nhd, 1am
guong cua nguoi lanh doa ciing chi mot cach thuc. Cach thuc khac khong kém
hiru hiéu 13 gan nhitng vin ban, triét Iy... v6i hoat dong 18 hoi, tham gia cic phong
trao chung cta nganh dé nhan vién khang dinh minh, quan tdm dén ché do luong
thuong, dong phuc, trang thiét bj 1am viéc... Tao thanh nét riéng cua doanh nghiép,
14 niém tu hao cua nhan vién.

KET LUAN

Vin hoa doanh nghiép c6 thé dugc hiéu 1 hé théng cac gia tri vat thé va phi
vat thé duoc gy dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cia mot doanh
nghiép. Cac gia tri ndy dugc biéu hién thanh cic quan niém va tap quan, truyén
thong an sdu vao hoat dong cta doanh nghiép va chi phdi tinh cam, nép suy nghi
va hanh vi cia moi thanh vién ctia doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién
cac muc dich chung. Vin hoa doanh nghiép duoc coi 1a mét yéu t6 quan trong
dam bao cho su thanh cong ctia doanh nghiép. Van hoa 13 cong cu dé tap hop, phat
huy nguén lgyc con nguoi, la gach ndi tao ra luc diu tiét, tac dong dén tat ca cac
yéu to chu quan, khach quan khac nhau, lam gia ting nhiéu lan gid tri cta ting
ngudn lue con ngudi don 1&, nham gdp phan vao su phat trién bén viing ctia doanh
nghiép.

Xay dyng van hoa doanh nghiép lanh manh, pht hop nén kinh té thi trudng
va phu hop tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té hién nay tao ra moi trudng than
thi€n, sy quan tdm cham so6c va tin cdy chinh la cach gitr chan nhan vién, gitt chan
nguoi tai hidu qua ma nhiéu doanh nghiép dang ap dung.

Qua nghién ctru vé& vin hoa doanh nghiép, vé viéc xay dung vin hoa doanh
nghiép dé gilt chan dugc nhan vién, dugc nguoi tai, nhém chiing em hoc hoi dugc
nhiéu kién thirc, kinh nghiém dé gop phan déng gbp sttc minh vao xdy dung vin
hoa tai co quan, doanh nghiép minh gép phan thic day phat trién co quan, doanh
nghiép noi riéng va dia phuong, dat nudc ngay cang phat trién vimng chac.
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Thai Binh, ngay 13 thang 4 nam 2011

Nhom sinh vién thuc hién
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