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MO PAU
1.1 Tinh cép thiét caa iié tai

Trong béi canh canh tranh khu vuc va canh tranh toan cau ngay cang gay gt,
c¢6 thé khang fiinh rang chat luong fiang fidng mot vai tro fidc biét quan trong trong
viéc hinh thanh wu thé canh tranh ctia cic nha san xuét kinh doanh.

Su hoi nhap kinh té cua Viét Nam vao khu vuc va thé gidi flang fiat ra nhiing
thach thuc to 16n cho chung ta khi hang rao thué quan dan dan fivoc bii bo va thay
vao fi6 1a hang rao phi thué quan. Néu khong fit van fié chat lwong mot cach nghiém
tic ngay tir biy gio thi cac doanh nghiép Viét Nam s& kho c6 thé canh tranh fié ton tai
va hudng fién sy phat trién bén viing.

Cung voi nganh ca phé, cac doanh nghiép kinh doanh va xuat khau ca phé trén
fila ban tinh Pak Lak trong thoi gian qua na co nhiéu nd luc, fiat fivgc mot sd thanh
tiru vé san luong, kim ngach xuét khiu qua fi6 c¢6 nhirng fiong gop nhét fiinh vao su
phat trién kinh té cua fidt nude. Tuy nhién, nang lyc canh tranh hi¢n tai cua cac doanh
nghiép ndy noéi riéng va nganh ca phé néi chung van con rat thap. Mot trong nhiing
fiiém yéu co ban lam han ché ning lyc canh tranh cta cic doanh nghiép nay 1a chat
luong san pham thap, cong tac quan 1y chit lugng tuy fid fivge cha trong nhung van
chua fiap (mg fivgce yéu cu canh tranh mang tinh toan cau.

Thuc té hién nay, cac doanh nghi¢p ché bién xuit khau ca phé nhan x6 Viét
Nam chii yéu ap dung phuong phap quan 1y chit lwong KCS (kiém soat chét luong
san pham fidu ra), con cac phuong phap khac nhu quan Iy chit luong theo tiéu chuan
ISO, hay quan 1y chat lugng toan dién TQM, hay phuong phap quan 1y theo quy tic
chung cho cong fidng ca phé 4C... thi hau nhu fivgc rat it cac doanh nghiép ¢ Viét
Nam ap dung. Piéu nay dan fién viéc quan 1y chat luong ca phé & cac doanh nghiép 1a
chua fin fidp Gng nhu cau cia thi truong va ciia qué trinh san xuit kinh doanh tai
doanh nghiép. Vi vay, van fié quan 1y chat luong ca phé hién nay 1a mot van ié that
su quan trong va can thiét ma bat ky doanh nghiép san xuét, ché bién ca phé xuat
khau nao ctia Viét Nam ciing quan tim.

Xuat phat tir tim quan trong cua van fié quan 1y chat luong ca phé toi quyét
fiinh thyc hién nghién ctru fié tai: “Quan 1y chat hrong san phim ca phé nhan xé
tai cong ty trach nhiém hiru han ca phé Ha Lan Viét Nam” nham fianh gia thuc
trang cong tac quan tri chat lugng ca phé nhan x6 ciia doanh nghiép va fié ra mot s6
giai phap hoan thién cho cong tac quan 1y chat lugng san phim ca phé nhan x6 gop

phan nang cao hiéu qué kinh doanh va gia tri cho san pham ca phé.



1.2 Muc tiéu nghién ciru
Phén tich thuc trang cong tac quan 1y chat luong ctia cong ty TNHH Ca Phé
Ha Lan Viét Nam, tir 16 fié xuit mot sb giai phap thiét thuc hoan thién hoat nong
quan 1y chat lwong san pham ca phé, tao fiiéu kién ting kha ning canh tranh ctia cong
ty, nang cao gia tri san pham ca phé nhan x6 xuit khau.
1.3 Pdi twgng nghién ciu
Pbi tugng nghién ciru cia luan vin 1a cac van fié lién quan fién cong tac quan
1y chat luong va hé thdng quan 1y chat lugng san pham ca phé nhan x6 cua cong ty
TNHH ca phé Ha Lan — Viét Nam, bao gdm: cong tac quan Iy chit lwvong fidu vao san
pham ca phé nhén x6 trong qua trinh thu mua, luu kho, cong tac quan 1y chat luong
trong qua trinh san xuit ché bién va quan 1y chat luong fidu ra ctia san pham (khau
tiéu thu va xuat khau) tir i6 fié ra nhimng bién phap c6 tinh kha thi nham nang cao
hiéu qua cong tac quan 1y chat lwong ca phé nhan x6 xuat khau ctia cong ty..
1.4 Pham vi nghién ciru
Luan van fiwgc thuc hién tai cong ty TNHH Ca Phé Ha Lan Viét Nam
(Nedcoffee VietNam Ltd) thudc khu tiéu thu cong nghiép Tan An 2, Tp. Buén Ma
Thudt, Tinh Paklik va mot s6 fiiém ldy mau trong chwong trinh phat trién ca phé bén
viing (SCD).
1.5 Phwong phap nghién ctru
Luén vin fivge nghién ciru trén co so sir dung tong hop phuwong phéap duy vat
bién chimg va duy vat lich sir, phuong phap thong ké, phwong phap hé thong, phuwong
phap mé hinh hoa két hop véi phuong phap phén tich, tong hop, so sanh. Cac sd ligu
phan tich fivgc st dung trong ludn vin fiwvoc thu thap chi yéu trong giai fioan
2007-20009.
1.6 Noi dung va két cAu ciia ludn vin
Ngoai phén m& fidu, két luan, phu luc va cac danh muc tai li¢u tham khdo, luén
van gom 3 chuong chinh sau:
Chuwong I: Ly luan chung vé quan 1y chat lugng trong kinh doanh.
Chuwong 2: Thuc trang cong tac quan 1y chat luong ca phé nhan x6 tai cong ty
TNHH ca phé Ha Lan Vi¢t Nam.

Chuwong 3: Hoan thién cong tac quan Iy chit luong san pham ca phé nhan x6.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE
QUAN LY CHAT LUQNG TRONG KINH DOANH

1.1.  Chit lwong va quan ly chit lwgng
1.1.1 Chit luong
a) Khdi niém chdt lwong: Chat luong 1a muc fid tap hop cac fidc tinh vén ¢ fiap

ung cac yéu cau, hiéu mot cach non gian chat lugng la sy fidp Umg va thdéa man céc

yéu cau.
b) Cdc nidc niiém cua chat luong
c) Cdc yeu to anh huong fién chat luong

1.1.2  Qudn Iy chit lwong
a) Khdi niém quan Iy chdt lrong

“Quan ly chat luong 1 tap hop cac hoat idng co chiic ning quan 1y chung,
nhdm fié ra cac chinh sach, muc tiéu, trach nhiém va thuc hién chung bé‘mg cac bién
phap nhu hhoach fiinh chét luong, kiém soat chat luong, nam bao chét luong va cai

tién chat luong trong khudn kho hé thng chat lwong”.

b) Bdn chdt va iidc iiiém ciia quan Iy chat lwong
c) Cdc nguyén tdc ciia quan Iy chat herong
d) Vai tro ciia quan 1y chdt hrong

Theo quan fiiém hién fiai thi QLCL chinh 1a cac hoat fidng quan 1y co chat
lwong. QLCL do i giit mot vai tro quan trong trong fidi sdng ciia nhan dan va sy
phat trién ciia mot to chic.

Poi véi nén kinh té: fiam bao nang cao chét lugng san phérn, dich vu s& tiét
kiém fivoc lao fidng cho xa hoi, str dung hop 1y ngudn tai nguyén va cac cong cu lao
fiong, fidng thoi tao ra gi tri gia ting 16n hon.

Poéi véi nguoi tiéu ding san pham, dich vu: khi sit dung san pham c6 chat
luong thi yén tdm hon vé chat lugng san pham va gia ca, tir 16 tao ra uy tin cho
doanh nghiép (t6 chirc), mit khac ciing mang lai cho ngudi tiéu dung su gia ting vé
gia tri st dung san phém, dich vu.

Déi véi t6 chite (doanh nghiép): fiwge gia ting vé san luong, khach hang,
doanh thu, thi phan, loi nhudn, gia ting fidu tu phét trién md rong quy mo san xuat

kinh doanh dich vu. QLCL tao cho td chire fiiéu kién fié phat trién, canh tranh lanh



manh. Tao dung va phat trién fivgc vin hoa chat luong cia té chirc. Pam bao chat
luong tré thanh y thire tu giac ciia mdi nguoi trong hoat fiong vi muc tiéu phat trién t6
chtrc. Mot t6 chire QLCL tt chinh 1a phat huy fivoc vai tro cta lanh fiao va huy fidng
fivgc sy tham gia cua moi thanh vién trong td chire. Mdi thanh vién fiéu fivge su quan
tam cua lanh fiao, Ndm bao nang cao fiovi séng vét chit va tinh than. Ho s& théy tu hao
khi 1a thanh vién cta to chic. Thong qua hoat fiong QLCL tét s& cho ra nhing san
pham, hang héa, dich vu thoa man khach hang va cac bén quan tam. Diéu ii6 chinh 1a
t6 chirc ludn c6 trach nhiém véi xa hoi, cong fidng. Do cling 14 co sé nén tang, cot 16
cho su trudng ton cua t6 chirc.
1.2. Cac phwong phap quan ly chit lwong
1.2.1 Phwong phdp kiém tra chit lwong

Kiém tra chat luong 1a céc hoat figng nhu fo, xem xét, thir nghiém, fiinh c&
mot hay nhiéu fidc tinh cua fibi tugng va so sanh két qua voi yéu ciu nham xéc fiinh
su phu hop ctia mdi fidc tinh.
1.2.2 Phwong phdp kiém sodt chit lwong

Kiém soat chat luong fiwgce fiinh nghia la: “Céc hoat figng va k¥ thuat c6 tinh
tac nghiép fiwoc sir dung nham fiap ing cac yéu cau chat lugng”.
Mot doanh nghiép mubn san phdm ctia minh cé chat lwong can kiém soat 5 yéu td
chinh sau:
a) Kiém sodt con nguoi

b) Kiém sodt phwong phdp va qud trinh

c) Kiém sodt nha cung g
d) Kiém sodt trang thiét bi diing trong sdan xudt va thir nghiém
e Kiém sodt théng tin

1.2.3 Phwong phdp kiém sodt chit lwong toan dién

Kiém soat chat lugng toan dién 1a mot hé thong co hiéu qua fié nhat thé hoa
cac nd luc phat trién chat luong, duy tri chit luong va cai tién chét luong cua cac
nhom khac nhau vao trong mot td chirc sao cho cac hoat ndng marketing, ky thuat,
san xudt va dich vu c6 thé tién hanh mot cach kinh té nhat, cho phép thoa man hoan
toan khach hang.
1.2.4 Phwong phdp qudn Iy chit lwgng toan dién

Quan 1y chét luong toan dién (Total quality management — TQM) 1a phuong

phap quan 1y ctia mot t6 chirc tap trung vao chat lugng, dua vao su tham gia cua tat



ca cac thanh vién, nham fiat ti su thanh cong lau dai nho viéc thoa man khach hang va
fiem lai loi ich cho cac thanh vién cta to chirc fi6 va xa hoi.
1.3.  Noi dung co ban ciia quan ly chit lwong

1.3.1 Hoach iiinh chit lwong

Hoach fiinh chét lugng fivge coi nhu mot bd phén cua lap ké hoach chung, can
clr vao muc tiéu cho ting thoi ky. Cong tac hoach fiinh chat lugng 1a mot chirc ning
quan trong nham thuc hién céc chinh sach chét luong fivgc cong bd cua td chue.
Hoach fiinh chat luong tap trung vao hoach fiinh san phém, hoach fiinh quan ly tac
nghiép va hoach fiinh cho viéc cai tién chat lugng trong toan hé thng.
1.3.2 Kiém sodt chit lwong

Kiém soat chit luong 1 nhitng hoat fiong va ki thuat c6 tinh tic nghiép nham
nap ung cac yéu cdu chat luong. Bao gém hé théng cac hoat ndng fugc thiét ké,
hoach fiinh fié theo ddi, fanh gid cac cong viéc c6 lién quan fién toan b hé thong.
Kiém sodt chat lugng tap trung vao cac yéu td: con ngudi, may moc thiét bi, nguyén
vat liéu fidu vao, thong tin va phuong phap.
1.3.3 Ddm bdio chit lwong

Pam bao chét lugng 1a cac hoat figng co ké hoach va hé théng fivge tién hanh
trong hé théng chit luong va fiwvoc chimg minh 13 fit mirc can thiét fié tao niém tin
rang cac yéu cau sé fivoc thoa man. Pam bao chat luong 1a mot trong nhimng hoat
fdng bao trum toan bd cac hoat figng trong mot td chirc tir thiét ké, san xudt fién tiéu
dung.
1. 3.4 Cii tién chit lwong

Cai tién chat lugng 1a nhiing tic figng trong toan bd to chirc nham lam ting
hiéu suét su dung cac nguodn luc va ting hiéu qua hoat fiong cua cic qua trinh ié fiat

t61 su ting trudng c6 loi cho t6 chice va cho khach hang.



2.1

CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY CHAT LUQNG CA PHE
NHAN XO TAI CONG TY TNHH CA PHE HA LAN VIET NAM

Gi6i thiéu chung vé Cong ty TNHH Ca Phé Ha Lan Viét Nam (Nedcoffee

Viét Nam Ltd)

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty

Cong ty TNHH ca phé Ha Lan Vi¢t Nam (Nedcoffee Viét Nam) 1a cong ty
100% vén nude ngoai thude tap fioan Amtrada Holding BV (Ha Lan). Cong ty firoc

thanh 1ap thang 4 nam 2008 véi muc tiéu sém tré thanh nha xuét khau ca phé hang

fau tai Viét Nam.

2.1.2 Tinh hinh nhén sw va co céu bp mady 16 chirc

Cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét Nam fid c6 mot co cdu lao fidng kha hop

ly, lao ndng fiwrgc thudng xuyén fido tao cac kién thirc vé san xuat, tdc nghiép va kinh

doanh nham nang cao chat lugng va hi€éu qua lam vi€c cia nhan sy.

a) Tinh hinh nhan sy cua cong ty

Bang 2.1 Tinh hinh nhan sy ctiia cong ty

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
CHI TIEU SL Ty 1¢ SL Ty I¢ SL
(nguoi) [ (%) | (ngwoi) | (%) | (nguwoi) | Ty 1€ (%)
Theo trinh i 71 100 79 100 97 100
Dai hoc 23 32.40 21 26.58 42 43.0
Cao fiang 3 4.23 3 3.79 15 15.46
Trung cap 13 18.31 20 25.32 10 10.31
Pho thong 32 45.06 35 4431 30 31.23
Tong s6 71 100 79 100 97 100

Nguon: Phong Nhén su




b) Co cdu bo may t6 chire qudn Iy

Vai trd tryc tiép clia cong tac quan 1y chat lugng fivge giao cho mot bo phan
chuyén trach 1a phong quan 1y chét luong thong qua phuong phap kiém soat chat
lwong fidc 1ap cho hoat fidng chit luong cua toan doanh nghiép. Ngoai ra cung véi
chinh sach chit lwong san pham theo tiéu chudn phat trién ca phé bén viing theo cong
fidng (4C) cong ty i xac 14p mot bd phan chuyén trach cho hoat idng nay. Tai nha
méy, cong ty ciing xac 1ap chirc danh KCS fié kiém tra chat lugng nguyén liéu, thanh
pham, phé phdm nham kiém soét chat lugng & timg khau ctia qua trinh san xuét két
hop vé6i hoat fiong cuia phong quan 1y chat luong nham fiam bao chat luong va cai tién

chat luong.

2.1.3 Tinh hinh tai chinh ciia cong ty ndam 2008 va 2 quy fidu nim 2009

Bang 2.2 Bio cdo két qua san xuit kinh doanh
quy 4/2008 va 2 quy fidu nim 2009 (Pon vi tinh: Triéu VND)

CHI TIEU Quy 4/2008 | Quy 1/2009 | Quy 2/2009
1.Doanh thu thuin 36.520 99.300 103.960
2.Gi4a v6n hang ban 29.200 79.440 83.160
3.Loi nhuan gop 7.320 19.862 21.436
4.Doanh thu hoat fiong tai chinh 255 695 727
5.Chi phi tai chinh 365 993 1039
6.Chi phi ban hang 109 298 311
7.Chi phi quan ly doanh nghié¢p 292 564 571
8.Loi nhuan thuan tir hoat fidng
SXKD 6.809 18.702 20.242
9.Thu nhép khac 51 106 20
10.Tong loi nhuan trude thué 6.860 18.808 20.262
11.Thué thu nhap doanh nghiép 1.920 5.266 5.673
12.Loi nhudn sau thué 4.940 13.542 14.589

Nguon: Phong Ké todn-Tai chinh
2.1.4 Thudn lgi va kho khan cua cong ty
a) Thuan loi
Cong ty TNHH ca phé Ha Lan Vi¢t Nam thudc Tap fioan Amtrada Holding

BV Ia tap fioan fia quoc gia c6 tru sé chinh tai Ha Lan ¢6 nhiéu ndm hoat figng trong



linh vuc kinh doanh nong san néi chung va ca phé néi riéng. Pay 1a mdot tdp fioan fia
qudc gia co tiém lyc vé tai chinh va c6 trinh fi6 quéan 1y cao.

Cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét Nam fiong trén fija ban thanh phé Buén
Ma Thuét, 13 mét trong nhitng vung c6 ngudn cung ca phé nhan x6 16n nhit vé san
lwong va t6t nhat vé chét luong ca phé trén ca nudc chinh vi vay cong ty luén ludn
fiwgc fiam bao fu vao fié san xuét, ché bién va xuét khau.

Mit khac cong ty fiwge fiong trén khu cong nghiép cua thanh phd Budn Ma
Thudt nén c¢6 ngudn lao fiong doi dao co trinh o tuong fibi cao. Vi la cong ty 100%
fidu tu nudc ngoai nén cong ty fiwge nhiéu sy wu fidi cia tinh nhu: thué doanh nghiép
thép, mat b.':ing nep, tién thué mat bé’mg ré va mot loat cac wu nai khac.

b) Kho khan

Cung voi sy sup 16 ciia hé thong tai chinh qudc té fia 1am cho ngudn cung tai
chinh trén thi truong bi that chat lai, fiiéu nay dan t6i viéc huy fdng von ciia cong ty
1a rat kho khan. Clng véi 6, nén kinh té thé gi6i chua thoat khoi suy thoai thi mot hé
qua tat yéu xay fién 1a tiéu dung cta nguoi dan bi han ché cong vé6i su thao chay cia
cac nha fidu tu trong linh vuc ca phé trén thé gidi. Tir cic nguyén nhan 16 lam cho thi
truong ca phé bi tut gia kha nang né fiiéu nay lam anh hudng truc tiép téi hoat fiong
thu mua, ché bién va xuét khau ctia céng ty trong nién vu 2009 va 2010.

Do hoat idng kinh doanh cua cong ty thudc linh vuc ndng san nén mang tinh
thdi vu rat cao do fi6 viée bd tri lao fiong cho phu hop véi nhu cau 1a twong fidi kho
khin kéo theo nhimng kho khin trong viéc ning cao chit lugng nhan su va ning cao
chit luong san pham.

Mit hang ca phé 1a mot trong nhitng mit hang c6 bién i6 gia dao fiong rat 16n,
gi4 ca thay fidi hang ngay vi vdy viéc kinh doanh mua ban 1a cuc ky phtc tap luon
tiém 4n nhing rui ro 16n trong kinh doanh

Kinh doanh trong linh vuc ca phé la mot trong nhiing linh vuc c6 kha nang
mang lai nhiéu loi nhuan chinh vi thé trong linh vuc ndy ciing thu hat kha nhiéu nha
fidu tu, chinh vi vay su canh tranh ciing dién ra khdc liét, nhét 13 trén thi truong thu
mua ca phé nhan x6 fidu vao fi¢ ché bién, tir i6 fidi hoi cong ty can c¢6 nhimng chinh
sach kinh doanh t6t méi c6 thé fitmg vitng trong thi truong

Kinh doanh trong linh vuc ca phé 101 hoéi nhan vién phai nang fidng nhay bén
v6i thi truong va trinh fid twong i1di cao do fi6 viée tuyén dung fivge ngudi phit hop
cling gap nhiéu kho khan.

Nhitng khé khan va thun loi cia cong ty vé cac yéu td ngudn luc ciing nhu sy
tac fiong clia moi trudng kinh doanh fid fiat ra mot yéu cau thiét yéu vé cong tac quan

Iy chat luong 1 nén tang cho su phat trién bén vimng cta cong ty.



2.2.  Thuec trang cong tac quan ly chit lwong tai cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét
Nam (Nedcoffee Viet Nam)

Chat luong ca phé fiuvge hinh thanh trong tit ca cac khau ciia qué trinh hoat
fiong ciia doanh nghiép. Trudc hét chiing ta can xem xét chinh sach vé chat lugng cua
cong ty vi fidy 1a kim chi nam cho hoat figng quan 1y chat lugng, tiép fién can phan
tich thuc trang cong tac quan 1y chét luong theo ndi dung co ban vé chirc ning quan
1y bao gém hoach fijnh chét luong, kiém soat chat lugng, fidm bao chét lugng va cai

tién chat luong.
2.2.1 Chinh sdch chit lwong ciia cong ty

“Cong ty TNHH Nedcoffee Viét Nam cam két khong ngimg cai tién phuong
phap quan ly, lién tuc fidu tu thiét bi phu hop, hoan thién cong nghé, nang cao trinh
fi6 can bo cong nhan vién nham cung cdp san pham ca phé nhan xuit khau fiam bao
chit lugng cao, fitng thoi han hop fidng, thoa mén moi yéu cau cia khach hang va fidi

2

tac”.
2.2.2 Hoach fiinh chit lwong

Pé thuc hién chinh sach chét luong, Nedcoffee Viét Nam thuc hién nhitng muc

ti€u sau nay:

Cap nhat va cai tién hé thong tai liéu quan 1y chit luong cho phu hop véi qua
trinh san xuat kinh doanh ciia cong ty. Phdi hop véi t6 chitc UTZ Certified kiém tra
fianh gia tinh hinh chat lugng san pham. Thyc hién fidnh gia ndi bo hai lan trong nim
cho tat ca cac tac nghiép fdc biét chi trong fién tic nghiép quan 1y chét luong va

KCS cua nha may.

T6 chuc cho cdc nhan vién cac phong ban toi thiéu la 15 ngudi tham gia céc
khoéa fido tao nang cao trinh i chuyén mon, nghi¢p vu va ngoai nglr idc bi¢t la cac
khoa hoc ngan han vé chat lugng va quan ly chat luong cho tat ca cac nhan su cua

doanh nghiép.

Naéng cao chat lugng san pham thong qua viéc to chirc 1y mau, phén tich chat
luong tong thé va timg bao hang t6i thiéu 2 1an/mdi fion hang; t6 chic bao cdo ndi bo

cac két qua thuc hién trude khi xuat hd so cho khach hang.



Tang cuong ki€ém soat quy trinh san xuat tai nha may, phan fidu giam thiéu chi

phi hu hong do khong fiam bao chat lugng xudng dudi 2%.

Can ctr vao kha ning vé san luong thu mua ca phé nguyén liéu fdu vao, san
luong xuit khau ciia cong ty ra thi trudng thé gidi nam 2009 1a 21300 tin ca phé
nhan, cin cir vao nang luc san xuat thyuc té tai nha may qua qua trinh hoat fidng hién
nay 1a 4,6 tin/1h may (cong suat thiét ké 100000 tAn/nam) va cac hop fidng dai han
ctia cong ty, Nedcoffee Viét Nam iié ra muc tiéu phan fdu vé san luong ca phé xuat

khau tir nam 2010 fién nam 2013 nhu sau:

Bang 2.3 Muc tiéu san lwgng ca phé xuit khau ciia cong ty

tir nim 2010 #ién nim 2013

Tong Ty trong Tong doanh | Loinhuin Thu nhép
Nim lwgng c'é ca phé cé thu‘ (1000 fidng) bil‘lh quan
phé xuat chirng (1000 iong) (fiong/nguoi/
khéu (tin) | nhin (%) thang)
2010 | 30.000 35 780.000.000 36.000.000 | 4.000.000
e
YT TR R 7 — e
e

Ngudn: phong 4C
Dé fiat fivoc muc tiéu vé san lugng ca phé nhan xuat khau co chat luong fia

fivge chimg nhan theo tiéu chuan 4C, cong ty fiinh hudng tap trung quan 1y fidu tu va
phat trién san xut dién tich 450 ha ving ca phé nguyén liéu theo tiéu chuan 4C hién
c6 clia cong ty. Két hop voi phat trién dién tich viing ca phé nguyén liéu fiat ching
nhan UTZ Certified fién ndm 2013 1a 2.500 ha, san lugng chirng nhan: 6.000 tan ca
phé nhan. Dong thoi nghién ciru thi trudong, tim hiéu khach hang, chi trong khach
hang 1a nhiing nha rang xay ca phé. Phan fidu tir nay fién nim 2013 ty trong ca phé
xuét khau tryc tiép cho cic nha rang xay 1a 20 -35% trong tong san lugng xuat khau

cua cong ty.



2.2.3 Céng tic kiém sodt chit lwgng ciia cong ty

a) Kiém tra chit lwong ca phé nhin xé nguyén ligu khi nhdp hang

Kiém sodt chat lwong khi nhdp hang: Nhan vién KCS iy mau so bd chung
quanh xe hang, phan tich ghi vao phiéu kiém tra so bo (Delive Registration — DR —
Biéu mau — 01/NM) (Kiém tra fi6 Am, Pen — v, Nau, Méc). Hang nhap vao nha may,
nhan vién KCS phai xim va lay mau toan bo 100%, trong qua trinh xdm hang KCS
khong fiwgc xam 1 vi tri ¢d fiinh trén bao, phai ludn thay fi6i vi tri, néu théy c6 nhirng
truong hop nao bat thuong KCS ¢6 thé rach bao iié kiém tra hodc bao céo 1én trudng
phong fié c¢6 phuong an giai quyét. Cudi ciing tong mau s& fiwge ghi nhan (bao gdm
tén khach hang, s6 GNR xxx, ngay nhap) sau fi6 bim chi luu trong kho, thoi gian luu

trong vong 2 thang.

Nguyén li¢u
fidn vao

Tieén hang
XAm hang

Y

H =
Liy mau

Y

Phin tich
mau

khong Phu

Pura _ Pua p i hop Xac fijnh
vao ché . vao luu ’ chat lugng I6hgp
bién kho hing

tra lai
hiang cho
khach hang

Tiéph chuan

So iid 2.1 Quy trinh kiém soat chit lwong fidu vao ciia cong ty

b)  Kiém sodt chit lwong ca phé thanh phdam va phé pham tir nha mdy
T 8h fién 17h, khi nhan fivgc fié nghi kiém hang tir by phén san xuét, nhan

vién KCS sé& xubng ldy mau, phén tich va ghi két qua vao phiéu (Daily Quality



Check — Biéu mau — 15/ MN) fidng thoi giri mail cho bd phéan san xuét c6 phuong an
san xuat. Tir 17h trd fii, khi nha may san xuat hang ra nhan vién KCS ciia nha may sé
kiém tra, fién sang ngay hom sau nhan vién KCS sé& xubng lay mau phan tich, bao két
qua cho bd phan san xuit trede 9h30 ngdy hom 6.

Kiém sodt chdt lwong hang phé pham: 1dy mau 100%, 3 xam/Big Bag. (02
xam chéo géc va 01 xam chinh gitra bao) (luu y: Xam ¢ bao Big Bag dung xam 16n,
khoang 1kg/1 1an xdm). Chia nhé mau tbi thiéu 300g. Do fi6 4m 3 1an 1ay binh quan
(D6 am: quy 1i6i ra % ). Sang twong tng. Lam tap chat (lwong mau phéan tich min
80g). Trai nira va Cherry nhit cn riéng va sau i boc vo can chung tinh tap chat
(ngoai trir hang PCH va CH, hai loai nay trai nira va Cherry khong boc — can tap chat
riéng, Cherry va trai ntra riéng). Lugng mau phan tich min 1a 120g. Xac fiinh ty 1¢ fien
=79 (gém hat fien bén trong, hat fien 1/2, hat fien bén ngoai xanh muyc, sau 1-2 16
nhung bén trong xanh, hat sau nhiéu 15), v& = 2, niu = ?, mbc = 2.

Kiém sodt chdt lwong hang thanh pham: 1ay 8 xam (xam thanh pham)/Paletted
(ldy mau theo ting cont hodc 1dy mau theo tong 16 tiiy thudc vao hop fidng). Po id
am 3 lan ldy binh quan. Sang twong tmg theo hop fidng néu 1am chit luong theo ting
cont, sang tat ca cac loai sang néu 1am chét luong theo tong 16. Bit tap chat. Xéc fiinh

ty 1€ fien = ?, v = ?, ndu = ?, moc = ?.

c) Kiém sodt chit lwong trong khéu lwu kho, bio qudn
Dé cho chat lugng san pham fivge fam béo trong qua trinh luu kho, bao quan

quy trinh luu kho fivge thuc hién theo so fid nhu sau:

Xae mnh legng du trie W& sinh kho

ol

¥

I am, hong

Kiém tra tinh an toan
cua kho

Stra chira

..-F'_'-'-Fﬂ_ﬂ_’

am. moc iy

Kho luu trir nguyén 50 sira chira
vill ligu

Ché bién

X ly

F 3

v

Eho luu triv thanh
phiam

Xudt ban

LR

So 1io 2.2 Quy trinh kiém soat trong khau lru kho, bao quan



Dé fiam bao chit lugng ca phé nhan x6 khi luu kho thi quy fiinh nhap kho cua
cong ty vé sip xép ca phé nguyén liéu trong kho 1a phai sap thanh timg cdy hang cach
mit fiat 15-20cm. Mdi cdy hang cach tuong 3m. Mdi cdy hang cach nhau 2m, cao

khoang 25 16p, khoang 10 16p thut vao 1 bao fié tranh ngi id.

- F 3
[
Cay hang :hhh——_.,__H_ :
— 1, -
3 > &
. __._'_.__,_,__-b - . - » -
Tuong Im 2in "";
7 -, ~A =]
Cach mat fat 15-20cm | | ]

E

Nha kho fiugc chia ra thanh cac khu vuc riéng biét bao g6m khu vuc luu trii
nguyén li¢u fidu vao, khu vuc luu trit thanh phém, khu vye luu trit hang tdn kho, khu

vuc phé pham, khu vyc nhap hang.

Khu ché bién -
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= =
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£|| &
= o
=|| B
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- =
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= b
= =
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d) Quy trinh kiém sodt chit lwong hang xudit

Sau khi nhan fivoc 1énh cta bd phan xuit khau, phong KCS sé& cir 1 nhan vién
xudng giam sat hang. Truéc khi hang 1én xe, nhan vién KCS kiém tra phuong tién
véan chuyén fid fi tiéu chuan xuat hang chua. Giam sat hang 1én xe. Niém chi (s6 chi

t61 thiéu mdi xe 1a 6 chi).



Hing nhiip kho

chiér ché bidn
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¥
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hiany
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Phén tich miu

¥
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So iid 2.3. Quy trinh kiém soat chit lwgng ca phé nhan xé xuit ban

Trén fdy 13 toan bd quy trinh kiém soét chat luong ciia cong ty Nedcoffee Viét
Nam fivge t6 chitc kha chi tiét va chat ch&. Hién nay phan 16n cac cong ty thu mua va
xuat khau ca phé nhan x6 fiéu 4p dung quy trinh kiém soat chat lugng ca phé nhu
trén. Nhin chung cong ty fid xdy dung phuong phap quan ly chat luong san pham
tuong 1di chit ch&, khoa hoc hiéu qua theo phwong phap quan Iy nay thi san pham
fidu vao va fiau ra fieu co thé kiém soat tot nhung cling con tdn tai mot sd han ché nhu
fié tao ra mot 16 hang ca phé thanh pham thi phai trai qua rat nhidu cong foan trong
day chuyén ché bién vi vy khi 16 hang ché bién bi 15i thi phai lam lai tir fidu fiiéu nay

t6n rat nhidu cong strc va ton kém.
2.4 Ddm bao chat lwong

a) Dim bdio chit lwong trong qua trinh thu mua

. Ca phé nhan x6 sau khi fugc cac tram fiiém thu mua s& fivgc van chuyén va
tap két vé& cong ty. Luc nay cong ty s& tién hanh phan loai, kiém tra, fianh gi4 loai hat
theo pham cip R1, R2. Piéu nay s& gitip cho cong ty d& dang hon trong viéc kiém
soat chat luong ca phé fia thu mua tir 16 fié c6 nhimg hudng fiiéu chinh thich hop

phuc vu tdt hon cho khau ché bién san phém.



Bang 2.5 Tiéu chuin chit lwong ca phé thu mua

Hat Tap Co hat Hat
Loai hang fien v | chat Corsang | T3 16 % ca phé

(%) (%) khac

(%)

Ca phé R,-PL Toyota 0,3 0,1 16/13 95/100 0,2
Caphé R-1% Lavaza | 0,5 0,1 16/13 90/100 0,2
Caphé R;- 3% 3,0 0,5 16/13 90/100 0,5
Ca phé R;- 2% 2,0 0,5 16/13 90/100 0,5
Caphé R;- 1% 1,0 0,5 16/13 90/100 0,5
Ca phé R,- 4% Nestle 4,0 1,0 13/12 90/95 1,0
Ca phé R,- 5% 5,0 1,0 13/12 90/95 1,0
Ca phé R;- 5% AGF 5,0 0,3 13 95 1,0
Ca phé R;- 5% Nestle 5,0 0,5 13 95 1,0
Ca phé R;- 3% Nestle 3,0 0,5 13 95 1,0
Ca phé R;- 6,5% 6,5 1,0 13 95 1,0
Caphé R;- 8% 8,0 1,0 13/12 90/95 1,0
Ca phé R;- 6,5% hat 16i | 6,5 1,0 13/12 90/99 1,0
Ca phé R;- 0,5% 16i 0,5 0,1 16/13 90/100 1,0

Nguén: Phong KCS

Bang 2.6 Tinh hinh khéi lwong san phim ca phé thu mua
theo pham cap chat lwong
Nim So Sanh
, , , 3,4/2009 1,2/2010
Pham Quy 1,2/2009 Quy 3,4/2009 Quy 1,2/2010 _ _
A 1,2/2009 3,4/2009
cap
SL SL SL SL SL
. % . % . % . % . %
(Tan) (Tan) (Tan) (Tan) (Tan)
R1 4.225 34.8 | 9.709 69 11.766 63 5.484 129.03 2.057 121,2
R2 7.903 66.2 | 4.362 31 6.9 37 -3.541 -44.80 2.538 164,5
Téng 12.127 100 14.071 100 | 18.666 100 | 1.943 15,74 4.595 134,6

Nguon : Phong thu mua




b) Ddm bdo chit lwong trong qud trinh sdn xudt

Hang hoa trong kho (ca phé nhan x6 nguyén liéu chua qua ché bién) mudn fiwa
vao phuc vu cho san xuét, bd phéan San xuét fidu phai co Giéy fié nghi San xuat (GDP,
Biéu mau-10/NM) chuyén cho bo phan kho. Khi b phan Kho chip thuin b phan
San xuit fi6 moi fiwge 1ay hang ra fié fva vao hoat fidong san xuat. Gidy ié nghi San
xuit (GDP) c6 02 lién, mét lién do bd phan Kho luu, 1 lién do bd phan San xuét lru
nhu 1a chimg tir xc minh s hang fivge ban giao.

Dé fiam bao kha ning truy nguyén ngudn gdc va phan tich két qua san xuat,
mdi 16 ca phé xuit vio mot mé san xudt fidu phai chin cac Cay hang (Stack). Khi
fiem ca phé nguyén liéu vao san xuét, can fiem hét 1 cdy nay méi chuyén qua cay
khac, tuyét fidi khong chuyén 2 cay dé dang sang san xuat cing mét luc.

Trong qua trinh san xudt, bo phan san xut s& yéu cau cin kiém tra ngau nhién
1 hodc vai stack bat ky. Khi thyc hién can ngau nhién 100%, bo phan Kho va bo phan
San xuét cho cin thuc té va bao cdo luan chuyén hang hod theo sé liéu thuc té nay.
Vao fiot fiem hang cudi ciing cua 1 cdy vao san xuat thi Kho va bo phan San xut fibi
chiéu luong can thuc té va can 1y thuyét ciia phan hang con lai. Néu chénh léch thuc
t&/ly thuyét khong qua +/-1%, bd phan san xut méi nhan theo trong luong 1y thuyét.
Néu chénh 1éch qua 1% thi bd phan San xuét c6 quyén khong nhan can Iy thuyét va
bao cao bang vian ban 1én giam fidc Nha may. Trong moi trudng hop (du chénh 1éch it
hay nhiéu) thi phan chénh léch thyuc té/1y thuyét cua fiot fiem hang cudi ciing cua 1
cdy vao san xudt fidu phai fivgc thé hién trong bao cdo hang ngay cua Nha may.
Trudc va sau modi mé day chuyén san xuat phai fivge don sach hang hoa va kiém
fiiém chi tiét. M&i mé san xuat s& kéo dai trong vong tir 1-3 tuan. Trong truong hop
ngoai 1¢ mot mé co thé kéo dai tbi fia 4 tudn, bao gém ca thoi gian téng két mé va bao
cdo. Khi két thac 1 mé, bd phan nha may s& phai rat toan bo hang tir hé théng san
xuét ra va thuc hién kiém fiém két qua san xuit mot cach minh bach va chi tiét ca vé
s6 lwong 13n chét lugng (phan chit lwong 14y két qua tir bd phan KCS). Sau fi6 bd
phan Nha mdy s& thuc hién Bao cdo Tong két mé. Hang ngay, hang hoa trong day
chuyén san xuat ra ti fidu phai fivge idng bao fién fi6 nham giam thiéu lwong hang

ton figong trén day chuyén gay anh huong fién nang suat lam viéc.
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c) Phdn tich chi phi cho céng tdc iam bdo chdt lrong

He s6 cat giam chi phi fiam bao chat lugng K ciia Nedcoffee qua hai ky bao cao
nhu sau:
K 1/2009 = 4372/ 80162 x 100% = 5.45%

K 2/2009 = 5654 / 84042 x 100% = 6.73%
2.3 Céc nhin to anh hudng iién cong tic quan ly chat lwong cia cong ty
Két qua cua fiiéu tra cho thdy 60% nhan vién KCS ctia cong ty cho rang yéu td
anh huong nhiéu nhit fién chit luong san phim cua cong ty 1a do yéu tb fidu vao,
35% cho 1a chat lugng ctia san pham cta cong ty anh hudng nhiéu nhat 1a do khau

ché bién va 5% la do van chuyén va luu kho.

2.3.1 Nhan té chii quan

Ngudn cung mg ca phé xuat khau ciia Cong ty chu yéu 1a & cac ving nong
thon, cac ving trong fiiém trong ca phé & cac x3, cac huyén va cac phudng trong va
ngoai tinh. Hoat fiong thu mua cia ciia cong ty dién ra cha yéu véi tu thuong, cac
fiiém thu mua. Ngoai ra céng ty con truc tiép ky hop idng mua ca phé cta cac cong
ty, cac doanh nghiép tu nhan khac kinh doanh mat hang ca phé. Diéu nay din fién
ngudn cung Ung ca phé nhan x6 fidu vao thiéu 6n fiinh, nhiéu ching loai giy kho
khan cho viéc kiém soat chét luong va hoat fiong ché bién.

Phuong phap quan 1y chat luong & fidy chwa hiéu qua Ia vi nhan vién KCS chi
kiém tra chat lugng ca phé thanh phdm cudi cung.

Day chuyén san xuat ché bién van chua that su loai bo fivgc hét tap chét, chua
phan loai chinh xac mau hat.

Doanh nghi€p mai i vao hoat figng fiugc mot vai ndm nhung tinh hinh lao
fidng cua cong ty ciing c6 nhitng bién idong nhat fiinh. Nhin chung lao fidng ciia cong
ty ¢o trinh i) tuong fibi cao, tre, nang ndng, hoat idng tuong fibi nhip nhang va hi¢u
qua. Pay 13 nhan t6 rat quan trong anh hudng fién cong tac quan 1y chat luong cua
cong ty, vira 1a mot loi thé rat 16n cho qué trinh hoat fidng ciing nhu phat trién ctia
cong ty trong hién tai va twong lai. Tuy nhién do lao fiong mang tinh thoi vu va thiéu
fiao tao nén mot s6 cong nhan nha may ché bién khong ndm vimg vé tiéu chuan chat
luong, trong qué trinh ché bién ca phé thi thudong gy ra cac 16i vé chat lugng.

Theo fiéu tra va thong ké tai cong ty ctr ché bién 10.000 tan thi c6 50 tin
khong fiat chét lugng phai ché bién lai. Chat lwong khong fiat chi chiém 0.5%. Day la

mot con sO tuong 1161 nho, nhung cling can phai xac fiinh nguyén nhan va khac



phuc iié ngdy cang nang cao hiéu qua san xuét, giam chi phi ché bién. Piéu tra cho
thiy céc 15i thuong gap nhu sau:

Bing 2.11  Cdc l6i san pham thuwong gdip

L&i S6 lwong (tdn) | Cong don (tdn) % tich liiy
Tap chat 28 28 56

Do am 11 39 78

Pen, nau 5 44 88

V& 4 48 96

Lan khéc 2 50 100

Tong 50

Nguon: Phong chat lugng

Ta xéc fiinh biéu fio pareto sau:

50 [ O0%%
96%, 100%o
48 %
78% e
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39
56%
28 56%
28
11
5 4 2 0%
tap chat fio am fepndu v famkhac

Qua biéu fid ta thiy khong fiam bao chat lwong 1a do céc 13i trén giy ra, nhung
16i nhidu va anh huong nhiéu nhét fién chét luong 14 tap chit va fi6 Am. Anh hudng
ctia 2 18i nay chiém fién 78% tong tri 16i. Do i6 ta sé tap trung khac phuc 2 15i nay, c6
nghia 1a ta sé khic phuc fivoc gan 80% cac 16i 1am chat lwong ca phé khong fiam bao.
Ldi tap chat do nguyén nhan chinh 12 nguyén liéu fidu vao khong fiam bao chat lugng,
va do may moc thiét bi khong fiu hién fiai fié loai bo sach tap chét. Ldi do 16 4m 1a do
cong nhan khau sdy kho chua tién hanh fio i6 Am thir mau trude khi tién hanh sy

hang loat 16 hang.



2.3.2 Nhién t6 khdch quan

Cong ty TNHH ca phé Viét Nam Ha Lan fat try so tai thanh phé Buén Ma
Thudt nén c6 nhiéu thuan loi vé& ngudn cung ca phé cé chit lwong va san luong tot.

Gidng ca phé ¢ Viét Nam noi chung va Dik Lak noi riéng con rat nghéo chu
yéu 1a Robusta va Arabica, chua fiwoc chon loc va sir dung cac giéng c6 ning suat
cao, chat luong tot phi hop véi thi trudng thé gisi.

Hién nay nhiéu noéng truong va ho nong dan st dung cac bién phap ki thuat
canh tac nhu bon phén, phong trir sdu bénh khong fiung quy fiinh, tudi nude véi lidu
lwong qua cao muc fiich mong fiat ning sut cao, nd lam ting gia thanh, giam strc
canh tranh, hiéu qua kinh té khong cao.

Chét luong qua thu hai quyét fiinh phan 16n chat lugng ca phé nhan sau nay,
thu hai ca phé fiing tam chin, ché bién kip thoi fiing k¥ thuat s& cho chat luong tt va

nang suat cao.



3.1

CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC

QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM CA PHE NHAN XO
Co s6 ciia viéc hoan thién cong tac quan Iy chat lwong sian pham ca phé nhan xé:
3.1.1 Thuec trang va fijnh huéng vé qudn Iy chit liwong ca phé trén thé gidi va é

Viét Nam

Quan 1y chét luong san pham ca phé hién nay trén thé gii chu yéu nhim thoa
man nhu cau “ca phé sach”. Noi t6i san xuét ca phé sach thi ¢ kha nhiéu tiéu chuin
nhung co ban van 1a Thuc hanh néng nghiép tot (GAP), mot tiéu chuan ctia T chirc
Luong ndng Lién hiép qudc (FAO) fiwa ra. Ngoai ra, hién c6 kha nhiéu t6 chirc quéc
té ¢6 lién quan téi ca phé con fiva ra nhiing tidu chudn ca phé sach, ca phé sinh thai,
ca phé hitu co nhung chung qui lai van 13 san xuat sach, khong tac fiong xau téi moi
truong sinh thai, san pham khong nhiém du lwong hoa chét, fioc t6 nAm mdc va an
toan cho ngudi trong ca phé.

Hién nay, hau hét cac doanh nghiép nudc ta ap dung tiéu chi phan loai cii
TCVN 4193: 1993. Tiéu chuan méi ra idi TCVN 4193: 2005 pht hop v6i nhitng quy
fiinh tiéu chuan ca phé trén thé gidi, nhung tiéu chuan nay khong co tinh bat buc nén
hién nay khoang 15% doanh nghiép 4p dung.

Quan tri chét luong ca phé tai cac doanh nghiép Paklik thoi gian gan fidy fid
c6 nhing sy quan tdm va fid ¢6 mot s doanh nghiép tmg dung cac chuan muyc quan
tri chat luong theo tiéu chuan qudc té vao qua trinh san xuét, kinh doanh san pham ca
phé. Hién nay trong s cac doanh nghiép xuét khau truc tiép ca phé nhan c6 72% cac
doanh nghiép ap dung hé théng quan 1y chit luong, trong fi6 c6 36% ap dung ISO
9000 con lai 1a hé thong UTZ va ISO 14000 va cac hé thong khac.

Néng dan 1a ngudi quyét fiinh chat lugng ca phé tot hay x4u (vi hién nay nong
dan flang quan 1y t&i trén 80% dién tich ca phé cua ca nudc) nhung do chua nim k¥
cac ky thuat thu hai ciing nhu cac cong fioan so ché sau thu hoach nén fid dan t6i tinh
trang chat luong ca phé ciia Viét Nam trong nhiéu nim qua luén & muc thap. P fién
luc ching ta can c¢6 mét cude cach mang thuc su trong khau thu hoach va ché bién,
ma trude hét phai lam ngay tir ngudi nong dan.

3.1.2 Quan iiiém va fijnh hwéng sin xudt kinh doanh va xudt khdu ca phé nhin
iién nim 2020
Quan fiiém phat trién ca phé cua tinh DakLak hién nay 1a “phdi iidm bdo ning

suat, san luwong, chat lwong, hiéu qua cao trong san xuat, che bien va tiéu thu



theo phirong hwéng on fijnh ldu dai; gidi quyét hai hoa loi ich vé kinh té - xd hoi, gan
voi bdo vé moi truong va giir virng trdt ty an toan xd hgi” , noi ngén gon la phat trién
ca phé bén virng.

3.2 Hoan thién cong tac quan ly chat lwgng ca phé nhan xd tai cong ty

3.2.1 Gidi phdp hoan thién vé hoach iiinh chit lwong

a). Gidi phdp hoach fiinh vé chit lwong sin pham

Phan hang chit luong ca phé nhan x6 nguyén lidu ciing nhu ca phé nhan x6
thanh pham xuat khau cua cong ty can theo fiinh hudng ciia TCVN 4193:2005.

Cong ty phai xac fiinh fivoc muc gia cho timg nguyén lidu cy thé. Bén canh 1o
Cong ty nén ap dung nhiéu loai gia.

Tao ngudn nguyén liéu viing bén cho cong tac thu mua ciia Cong ty.
b) Gidi phdp hoan thién vé hoach fiinh chdt lwong quadn Iy tac nghiép

Gidi phdp hoach fiinh chdt lwong nhdn sw. Phai fido tao va huin luyén cho
nhan vién trong toan cong ty vé chét luong ca phé xuat khau. Xay dung ké hoach fié
trién khai fido tao vé quan Iy chét lugng theo tiéu chuan 4c, UTZ va mot sd hé thong
quan ly chét lugng fiwgce su dung phé bién hién nay cho cac can bd lanh fiao, cac nhan

vién chuyén mon veé quan ly chat lugng cting nhu toan by nhan vién trong cong ty.

Giai phap hoach fiinh chat lugng nguyén vat li¢u fidu vao va cong nghé¢ ché
bién. D€ nguyén vt li¢u ca phé nhan x6 fidu vao c6 chat luong can tap trung vao iinh
hudéng phat trién hi¢u qua cho hoat idng thu mua va xay dung vung nguyén li€u ca

phé sach theo chwong trinh phat trién ca phé bén vimg..

Giai phap hoan thién vé& hoach fiinh cai tién chat lugng. Dé quan 1y chét luong
ngay cang c6 hiéu qua coéng ty c6 thé st dung mot s6 cong cu nhu: so 10 tién trinh,
biéu 10 Pareto, biéu fid nhan qu4, biéu fid kiém soat ...

3.2.2 Gidi phdp vé Kiém sodt chit lwong
a) Gidi phdp kiém sodt chdt heong trong khdu mua hang

Thiét lap cac kénh trung gian thu mua mot cach on fiinh. Nang cao trinh fig it
nhat 13 trung cap vé nghiép vu, ndm virng cic nguyén tic ké toan, KCS,... cho cac

truong fiiém thu mua.



b) Gidi phdp kiém sodt chdt hrong trong khdu ché bién

Xem xét va cai tién lai mot sb bo phan fié hoan thién hon diy chuyén san xuét
g6p phan nang cao hiéu qua trong hoat idng ché bién.
c) Gidi phdp kiém sodt chat lwong trong khdu luu kho, bdo qudn

Hién nay nha may van chua c¢é kho riéng ié luu trit ca phé thanh pham vi thé
khi ché bién ca phé x6 lam c6 rat nhiéu khéi va bui bam trén thanh bao ca phé thanh
pham 1am giam gia tri 16 hang f16i khi lai khong fidp tmng fivge yéu cau vé bao bi xuat
khau. Vi vdy cong ty nén dung cac bao bac véi kich thudc 16n iié bao che lai fié tranh

bui bam vao. Gidi phap ap dung phuong phép 5S trong quén 1y kho.



KET LUAN

Qua qua trinh thyc tdp va nghién ctru tinh hinh quan tri chat luong tai cong ty
Nedcoffee Viét Nam, toi thiy rang Nedcoffee Viét Nam 1a mot cong ty xuat khau ca
phé 16n trong tinh. Hién nay cong ty kinh doanh véi nhiéu thé manh nhu vén, co ciu
quan 1y nhan sy, tuy nhién bao cao nay fid néu ra va phén tich fivgc mot van ié cé vai
trd can thiét 1a chat lugng. Mot vén fié fidic biét quan trong anh hudng truc tiép fién
két qua san xuét kinh doanh cua cong ty ndi riéng va nganh ca phé Viét Nam noi
chung ma hau hét chua firgce cac cong ty xuét nhap khau ca phé trong nude quan tim
fiting mtrc.

Nhiing fianh gia va giai phap trong chuyén fié dya trén phwong phap quan ly
chat lugng toan dién va phat trién ca phé bén viing theo tiéu chuan 4C, quy trinh quan
1y chat lugng cua to chitc UTZ do 1i6 ¢6 thé néi chuyén iié 1a mét fidng gop thiét thuc
fié cong ty thdy fiuge nhitng fiiém chua phu hop, timg budc hoan thién cong tic quan
1y chat lurong ctia minh.

Trudc tién, ban lanh fiao Cong ty can fié ra nhimng chinh sach, ké hoach, chién
lugc phat trién cho ting giai fioan, thoi ky sao cho phi hop véi fidc fiiém, tinh hinh
kinh doanh ciia Cong ty. Cong ty can mé rong hoat fidong thu mua va trg gid cho
ngudi dan, fidy chinh 1a sy cam két t6t nhat fiéi véi nhitng nong ho sé lién két véi
cong ty trong hoat idng thu mua, tao ngudn nguyén liéu cho cong ty.

Thi truong trong nudc véi gan 90 tridu ngudi fivge cac nha kinh té trong nudc
va thé giéi fianh gia 12 mot trong nhitng thi trudng ban 1¢ hap dan nhat thé giéi. Voi
murc sébng ngay cang fiugec nang cao thi nhu cau tiéu thu cac san phdm ciing ting
manh, fidc biét 1a mat hang ca phé, 1a san pham fivge cac nha khoa hoc trén thé gidi
ching minh 1a c6 thé khoi ddy su sang tao cua mdi ca nhan. Vi vay, Cong ty can mé
nhd may san xuit, rang xay, ché bién ca phé bot nhim mé rong quy mo san xuat va
phuc vu cho hoat fiong ché bién ca phé bot, ca phé hoa tan nham phuc vu cho thi
truong ndi fia va md rong thi truong ra bén ngoai fié tang thém doanh thu, lgi nhudn
cho cong ty.

Cubi ciing, Cong ty can co ké hoach nghién ctru thi truong, tim thém khach
hang méi, fia ra cac chién lugc marketing cy thé nham ning cao hiéu qua thu mua
cling nhu hiéu qué san xut va tiéu thu san pham.

Nha nude va fiia phuong can ¢ nhitng chinh sach cu thé nham hd tro, khuyén
khich fiéng vién va tao fiiéu kién thudn loi cho cac Cong ty kinh doanh xuét khau ca
phé nhu: cho Céng ty vay von fié fidu tu va mo rong san xuat kinh doanh, phdi hop
v6i bd tai chinh nhiam fiva ra cac chinh sach tin dung wu fidi cho cac doanh nghiép

fidc biét 1a fidi voi cac doanh nghiép trong linh vyc kinh doanh néng san.
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LOI CAM DPOAN

Toi cam fioan fidy la cong trinh nghién ciru cua riéng toi.
Cdc 50 liéu, ket qua néu trong lugn van la trung thuc va chua tieng fiwoc ai

cong bé trong bdt ky cong trinh nao khdc.

Nguwoi cam fioan

NGUYEN TRINH THANH NGUYEN



MO DA U
1.1 Tinh cép thiét caa fié tai

Trong bdi canh canh tranh khu vuc va canh tranh toan ciu ngay cang gay git, co
thé khang fiinh rang chat luong fiang fidng mot vai tro fidc biét quan trong trong viéc
hinh thanh wu thé canh tranh cua cac nha san xuét kinh doanh.

Su hdi nhap kinh té cua Viét Nam vao khu vuc va thé gid1 Nang fidt ra nhiing
thach thirc to 16n cho chung ta khi hang rao thué quan dan dan fivgc bai bo va thay
vao fi6 1a hang rao phi thué quan. Cac doanh nghiép Viét Nam khong thé tiép tuc
trong cho vao su bao hd ciia Nha nudc ma phai chi fiong tao loi thé canh tranh cho
doanh nghiép minh. Néu khéng fidt van fié chat lwong mot cach nghiém tic ngay tir
bay gio thi cac doanh nghiép Viét Nam s& khé c6 thé canh tranh fié ton tai va hudng
fién sy phat trién bén viing.

Cung voi nganh ca phé, cac doanh nghiép kinh doanh va xuat khau ca phé trén
fija ban tinh Pak Lak trong thoi gian qua na co nhiéu nd luc, fiat fivoc mot sb thanh
tyu vé san luong, kim ngach xuat khau qua i ¢6 nhiing fiong goép nhét finh vao sy
phat trién kinh té cua fidt nude. Tuy nhién, ndng lyc canh tranh hién tai ctia cdc doanh
nghiép ndy noi riéng va nganh ca phé noéi chung van con rat thdp. Mot trong nhitng
fiiém yéu co ban 1am han ché ning lyc canh tranh ctia cic doanh nghiép nay 1a chat
luong san pham thip, cong tac quan ly chat luong tuy fid fivoc chu trong nhung van
chua fidp Gmg fivgce yéu cau canh tranh mang tinh toan cau.

Hién nay ca phé Viét Nam flang fitrng vi tri thir hai thé gidi vé xuét khau ca
phé véi san luong hang nam hon 1 tridu tAn/nam. Xuat khau ca phé Viét Nam trong
nién vu 2008/2009 (tinh tir 10/08 fién thang 09/09) nat 97,58 tri¢u bao, taing 1,6 % so
muc 96,08 tri¢u bao nién vy trudc, mang lai gﬁn 1,75 ty USD. Méc du san lugng xuét
khau fitmg thtr hai thé giéi nhung gia ca phé Viét Nam véan ludn thap hon gia ciia cac
nude khac trén thé gidi. Nguyén nhan chinh 1a do chat luong ca phé Viét Nam van
con thap, hau hét cac doanh nghiép ¢ Viét Nam fiéu ap dung phuong phap kiém tra

chat lugng Nau ra cua san pham nén chat lugng cia san pham chua fiugc



kiém soat chit ch&. Theo s lidu cua Uy ban Diéu hanh T6 chirc Ca phé Qudc té
(ICO), trong tong luong ca phé bi thai loai trén thé gidi co ti 80% la clia Viét Nam
(Nguodn: diendandoanhnghiep.com).

Vi thé néu mudn san pham cua chung ta nang cao tinh canh trén thi truong
qudc té thi viéc ning cao chat luong cia san phdm fid trd thianh yéu cau mang tinh
cép thiét fiéi v6i cac doanh nghép ctua Viét Nam, fidc biét 1a cac doanh nghiép xuét
khau ca phé. Chét lugng ciia san pham firge hinh thanh trong ca ba khau tir khau:
kiém tra fdu vao, thiét ké san phém - san xuét - luu thong tiéu dung. Thuc té hién
nay, cac doanh nghiép ché bién xuit khau ca phé nhan x6 Viét Nam chu yéu ap dung
phuong phap quan 1y chat lugng KCS (kiém soat chat luong san pham fidu ra), con
cac phuong phap khac nhu quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO, hay quan Iy chit
luong toan dién TQM, hay phuong phap quan 1y theo quy tic chung cho cong fidng
ca phé 4C... thi hau nhu fiuvge rat it cic doanh nghiép ¢ Viét Nam ap dung. Piéu nay
dan fién viéc quan 1y chat lugng ca phé ¢ cac doanh nghiép 14 chua fiu fidp Gmg nhu
cau cua thi trudng va clia qua trinh san xuat kinh doanh tai doanh nghiép.

Vi vay, van fié quan ly chét luong ca phé hién nay 1a mdt vAn fié that su quan
trong va can thiét ma bat ky doanh nghiép san xuét, ché bién ca phé xuét khau nao
cta Viét Nam cling quan tam.

Xuit phat tir tim quan trong cua van fié quan 1y chat lugng ca phé toi quyét
fiinh thuc hién nghién ctru fié tai: “Quan ly chit lwong sin phadm ca phé nhin x
tai cong ty trach nhiém hiru han ca phé Ha Lan Viét Nam” nham fianh gia thuc
trang cong tac quan tri chat lugng ca phé nhan x6 cua doanh nghiép va fié ra mot sd
giai phap hoan thién cho cong tac quan 1y chit luong san pham ca phé nhan x6 gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh va gia tri cho san pham ca phé.

1.2 Muc tiéu nghién ciru
Phén tich thyc trang cong tac quan 1y chat luong ctia cong ty TNHH Ca Phé Ha
Lan Viét Nam, tir i6 fié xuat mot s6 giai phap thiét thuc hoan thién hoat fiong quan 1y
chat luong san pham ca phé, tao fiiéu kién ting kha ning canh tranh cta cong ty, nang

cao gia tri san pham ca phé nhan x6 xuat khau.



1.3 Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru ciia ludn van 14 cac van fié lién quan fién cong tac quan ly
chat lwong va hé thong quan 1y chit luong san pham ca phé nhan x6 cia cong ty
TNHH ca phé Ha Lan - Viét Nam, bao gdm: cong tac quan Iy chat luvong fidu vao san
pham ca phé nhan x6 trong qué trinh thu mua, luu kho, cong tic quan 1y chat luong
trong qua trinh san xuit ché bién va quan 1y chat luong fidu ra ctia san pham (khau
tiéu thu va xuat khau) tir i fié ra nhitng bién phap co tinh kha thi nhim nang cao
hiéu qua cong tac quan 1y chat lwong ca phé nhan x6 xut khau ctia cong ty..

1.4 Pham vi nghién ciru
Luan van fivgc thuc hi¢én tai cong ty TNHH Ca Phé Ha Lan Viét Nam (Nedcoffee
VietNam Ltd) thudc khu tiéu thu cong nghiép Tan An 2, Tp. Buén Ma Thudt, Tinh
Paklak va mot sd fiiém liy miu trong chwong trinh phét trién ca phé bén viing
(SCD).
1.5 Phuwong phap nghién ciru

Lu4n vin fivge nghién ctru trén co sé str dung téng hop phuong phap duy vat
bién ching va duy vat lich sir, phuong phap thdng ké, phuong phéap hé thong,
phuong phap mé hinh hoa két hop véi phuwong phap phan tich, tong hop, so sanh.
Théng tin s6 liéu fivoc sir dung trong ludn vin gém:

- Théng tin sd liéu thi cAp fiwge thu thap tir nhiéu ngudn, nhu: sach, bdo, mang
internet, cac bao céo tai hdi thao chuyén fié vé quan ly chét lugng, cac bao céo
chuyén nganh vé kinh doanh, xuat khau ca phé fiugc cong bd chinh thic.

- Thong tin, s6 liéu so cép fivgc thu thap béng cach tu fiiéu tra, phong van truc
tiép cac nha quan 1y, nhan vién, khach hang cua cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét
Nam.

Céc sb liéu phan tich fivgc st dung trong luan van fivge thu thap chu yéu trong
giai floan 2007-2009.

1.6 Noi dung va két cAu ciia luin vin
Ngoai phan mé fidu, két luan, phu luc va cac danh muc tai liéu tham khao, luan

van gobm 3 chuong chinh sau:



Chuwong I: Ly luan chung vé quan 1y chat lugng trong kinh doanh.
Chuwong 2: Thyc trang cong tac quan 1y chit lugng ca phé nhan xo tai cong ty
TNHH ca phé Ha Lan Vi¢t Nam.

Chwong 3: Hoan thién cong tic quan 1y chit lugng san pham ca phé nhéan x6.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE QUAN LY CHAT LUQNG TRONG KINH DOANH

1.1 Chét lwgng va quan ly chit lwgng
1.1.1 Chit lwong
a)Khdi niém chit lwong

Khi néi fién chat luong san pham, ngudi ta thudng c6 cac quan fiém sau:

Chdt lwong la mire i6 tdp hop cde fdc tinh von ¢6 fidp iing cdc yéu cau, hiéu
mét cach fion gian chat hrong la s fidp ing va théa man cdc yéu cdu.

Chét luong san phdm bao gém nhimng tinh chit fidc trung cho gia tri st dung
ctia san pham. Diéu 16 c6 nghia 1a khi xem xét chat luong thi chung ta phai cha y iién
cac thudc tinh san pham cht khong phai chi cin cir vao mot vai chi tiéu nao i6 cua
san pham.

Chét luong san pham phu thudc vao fiiéu kién cong nghé, fiiéu kién khoa hoc ki
thuat, kinh té va fiiéu kién xa hoi, vi vay noi fién nhu cau, kha ning théa min nhu cau
thi phai xem xét fiiéu kién, hoan canh cu thé vé kinh té, ki thuat va xa hoi.

Ngay nay ngudi ta thudng noi fién chat lugng tong hop bao gdm: chét luong san
phém, chét lugng dich vu sau khi ban va chi phi bé ra fié fiat fivoc mirc chat lugng
6. Quan ni¢ém nay Nt chét luong san phém trong mbi quan ni¢m chat ché voi chét
lugng cua dich vu, chét luong cac fiiéu kién giao hang va hi€u qua cua viéc st dung
cac ngudn luc. Thong thudng ngudi ta cho rang san pham c6 chét luong 13 nhirng san
phém hay dich vu hao hang, fiat fivgc trinh 1§ khu vuc hay thé gid1 va fap ung fivgc
mong fioi ctia khach hang véi chi phi c6 thé chap nhan fiwoc. Néu qua trinh san xut
¢6 chi phi khong phi hop véi gia ban thi khach hang s& khong chap nhan gia tri cua
nd, c6 nghia 1a gia ban cao hon gia ma khach hang chiu bo ra fié fi6i lay cac fidc tinh
ctia san pham. Nhu véy ta thdy cach nhin vé chat luong giita nha san xuat va nguoi
tiéu dung khac nhau nhung khong mau thuin nhau.

Con nhiéu finh nghia khac nhau vé chat luong san pham xét theo cac quan
fiiém tiép can khac nhau. Dé gitp cho hoat fiong quan 1y chat lugng trong cac doanh

nghiép firge thong nhat, dé dang, T chirc Quéc té vé Tiéu chuan hoa (ISO) trong



bd tiéu chuan ISO 9000, theo ISO 9000:2000: “Chat heong la mikc ig ciia mot tip
hop cdc fdc tinh von c6 cia mét san pham, hé thong hodc qud trinh théa man cdc
yéu cau ciia khdch hang va cdc bén c6 lién quan”. Yéu cau la nhimg nhu cau hay
mong figi fid fivge cong bd, ngdm hiéu chung hay bat budc. Cac bén c6 lién quan bao
ham khéach hang ndi bg, can bd cong nhan vién cua td churc, nhiting nguodi thuong
xuyén cong tac voi to chirc, nhitmng ngudi cung tmg nguyén vat liu, to chtc...Dinh
nghia chét luong trong ISO 9000 1a thé hién su théng nhét gitra cac thudc tinh noi tai
khach quan cia san phiam véi fidp Gmg nhu cdu chi quan ciia khach hang. Do tac
dung thuc té cua no, nén fiinh nghia nay fiugc chép nhan mot cach rong rai trong hoat
fiong kinh doanh qudc té ngay nay.

b)Cic fidc iiiém ciia chit liwong

Tt fiinh nghia néu trén ta thy chit luong co cac fiic fiiém sau:

Chét lugng fiugc o béng su thoa man nhu cAu. Nhu ciu luon bién ndng nén
phai fiinh ky xem xét lai yéu cau (tiéu chuan) chit luong. Néu mot san pham vi Iy do
nao fi6 ma khong firge nhu cau chap nhan thi phai coi 1a c6 chat lugng kém, cho du
trinh i¢ cong nghé fié ché tao ra san phém fi6 co thé rat hién fai. bay 1a mot két luan
then chét va 1 co s& fié cac nha chét lugng fiinh ra chinh sach, chién luge kinh doanh
ctia minh. Sy thoa mén nhu cau phai fiuvgc thé hién trén nhiéu phuong di¢n nhu tinh
ning ctia san pham, gia thoa mén nhu cau, thoi fiiém cung cép, dich vu an toan...

Do chit luong fiwgc fio béng su théa man nhu cdu, ma nhu cau ludn ludn bién
fiong nén chét luong ciing luén bién fidng theo thoi gian, khong gian, fiiéu kién st
dung.

Khi fianh gia chat luong cia mot idi twong, ta phai xét fién moi fidc tinh cia
fibi twgng co lién quan fién sy thoa min nhitng nhu cau cy thé. Cac nhu cau nay
khong chi tir phia khach hang ma con tir cic bén c6 lién quan, vi du nhu yéu cau

mang tinh phap ché, nhu cau cua cong idng xa hoi.



Nhu ciu c6 thé fivoc cong bd rd rang dudi dang cac quy fiinh, tiéu chudn
nhung ciing ¢6 nhitng nhu cau khong thé miéu ta rd rang, nguoi sir dung chi co thé
cam nhan chiing, hodc c6 khi chi phat hién fivgc trong qua trinh st dung.

Chat lugng khong phai chi 1a thudc tinh cia san phdm, hang héa ma ta van
hiéu hang ngay. Chét lugng co thé ap dung cho mot hé thong, mot qua trinh.

Khi noéi fién chit lugng ching ta khong thé bo qua cac yéu t6 gia ca va dich vu
sau khi ban, van fié giao hang fiting liic, fing thoi han,... 13 nhimg yéu t6 ma khach
hang nao ciing quan tdm sau khi thdy san pham ma ho fiinh mua thda man nhu cau
cua ho.

Chét luong tdi wu biéu thi kha nang thoa man toan dién nhu cau cua thi truong
trong nhiing fiiéu kién xac fiinh v&i chi phi théa mén nhu cu thap nhat. ¢)Cdc yéu to
anh hwong fién chit lwong

Chat lugng san phdm phu thudc vao rat nhiéu yéu t6. Ty thudc vao fidc fiiém
cu thé cua timg nganh san xuét kinh doanh ma murc fid tic idng cua cac yéu td s&
khac nhau. Céac yéu t6 co ban ¢ thé phan thanh:

Cdc yéu té ¢ tam vi mé. Trong ndi bd doanh nghiép, cac yéu té co ban anh
huong fién chit luong san pham bao gdm: con ngudi, luc lwong lao fidng trong doanh
nghiép; phuwong phap quan tri, cong ngh¢, trinh 76 to chirc quan 1y va t6 chirc san
xudt ctia doanh nghiép; kha ning vé cong nghé may moc thiét bi ciia doanh nghiép;
vat tu, nguyén liéu, nhién liéu va hé thong to chirc fidm bao vat tu, nguyén nhién vat
lidu cua doanh nghiép. Trong 4 yéu tb trén, con ngudi fivoc xem 13 yéu t6 quan trong
nhit.

Cdc yéu té & tam vi mé: bao gdm 6 yéu td chinh sau fidy

Yéu t6 1: Nhu ciu ctia nén kinh té. Nhu cau san pham thay idi theo ting loai
thi truong, su bién idi cua thi truong, tung fidi tuong st dung. Cac doanh nghi¢p
mubn ton tai va phat trién phai nhay ciam véi thi truong fié tao ngudn sinh lyc cho
qua trinh hinh thanh va phat trién cac loai san pham.

Yéu t6 2: Trinh 10 kinh té, trinh fid san xuét. D6 1a kha nang kinh té (tai

nguyén, tich lily, fidu tu...) va trinh 716 k¥ thuat (chu yéu la trang thiét bi cong nghé



va cac k¥ ning can thiét) cho phép hinh thanh va phat trién mot san pham nao i co
murc chat luong t6i vu hay khong. Viéc nang cao chat luong khong thé vuot ra ngoai
kha niang cho phép ciia nén kinh té.

Yéu t6 3: Chinh sach kinh té. Dinh hudng fidu tu, hudng phat trién cac loai san
pham va murc thoa mén céc loai nhu ciu cua chinh sach kinh té c6 tim quan trong fisic
biét anh hudng fién chat luong san pham.

Yéu t6 4: Sy phat trién khoa hoc - ky thuat. Ngay nay, khi khoa hoc k¥ thuat
trd thanh lyc lugng san xuét tryc tiép thi trinh fi6 chat lugng ciia bat ky san phiam nao
ciing gan lién va bi chi phdi boi su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat. Két qua chinh
cua vi¢c ap dung khoa hoc k¥ thuat vao san xuét 1a tao ra sy nhay vot vé nang suit,
chét luong va hiéu qua. Cac hudng chu yéu cua viéc ap dung cac tién bd khoa hoc ky
thuat hién nay la: sang tao vat liéu maéi hay vat liéu thay thé: cai tién fidi mai cong
nghé; cai tién san pham cii va ché thir san phim méi.

Yéu t6 5: Hiéu luc cia co ché quan 1y kinh té. Chét luong san pham chiu tac
fiong, chi phdi boi cac co ché quan 1y kinh té, k¥ thuat, xa hoi nhu: ké hoach phat
trién kinh té; gia ca; chinh sach fidu tu.

Yéu t6 6: Nhitng yéu t6 vé van hoa, truyén thong, tip quan. Chit lugng san
pham c6 thé thay i6i theo cam nhén cua timg dan tdc, tdp quan cta timg ving dan cu.
1.1.2 Qudn Iy chit lwong
a) Khdi niém quan ly chit lwong

Chat lwong khong tu sinh ra; chit lugng khong phai 1a mot két qua ngéu nhién,
no 1a két qua cua sy tac fiong ciia hang loat cac yéu t6 co lién quan chat ché voi nhau.
Mubn fiat fivgc chit lugng mong mudn can phai quan 1y mot cach fiung fidn cac yéu
t6 nay. Hoat fiong quan 1y trong linh vuc chét lugng fivge goi 1a quan 1y chat lugng.

Néu muyc fiich cudi cing ciia chat lwong 1 thda man nhu cau cua khach hang

thi quan Iy chit lwong (QLCL) 1a téng thé nhitng bién phap kinh té, k¥ thuat, hanh



chinh tac fiong 1én toan bo qua trinh hoat iong ctia mot td chure fié fiat fiwoe muc fich
fi6 v6i chi phi xa hoi thap nhat.

Tuy nhién, tiy thudc vao quan fiiém nhin nhan khac nhau cua cac chuyén gia,
cac nha nghién ciru, tiy thudce vao fidc trung ciia ting nén kinh t&, ma ngudi ta fid fiwa
ra khai niém khac nhau vé QLCL. Sau fidy xin néu mdt s6 khai niém fidc trung cho
céc giai fioan phat trién khac nhau ciing nhu cac nén kinh té khac nhau:

Theo tiéu chuan Lién X6 (IOCT 15467-70) thi “Qudn Iy chdt lwong la viéc
xdy dwng, fiam bdo va duy tri mirc chdt heong tat yéu ciia cdc san pham khi thiét ké,
ché tao, lwu thong va tiéu dimg”.

Theo tiéu chuan cong nghiép Nhat Ban (JIS) thi: “Qudn Iy chdt heong la hé
thong cac phirong phdp tao fiiéu kién san xudt tiét kiém nhitng hang héa c6 chat
liong, hodc fiva ra nhing dich vu cé chdt eong théa méan nhu cau nguoi tiéu ding”.

Theo céc cach tiép cin khac nhau ma cac chuyén gia nghién ctru ciing fiva ra
nhiing khai niém khac nhau vé chit luong va QLCL.

Tién si Deming: “véi quan fiiém moi vt fiéu bién iidng va qudn 1y chdt lwong
la can tao ra sw én finh vé chat luwong bc%ng vigc sw dung cac bién phap th(fng ké iié
gidm bién 7i¢ bién iiong cia cdc yéu té trong qud trinh”. Trén co s io, tién sy
Deming fiva ra 14 quan fiiém c6 lién quan fién cac van fié kiém soat qua trinh bang
thong ké, cai tién lién tuc thong qua sb lidu théng ké, mdi lién hé giira cac phong
ban...

Gi4o su Juran, chuyén gia chat lugng ndi tiéng thé gidi va 1a nguoi co nhing
fiong gop 16n cho sy thanh cong clia cac cong ty Nhat Ban, 1a ngudi au tién fié cap
fién nhitng khia canh rong 16n vé QLCL, cung véi viéc xac finh vai tro trach nhiém
16n vé chat lugng thudc vé nha lanh fiao. Vi vay, ong fid xac fiinh QLCL trudc hét fioi
héi trach nhiém cua lanh fiao, sy tham gia cia mdi thanh vién trong td chue. Gido su
Juran cling nhan manh khia canh kiém soat, fiiéu khién chat luong va céc yéu td cai

tién lién tuc.



Philip B.Crosby v&i quan niém “Chdt heong la thir cho khéng”, 1am chat
luong khéng nhitng khong tén kém ma 13 mét trong nhitng ngudn loi nhuan chan
chinh. Cach tiép can chung cua Crosby vé QLCL 1a nhdn manh yéu t6 phong ngira,
cung quan fiiém “san pham khong khuyét tar” va “lam iiing ngay tir fiau”. Chinh ong
1a nguoi fidt ra tir “Vacxin chdt heong”, bao gdbm ba thanh phan: quyét tim, gido duc
va thyc hién fié ngan chin tinh trang khéng pht hop yéu cau. Ong fid fiva ra 14 cai
tién chat luong nhu mot huéng dan thuc hanh vé cai tién chat luong cho cc nha quan
ly.

Feigenbaum lai nghién ctru nhitng kinh nghiém vé fiiéu khién chit luong toan
dién va fid néu 40 nguyén tic cua fiiéu khién chit luong toan dién. Cac nguyén tic
nay néu rd cac yéu té anh huong t6i chat luong 1a tit ca cac yéu td trong sudt qua
trinh san xuat kinh doanh, tir khau fiat hang fién khau tiéu thu cudi cung. Vi vay, kiém
soat cudi cung ciling fivge nhdn manh bang viéc 4p dung cac cong cu théng ké chat
luong & moi noi can thiét. Ong nhan manh fiiéu khién chat lugng toan dién nhim fat
fivge muyc tiéu cudi cung 1a sy thda man khach hang va fiat fivgc 10ng tin voi khach
hang.

Ong Ishikawa, chuyén gia chat lugng hang fidu cia Nhat Ban, ludn chii trong
viéc Nao tao, gido duc khi tién hanh QLCL. Ong cho rﬁng chét luong bat fidu tir fido
tao va két thic bang fido tao. Ong ciing quan fiiém rang: ié thic fidy cai tién chat
luong can ting cuong hoat fiong theo to fidi va tudn thil cac nguyén tic: tu phat trién,
tu nguyén, hoat nong theo nhoém, moi nguodi cung tham gia cong viéc cia nhom, co
quan hé hd tro, chil fidng cong tac va lam viéc lién tuc, gitip nhau tién bo, tao ra bau
khong khi c6i mo va tiém ning sang tao.

Nhu vay, c6 thé noi réng, vOi cac cach tiép can khac nhau nhung cac chuyén
gia chit luong, cac nha nghién ctru fid trong fidi théng nhat véi nhau vé quan fiém
QLCL, fi6 1a quan 1y theo qua trinh, nhdn manh yéu t6 kiém soat qua trinh va cai tién
lién tuc cung véi viée gido duc, fido tao va cudn hit sy tham gia cia moi nguoi trong

to chirc. Bong thoi i€ cao vai tro trach nhi¢m cua lanh fiao va cac nha quan ly,



nhan manh yéu t6 con ngudi trong hoat fidng chat lwong va cha y t6i viéc st dung
cac cong cu théng ké trong QLCL.

Tiép thu sang tao céc luéng tu tudng, kinh nghiém thyc hanh hién fiai,dya trén
cach tiép can khoa hoc, hé théng T chuc tiéu chuan hoa quéc té (ISO) fia fiwra ra khai
niém vé QLCL nhu sau:

“Ouan Iy chat lwong la tdp hop cdc hoat figng cé chirc ning qudn 1y chung,
nham fié ra cdc chinh sach, muc tiéu, trach nhiém va thuc hién chung b&ng cac bién
phdp nhw hhoach fiinh chat lwong, kiém sodt chat heong, iidm bdo chdt lwong va cdi
tién chat lwong trong khudn khé hé thong chat heong”.
b)Bin chdt va fidic fiiém cia qudn Iy chit lwong

Thue chat QLCL 1a tAp hop cac hoat fidng cua chirc nang quan 1y, nhu: Hoach
fiinh, t6 chire, kiém soat, fiiéu chinh. Noi cach khac, QLCL chinh la chét luong cua
cong tac quan 1y. Chi khi ndo toan b cac yéu té vé kinh té, xa hoi, cong nghé va to
chte fivoe xem xét fidy fiti trong mdi quan hé théng nhét rang budc véi nhau trong hé
thong chit luong thi méi cé co s fié ndi rang chat lugng san pham fiuge fiam bao.
QLCL hién fiai cho rang van fié chat lugng fiwoc fiat ra va giai quyét trong pham vi
toan bo hé thong, bao gdm tat ca cac khau, cic qua trinh nghién ciru, ché tao, phan
phdi va tiéu ding san pham, dich vu. QLCL 13 qua trinh lién tyc mang tinh hé thong
thé hién sy gan bo chit ché giita doanh nghiép voi mdi truong bén ngoai. QLCL ¢6
nhitng fic fiiém co ban nhu sau:

Qudn Iy chat heong lién quan fién chdt lirong con nguoi. Noi fién chat lugng
ngudi ta thudng cd xu hudng nghi trudc hét iié chat luong san pham. Nhung chinh
chat luong ctia con ngudi méi 1a mbi quan tAm hang fidu cia QLCL. Lam cho chét
lwong gin v6i con ngudi méi chinh 14 fiidu co ban cua QLCL. Lam cho con ngudi co
chat luong nghia 13 giup ho c6 fivoc nhan thic fitng vé cong viée. Sau fi6 ho phai
fivoc fido tao, hudn luyén fié c6 kha ning giai quyét nhitng van iié ma ho id nhan ra.
C6 fin nhéan thirc va trinh 110, ting ngudi c6 thé hoan thanh fivge nhiém vy ctia minh
ma khong can phai thiic giuc, ra 1énh va kiém tra qua nhiéu. Su quan tri dua trén tinh

than nhan van cho phép phat hién toan dién nhat kha ning ciia con



nguoi, phat trién tinh than sang tao va idi méi. Chi khi nao con ngudi fivge fido tao
va c6 trach nhiém vé&i chinh minh va trudc cong fiong thi ho méi phat huy hét tiém
ndng cua minh.

Chdt lwong la truée hét, khong phdi loi nhudn truée hét. Pac fiiém nay phan
anh rd nhit ban chit cia QLCL, bdi vi chinh né phan anh niém tin vao chat luong va
loi ich ctia chat lugng. Chét lugng 1a con fiwdng an toan nhét fié ting cudng tinh canh
tranh toan dién cua doanh nghiép. Sy ting chat lugng fi6i hoi phai tam thoi ting chi
phi. Nhung doanh nghiép s& c6 kha ning théa mén fiwgc yéu ciu cia khach hang va
firong fidu voi canh tranh trong thi trudng. Bén canh fi6 chét luong ting 1én thi chi
phi 4n s& giam rat nhiéu. Do fi6 khi fiinh huéng vao viéc fiam bao va nang cao chat
lugng thi kéo theo viéc ti€u thu san phém s& tot hon, loi nhuén thu fivge cao hon va
giam chi phi.

Quan tri nguoe dong. Do QLCL chu trong toi cac dit kién va qua trinh nhiéu
hon 13 két qua, nén QLCL fia khuyén khich fii nguoc trd lai cong fioan trong qua trinh
fié tim ra nguyén nhan ciia van fié.

Tién trinh tiép theo chinh la khdch hang. Nam 1950, chuyén gia ngudi Nhat
Ishikawa fid fiwa ra cdu néi ndi tiéng “Giai iioan san xudt ké tiép chinh la khdch
hang”. Quan fiém nay fid khién k¥ su va cong nhin & cac phan xudng ¥ thic fugc
rang khach hang khong phai chi 12 ngudi mua san pham ngoai thi trudng, ma con la
k¥ su, cong nhan 1am viéc trong giai fioan san xuét ké tiép, tiép tuc cta ho. Tir fi6 co
su cam két khong bao gio chuyén nhiing chi tiét kém pham chat t6i nhitng nguoi lam
viéc O giai fioan sau. Sy 101 hoi 16i xtr voi cong nhan & giai fioan san xuat ké tiép nhu
khach hang fid budc ngudi cong nhan phai thang than nhan van fié thudc phan xudng
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€ no.

ctia ho va 1am hét strc minh fié giai quyét cac van i

Qudn Iy chat lwong hwéng t6i khdch hang, khéng phdi quan Iy chat leong
hudng vé nguoi san xudt. Khai niém QLCL fiwge 4p dung xuyén sudt tit ca cac giai
fioan san xuat va cudi cung fién v4i khach hang, ngudi mua san pham. Vi thé QLCL
fiugc coi la hudng téi khach hang. D6 cling chinh 1a 1y do vi sao hoat ndng QLCL fia

chuyén tur sy nhan manh fién vi¢c gitt virng chat lugng sudt qua trinh san xuat



sang xay dung chét luong cho san pham bang cach thiét ké va lam ra cac san pham
méi fang tmg fwge fioi hoi, nhu cau cia khach hang.

Qudn tri theo chirc nang va héi iiong chire ning. Quan tri theo chirc ning (hay
quan tri chtrc nang chéo) fivgc hinh thanh & Nhat vao nam 1962 va Toyota la cong ty
fidu tién 4p dung. Phuong thirc QLCL nay xuat phat tir hai nhu cau: gitp gisi quan ly
quy fiinh 16 vé chi tiéu chat lwong va trién khai nhimg chi tiéu fi6 fié tit ca nhan vién
& cac cap thong hiéu fidong thoi can thiét phai co sy hop tac giira cic phong ban khéc
nhau.
¢) Cdc nguyén tic ciia quan ly chit lwong

Mudn tac fidng fidng bo fién cac yéu t& anh huong t6i chat lugng, QLCL phai
tuan tha mot sd nguyén tic sau:

Nguyén tac 1: Dinh huéng bai khach hang. Chit luong 1a sy thoa méin nhu cau
ctia khach hang, chinh vi vy viéc quan 1y chat luong nham fiap img muc tiéu 6. Vi
khédlhéngléﬁéituqngphucvucﬁasénphényléﬁénglucthﬁcﬁéysénxuétvadkm
vu nén QLCL 1a khong ngimg tim hiéu cic nhu cau cta khach hang, nim bat va
huéng san phim cia minh theo nhu cau hién tai va tuong lai ctia khach hang fidng
thoi xay dung ngudn lyc fié fiap ing cac nhu cau fi6 mot cach tot nhét.

Nguyén tdc 2: Su lanh figo. Linh fiao doanh nghiép nham thiét lap sy thong
nhat fidng bd giita muyc fiich, fivong 16i va méi truong ndi bd cia doanh nghiép.
Nguoi lanh fiao phai tham gia chi fiao, xdy dung cac chién lugc, hé thong va tim cac
bién phap huy fiong moi nguoi tham gia va phat huy tinh sang tao, y thic vé chat
luong san phém fié fat fivoc muc tidu chung.

Nguyén tac 3: Sy tham gia cia moi thanh vién. Sy hiéu biét thau fido moi muc
tidu chét luong két hop véi long nhiét tinh, ki ning va kinh nghiém cua mdi thanh
vién trong doanh nghiép s& gitip cho doanh nghiép fiat firoc muc tiéu chét luong fié
ra.

Nguyén tdc 4: Phuong phép tiép can theo qua trinh. D6 1a qua trinh tap hop
vao thanh fidu ra va gia tang gia tri san pham. Mot hoat fidng san xuat bao gdm nhiéu
qua trinh, fidu vao qua trinh nay 1a fidu ra qué trinh kia. Quéan 1y chat luong hiéu theo
cac tiép can nay thuc chit 1a quan 1y cac qua trinh lién tuc va mdi quan hé giita

chung.



Nguyén tac 5: Tinh hé thong. Bai toan chat luong khong thé giai bang cach
xem xét cac yéu tb fon 1¢ trong ca qua trinh hinh thanh san phdm, nguoc lai phai biét
cach két hop cac yéu tb fi6 mot cach fidng bod, twong tac fié thdy fivge nguyén nhan
chinh ctia van fié va fiwa ra hudng cai tién cho phu hop va kip thoi.

Nguyén tic 6: Cai tién lién tyc. Cai tién lién tuc 12 myc tiéu va phuong phap
cia moi doanh nghiép fié phat trién va canh tranh. Viéc nghién ctru va tao cho san
pham ctia minh su khac biét hip dan so véi san phdm cung loai ciing i0i hoi phai
firoc thuc hién fibng bd trong ca qua trinh, qua sy hiéu biét cua ting c4 nhan vé
phuong phéap va cong cu cai tién.

Nguyén tic 7 Quyét fiinh dua trén su kién. Cac quyét fiinh vé chat lugng phai
dua trén ngudn thong tin thi trudng fidy fin, chinh xéac, chon loc va phuong phép phan
tich khoa hoc.

Nguyén tac 8: Phat trién quan hé hop tac. Mi quan hé, su hop tac trong va
ngoai doanh nghiép fidng vai trd quan trong trong sy hinh thanh va tiéu thy san pham.
Mbi quan hé ndi bo tao khong khi lam viéc lanh manh, hi¢u qué; ting cudng fugc
tinh linh hoat tir quyét fiinh fién viéc thuc thi. Mdi quan hé ngoai giao gitip doanh
nghiép tham nhép thi truong, fiinh hudng fivge san phém.

d) Vai tro ciia quén Iy chit lwong:

Theo quan fiém hién fiai thi QLCL chinh 1a cac hoat fiong quan 1y c6 chét
lvong. QLCL do 16 git mot vai trd quan trong trong fidi sdng cua nhan dan va su
phat trién ctia mét to chirc.

Poi véi nén kinh té: fiam bao nang cao chét lugng san phém, dich vu sé tiét
kiém fivgc lao fidng cho xi hoi, st dung hop 1y ngudn tai nguyén va cac cong cu lao
fiong, fidng thoi tao ra gi tri gia ting 16n hon.

DPoi véi nguoi tiéu ding san pham, dich vu: khi st dung san pham c6 cht
luong thi yén tdm hon vé chat lugng san pham va gid ca, tir 16 tao ra uy tin cho
doanh nghiép (t6 chirc), mit khac cling mang lai cho nguoi tiéu dung su gia ting vé
gia trj str dung san pham, dich vuy.

Péi véi 16 chire (doanh nghiép): fuge gia ting vé san luong, khach hang,
doanh thu, thi phén, loi nhuan, gia tang fidu tu phat trién mé& rong quy mo san xuét

kinh doanh dich vu. QLCL tao cho t chirc fiiéu kién iié phat trién, canh tranh lanh



manh. Tao dung va phat trién fivgc vin hoa chat luong cia to chirc. Pam bao chit
luong trd thanh y thirc tu gidc cia mdi ngudi trong hoat fidng vi muc tiéu phat trién to
chire. Mot t6 chire QLCL t6t chinh 1a phét huy fiwgc vai trd cua linh fiao va huy idng
fiugc sy tham gia cua moi thanh vién trong td chirc. Mdi thanh vién fiéu fivge su quan
tam cua lanh fiao, Ndm bao nang cao o1 séng vét chit va tinh than. Ho s& théy tu hao
khi 12 thanh vién cta t6 chirc. Thong qua hoat fiong QLCL tdt s& cho ra nhiing san
pham, hang héa, dich vu thoa man khach hang va cac bén quan tam. Diéu ii¢ chinh 1a
td chirc ludn c6 trach nhiém véi xa hoi, cong ﬁéng. Do ciing 1a co s& nén tang, bt 16i
cho sur truong ton cua td chic.
1.2. Cac phwong phap quén 1y chét lwong

Cung véi su phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat, cac phuong phap QLCL ciing
phat trién va ngdy cang fiap Gmg tét hon yéu cau thuc té. Cho fién nay, trén thé gidi co

nhiéu phuong phap QLCL, nhung nhin chung c6 thé quy vé 4 phuong phap chinh

nhu sau:
| KIEM TRA CHAT LUQNG - SU PHU HQP
| (Quality Verifycation Strategy)
PHUGNG » KIEM SOAT CHAT LUGNG
PHAP (Quality Control-QC)
QUANLY
CHAT . , : . _
LUCONG | KIEM SOAT CHAT LUCONG TOAN DIEN
| (Total COuality Control-TOC)
QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN
{Total Quality Management-TOM)

Hinh 1.1: Céc giai fioan phat trién ciia phwong phap QLCL

Duéi fidy 1a mé hinh mé ta cic budc phat trién vé phuong phap quan 1y chét luong



Quan ly chat lugng toan dién

Kiém soat chat lugng toan dién

Dam bao chat lugng

Kiém sodt chat luong

Kiém tra san pham

So 110 trén cho thdy, cac budc phat trién vé phuong phap quan 1y chit luong fid
fii tir thap fién cao, tir khau kiém tra chat lugng san pham cudi cung fién quan 1y chét
lugng toan dién nham muc tiéu thda man khach hang vé chat luong trén co s& c6 mot
cach quan 1y khoa hoc, cho phép phat huy moi ngudn luc trong hé théng cai tién lién
tuc, nham loai bo cac san phém khuyét tat, fiam bao chat luong cao nhéat.

Sau fidy 1a noi dung cu thé cua timg phuong phap quéan 1y chat luong.

1.2.1 Phuwong phdp kiém tra chit luong

Mot phuong phap phd bién nhit fié fiam bao chét luong san pham phu hop véi
quy fiinh 13 bang cach kiém tra cac san pham chi tiét bd phan nham sang loc va loai ra
bét ¢t mot bd phan nao khong fiam bao tiéu chuan hay quy cach k¥ thuat.

Kiém tra chat luong 1a: “Cac hoat fiong nhu fio, xem xét, thir nghiém, niinh co
mot hay nhiéu fidc tinh cia iidi twong va so sanh két qud véi yéu cau nham xdc fiinh
sw phit hop ciia méi fidc tinh”. Pay 1a phuong phap QLCL sém nhat.

Nhu vdy kiém tra chat lugng 1a sy phan loai san pham fd fiwoc ché tao va
thudng fivoc bd tri & khau cudi ciing ciia qua trinh san xuét. Khi phat hién ra sai sot,
nhan vién kiém tra ¢ thé fié ra cac bién phap khic phuc nhung nhiing bién phap nay
thudng khong giai quyét tan gbc viéc phat sinh sai sot. Nguoi ta thudng tim nguyén
nhan sai s6t phét sinh tir thuc té san xuat, nhung nhiéu khi nguyén nhan sau xa lai tir
khau quén 1y, thiét ké hodc & cac khau khac ciia qua trinh san xuét.

Thue té cho thay fidy khong phai 1a bién phap hitu hiéu. Ngudi ta nhan ra cho

du c6 kiém tra 100% san pham thi vin khong phai 14 cach tt nhat fié fiam bao chat



luong. Vi theo fiinh nghia vé chit luong thi r6 rang chat luong san pham khong fivoc
tao ra tir viéc kiém tra n6. Tuy phuong phap nay c6 mot sé tac dung nhét fiinh trong
viéc quan 1y chat lugng san pham nhung ciing boc 16 mot sd nhuge fiiém nhu: viée
kiém tra chi tip trung vao khau san xuit do bd phan kiém tra chit luong san pham
(KCS) chiu trach nhiém; chi loai bo fiwoc phé pham ma khong phat hién fivge nguyén
nhan giy sai sot ié co bién phap phong ngira tranh sai sot lap lai; qua trinh kiém tra
fioi hoi chi phi cao ma van khong 1am chii fiuge tinh hinh chét lugng; khong khai thac
fivge tiém ning sang tao va khong gin fivgc trach nhiém cua cac thanh vién cia
doanh nghiép fié cai tién, nang cao chat luong.

Pau thé ky 20, viéc san xuat v6i khdi luong 16n fid trd nén phat trién rong rai,
khach hang bt fidu ngay cang yéu cau cao vé chat luong va sy canh tranh giita cac co
so san xuat vé chit luong ngdy cang manh liét. Cac nha cong nghiép dan dan nhan ra
rang kiém tra khong phai 1 cach fidm bao chat lwong tt nhat. Vao nhimng nam 1920,
nguoi ta fid bat fidu chu trong fién nhitng qua trinh trude i, hon 1a foi fién khau cudi
cliing méi tién hanh sang loc san pham. Phuong phap kiém soat chat lugng ra fioi.
1.2.2 Phwong phdp kiém sodt chit luong

Kiém soat chit luong fiwgc fiinh nghia 1a: “Cdc hoat iidng va ky thudt cé tinh
téc nghiép iivoc sir dung nham fidp iing cdc yéu cau chat lwong”.

Mot doanh nghiép mudn san pham cta minh c¢é chat luong can kiém soat 5
yéu t6 chinh sau:

a) Kiém sodt con nguoi

T4t ca moi thanh vién trong doanh nghiép tir 1anh fiao fién cong nhéan vién phai
thudng xuyén fivgc fido tao iié thuc hién nhiém vu fivge giao. Ngudn nhan lyc phai
c6 fin kinh nghiém fié st dung cac phuong phap cong nghé, cac trang thiét bi cua
doanh nghiép fidng thoi phai hiéu biét r& vé nhiém vu va trach nhiém ctia minh fibi
v6i chat lugng san pham. Doanh nghiép phai c6 fiu tai liéu huéng dan cong viée va
cac phuong tién can thiét fié tién hanh cong viéc. Nhan luc ctia doanh nghiép phai co

it moi phuong tién can thiét khac fie cong viéc co the fiat chat luong mong mudn.



b) Kiém sodt phwong phdp va qud trinh

Doanh nghiép phai kiém soat fié chic chan rang phuwong phap va qua trinh
fiang fivgc ap dung 1a phi hop va chic chin san pham, dich vu fwgc tao ra s& Aap tmg
yéu ciu.
¢) Kiém sodt nha cung g

Pé kiém soat ngudn nguyén vat liéu, doanh nghiép phai kiém soat nha cung
mg. Lya chon nha cung tng c6 kha ning fiap tmg moi fiiéu kién can thiét. Noi dung
fion fidt hang phai ro rang, chinh x4c, ﬁéy fit, trong 16 ghi rd moi yéu clu vé ky thuat
nhu: cic fidc trung san pham, sé luong, khéi luong; fiiéu khoan vé giam fiinh, thir
nghiém, chirng nhan chét luong,...;cac fiiéu khoan vé bao bi, van chuyén, bdo quan,
giao hang,...; nguyén vat liéu mua vao phai c6 bién ban ban giao va fiugc bao quan
trong fiiéu kién thich hop cho fién khi fiem ra st dung.
d)Kiém sodt trang thiét bi ding trong san xudt va thir nghiém

Doanh nghiép phai kiém soét fiuge trang thiét bi flang fivgc st dung, fiam bao
chung fivogce str dung fiung muc fiich va fiat fivge cac yéu cau fié ra. May moc, thiét bi
hoat figng tdt. Pam bao céc yéu cu ky thuat nhu: cong suét, tde i, 110 chinh xac,...
An toan khi van hanh va khong gdy 6 nhiém méi truong.

e) Kiém sodt théng tin

Mudn kiém soat chat lugng doanh nghiép phai nam bt kip thoi, xur 1y fiung va
str dung hiéu qua céc thong tin ié kiém soat fiwoc moi thong tin can thiét. Moi thong
tin phai fivoc ngudi cd tham quyén kiém tra va duyét trudc khi fiem ra sir dung.
Thong tin phai luén mdi nhét va fiwoc chuyén kip thoi fién chd can thiét.

Qua trinh kiém soat chét lugng phai fivoc tién hanh song song voi kiém tra
chat luong vi san pham 1am ra budc phai fiat firoc muc chat lugng nhat fiinh fidng
thoi phai ngan ngira bét nhimg sai sot ¢6 thé xdy ra trong qua trinh san xuat. Diéu i6
c6 nghia 12 phuong phap kiém soét chat luong ludn bao gém ca phuwong phap kiém
tra chat luong.

Kiém soat chét lugng ra fioi tai My, nhung fidng tiéc rang phuong phap nay
chi fiwvge 4p dung manh mé trong linh vuc quan su va khong fiuge cac cong ty My ap
dung sau chién tranh. Trai lai, chinh & Nhat Ban, kiém soat chat lugng méi fivoc ap
dung va phat trién, fid fivgc hép thu vao chinh nén vin héa cta ho.

1.2.3 Phwong phdp kiém sodt chit liwgng toan dién
Céc k¥ thuat cua phuong phéap kiém soat chit lwong chi fivoc 4p dung han ché

trong khu vyc san xuat va kiém tra. B¢ fat fivgc muc ti€u chinh cia quan ly



chét lugng 1a thoa man nhu cau nguoi ti€u dung, thi 16 chua phai la fiiéu kién fiu, no
101 hoi khong chi ap dung cac phuong phap nay vao cac qua trinh trude qua trinh san
xuét va kiém tra nhu khao sat thi truong, nghién ciu, 1ap ké hoach, phat trién, thiét ké
va mua hang, ma con phai &p dung cho cdc qué trinh xay ra sau 16 nhu fiong goi, luu
kho, van chuyén, phan phdi, ban hang va dich vu sau khi ban hang. Phuong phap
quan 1y nay fiuge goi 1a Kiém soat chét luong toan dién.

Kiém soat chat luong toan dién 1a: “Mgt hé théng c6 hiéu qua ié nhat thé héa
cdc né lee phdt trién chdt lwong, duy tri chat lwong va cdi tién chat lwong cia cdc
nhém khdc nhau vao trong mét té chire sao cho cdc hoat fidng marketing, ky thudt,
san xudt va dich vu c¢é thé tién hanh mét cach kinh té nhat, cho phép thoa man hoan
toan khach hang”.

Kiém soat chat lugng toan dién phai fivoc 4p dung thuong xuyén, xem xét
fianh gia cap nhat fié fiam bao phu hop véi cac yéu cau fia fiinh ra hodc nhiing thay
fidi cia cac fiiéu kién lién quan bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Piém quan
trong trong QLCL chinh la: sy tham gia cua moi bd phan, moi thanh vién 1a co hoi fié
ho nim bat mot cach fidy fit hon tinh trang thuc su ciia hoat fiong quan 1y néi chung
ciing nhu QLCL ndi riéng, gitp ho c6 nhiéu fiiéu kién sang tao va fidng gop ning luc
ctia minh cho doanh nghiép. Kiém soat chit luong toan dién fiua ra mot phuong phap
lau dai gan véi van hoa cong nghiép, thir ma ta “khong thé thu fivoc tir cong nghé va
k¥ thuat ma chi tir chinh con nguoi”. Didu nay fivge thé hién rd nhit qua viée tat ca
moi ngudi luoén tim céc co hoi fié lién tuc cai tién cong viéc tai moi cong Noan trén co
so 116 gitp tiét kiém t6i fia trong san xuat, dich vy fidng thoi thoa mén nhu cau khach
hang.

1.2.4 Phwong phdp qudn Iy chit lwong toan di¢n

Trong nhitng ndm gan fidy, su ra fidi ciia nhiéu k§y thuat quan Iy méi, gép phan
nang cao hoat fiong quan 1y chat luong, nhu hé théng “vira fiung lac” (Just in time),
fia 1a co s& cho 1y thuyét quan 1y chit luong toan dién-TQM fiwgc nay sinh tir cic
nuédc phuong Tay voi cac tén tudi cua Juran, Deming, Crosby.

“Quan 1y chat lwong toan dién (Total quality management - TOM) la phwong
phép quan 1y ciia mot t6 chire tdp trung vdao chat heong, dia vao sw tham gia ciia tdt
cd cdc thanh vién, nham fiat tGi sw thanh cong ldu dai nho viéc thoa man khach hang
va fiem lai loi ich cho cdc thanh vién cia t6 chire 6 va xd hoi”.

TQM gitp cho céc to chirc quan tri hidu qua hon: voi phwong cham “lam

N3

fiving, lam 1ot ngay tir fidu la hiéu qua nhat, kinh té nhat”, “ngiweoi fiong nghiép tiép



sau trong qud trinh hoat fiong la khdch hang” va quan tri trén tinh than nhan vin s&
tao van héa mai trong hoat idng kinh doanh, gidm chi phi an,... gop phﬁn nang cao
chat luong cudc séng cua cong fidng.

Muc tiéu cia TQM la cai tién chit lugng san pham va théa mén khach hang &
mure t6t nhit cho phép. Pic fiiém ndi bat cia TQM so véi cac phuong phap quan 1y
chat luong trude fidy 13 nd cung cdp mot hé thong toan dién cho cong tac quan Iy va
cai tién moi khia canh c6 lién quan fién chat luong va huy idng sy tham gia ctia moi
bo phan va moi ¢4 nhan fié fiat fivge muc tiéu chat luong fia fat ra.

Tom lai, cac phuong phap quan 1y chat luong 1a mot qua trinh phat trién tir
thip fién cao, tir kiém so4t chat luong fién kiém soat chét luong toan dién va quan ly
chat lugng toan dién.

1.3. Ngi dung co bin ciia quén ly chit lwong
1.3.1 Hoach fiinh chit luong

Hoach fiinh chat lugng fivge coi nhu mdt bo phan cua 1ap ké hoach chung, cin
cr vao muyc ti€u cho tung thoi ky. Cong tac hoach fiinh chét lugng 1a mgt chure nang
quan trong nham thuc hién céc chhﬂlséch,chétluqng fiugc cong bd cua td chue.
Hoach fiinh chét luong tdp trung vao hoach fiinh san pham, hoach fiinh quan 1y tac
nghiép va hoach fiinh cho viéc cai tién chat luong trong toan h¢ théng.

a) Hoach iiinh chdt lwong san pham

Muc fiich ctia hoach fiinh chat lugng san pham la nhim fiam bao chit luong
san pham cung cp cho khach hang va fié tiét kiém chi phi.

Cong viée hoach fiinh chét luong san pham thiét 1ap viéc phan loai va xem xét
muc fid quan trong cla cac fidc trung chét luong; xem xét cac yéu cAu cu thé cho tung
chi tiét, ting san phém vé chat lugng. Xac finh céc fiiéu kién bat budc nhim thoa
man nhu cdu ciia khach hang vé san phdm; cac yéu cau vé nguyén vit liéu; yéu cau vé
thoi gian va phuong thirc bao hanh, biao dudng san pham. Pinh ra thoi han hoan
thanh hop fidng. Thiét 1ap hé thdng van ban ghi rd cac thi tuc fiam bao va duy tri cht
luong san pham.

Céc muc tiéu cua hoach fiinh chat lugng san phém 1a: nham fiung muc tiéu, tao
su khac biét, fiat fivoc fid bén ving, fiat sy hoan thién.

b) Hoach fiinh chdt lwong quan 1y téc nghiép (Hoach fijnh chat lwong cdc qud trinh)

Muc fiich ctia hoach fiinh chat luong cac qua trinh 14 fié kiém soét va tac fiong
tich cuc vao cac hoat idng nhdm cung cdp san pham thoa man nhu cau cta khach

hang.



Co s& hoach fiinh cac qué trinh dya trén hoat nong thuc té cua hé théng cling
nhu dya trén sy hinh thanh va phat trién nhitng nhém cong tac.

Cong viéc hoach fiinh quan ly va tdc nghiép 1a mo6 ta mot birc tranh toan canh
vé cong vi¢c, bd phan can quan ly, kiém soat. Xac fiinh rd rang vai tro, vi tri va mbi
quan hé tuong tac giita cac bo phan. Trén co sé fi6, t6 chirc, bd tri, hop 1y hoa cac
budc can thiét cho viéc phdi hop fidng bd cac chirc ning cia hé thong fié tdi vu hoa
hiéu qua hoat figng ctia hé théng.

Cac yéu td can fiuvoc fiwa vao so fid hoach finh tac nghi¢p 1a con nguoi, vat
liéu, thiét bi va thong tin. Cu thé 1a liét ké va biéu dién nhing viéc con ngudi fid va
fiang 1am trong h¢ thong, thiét ké trinh tu ciia cong viéc ma con ngudi fiang lam, xac
fiinh nguoi chiu trach nhiém thyc thi mdt cong vi¢c/cong noan. Mo ta quy trinh ctia
viée t6 chirc cung Gmg va xur Iy nguyén vat lidu. M6 ta quy trinh khai thac, st dung,
bao dudng thiét bi. M6 ta viéc b tri mat bang san xuat va tac nghiép. Xac fiinh dong
chuyén fiong cua cac thong tin, cach thirc truyén thong vé chat luong; viée luu giit ho
so, tai liéu vé chat lugng fidng thoi xac 1ap viée tiép nhan nhimg thong tin phan hoi
vé chat luong.
¢) Hoach niinh cho viéc cai tién chat luwong trong toan hé théng

Muc tiéu hoach fiinh cho viéc cai tién chat lugng trong toan hé théng bao
gbém: cai tién hé théng quan tri chat lugng va cong tic quan tri chat luong; cai tién
cac qua trinh, phuong tién, thiét bi cong nghé; cai tién chét luong cong viéc trong
toan to chirc.

Céac phuong phap va cong cu hoach fiinh cai tién chat lwong nhu: trién khai
chirc ning chéat lugng; phan tich loai hinh 15i va tac idng; ngan ngira sy khong phu
hop.

1.3.2 Kiém sodt chit lwong

Kiém soat chat lwong 1a nhitng hoat fiong va k¥ thuat co tinh tac nghiép nham
fiap tmg cic yéu cau chit lugng. Bao gém hé théng cic hoat fidng fiuge thiét ké,
hoach fiinh fié theo ddi, fianh gia céc cong viéc co lién quan fién toan bo hé théng.

Kiém soét chat lwong tap trung vao cac yéu to: con ngudi, may moéc thiét bi,

nguyén vat liéu fidu vao, thong tin va phuong phép.



Qua trinh kiém so4t cht lugng thyc hién theo mo hinh quan 1y Deming hay
vong tron PDCA.Tién sy D.E .Deming- chuyén gia hang fidu vé quan 1y chit luong
fid néu 1én mot chu trinh quan 1y chat luong gdm céc giai fioan sau: “Nghién ciru thi
truong-Thiét ké-San xuat-Tiéu thy” sau i6 lai bt fidu mot chu trinh khac trén co so

thu fivgce trong chu trinh trude khong ngimg nang cao va hoan thién lién tuc.

l\f 3 T oF
c,_lp C ._lD
Vong chat lugng Deming Vong QLCL Demig
N/etru thi tmc‘mg-Thiél ké- San xuat-Tiéu thu Ké hoach-Thuc hién-Kiém tra-Khic phuc

1.3.3 Ddam bio chit lwong

Pam bao chét luong 1a cac hoat figng cod ké hoach va hé théng fivoc tién hanh
trong hé théng chat luong va fivoc chimg minh 14 fitt méc can thiét ié tao niém tin
réng cac yéu cau s& fiwge thoa méan. Pam bao chat lugng 1a mot trong nhitng hoat
ndng bao trum toan bd cac hoat figng trong mot td chirc tir thiét ké, san xudt fién tiéu
dung.

DPam bao chit luong cia cac thong sé k§ thuat phan 4nh fivoc nhu ciu cua
khach hang 13 ndi dung cua fiam bao chat luong trong thiét ké. Pam bao moi yéu t6
tham gia vao qué trinh nay fidu fiwoc kiém soat fié thuc hién nghiém tic cac thong sd
fid fivoc thiét ké 1a ndi dung cua fiam bao chit luong trong san xuét. Trong tiéu dung
can fiam bao viéc khai thac, st dung san pham - bao hanh, bao dudng,..

Nguyén tic fiam bao chit lwong nhin manh ring mdi t6 chirc fidu phai thiét
1ap chinh sach fidam bao chét luong nhdm muc fiich tao niém tin cho khach hang
(trach nhiém cua lanh fiao). Hiéu rd khach hang 1a su khoi fidu quan trong fié co thé
fiam bao chét lugng (nhiém vy Marketing). Triét 1y fiinh huéng khach hang phai fiugc
thau hiéu va thuc thi trong toan bo t6 chuc. Pam bao chat luong 14 trach nhiém cia
tat ca cac bo phan trong t chirc, khong phai chi 1a cong viéc cua phong chit luong

Pam bao chét luong co chirc ning tao 1ap va trién khai chinh sach kiém soat
chit lugng nham thoa man nhu cau cta khach hang va yéu cau phap 1y. Lap ké hoach
chat luong: san pham; qué trinh; hé théng. Panh gia, kiém tra, kiém soat chat luong
moi yéu td, moi khau. Thu thap, xtr ly, phan tich dir li¢u lam co s¢ ndam bdo chét

luong.



Pam bao chat luong dua trén sy kiém tra, kiém soat toan dién qué trinh san
xuit. Pam bao chét lugng tir khau thiét ké san pham fién khau cudi cing cua tiéu
ding san pham ciing nhu cac hoat idng fiam bao chat lwong sau ban hang: thoa man
khiéu nai cta khach hang; chinh sach va phuong thirc bao hanh, bao dudng; an fiinh
thoi gian bao hanh; thiét 1ap hé thong bao hanh, stra chira
1.3.4 Cdi tién chit lwong

Cai tién chat lugng 14 nhiing tic Adng trong toan bo t6 chirc nham 1am ting
hiéu suét su dung cac ngudn luc va ting hiéu qua hoat fidng clia cac qué trinh fié fiat
t6i sy ting trudng c6 1oi cho t6 chire va cho khach hang.

Cai tién chat luong c6 y nghia la co sé hoan thién chat lugng, tiét kiém ngudn
luc: thoi gian, cong suc, vat tu...; fidi méi san phém, na dang hod san phém; cai tién
qua trinh hoat fiéng; ning cao ning suét, hidu qua va uy tin.

Cai tién chat lugng bao ham ndi dung co ban 1a fianh gia thuc trang ciia cac
bién phap, cic khau trong doanh nghiép fié xac fiinh co hoi cai tién. Thiét lap muc
tiéu cai tién. Tim cac giai phap fié thuc hién cac muc tiéu cai tién id fidt ra. Danh gia
fié Iya chon giai phap t6i wu va tién hanh thyc hién. Po fac, fio luong, kiém tra cac
muyc tiéu cai tién.Chinh thtrc hoa nhiing két qua cai tién thu fivge 1am co sé cho viée

quan 1y tiép theo.

Két luan chwong 1

Vén fié chat luong va quan 1y chit luong fid trd thanh nhén t6 chu yéu trong
chinh sach phat trién cia mdi doanh nghiép. Nhimg yéu ciu cua viéc nang cao chat
luong san pham dich vu bat ngudn tir nhitng 1y do: ning cao hiéu qua kinh té; do yéu
t6 canh tranh; do nhu cau ngay cang cao ctia nguoi tiéu ding; do sy phat trién clia san
pham, dich vy; mong mubn sang tao cua nhan vién; fidi hoi su can bang giita chét
lwong va bao vé méi trudng va do yéu cau tiét kiém.

Hién nay cac doanh nghiép co thé lua chon cic phuong phap quan ly chat
lwong khac nhau, tiiy thudc vao moéi truong kinh doanh va fidc diém riéng ctia doanh
nghiép. Noi dung co ban cta quan tri cht lugng bao gdm: hoach fiinh chit luong,
kiém soét chat luong, iam bao chat lugng va cai tién chat luong

Xuét phét tir co so 1y thuyét néu trén, Chuong 2 s& 1am rd thyc trang cong tac
quan 1y chat luong tai cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét Nam, 1am rd cic nhan t6
anh huong fién cong tac quan 1y chat lugng cua doanh nghiép fié tir fid ¢ thé hoan

thién cong tac quan 1y chat lugng tai doanh nghép.



CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY CHAT LUQNG CA PHE NHAN
XO TAI CONG TY TNHH CA PHE HA LAN VIET NAM

2.1 Gi6i thi¢u chung vé Cong ty TNHH Ca Phé Ha Lan Viét Nam (Nedcoffee
Viét Nam Ltd)

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cta cong ty

Cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét Nam (Nedcoffee Viét Nam) la cong ty
100% vén nude ngoai thude tap fioan Amtrada Holding BV (Ha Lan). Cong ty fivgc
thanh 1ap thang 4 nam 2008 v&i muc tiéu sém trd thanh nha xuét khau ca phé hang
fidu tai Viét Nam

Cong ty nat ra nhiém vu trong tam trong hoat fiong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép la: xay dung va td chirc cac chi tiéu, ké hoach ngén han, trung han va
dai han fié tirng budc fiap tng nhu cau ctia xa hoi, iam bao hiéu qua kinh doanh, nang
cao chat lugng san pham ca phé cua doanh nghiép va cia cong fidng. Tiang cudng
cong tac quan 1y san xuit va kinh doanh ca phé, xuat khau ca phé nhan x6 ra nudc
ngoai fié ning cao kim ngach xuét khau, ting thu nhap, mé rong quan hé véi cac bén
fidi tac, tim kiém ban hang nudc ngoai fié mo rong h¢ théng. Thuyc hi¢n nghia vu véi
nha nudc nhu cac khoan thué va cac khoan phai ndp. Ngoai ra cong ty con phan fidu,
giit vitng 6n fiinh vé vat chat va tinh than cho can bd cong nhan vién va luc luong lao
ndng. Bén canh 16 md rong cac hoat ndng nao tao, giao luu van hod & cic nia

phuong véi céac fion vi kinh doanh.

Nedcoffee Viét Nam c6 nha may ché bién ca phé nhan x6 tai thanh ph Budn
Ma Thudt fivgc fidu tw quy mo, hién fiai v6i cong suat thiét ké trén 100.000 tin ca phé
nhan mot nim, 13 nha méy fion 1é thudc hang 16n nhat khu vuc. Nha may i vao hoat
fiong tr thang 11 nam 2008.

Doi ngii 1anh fiao va can bd nhan vién Nedcoffee Viét Nam 1a su két hop gitra
strc tré va kinh nghiém, giita nén tang kién thirc kinh doanh quéc té viing chic va tim

hicu fiia phuong sau sdc.



Day chuyén san xuat fiwge nhap khau idng bo tir Brazil va Nhat Ban fiam bao
gia tri gia ting cao nhat cho hat ca phé ma Nedcoffee Viét Nam ché bién, gitp cong

ty canh tranh vé mit gia ca thu mua.

Nén tang tai chinh viing chic va quan hé tin dung rdng rii ciia cong ty me,
Tap fioan Amtrada Holding BV, giup Nedcoffee Viét Nam tiép can fivoc ngudn von

kinh doanh dbi dio v&i chi phi canh tranh.

Nedcoffee Viét Nam nhan thdy mot nén san xudt va mau dich ca phé ting
truong bén vimg 14 xu hudng tit yéu nhim fidp tmg cic nhu cau vé vat chat, xa hoi va
tinh than ciia cong Adng cac nudc san xudt va tiéu thy ca phé toan cau. Nedcoffee
Viét Nam c6 ké hoach lién két chit ch& voi cac t6 chirc cip chimg nhan qudc té nhu
UTZ Certified, Rainforest Alliance, va 4C (Common Code for the Coffee
Community) fié tp huén va hd trg viéc cAp chimg nhan san xuat ca phé bén viing cho
cac nong hg, tao fiiéu kién cho ho fia dang hoa thuong phém va nang cao chét luong

ca phé nham fidp tng nhu ciu ngdy cang ting va phong phu cta thi truong.

2.1.2 Tinh hinh nhén sw va co cdu by mdy to chire

Trong doanh nghiép, yéu té quan trong nhit va mang tinh quyét fiinh fién
thanh cong hay that bai cua doanh nghiép 1a nhan su. Pay ciing 1a yéu té then chét
trong cong tac quan ly chat luong. Cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét Nam fid ¢
mot co clu lao fiong kha hop 1y, lao fidng fiwge thudng xuyén fido tao cac kién thirc
vé san xuét, tac nghiép va kinh doanh nham nang cao chat lugng va hiéu qua 1am viéc

cua nhan su.



a)

Tinh hinh nhan sy cua cong ty

Bang 2.1 Tinh hinh nhan sy ciia cong ty

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
CHI TIEU > Ty 16 > Ty 1§ »
lwgng (%)' lwgng (%)' lwgng
(nguoi) (nguoi) (nguoi) | Ty 1€ (%)
1.Theo tinh chit lao
fiong 71 100 79 100 97 100
36.6 31.5
Lao fiong truc tiép 26 |2 25 |6 27 27.84
63.3 68.3
Lao fiong gian tiép 45 |8 54 |4 70 72.16
2.Theo giéi tinh 71 100 79 100 97 100
83.1 87.3
Nam 59 |o 69 |4 82 84.53
12.6
Nir 12 16.9 10 |5 15 15.46
3.Theo trinh i 71 100 79 100 97 100
32.4 26.5
Pai hoc 23 0 21 8 42 43.0
Cao fiang 3 4.23 3 3.79 15 15.46
18.3 25.3
Trung cap 13 |1 20 (2 10 10.31
45.0 44.3
Pho théng 32 |6 35 |1 30 31.23
Tong sb 71 100 79 100 97 100

Nguén: Phong Nhén su




Qua bang sb li¢u ta thay: Tinh hinh sir dung lao fidng cua cong ty qua 3 niam
c6 su bién fiong ca vé sd luogng 1an co ciu, tuy nhién su bién fiong nay 1a khong 16n.
Cu thé nhu sau: Trong quy 4 nim 2008 cong ty c6 tong sb lao fidng 1a 71 nguoi thi
fién nam 2009 13 79 ngudi ting 8 ngudi twong fiwong 11.27%, qua nam 2010 tong sb
lao fidng tang 1én fién 97 ngudi, ting so v4i nam 2009 1a 18 ngudi (22.78%).

Trong tong sb lao fiong thi lao figng gian tiép chiém ty 1& cao hon trong ca 3
nim. So v&i nam 2008 thi nam 2009 lao fidng gian tiép ting 9 ngudi (20%), nim
2010 so véi nam 2009 ting 16 ngudi (29.6%). So vdi lao figng gian tiép thi lao figng
truc tiép bién fiong khong fiang ké qua cac nam. Nam 2009 so véi nim 2008 giam 1
nguoi (3.8%), nam 2010 lao figng truc tiép ting 2 nguoi (8%) so véi 2009 va ting 1
nguoi (3.85%) so véi nam 2008.

Tuy nhién ta thdy rang vi 1a cong ty nudc ngoai lai kinh doanh trong linh vuc
san xudt va xuat khau ca phé, fioi hoi sy nhanh nhay va c6 stic khoe tot nén lao fiong
ctia cong ty chu yéu 13 nam gidi véi ty 16 ludn 16n hon 80% trong ca 3 quy.

Khi phan theo trinh fid ta thiy qua hai nim 2008 va 2009 thi lao fiong phd
thong luén chiém ty 1¢ cao nhét trén 40%, tiép theo 1a fién trinh nd fai hoc, trung cép
va chiém ty 18 it nhat 14 trinh fi¢ cao fiang. Tuy nhién fién nam 2010 thi c6 su thay fi6i
13 1ét vé co ciu lao ndng cua cong ty khi phan theo trinh 19, lao fdng co trinh N fai
hoc nim 2010 1a 42 ngudi chiém 43.3% tong s6 lao fidng, ting 100% so voi nim
2009 va tang 82.6% so v&i nam 2008.

Nhin chung, lao fidng cta cong ty c6 trinh fid tuwong fibi cao, fidy s& 1a mot loi
thé rat 16n cho qua trinh hoat fidong va phat trién ctia cong ty trong hién tai va tuong
lai.

b) Co cdu bé mady té chirc quan 1y

B6 may t6 chic quan 1y ctia cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét Nam fiugc xay
dung theo quan hé hdn hop truc tuyén chirc ning. Trong fi6 co sy phan cong va thiét
1ap nhiém vu, quyén han cu thé cho timg chtc danh, timg phong ban tac nghiép. Vai
tro truc tiép ctia cong tac quan 1y chat lugng fivge giao cho mot bd phan chuyén trach

1a phong quan 1y chat luong théng qua phuong phap kiém soat chat



luong fidc 1ap cho hoat fidng chat lwong cua toan doanh nghiép. Ngoai ra cing véi
chinh sach chét luong san pham theo tiéu chuan phat trién ca phé bén viing theo cong
fidbng (4C) cong ty id x4c 1ap mot bo phan chuyén trach cho hoat fiong nay. Tai nha
méy, cong ty ciing xac 1ap chic danh KCS fié kiém tra chat lugng nguyén liéu, thanh
pham, phé phiam nhiam kiém soat chit lugng & ting khau ctia qua trinh san xudt két
hop véi hoat fiong ctia phong quan 1y chat lwong nham fiam bao chét lugng va cai tién
chit lugng. So i6 co cau bo may to chirc ciia cong ty fiuge thé hién nhu sau:
2.1.3 Tinh hinh tai chinh cta cong ty nim 2008 va 2 quy fidu nam 2009

Nedcoffee Viét Nam la mot cong ty hoat iong san xuét kinh doanh nén muc
tidu chinh ctia Cong ty van la loi nhuan. Vi vay, fié ton tai va phat trién thi cong ty
phai 1am &n c6 hi€u qud, c6 lgi nhudn, fiem lai thu nhap cao cho nhéan vién va cong
nhan trong cong ty. P& 1am fivgc fiiéu nay, Cong ty phai sir dung fivgc cic ngudn luc
mot cach tot nhit va hop 1y nhat voi chi phi bo ra 1a thip nhat. Bé hiéu rd hon tinh
hinh hoat fiong ctia Cong ty trong hai ndm qua, chung ta xem xét bang két qua phan
tich hoat fiong kinh doanh trong quy 4 nim 2008 va 2 quy fidu nim 2009:

Bang 2.2 Bio cdo két qua san xuit kinh doanh

quy 4/2008 va 2 quy fiAu nim 2009 (Pon vi tinh: Triéu VND)

CHI TIEU Quy 4/2008 | Quy 1/2009 | Quy 2/2009
1.Doanh thu thuin 36.520 99.300 103.960
2.Gi4a v6n hang ban 29.200 79.440 83.160
3.Loi nhuén gop 7.320 19.862 21.436
4.Doanh thu hoat fiong tai chinh 255 695 727
5.Chi phi tai chinh 365 993 1039
6.Chi phi ban hang 109 298 311
7.Chi phi quan 1y doanh nghiép 292 564 571
8.Loi nhuén thuan tir hoat nong
SXKD 6.809 18.702 20.242




9.Thu nhap khéc 51 106 20

10.Tong loi nhuan trude thué 6.860 18.808 20.262
11.Thué thu nhap doanh nghiép 1.920 5.266 5.673
12.Loi nhudn sau thué 4.940 13.542 14.589

Nguon: Phong Ké toan-Tai chinh

Qua bang sé liéu ta thiy doanh thu qua cac quy cia cong ty ting kha nhanh.
Loi nhuan sau thué cua cong ty trong quy 4/2008 1a 348.298 USD, loi nhuan sau thué
quy 1/2009 1a 947.149 so véi quy 4/2008 tang 598851 USD(172%), quy 2/2009 loi
nhuan sau thué fiat 991.478 USD ting so vdi quy 1/2009 13 4.660 triéu VND (4.69%).

Doanh thu thuan cua doanh nghiép lién tuc ting qua cac thoi ky kinh doanh,
quy 4/2008 doanh thu fat 36.520 triéuVND, fién quy 1/2009 doanh thu 1a 99.300
tricuVND tang 62.780 tricu VND (171,9%) so véi quy 1/2009, quy 2/2009 doanh thu
fiat 103.960 triéuVND tang so voi quy 1/2009 1a triéu VND (4,68%).

Gi4 vén hang ban co6 bién fiong qua cic quy. Quy 1/2009 so véi quy 4/2008
ting 50240 triéu fidng ( ting 172%), quy 2/2009 so véi quy 1/2009 ting 3720 triéu
fidng (tang 14,5%). Nguyén nhén 13 do gid ca phé nhan x4 trén thi truong thé gidi
tang cao, san luogng thu mua tang.

Chi phi ban hang quy 1/2009 so v&i quy 4/2009 ting 189 tridu fidng (ting

173,3%), quy 2/2009 so v&i quy 1/2009 chi phi ban hang ting 13 tri¢u idng (ting
4,4%) nguyén nhan 14 nam 2009 12 ndm ma gia thi trudng thé gidi co sy ting gia Aot
bién so véi cac ndm trude fio, ndm bit fivge thoi co kinh doanh thuan loi cong ty thuc
hién chién lugc trit hang voi luong hang ton kho rat 16n va fidy manh cong tac
marketing fié tiém kiém fivoc nhiéu khach hang méi, ié ban fiwgc véi gia cao hon so
v6i cac khach hang truyén thong, gép phan 1am ting lgi nhuan cho doanh nghiép.

Chi phi quan ly doanh nghi¢p quy 1/2009 tang 272 tri¢u (ting 93%) so vie
quy 4/2008 nguyén nhan 13 doanh mua sim maot s trang thiét bi van phong pham va
chi phi fido tao cho nhan vién nhu viéc thué chuyén gia vé giang day vé quan 1y chit

luong ca phé, tang luong va thuong cho nhan vién cua cong ty, quy 2/2009 so



véi quy 1/2009 ting khong fiang ké 6 triéu fiong ( ting 1.06%) nguyén nhan 1a do
cong ty phai ting chi phi tiép khach fié md rong thi trudng thu mua nhu thuc hién
chwong trinh phét trién ca phé bén vimg, ting lwong, thudong cho nhan vién va mo
rong thi truong xuét khau.

Loi nhuan gop quy 1/2009 giam 12.542 tridu fidn (ting 171.3%) so véi quy
4/2008, quy 2/2009 so v&i quy 1/2009 ting 1574 triéu fiong ( ting 7.9%) nguyén
nhan 1 cang vé sau tinh hinh san xuét ctia cong ty cang fii vao né nép, nha may va b
phan thu mua cang hoat fiong hiéu qua hon.

Tong loi nhuan ké toan trude thué quy 1/2009 ting 11948 tri¢u fidng fdng
(ting 174.2%) so v6i quy 4/2008. Quy 2/2009 tong lgi nhudn trudce thué cia cong ty
tang 1454 tridu fidng (tdng 7.73%) so véi quy 1/2009.

S& di cac chi tiéu tai chinh cua cong ty co sy ting khd 16n vé gia tri 1a do tinh
hinh hoat fiong kinh doanh cua cong ty trong 2 quy fidu nim 2009 rat thudn loi do
nién vu 2008 -2009 firoc mua, thém vao i6 1a gia ca phé kha 6n fiinh. Mat khac lac
nay cong ty id budc fidu vuot qua fivge nhimg kho khin va hoat idng san xuat kinh
doanh ciing fid fii vao khudn kho, kinh té thé gi6i ciing fid c6 nhitng dau hiéu phuc hoi
dan fién nhu cau vé tiéu thy ca phé ciing ting 1én, chinh nhitng 1y do trén lam cho
doanh thu ciing nhu loi nhuan hai quy fidu nim 2009 ting manh so véi quy 4/2008
ciing nhu san luong thu mua ca phé nguyén liéu nim 2009 ting 1én nhiéu so v6i nim
2008. Bén canh 116 cong ty Nedcoffee Viét Nam con co i6i ngii nhan vién rat tré va
nang fidng, fugc lam viéc trong moi trudng co sy hop tac cia cac chuyén gia day
kinh nghiém tr Ha Lan, vi thé tinh hinh san xuit kinh doanh ciia cong ty khong
ngung tang lén trong thoi gian qua.

2.1.4 Thudn lgi va kho khan cua cong ty
a) Thuan loi

Cong ty TNHH ca phé Ha Lan Vi¢t Nam thudc Tap fioan Amtrada Holding
BV la tap floan fia quéc gia co tru so chinh tai Ha Lan c6 nhiéu ndm hoat fidng trong
linh vuc kinh doanh nong san néi chung va ca phé ndéi rieng. Pay 1a mét tap foan fia

quoc gia ¢ tieém lyc ve tai chinh va c6 trinh 1§ quan 1y cao.



Cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét Nam fiong trén fija ban thanh phd Buon
Ma Thudt, 1a mot trong nhitng ving c6 ngudn cung ca phé nhan x6 16n nhat vé san
lwong va t6t nhat vé chit luong ca phé trén ca nude chinh vi vy cong ty luon ludn
fivgc fiam bao fidu vao fié san xuét, ché bién va xuét khau.

Mit khac cong ty fivge fiong trén khu cong nghiép ciia thanh phé Buén Ma
Thudt nén c6 nguodn lao fidng doi dao cé trinh fO tuwong fidi cao. Vi la cong ty 100%
fidu tu nudc ngoai nén cong ty fiwge nhidu sy vu fidi cta tinh nhu: thué doanh nghiép
thép, mat br:ing iep, tién thué mat b;ing ré va moét loat cac wu niai khac.
b)Kho khan

Trong hoat fidng san xuat kinh doanh, t6 chiic nio ciing can fién von, ngoai
von ty c6 cua doanh nghiép thi ngudn vén fii vay tir ngan hang 1a rat quan trong no6 c6
anh huong tryc tiép toi hidu qua kinh doanh cua cong ty. Cong ty TNHH ca phé Ha
Lan Viét Nam ciing khong ngoai 1€, cung véi su sup fid cta hé théng tai chinh quéc té
fia lam cho nguén cung tai chinh trén thi truong bi that chit lai, fiiéu nay dan toi viée
huy fiong von cua cong ty 1a rat kho khan. Cung véi 716, nén kinh té thé gisi chua
thoat khoi suy thoai thi mot hé qua tt yéu xay fién 14 tiéu dung ctia nguoi dan bi han
ché cong voi su thao chay ciia cac nha fau tu trong linh vuc ca phé trén thé gidi. Tir
cac nguyén nhan 6 lam cho thi trudng ca phé bi tut gia kha ning né fiéu nay lam
anh hudng truc tiép t6i hoat figng thu mua, ché bién va xuat khau cua cong ty trong
nién vu 2009 va 2010.

Do hoat idng kinh doanh cua cong ty thudc linh vuc ndng san nén mang tinh
thoi vu rat cao do fi6 viée bd tri lao dong cho phu hgp véi nhu ciu la tuong fidi kho
khin kéo theo nhirng khé khin trong viéc nang cao chat luong nhan sy va ning cao
chat lugng san pham.

Mit hang ca phé 1a mot trong nhiing mit hang c6 bién i6 gia dao fidng rat 1o,
gia ca thay fidi hang ngay vi vy viéc kinh doanh mua ban 13 cyc ky phtc tap ludn
tiém 4n nhig rai ro 16n trong kinh doanh

Kinh doanh trong linh vuc ca phé la mot trong nhiing linh vuc c6 kha nang

mang lai nhiéu lgi nhuan chinh vi thé trong linh vuc nay ciing thu hat kha nhiéu nha



2.2.

fidu tu, chinh vi vy su canh tranh ciing dién ra khdc liét, nhat 13 trén thi truong thu
mua ca phé nhan x6 fidu vao fié ché bién, tir fi6 fioi hoi cong ty can co nhiing chinh
sach kinh doanh t6t méi c¢6 thé fitmg viing trong thi trudng

Kinh doanh trong linh vuc ca phé 01 hoi nhan vién phai nang fiong nhay bén
v6i thi truong va trinh 1§ twong fi6i cao do fi6 viée tuyén dung firge ngudi phu hop
cling gap nhiéu kho khan.

Nhirng kho khin va thun loi cta cong ty vé cac yéu t6 ngudn luc ciing nhu su
tac idng cua moi trudng kinh doanh id fiat ra mot yéu cau thiét yéu vé cong tac quan

Iy chét luong 1a nén tang cho sy phat trién bén viing cia cong ty.

Thue trang cdng tic quéan ly chét hrong tai cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét

Nam (Nedcoffee Viet Nam)

Chat lugng ca phé fiwoc hinh thanh trong tat ca cac khau ctia qua trinh hoat
fiong cuia doanh nghiép. Trudc hét chiing ta cin xem xét chinh sach vé chat luong cua
cong ty vi fidy 1a kim chi nam cho hoat idng quan 1y chat luong, tiép fién can phan
tich thyc trang cong tac quan 1y chat lugng theo ndi dung co ban vé chic ning quan
1y bao gém hoach fijnh chét luong, kiém soat chat luong, nam bao chét luong va cai
tién chat luong.

2.2.1 Chinh sach chat luong cua cong ty

Chinh sach chét luong cta cong ty fivge xay dung ngay tir thoi fiiém xay dung
va hinh thanh doanh nghiép. Cin cir vao chinh sach chat lugng cta cong ty me va fidc
fiiém san xuit kinh doanh ciing nhu méi trudng hoat fidong, céng ty TNHH Nedcoffee
Viét Nam cam két khong ngirng cdi tién phirong phdp quan 1y, lién tuc fiau tw thiét bi
phit hop, hoan thién c¢éng nghé, ndng cao trinh ii¢ can bé cong nhan vién nham cung
cdp san pham ca phé nhdan xudt khdu fiam bdo chdt lwong cao, fiting thoi han hop
fiong, thod man moi yéu cdu cia khdch hang va iioi tdc.

Pé thyuc hién fivoc chinh sach chit luong, cong ty thuc hién duy tri va lién tuc
cai tién hé thong quan 1y chat luong. Gidam fidc cong ty yéu cau toan thé can bo, cong
nhan vién trong toan cong ty thau hiéu chinh sach chat luong cting nhau thyc hién sao

cho nat fivgc hi¢u qua mong muén, phat huy hét kha nang, tri tu€ cia minh



vao muc tiéu phat trién chung cta cong ty. Tang cudng cong tac thong tin nhu: tiép
thi, quang céo fié¢ thu hat khach hang, mé rong thi trudng xudt khau, cung cb cac fiai
Iy thu mua fié fiam bao ngudn hang xuat khau. Cai tién va fau tu cac thiét bi, cong
nghé ché bién tién tién fié phuc vu tt cho viéc fiam bao chit lwong va sb luong hang
hoa theo yéu ciu ciia khach hang. Tiép tuc xdy dung cac phong ban trong cong ty
ngdy cang 16n manh va hoat fiong hiéu qua. Khong ngimg nang cao iidi séng vat chat
va tinh than cho nguoi lao igng, Ndm bao co thu nhap on fiinh, thuc hién ﬁﬁy it cac
nghia vu nha nudc giao cho, giit vitng va phat trién hoat fidng kinh doanh cta cong
ty, iam bao an ninh chinh trj va gop phan ting tdc fid phat trién kinh té trén fiia ban.
Trén co so thuc hién chinh sach chat luong, cong ty fid xac fiinh cic qua trinh
can thiét cho hé théng quan 1y chét luong va viéc 4p dung chiing trong cong ty. Cac
qua trinh fi6 tip trung vao hoach fijnh h¢ thong quan 1y chit lugng; xem xét hop
ﬁ@)ng; td chirc thu mua ca phé nhan; qua trinh ché bién san phém; kiém soat may moc;
kiém soat thiét bi fio luong va thir nghiém; bao quan san pham; kiém soat san pham
khong phu hop. Cong ty cling xac fiinh trinh tu va sy tuong tac gitra cac qua trinh nay
nhim fiam bao cic qua trinh ndy fivge van hanh va kiém soat bai viéc phat hanh
chinh sach chét luong, muc tiéu chét luong; hoach fiinh hé théng quan ly chét luong;
thuc hién viéc xem xét cta 1anh fiao. Bén canh i6 cong ty cung cap cac ngudn luc va
thong tin can thiét ié hd tro viéc van hanh va kiém soat cac qua trinh ndy. B6 nhiém
fiai dién lanh fiao vé chat luong. Cung cap céc tai liéu vé chat lugng va tai lidu fido
tao, giang hudn vé quan 1y chit luong theo cac tiéu chudn qudc té. Cung cip ngudn
luc con nguoi, co sd ha téng, moi truong lam viéc thuén loi. Kiém soat, fio luong va
phan tich cac quy trinh ndy va thyc hién cac hanh fiong can thiét fié fiat fiwoc két qua
fié ra ﬁéng thoi cai thién lién tuc be‘ing viéc thyc hién fidnh gia chét lugng ndi bg, thu
thap va phan tich s liéu, fio luong va thir nghiém san pham ciing nhu nhitng hanh

fiong khac phuc, phong ngira va cai tién chat luong trong toan bo doanh nghiép.



2.2.2 Hoach fiinh chat luong cua cong ty

Pé thyc hién chinh sach chat lugng, Nedcoffee Viét Nam thuc hién nhitng muc
ti€u sau nay:

Cap nhat va cai tién hé thong tai liéu quan 1y chit luong cho phu hop véi qua
trinh san xuat kinh doanh cta cong ty. Phéi hop véi t6 chirc UTZ Certified kiém tra
fianh gia tinh hinh chat lwong san pham. Thyc hién fianh gia noi bo hai lan trong nim
cho tit ca cac tac nghiép fidc biét chu trong fién tic nghiép quan 1y chit lwong va
KCS cua nha may.

T6 chirc cho cac nhan vién cic phong ban t6i thiéu 1a 15 ngudi tham gia cac
khoéa fiao tao ning cao trinh fi¢ chuyén mon, nghi¢p vu va ngoai ngir fidc biét la cac
khoa hoc ngan han vé chit lugng va quan 1y chat lugng cho tat ca cac nhan sy ctia
doanh nghiép.

Nang cao chat lugng san pham thong qua viéc to chirc 1y mau, phan tich chat
lwong tong thé va timg bao hang tdi thiéu 2 1an/mdi fion hang; t6 chirc bao cao ndi bd
cac két qua thyuc hién trude khi xuét ho so cho khach hang.

Ting cudng kiém soat quy trinh san xuét tai nha mdy, phan fidu giam thiéu chi
phi hu hong do khong fiam bao chit luong xudng dudi 2%.

Can cr vao kha ning vé san luong thu mua ca phé nguyén liéu fidu vao, san
lwong xuat khiu ciia cong ty ra thi truong thé gidi ndam 2009 1a 21300 tan ca phé
nhan, can cr vao nang lyc san xuét thuc té tai nha may qua qua trinh hoat figng hi¢n
nay 1a 4,6 tan/l1h may (cong suét thiét ké 100000 tan/nam) va cac hop fidng dai han
clia cong ty, Nedcoffee Viét Nam iié ra muc tiéu phan fdu vé san luong ca phé xuat
khau tir nam 2010 fién ndm 2013 nhu sau:

Biang 2.3 Muc tiéu san lwrgng ca phé xuit khiu ciia cong ty

tir nim 2010 fién nim 2013

Tong Ty trong Toéng doanh | Loinhuin | Thu nhip
Nam | lwong ca ca phé co thu (1000 fidng) | binh quén
phé xuit chimg (1000 fidng) (idng/ngud




khéu (tAn) [ nhan (%) i/thang)
2010 30.000 35| 780.000.000 | 36.000.000 4.000.000
it T e T i el w s S wes
T Ty T T Ty Ty B
2013 | 40000 50| 1.040.000.000| 50.000.000 | 8.000.000

Nguén: phong 4C
Dé fiat fivge muc tiéu vé san lugng ca phé nhan xuat khau c6 chat lugng fia

firoc chimg nhan theo tiéu chuan 4C, cong ty fiinh hudng tap trung quan 1y fidu tu va
phét trién san xuét dién tich 450 ha ving ca phé nguyén ligu theo tiéu chuan 4C hi¢n
c6 cua cong ty. Két hop v6i phat trién dién tich ving ca phé nguyén liéu fiat ching
nhan UTZ Certified fién ndm 2013 1a 2.500 ha, san lugng chimg nhan: 6.000 tin ca
phé nhan. Béng thoi nghién ctru thi trudng, tim hiéu khach hang, chu trong khach
hang 1a nhitng nha rang xay ca phé. Phén fidu tir nay fién nam 2013 ty trong ca phé
xuét khau truc tiép cho céc nha rang xay 1a 20 -35% trong téng san lugng xuat khau
cua cong ty.

Véi muc fiich hoat fiong 13 thu mua, ché bién va xuat khau ca phé nhan xo,
ngoai viéc mé rong mang ludi thu mua nham fam bao ngudn nguyén vat liéu fidu vao
cho qua trinh san xuat, Nedcoffee Viét Nam fid nhan thiy fivoc tdm quan trong cia
viéc xay dung ving ca phé nguyén liéu san xuat theo hudng bén viing, vira fiap Gmg
fivge nhu ciu nguyén lidu fidu vao cho san xut vira thoa man fwogc cac tiéu chuan vé
chit luong ca phé xuét khau ra thi truong thé gidi thong qua hai bd nguyén tic 4C va
UTZ Certified - Good Inside. Do 116, phan nay chi fii sdu vao chwong trinh phat trién
ca phé bén vimng firge thyc hién boi phong 4C, cac van iié con lai trong cong tac
hoach fiinh chét lugng s& fiugce thé hién cu thé thong qua cong tac idm bao chét lugong

ma cong ty fiang thuc hién.



a) Khai quét hoach fiinh chat lugng theo chuwong trinh phat trién ca phé bén vimg
cua cong ty TNHH ca phé Ha Lan Vi¢t Nam

Cong ty TNHH ca phé Ha Lan Vi¢t Nam chon hoach fiinh chét lugng san
pham theo chuong trinh phat trién ca phé bén virng cha yéu 13 do ngudi tréng ca phé
tai thanh phd Buén Ma Thudt noi riéng va Viét Nam noi chung hién nay con san xudt
ca phé theo hudng tu phat, chua tudn thu theo cac quy trinh san xuat ca phé dan fién
lam fiat bi thoai hoa, cc loai sdu bénh va dich hai phat trién, muc fidu tu cang ngay
cang ting lén... kéo theo du luong thudc trir su va thudc bao vé thuc vat trong san
phim ca phé qua twoi va ca phé nhan x6 nguyén liéu vuot qua ham luong cho phép
gdy t6n hai fién stc khoe nguoi tiéu ding va khong fat fivgce tiéu chuin ca phé nhan
x6 xut khau. Bén canh fi6 phan boén va thudc bao vé thuc vat ton fiong trong san
pham ci phé din fién chat lugng ca phé bi giam sut, gia ca bip bénh. V&i phuong
phap canh tac ca phé truyén théng trong mot thoi gian dai 1am fiat bi théi hoa do s
dung phan v6 co, moi trudng 6 nhiém, strc khoe con nguoi bi anh huong. Nong dan
con canh tac riéng 1¢ chua hinh thanh nén t6 chirc, chua theo tiéu chuan san xuét ca
phé ching nhan cta thé gidi (UTZ Certifiel, Rainforest Alliance, 4C...) dan fién bj ép
gia. Bén canh fi6 gia ca thap do chit luong ca phé khong fiat tiéu chuan. Cong tac
khuyén néng va chuyén giao céc tién bo k¥ thuat méi cho néng dan con yéu vi thé
ndéng dan kho tiép can véi cac tiéu chuan chat luong nhu i néu trén. Sy lién két giita
cac nha (khoa hoc, doanh nghiép, khuyén nong) va nha nong con thiéu va yéu lam
cho nong dan khé cé co hoi tiép can véi cac phuong thie san xuit ca phé bén ving.

San xuét ca phé bén viing theo tiéu chuin 4C sé& tao fiiéu kién thuan loi cho
cong ty vé viée kiém soat chat luong nguyén liéu fidu vao ciing nhu fiam bao ngudn
cung ca phé nhan x6 nguyén lidu on fiinh c6 chat lugng cao. Qua fi6 cong ty nang cao
fiwge chat lwong san pham, uy tin ctia doanh nghiép va phat trién bén vimng cing véi

su phat trién bén vitng cua cdng ong san xuat ca phé tai fiia phuong.



b) Ké hoach thyc hién chuong trinh phat trién ca phé bén viing

Dia fiiém trién khai chuwong trinh tai hai huyén Dak Song va Tuy Duc tinh Dak Nong.
Noi dung cu thé cua ké hoach bao gém 5 goi hoat fdng véi cac bude cong viée du
kién fivge thue hién nhu sau:

Goi 1 (WP1): Thong bao va fiang ky cac hoat igng. Thong bao chwong trinh cho tat
ca cac fidi tac co lién quan. Sau fi6 nong dan fiang ky tham gia ty nguyén thong qua
Tram Khuyén nong. Tiép fién cong ty t6 chirc hop din théng bao chuwong trinh cho tat
ca i tac. Lap ké hoach trién khai viéc tap huan cho nguoi fiao tao kién thuc vé 4C
va vé GAP theo timg khu vuc va thoi gian.

G6i 2 (WP2): Tap huan ToT vé GAP. T6 chirc tap huan k¥ thuat ToT cho 6 can bd
khuyén noéng huyén va 60 nong dan nong cbt vé GAP v6i 10 module kién thic gdm
tap huin vé quan 1y fiat fiai va phan bon, vé quan 1y sau bénh hai, vé thu hoach, ché
bién, bao quan va kiém tra chat lugng, vé k¥ thuat tao high, k¥ thuat tudi va quan Iy
tudi, vé SO tay hién truong ctia nong dan (Farmer Field Book) va cach xtr 1y s6 lidu,
vé k¥ thuat nhan gidng, vé k¥ thuat ghép cai tao cdy ca phé, ky nang quan 1y kinh té
ho va vé van fié vé sinh méi truong trong san xudt ca phé.

Goi 3 (WP3). Lop hoc hién truong nong dan vé GAP. Trién khai Lop hoc hién
truong (FFS) cho nong dan vé cac chu ié trong goi 2.

G6i 4 (WP4) Panh gia két qua cac hoat fidng vé chuong trinh FFS.

Goi 5 (WP5). San xuit Phan bon vi sinh hitu co. Tap huan gi6i thidu vé phan bon,
phan vi sinh hitu co. Noi dung kién thirc tap huén cta géi 5 vé phan tich hién trang,
gdm cic muc sau: hién trang sir dung phan bén va cac phu phdm ndéng nghiép fivoc
fianh gi4 thong qua phong van va trinh bay két qua; phan tich cc budc con thiéu lién
quan fién viéc sir dung va san xuét phan vi sinh hitu co do Trung tdm nghién ciru M,
phan va moi truong gidi thi€u (SFRI) thong qua hi¢én trang va cac nghién ctiru khao
nghiém. Céc hoat fidng tap huin nhu sau: xdy dung cac module tap hudn trén co sé sd
liéu hién trang; tap huan Iy thuyét vé cac thu tuc tién hanh san xut phan bon vi sinh
hitu co; Thuc hanh ngoai hién trudng vé cac bude san xudt phan bon vi sinh hitu co

tir xac vo ca phé cho can bo khuyén néng va ndng dan



nong cbt; fianh gia két qua sau 3 thang u va sau 9 thang bon cho ca phé; fianh gia két
qua thuc hién budc fidu; fidnh gia cc tac idng cudi cung vé phan bon vi sinh hitu co.
¢) Panh gia hiéu qua tir chwong trinh phat trién ca phé bén vimng

Pam bao cho néng dan san xudt ca phé co 13i thong qua viéc xay fung cac to
chirc nong dan san xudt ca phé co chimg nhan nhu UTZ, 4C, Rainforest Alliance...
trong fi6 st dung GAP (Thyc hanh ndéng nghiép tot) fié 1am cong cu trién khai thuc
hién chuong trinh (GAP gdm quan 1y fit, nudc, phan bon, thude trir sau, lao fiong, k§
thudt tia canh tao hinh, cham so6c, tudi nudc boén phan, thu hoach, ché bién, bao
quan). Khi tham gia chuong trinh ngudi dan id co nhimng loi ich ngay tir ban fau
thong qua viéc tiét kiém chi phi fidu vao do 4p dung GAP nhu giam 30-50% luong
phéan bon va nudc, 50 - 90 % thudc bao vé thuc vat, 20 -25 % cong lao figng. Thong
qua céc to chirc, nong dan ap dung theo cic tiéu chuan ching nhan thi gia ca fivoc
fiam bao va tang thém (gia thudng).

Tao cong an viéc lam on fiinh, hinh thanh nén nhirng td chirc nong dan va on
fiinh cudc cude sdng cho nhitng ndng dan san xuit ca phé chimg nhan. Gop phan timg
budc xba fi6i giam nghéo va nang cao mirc séng cong fidng. Hinh thanh nén fidi ngit
noéng dan co tay nghé cao va ho cé thé sau nay tro thanh cac tiéu giang vién né
chuyén giao nhitng kién thirc cho cac ho nong dan khéc.

Do 4p dung theo céc tiéu chuan chat luong ca phé qudc té nén A giam thiéu
cac tac dong tiéu cyuc fién moi truong nhu du lwong phan bon, thude trir sdu, giam
thiéu lwong nudc tudi. Stc khoe nguoi san xuit fvge fiam bao. Do ap dung GAP
trong san xuat ca phé chimg nhan nén At fiai fivgc cai thién nho bon nhidu phan hiru
co va phan vi sinh, trong 16 1a phan vi sinh hitu co tir vé ca phé. Do gidm lugng nudc
tudi nén ting muc nudc ngam tai nhimg khu vuc chuyén canh ca phé tudi bang
ngudn nude ngam.

Pbam bao cho cong ty thuc hién fiwrgc muc tiéu veé san luong xuat khau ca phé

N
~ ~A

nhan x6 fiat tiéu chuan chat lugng fid fié ra tir 2010 -2013 ciing nhu 14 nén tang iié gop

phan ting san luong ca phé fiat chuan UTZ trong tuong lai.



Bang 2.4 Biéu iid Gantt chwong trinh phat trién ca phé bén virng ciia cong ty
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2.2.3 Cong tac kiém soat chat lugng cta cong ty
a) Kiém tra chat lugng ca phé nhan x6 nguyén liéu khi nhap hang

Kiém sodt chdt lwong khi nhdp hang: Nhan vién KCS 1dy mau so bo chung
quanh xe hang, phén tich ghi vao phiéu kiém tra so bo (Delive Registration - DR -
Biéu mau - 01/NM) (Kiém tra fio 4m, Pen - v, Nau, Méc). Hang nhap vao nha may,
nhan vién KCS phai xam va ldy miu toan bd 100%, trong qua trinh xdm hang KCS
khong fiwgc xam 1 vi tri ¢d fiinh trén bao, phai ludn thay fi6i vi tri, néu théy c6 nhirng
truong hop nao bat thuong KCS c6 thé rach bao fié kiém tra hodc bao cdo 1én trudong
phong fié c6 phuong an giai quyét. Cudi ciing tong miu sé& fivoc ghi nhan (bao gém
tén khach hang, s GNR xxx, ngdy nhap) sau fi6 bam chi luu trong kho, thoi gian luu

trong vong 2 thang.

MNeguyén ligu
niu vao

v
Tién hang
Xam hang

Liy méu

|

Phin tich

mat

10ng Phu
Pura Pua  piy hop Xac fiinh tra lai

vao ché vio luu chit lugng 16hgp hang cho
bien kho hing khach hang
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Tiéu chuan




Phan tich chdt heong ca phé x6 nguyén liéu: fio i am 3 lan bang may kett 2
roi 1y binh quan. Tiép fién st dung sang 12, sau fi6 nhit hét tap va can ca sang 12 (ti
1€ ca phé nhan x6 sang 12 cho phép 1a 2%). Nhat tap riéng va Cherry riéng (Cherry
can tinh riéng sau 16 boc bo chung vao tap, can tinh tap chét). Bit ca méc, ca mit, ca
ché... trén tong mau, néu c6. Sang 13,16,18. Chia nho mau khoang 120- 150g, bét chi
tiéu xac finh ty 1€ fien (gém hat fien bén trong, hat fien '%, hat xanh muyc, hat sau
nhiéu 16); v ( g(‘A)m hat bé va manh v& c6 thé tich nhé hon 50% nhan, hat r5ng ruot
(Tai), hat nau.

b) Kiém soat chat luong ca phé thanh pham va phé pham tir nha may

T 8h fién 17h, khi nhén fivoc fié nghi kiém hang tir by phan san xuét, nhan
vién KCS s& xubng ldy mau, phan tich va ghi két qua vao phiéu (Daily Quality Check
- Biéu miu - 15/ MN) fidng thoi giri mail cho bo phan san xuat c6 phuong an san
xuat. TUr 17h tr& fii, khi nha may san xuat hang ra nhan vién KCS ctia nha may s&
kiém tra, fién sang ngay hom sau nhan vién KCS s& xudng 14y mau phan tich, bao két
qua cho bd phan san xuit trede 9h30 ngdy hom 6.

Kiém sodt chdt lwong hang phé pham: 1dy mau 100%, 3 xam/Big Bag. (02
xam chéo géc va 01 xam chinh gitra bao) (luu y: Xam ¢ bao Big Bag dung xam 16n,
khoang 1kg/1 1an xdm). Chia nho mau tdi thiéu 300g. Po 9 am 3 1an ldy binh quan
(D6 am: quy 1i6i ra % ). Sang twong tng. Lam tap chat (lwong mau phan tich min
80g). Trai ntra va Cherry nhit can riéng va sau fi6 boc vo can chung tinh tap chat
(ngoai trir hang PCH va CH, hai loai nay trai nira va Cherry khong boc - can tap chat
riéng, Cherry va trai nira riéng). Lugng mau phan tich min 1a 120g. X4c fiinh ty 1& fien
=7 (gém hat fien bén trong, hat fien 1/2, hat fien bén ngoai xanh muyc, sau 1-2 16
nhung bén trong xanh, hat sau nhiéu 15), vo =1?,nau=7?, mbc = 9.

Kiém sodt chdt lwong hang thanh pham: 14y 8 xam (xdm thanh pham)/Paletted
(liy mau theo ting cont hodc 1dy mau theo tong 16 tiy thude vao hop fidng). Po fid
am 3 lan ldy binh quan. Sang twong tmg theo hop fidng néu 1am chit luong theo ting

cont, sang tit ca cac loai sang néu lam chat lugng theo tong 16.



Bit tap chét (lugng mau phan tich min 200g). Xé4c fiinh ty 1& fien = 2, v& = ?, ndu =
2, mbc = 2.
¢) Kiém soat chat lugng trong khau Iuu kho, bao quan

Dé cho chat lugng san pham fivgc fiam bao trong qua trinh luu kho, bao quan

quy trinh luu kho fiuge thuc hién theo so fid nhu sau:

Xac fijnh leemg dur trir Vé sinh kho
tdi wu
L 4
Kiém tra tinh an am, hong Sira chira

toan cia kho

Xir ly am, MOY K o Juru trir nguyen
vt licu sau sua chira
L
Ché bién
I Xuit ban
Kho Iuu trir thanh
phim

So ii6 2.1 Quy trinh kiém soat chit lwong fidu vao ciia cong ty

Sau khi x4c fiinh lugng hang dy trix tbi uu, bo phan quan kho s€ v¢€ sinh kho va
kiém tra tinh an toan cua kho. Néu hu hoéng, am méc thi sé fiwge xir 1y, stra chita. Sau
khi fid stra chira thi nguyén li¢u fivgc fiva vao luu trir.

Hang luu kho c6 thé 13 hang nhan x6, hodc ca phé thanh pham mua cua khach
hang nhung chua fiat chuan ciing fivoc ché bién lai chi phu hop véi tiéu chuan caa
fion fiat hang. Va co thé 1a ca phé thanh pham cua cong ty fid ché bién chd xuit khau.
Nhu vy, fié fiam bao fiwge chit lugng ca phé trong thoi gian luu kho, c6 nghia 14
trong thoi gian luu kho chat lugng ca phé khong bi thay i6i, hodc thay fidi khong
fiang ké so véi thiét ké. thi bo phan quan tri chat lugng san pham thyc hién cong fioan
luu kho nhu sau: sau khi kiém tra chét luong ca phé nhan x6 nguyén liéu fiugc thu

mua, ki hop 1dong mua, xe hang s€ chd ca phé nguyén li¢u ve, bao vé s€ kiém tra chat



luong so qua; hang vé s& fiwoc bd phan KCS cua cong ty kiém tra chat lwong theo
quy trinh trén i trinh bay, 6 1a xdm (100%)->ldy mau -> phan tich mau -> x4c fiinh
chat lwong 16 hang; khi chét lugng fiat yéu cu s& cho nhap kho.

Dé fam bao chat lugng ca phé nhan x6 khi luu kho thi quy fiinh nhap kho cua
cong ty vé sap xép ca phé nguyén lidu trong kho 14 phai sip thanh ting ciy hang cach
mit fidt 15-20cm. Mdi cay hang cach tuong 3m. Mdi ciy hang ciach nhau 2m, cao

khoang 25 16p, khoang 10 16p thut vao 1 bao fié tranh ngi id.
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Céc loai ca phé nguyén liéu, thanh pham fiéu fid fivoc kiém tra chat lugng theo
tiéu chuan, theo chim tir va thi tuc nhép kho.

M&i khu vuc, mdi cay hang fivgc chat theo quy fiinh ctia nha kho, theo thiét ké
fié fiam bao chit lwong. Va mdi cdy hang sé fiwvoc ngudi quan 1y kiém tra thuong
xuyén. Ho sé kiém tra theo quy trinh lam vi¢c ctia KCS, néu phat hién ém, méc,...
hay ¢ van ié gi vé chat luong thi sé fiuge xir 1y kip thoi.

Thiét ké ctia nha kho c6 2 cira, mot cira nhép hang va moét clra Xuét hang, va
fiwge chia ra cac khu vuc cu thé khac nhau, dién tich kho khoang 100.000m?, nén bé
tong, lop t6n phia trén va trang bi quat gi6. Theo céu tric thiét ké nay thi fiam bao
khong Am wdc, thoang mat, khong chiju anh hudng cta ning mua.

Thuc trang cong tac kiém soat chit luong & khau luu kho twong iidi chat ché.
Chat luong hang fivoc kiém tra trude khi luu kho va fiwgc theo ddi thuong xuyén fié
xtr 1y kip thoi nhitng su cd bat thuong. Thiét ké nha kho theo cdu trtic hién fiai, khong
bi ning mua, mbi mot, 4m mdbc,...co thiét bi quat gié, chéng am, gilt ndng,
thoang. ..trudc khi nhap kho thi kho fid fiwoc kiém tra tinh an toan. Tuy vdy nhung
chat lugng ca phé néu luu kho qua lau thudng khong fiam bao chét lugng vé nhiét o,
dé bi am, mde, mot...do vdy trong thdi gian luu kho KCS phai kiém tra thuong
xuyén, va thoi gian luu kho khong qua 2 thang fié fiam bao chat lugng. Viéc luu kho
tuy t6n kém va phurc tap nhung rat quan trong va can thiét.
d)Quy trinh kiém soat chat lugng hang xuét

Sau khi nhan fivge 1énh cua b phan xuét khau, phong KCS s€ cur 1 nhan vién
xudng giam sat hang. Truéc khi hang 1én xe, nhan vién KCS kiém tra phuong tién
van chuyén i fit tiéu chuan xuat hang chwa. Giam sat hang 1én xe. Niém chi (s chi
t61 thiéu mdi xe 1a 6 chi).

Pay 1a mot khau fion gian nhung ciing rit quan trong, vi néu khong kiém soat
tot thi s& anh huong fién chit luong ca phé. Chét luong cua 16 hang trudce khi giao cho
khach hang fidu fivge phong KCS kiém tra chit luong chit chg, thu kho kiém tra fin
s6 luong, fiong bao theo yéu cau. Khi giao hang thi bén mua va bén ban fiéu ky vao

phi€u xac nhan mua hang va luu mau lai fi€¢ [am bang chimg néu co su



cb sau nay. Bén canh 16 khi giao hang thi phai van chuyén tir cong ty fién noi khach
hang yéu cau, hodc tir cac tram thu mua vé coéng ty. Khi mua hang héa fid fiuvge kiém
tra chit luong, vay chat lugng hang héa khau nay thay fidi 1a do phuong tién van tai
va phuong phap bao quan khi van chuyén. Cong tac kiém soat chit lugng khau van
chuyén ctia cong ty kha chat ché. Chat lugng hang fiwoc kiém tra timg bao khi chat
1én xe. Phuong tién vén tai fivgc kiém tra ki ludng trude khi xuat hang. Dong thoi thi
chit luong cta phuong tién van chuyén so véi khéi lwong chuyén chd hang nam 1a
khong qua tai, va flang trong thoi han sir dung, nhung van xdy ra nhitng truong hop
xe hong fidt xudt, bac thung 15 nho... lam anh hudng fién chat lvong hang khi van
chuyén. Do vay nhan vién ki thudt va chuyén ché can kiém tra ki ludng hon nira,
trong qua trinh van chuyén thi s& ding lai kiém tra thudng xuyén, khi phat hién sy cb

phai xtr 1i kip thot fi€ gidm thiéu rii ro va su co 1 céch tot nhat.
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So 16 2.3 Quy trinh kiém soat chit lwgng ca phé nhin xé xuit ban



Trén fidy 1 toan bo quy trinh kiém soat chat luong ciia cong ty Nedcoffee Viét
Nam fiuge t6 chirc kha chi tiét va chat ché. Hién nay phan 16n cac cong ty thu mua va
xuit khiu ca phé nhan x6 fiéu 4p dung quy trinh kiém soat chét lugng ca phé nhu
trén. Nhin chung cong ty fid xdy dung phuong phap quan Iy chét luong san pham
twong fi6i chdt ché&, khoa hoc hidu qua theo phwong phap quan 1y nay thi san phdm
fidu vao va fau ra fidu co thé kiém soat tot nhung cling con tdn tali mot sb han ché nhu
fié tao ra mot 16 hang ca phé thanh pham thi phai trai qua rat nhiéu cong fioan trong
day chuyén ché bién vi vay khi 16 hang ché bién bi 13i thi phai lam lai tir fidu fiiéu nay
ton rat nhiéu cong strc va tén kém. Chinh vi thé cong ty can x4y dung cho minh chinh
sach quan 1y chat luong trong ché bién san pham fié c6 thé han ché tdi fia san pham
sau khi san xut khong fiat tiéu chuén.
2.2.4 Cong tac fiam bao chat luong ctia cong ty
a) Pam bao chat lugng trong qua trinh thu mua

Pé thyc hién tt cong tac iam bao chat luong ngay tir khau thu mua nguyén
vat liéu va tao fiéu kién thuan loi cho qua trinh kiém soat chét lugng, Nedcoffee Vigt

Nam fid i€ ra bang ti€u chuan chat lugng ca phé nhu sau:



Bang 2.5 Tiéu chuén chit lwgng ca phé thu mua

Hat Tap Co hat Hat ca
Loai hing fien v& chat phé khac

(%) (o) | Cosang | Ty 16 % (%)
Ca phé R,-PL Toyota 0,3 0,1 16/13 95/100 0,2
Ca phé R,-1% Lavaza 0,5 0,1 16/13 90/100 0,2
Caphe R;- 3% 3,0 0,5 16/13 90/100 0,5
Caphé R;- 2% 2,0 0,5 16/13 90/100 0,5
Caphé Ri- 1% 1,0 0,5 16/13 90/100 0,5
Ca phé R,- 4% Nestle 4,0 1,0 13/12 90/95 1,0
Ca phé R,- 5% 5,0 1,0 13/12 90/95 1,0
Ca phé R;- 5% AGF 5,0 0,3 13 95 1,0
Ca phé R;- 5% Nestle 5,0 0,5 13 95 1,0
Ca phé R;- 3% Nestle 3,0 0,5 13 95 1,0
Caphé R;- 6,5% 6,5 1,0 13 95 1,0
Caphé R;- 8% 8,0 1,0 13/12 90/95 1,0
Ca phé R;- 6,5% hat 16i 6,5 1,0 13/12 90/99 1,0
Ca phé R;- 0,5% 16i 0,5 0,1 16/13 90/100 1,0

Nguén: Phong KCS
Qua bang chi tiéu ta thiy tiéu chudn chit luong cta cong ty 1a kha cao va chi

tiét cho ting loai ca phé. Pé co thé fiat Awge nhiing tiéu chuan 16 cong ty fid khong

nging nang cao cong tac kiém tra, fidnh gia chat luong ca phé tir khau fidu vao 1a thu
mua cho fién khau ché bién va ca khau tiéu thu san pham.

Ca phé nhan x6 sau khi fivgc cac tram fiiém thu mua s& fivgc van chuyén va tap

két vé cong ty. Luc nay cong ty sé& tién hanh phan loai, kiém tra, fianh gia loai hat theo

pham cip R1, R2. Piéu nay s& gitp cho cong ty d& dang hon trong viéc kiém soéat

chit lugng ca phé fid thu mua tir i6 fié c6 nhimng hudng fiiéu chinh thich



hop phuc vu t6t hon cho khau ché bién san pham. Dé cé thé hiéu r& hon vé cong tac
fiam bao chét luong ca phé fid thu mua ta xem xét bang sd liéu :
Bang 2.6 Tinh hinh khdi lwong san phidm ca phé thu mua

theo phfim cz"ip chit lwgng

Nam So Sanh
TPh Quy 3,4/2009 1,2/2010
. Quy 1,2/2009 | Quy 3,4/2009 _—
am 1,2/2010 1,2/2009 3,4/2009
cap SL SL SL SL SL
) % ) % ) % ) % ) %
(Tan) (Tén) (Tén) (Tén) (Tén)
R1 4225 348 9.709( 69| 11.766] 63 5.484( 129.03] 2.057 121,2
R2 7.903] 66.2| 4.362| 31 6.9 37| -3.541| -44,80 2.538| 164,5
Téng 12.127 100] 14.071| 100| 18.666( 100( 1.943| 15,74 4.595| 134,6|

Nguon : Phong thu mua
Qua bang sb liéu ta thdy : Quy 1,2/2009, ca phé pham cip R2 thu mua fiwgc

7.903 tin twong ung chiém 66.2% cao hon ci phé pham cdp R1 chi c6 4.225 tan
twong ung chiém 34.8%. C6 thé 1a do nhu cau cia thi trudng chwa cao cong thém ca
phé Viét Nam chua ap dung cac tiéu chuan cua thi truong ca phé thé gioi nén chat
lwong con thap. Chinh fiiéu nay fid lam giam chat lugng ca phé xuat khau ctia Cong ty
noi riéng va tac iong rat 1on fién uy tin ctia ca phé Viét trén thi trudng thé gisi. Quy
trong nam nay ca phé pham cép R1 thu mua fiwoc lai chiém fién 69% tuong tmg véi
9.709 tan trong tong sb lwong ca phé thu mua con ca phé R2 c¢6 khdi luong giam
xudng rat nhidu chi con chiém 31% tuong tng véi 4.362 tin trong tong san luong thu
mua cta cong ty, giam 3.541 tin turong tng giam 44,8% so v6i hai quy fidu nam. Day
cling 1a mot su phat trién hop 1y do yéu ciu cua thi trudng ngay cang cao budc doanh

nghié€p muon tim fiugc khach hang méi va gitr ivge khach hang cii



thi phai nang cao chit luong san pham ctia minh fié phut hop voi cac ‘thuong fié’. Pén
quy 1,2/2010 chat luong ca phé ngay cang fivoc ning 1én rd rét. Khoi luong ca phé
R1 fiwoc nang 1én thanh 11.766 tan nhung ty trong trong tong san luong lai giam
xudng chi con 63% va san lugng ca phé R2 ciing ting 1én fidng ké, tang thém

2.538 tin twong (mg ting thém 64,5%. Tuy nhién, khi so sanh giita cac thoi ky thi ca
phé pham cép R1 thu mua fwgc fiang c6 xu huéng ting 1én. Cu thé nhu: Quy
1,2/2009 Cong ty thu mua fiwoc 4.225 tin fién quy 3,4/2009 loai ca phé pham cap R1
tang 1én thém fivoc 5.484 tan tuong tmg 29.03% va quy 1,2/2010 ting thém

2.057 tin twong Gng ting thém 21,2% trong khi loai ca phé phadm cap R2 thu mua
fivge c6 xu hudng ngdy cang gidm tir 7.093 tan (quy 1,2/2009) va 4.362 tén (quy
3,4/2009) va 6.9 tan (quy 1,2/2010). Pay 1a mot tin hiéu mimg cho Cong ty chimg to
ca phé thu mua cta Cong ty fiang ngdy cang fivgc nang cao vé chat luong nham thoa
min tiéu chuan fié ra cua ca phé Viét Nam 1a fién nim 2010 cac cong ty 16n s& ap
dung TCVN 4193 2005 cho ca phé xuét khau. Chinh fiiéu nay i gop phan lam ting
uy tin cho san pham cta Cong ty fiong thoi thuc fidy viéc kinh doanh cia cong ty
fiwge dién ra nhanh chéng, thuan loi hon va né ciing gép phan nang cao chét luong
ctia thwong hiéu ca phé Viét trén thi truong thé gidi.

b)Pam bao chat lwong trong qua trinh san xut

Trong hoat fiong san xudt ché bién tai nha may, cac bo phan Kho, bo phan San
xuat va KCS fiugc t6 chire fioc 1ap, ngang hang voi nhau. Cac bd phan nay fidu bao
co chung cho Giam fibc Nha may. Gidm fibc Nha may chi fiao va fiiéu phdi cong
viéc gilta 3 bd phan nay va chiu trach nhiém béo céo truc tiép cho Tong giam fibc
Cong ty.

Dinh ky, vao fidu tuan cudi cing ctia mdi thang, bd phan san xuat s& 1ap va gui
ké hoach san xuét thang (Monthly Production Plan - Biéu mau-08/NM) ctia thang sau
cho cac bo phan lién quan. K& hoach san xuat fiwgc 1ap cin cir vao cac hop fidng nhan
fivge tir bo phan xudt khau. Dong thoi, néu trong thang c6 phat sinh thém nhitng hop
fidbng méi khong nam trong ké hoach san xudt fid fivoc giri, bd phan san xudt s& tinh

toan thém xem c6 kha nang nap ung fivgc nhu cau xuat hang



tir bd phan xuat khau hay khong iié bd phan xuat khau va bo phan san xuit c6 su fiiéu
chinh hop 1y. Tir ké hoach san xuat thang ndy, hang tuan Nha may s& tu phat hanh
mot K& hoach San xuét tudn (Weekly Production Plan - Biéu mau-09/NM), trong fi6
néu rd: s6 lugng va chat lugng ca phé nhan x6 nguyén lidu fidu vao; s6 luong va chét
luong thanh phim fidu ra; quy cach bao bi etc theo cac hop fidng ban hang; du kién
cac san pham phu (by-products); cac chi tiét khac nhu thoi gian bét fidu va két thuc
du kién cho timg 16 hang va ca mé san xuat.

Ké hoach san xuit hang tuin s& fivoc Nha méy trinh bay trong cudc hop chung
hang tuan giita cac phong ban trong cong ty.

Hang hoa trong kho (ca phé nhan x6 nguyén liéu chua qua ché bién) mudn fira
vao phuc vu cho san xuét, bd phan San xuét fiéu phai c6 Giéy fié nghi San xuét (GDP,
Biéu méu-10/NM) chuyén cho bo phan kho. Khi bd phan Kho chap thuan bo phan
San xuét 16 moi Auge ldy hang ra fié fiva vao hoat figng san xuét. Gidy fié nghi San
xuat (GDP) c6 02 lién, mot lién do b phan Kho luu, 1 lién do bd phan San xuét luu
nhu 13 chimg tir xc minh sb hang fivge ban giao.

Pé fiam bao kha ning truy nguyén ngudn gc va phan tich két qua san xuit,
mdi 16 ca phé xudt vao mot mé san xuat fdu phai chin cac Cay hang (Stack). Khi
fiem ca phé nguyén liéu vao san xuit, can fiem hét 1 cdy nay méi chuyén qua ciy
khac, tuyét iéi khong chuyén 2 cdy dé dang sang san xuat cing mét lic.

Trong qua trinh san xut, bo phan san xut s& yéu cau cin kiém tra ngau nhién
1 hodc vai stack bat ky. Khi thyc hién can ngéu nhién 100%, bo phan Kho va bd phan
San xuét cho cén thuc té va bao céo luan chuyén hang ho4 theo sé liéu thuc té nay.
Vao fiot fiem hang cudi cung cta 1 ciy vao san xuat thi Kho va bd phan San xuit fibi
chiéu luong can thuc té va can 1y thuyét ciia phan hang con lai. Néu chénh léch thuc
té/1y thuyét khong qué +/-1%, bd phan san xuit méi nhan theo trong lugng 1y thuyét.
Néu chénh 1éch qua 1% thi bd phan San xuét c6 quyén khong nhan can Iy thuyét va
béo cdo bang vin ban 1én giam fiéc Nha may. Trong moi truong hop (du chénh 1éch it

hay nhiéu) thi phan chénh léch thuc t&/1y thuyét cta figt fiem



hang cudi cung cta 1 cdy vao san xuit fiéu phai fivoc thé hién trong bao cdo hang
ngay cua Nha may.

Viéc san xudt ca phé fivoc t6 chirc theo mé san xuét (Production Batch). Mé 1a
nhing fion vi san xuét tach roi nhau ca vé fidu vao 1an fidu ra. Trude va sau mdi me
day chuyén san xuat phai fivoc don sach hang hoa va kiém fiiém chi tiét. Mdi mé san
xudt s& kéo dai trong vong tir 1-3 tuan. Trong trudng hop ngoai 16 mot mé c6 thé kéo
dai toi fia 4 tuin, bao gdm ca thoi gian tong két mé va bao cdo. Nhung tuyét fidi
khong cé trudng hop mé san xuat kéo dai qua 4 tuan. Trong truong hop tai ché hang
thanh phdm (Vi du: bin mau hodc fianh bong hang STD sin c6), hodc fidu tron hang
ho4, nha may can tich nhing muc fich san xuit khac nhau ra timg mé riéng biét
nhdm muc fiich tinh fivoc két qua san xuét thu fivgc theo trng mé riéng biét 6. Khi
két thac 1 mé, bo phan nha may s& phai rat toan b hang tir hé thong san xuat ra va
thuc hién kiém fiém két qua san xuit mot cach minh bach va chi tiét ca vé sb luong
1an chét luong (phan chat luong 1iy két qua tir bo phan KCS). Sau i6 bo phan Nha
may s& thuc hién Bao cdo Tong két mé (Batch Report - Biéu mau- 11/NM) va gui
fidng thoi bang email va bang ban in (c6 chir ky) cho téng giam fibc; GD Tai chinh;
Ké toan truong; fidng giri bd phan KCS. Hang ngdy, hang héa trong diy chuyén san
Xuat ra t6i fidu phai fugc fiong bao fién 16 nham giam thiéu lugng hang ton fiong trén
day chuyén gdy anh huong fién ning suat lam viéc. Trir khi c6 yéu cau fidc biét caa
chinh tong giam fidc, hang thanh phiam va phé pham tir mdi mé san xuét nhap vao
kho thanh pham phai luén fivoc chuin héa trong bao fiay 60 kg hodc bao Jumbo 1 tin
tinh, chi cho phép c6 1 bao 1¢ & mdi loai chit lugng ca phé fié chira phan khong chan
bao.Bao fiay 60 kg s& fiwgc chat fidu 1én Pellete 1a 25 bao/Pallete (hodc 30

bao/Pallete) fié tao fiiéu kién thuan loi cho viéc quan ly va thao tac cia xe nang.
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Nguyén liéu fiva vao ché bién co6 thé do vira nhap, c6 thé lay tir kho luu trir
nguyén liéu. Néu ca phé nguyén liéu fid fit fid sé fiva vao ché bién, néu chua fiu fio thi
fiva vao may siy sdy cho fiu fio. Nguyén liéu fidu vao & fidy c6 thé 1a ca phé nhan x6
chua qua ché bién, hodc ca phé thanh phim fid qua ché bién. Nhung trong quy trinh
ché bién phan 16n 1a ca phé nhan x6 chua qua ché bién. Va mot phan 1a ca phé thanh
ph'flm chua nat yéu clu chat luong hodc mudn fat chét luong cao hon nén ché bién
lai. Do ngudn nguyén liéu thu mua 13 ca phé nhan x6 con 1an nhiéu tap chat, 1an ca
phé thoc, hat fien v& nhiéu, kich cé hat khong ﬁéng fidu, fi0 4m cao. Do fi6 mudn xuat
khau fwgc phai thong qua ché bién. Néu ca phé nguyén lidu chua fit fid6 4m quy fiinh
thi phai fiva vao may sdy sdy kho cho fiat yéu cau. May siy co tac dung siy kho ca
phé nguyén liéu hay ca phé thanh phdm cho fiat yéu ciu chét luong vé nhiét . Viéc
kiém tra chat lugng trong khau nay thuc chat 1a bang mat, kinh nghiém, cin hat theo
théi quen, ...ctia cong nhan tai khau nay hodc 14 ciia nguoi fiiéu hanh san xuat. Roi
sau 116 bd phan KCS léy mau kiém tra nhiét fid. Néu cao o thi séy tiép cho 0 ha
Xuéng, néu thép fi0 hon tiéu chuan thi ché bién lai cho cao i 1én vira véi tiéu chuén.
Sau khi sdy, nguyén liéu fiwgc fiwa vao sang tach tap so bo: sang tach tap chét, cac
qua ca phé kho con nguyén vo... cong fioan nay may tu lam viéc. May tach fia va kim
loai c6 tac dung tach tap, na, fiat, kim loai, vun, canh khd,... 13n trong ca phé nguyén
ligu. Sang kich thudc, tach tap va phan loai kich thudc. Cong ty cé céc loai sang 18,
17, 16, 15, 14, 13, 12, may kich thudc c6 tdc dung phan loai kich thude, mdi loai
sang s€ phan ca phé theo kich cd tugng rng. Sau khi phan loai kich cd, ca phé ban
thanh pham s& fiuge fiva vao sang trong luong fié tach hat v&, hat nhe, mot... Tiép
fién may SORTEX tach hat fien, ndu. May fianh bong c6 tac dung fianh bong hat. Ty
theo fion hang, tiéu chudn chét lugng fira ra ma van hanh may moc cho phu hop.

Trong su6t qua trinh van hanh may méc tu idng lam, ¢6 1 nguoi quan 1y chat
luong & phan xuéng kiém tra chat lwong san pham trong qua trinh van hanh. Nhan

vién van hanh nha may bam sat day chuyén san xuat fié¢ kiém soat chat luong hang



ra tbi thiéu 4 1an/ca san xuat. Két qua mdi 1an kiém tra fivge thé hién trén cac bang
theo ddi treo ngay tai tng may moc/thiét bi trong ddy chuyén. Kiém tra chat luong
hang thanh pham: trung binh <=10 tan/ l4n fié c6 fiiéu chinh kip thoi. R6i sau khi ché
bién xong phong KCS 1iy mau vé phan tich.

¢) Phan tich chi phi cho céng tac fiam bdo chat hrong

Dé phan tich fivge chi phi cho cong tac iam bao chat lwong san pham cua
cong ty ta can dya vao 2 tiéu chi fi6 1a: chi phi fiam bao chét luong san pham trong ky
béo céo va tong chi phi hinh thanh nén san pham trong ky bao cdo (tong chi phi). Sau
khi 7 fiinh lwong fiwge hai tiéu chi trén, ta so sanh héu qua cong tac fiam bao chat
luong san pham cua cong ty qua hai ky bao céo théng qua hé s6 cit giam chi phi fiam
bao chat luong (K).

K = Chi phi fiam bao chit luong / Tong chi phi x 100%

Y nghia ciia hé s6 K: Néu K cang 16n thi cong ty cang chua lam tot cong tac
fiam bao chat luong do khong cat giam firge chi phi fiam bao chit lugng hodc quan
tri nguon chi phi nay khong hiédu qua.

bé 1am fivge fvge fiéu nay, ta fii vao phan tich hai tiéu chi trén qua hai ky bao
cao Quy 1/2009 va Quy 2/2009 nhu sau:

Dua vao bang 3.1 bio cdo két qua san xuét kinh doanh quy 4/2008 va 2 quy
fidu ndm 2009 cua cong ty, ta c6 tong chi phi cta hai ky nhu sau:

Téng chi phi = Gia v6n hang ban + chi phi ban hang + chi phi quan 1y doanh nghiép

Tong chi phi quy 1/2009 = 79300+298+564 = 80162 (Triéu fidong)

Tong chi phi quy 2/2009 = 83.160 + 311 +571 = 84042 (Triéu idng)

Chi phi fiam bao chat lugng san pham ciia cong ty phu thudce vao cac nhan to
chinh Ia chi phi nhan sy phong KCS va phong thu mua phuc vu cho viéc fiam bao
chat lugng san phim cua cong ty, chi phi may moc thiét bi phong KCS, chi phi vé san

pham hu hong cua cong ty.



Bang 2.7 Tinh hinh chi phi trong hoat igng thu mua
(DVT: Trieu VND)

Quy 1/2009 Quy 2/2009
Chi tiéu
Giatri | Tyle (%) | Giatri | Ty l¢ (%)
Tong gia tri thu mua 65320 100 69835 100
Chi phi mua hang 63950 97,9 68220 97,7
Chi phi lwu théng, van chuyén 1105 1,69 1299 1,86
Chi phi nhan s 120 0,184 136 0,195
Chi phi khac 145 0,236 180 0,258

phong thu mua qua hai

Dura vao bang trén ta xac fiinh Auge chi phi nhéin sy ky .
009 1a 120 tri¢u NONg;

bao cao nhur sau: Chi phi nhin su phong thu mua quy 1/2 chi

phi nhan sy phong thu mua quy 12009 1a 136 tri¢u ﬁffmg.
Béang 2.8 Tinh hinh chi phi cho b phin KCS

(DPVT: Triéu VND)

Quy 1/2009 Quy 2/2009
Danh muc
Giatri | Ty18 (%) | Giatri | Tylé (%)
Nha xuwéng kho 4789 | 66,4 4836 | 66,4
May thiét bi 2360 | 32,7 2378 32,7
Chi phi nhén sy 60| 0,83 67 0,92
Téng sb 7209 [ 100 7281 100

Nguén: Phong KCS
Duya vao bang trén ta xac fiinh fugc:
Chi phi nhan sy phong KCS quy 1/2009 13 60 tridu fidng, quy 2/2009 1a 67 tridu fiong
Chi phi may moc thiét bi phong KCS quy 1/2009 1a 2360 triéu fidng, quy 2/2009 1a
2378 triéu fidng.



Bang 2.9 Phan tich thiét hai vé san pham hw héng

STT Chi tiéu Quy Quy
1/2009 2/2009
1 Gia tri ca phé hu hong hoan 4965 5198

toan (Triéu fidng)

2 Gia tri con lai ciia nguén hang 1489 1455
khong fiat chit luong theo gia
3 thanh 1y (Triéu fidng) 226 185
Gia tri khiu phat b phan thu
4 mua do ngudn hang khéng fiat 1418 1485
chat luong (Triéu fidng)
Téng sb tién khau trir cac fiai
1y thu mua do ngudn hang

khong fiat chét luong (Tri€u

fidng)

5 Gia tri thiét hai tuyét fidi do 1832 2073
phé pham 4=1-2-3

6 Tong san lugng san pham theo 99300 103960
giad thanh san xuat (Triéu
fidng)

7 Ty 1é thiét hai twong fidi ctia 1,84 1,99

san pham hu hong (%) 7=5/6

Nguon: Nha may

Tir bang trén ta c6 thé két luan ring nguyén nhan chinh cua san phim hu
hong 1a do ngudn nguyén vat liéu fidu vao ciia cong ty co chit luong chua fiat yéu
cau. Chinh vi thé ngay tir khi fii vao thu mua ca phé phuc vu cho muc fiich san xuét,
Nedcoffee fid ap dung chinh sach ky két hop fidng fidi voi cac fiai Iy thu mua c6 tinh
t61 viéc phai boi thuong thiét hai trong trudng hop ngudn nguyén liéu khong fiat chat

lugng theo ti€u chuan ca phé ma Nedcoffee fi€ ra, nho 116 Na giam fugc thiét




hai tuyét fidi do san pham hu hong. Quy 1/2009 Gi4 tri thiét hai tuyét fidi do phé
pham 13 1832 triéu fdng, ty 1¢ thiét hai twong Adi cta san pham hu hong 1a 1,84%.
Quy 2/2009 Gia tri thiét hai tuyét fidi do phé pham 1a 2073 triéu idng, ty 1¢ thiét hai
twong fidi cia san pham hu hong 13 1,99%.
Tir cac két qua fid fivgce tong hop ¢ trén, ta dé dang luong héa fiuge chi phi fiam
bao chat luong ciia cong ty:
Chi phi fiam bao chit luong = Chi phi nhan sy phong KCS + Chi phi nhan sy
phong thu mua + Chi phi may moc thiét bi phong KCS + Chi phi san pham hu hong
Quy 1/2009 = 120 + 60 + 2360 +1832 = 4372 Triéu fidbng
Quy 2/2009 = 136 + 67 + 2378 + 2073 = 5654 Trigu fidng

Viy, hé s6 cat giam chi phi fiam bao chat luong K cta Nedcoffee qua hai ky bao
cao nhu sau:

K 1/2009 = 4372 /80162 x 100% = 5.45%

K 2/2009 = 5654 / 84042 x 100% = 6.73%

Duya vao két qua Hé sb cat giam chi phi chét luong K qua hai quy fid fiugc tinh
toan & trén ta thiy, K 2/2009 (6.73%) > K 1/2009 (5.45%) 14 do cac nguyén nhan sau:

Thir nhat, chi phi nhan su phong thu mua quy 2/2009 14 136 triéu fidng ting 16
triéu fidng so voi quy 1/2009 1a 120 triéu idng. Chi phi nhan sy phong KCS quy
2/2009 14 67 triéu fidng tang 7 triéu fidng so voi quy 1/2009 1a 60 triéu fidng. Thir hai,
chi phi may moc thiét bi phong KCS quy 2/2009 1a 2378 triéu fidng ting 18 triéu
fidng so voi quy 1/2009 1a 2360 triéu fidng. Thir ba, chi phi vé san pham hu hong quy
2/2009 1a 2073 tang 241 triéu fidng so voi quy 1/2009 1a 1832 triéu fidng. Ca 3 yéu tb
trén fidu ting 1én fidng ké 1am cho chi phi fiam bao chat lugng ciia cong ty ting lén.
Chinh fiéu nay fd lam cho K 2/009 16n hon K 1/2009. Bé khic phuc fiuge cic
nguyén nhan trén cong ty can c6 nhing bién phap kiém tra chat lwong that k¥ nguon
nguyén vat lidu trudc khi ki hop fidng thu mua véi céc fiai 1y thu mua ca phé. Hoan
thién cong tac to chirc thu mua, ning cao tay nghé, trinh fid chuyén mon cac nhan

vién KCS, lam tot cong tac kieém soat chat lugng fidu vao fi€ tranh truong



hop ngudn nguyén vat liéu chua fiat tiéu chuan chat luong fié ra ma van tién hanh san
xudt din fién san pham bi hu hong; st dung hop 1y va hiéu qua cac ngudn fidu tu may
moc, thiét bi phong KCS nhdm gbp phan cit giam chi phi cho cong tac fiam bao chét
luong.
2.3. Cac nhan t6 anh hwéng iién cong tac quan ly chat lwgng ciia cong ty

Két qua cua fiéu tra cho thidy 60% nhan vién KCS cta cong ty cho rang yéu t6
anh huong nhiéu nhat fién chat luong san pham cua cong ty 1a do yéu td fidu vao,
35% cho 1a chat luong cua san phdm cua cong ty anh huong nhiéu nhit 1a do khau
ché bién va 5% la do van chuyén va luu kho.
2.3.1 Nhan t6 cht quan

Nhin chung, ngudn cung mg ca phé xuét khau ciia Cong ty chu yéu la & cac
ving ndéng thon, cic viing trong fiiém trong ca phé ¢ cac x4, cic huyén va cac phudng
trong va ngoai tinh. Hoat figng thu mua cta cta cong ty dién ra chu yéu voi tu
thuong, cac fiém thu mua. Ngoai ra cong ty con truc tiép ky hop fidng mua ca phé
clia cac cong ty, cac doanh nghiép tu nhan khac kinh doanh mat hang ca phé. Diéu
nay dan fién ngudn cung tmng ca phé nhan x6 fidu vao thiéu 6n fiinh, nhiéu chung loai
gy kho khan cho viéc kiém so4t chit lwong va hoat fidng ché bién..

Vi vay, fié hoat fiong thu mua c6 thé fivoc dién ra nhanh chéng, fiam bao
ngudn cung tng nguyén lidu fidu vao cho qua trinh san xuét ca vé s6 lugng va chat
luong, phu hop véi tinh hinh san xuét kinh doanh thi Nedcoffee can fié ra chinh sach
thu mua hop 1y, bd phan thu mua hoat ndng cho that hi€u qua.

Dua vao bang két qua san xuat kinh doanh phén tich & chuong 2 ta thiy rang,
chi phi quan 1y doanh nghiép chiém ty rat I6n trong tong chi phi ciia cong ty, fiiéu nay
cho thiy cong ty rat chu trong vao cong tic quan 1y doanh nghiép, sin sang tra mirc
lwong rit cao cho nhitng cong viéc & vi tri quan trong. Trén thyc t&, bd may quan ly
c6 hoat fiong nhip nhang va hiéu qua thi cong ty méi ¢ thé fiat fiwoc nhimg muc tiéu
nhu fié ra. Tuy nhién fidy ciing 1a yéu t6 lam ting chi phi fidm bao chat luong. Phuong
phap quan 1y chit luong & fidy chwa hiéu qua 13 vi nhan vién KCS chi kiém tra chat

luong ca phé thanh pham cubi cing. Trong khi fi6 ho 1 ngudi co



chuyén mon vé chét luong ca phé ma khong truc tiép kiém tra timg khau cta quy
trinh san xuat, ho chi kiém tra cong viéc fid roi, lic nay khong thé giai quyét fiwoc gi,
khong 1am giam chi phi ché bién, ma néu khong fiat phai ché bién lai. Ho khong kiém
tra tirng khau nén khong phat hién kip thoi vé no ém, ti 1¢ mau, tap.

Day chuyén san xuat fiong vai trd cuc ky quan trong, anh truc tiép fién chat
luong san pham va tinh hinh san xuét kinh doanh ciia cong ty. Hién tai ddy chuyén
san xuit cua Nedcoffee Viét Nam fiwgc nhap khéu ﬁéng bo tir Brazil va Nhat Ban, do
fi6 fam bdo gia tri gia tdng cao nhét cho hat ca phé ma Nedcoffee Viét Nam ché bién,
gitip cong ty canh tranh vé& mit gia ca thu mua. Tuy nhién diy chuyén nay van chua
that su loai bo fivgc hét tap chét, chua phan loai chinh xac mau hat...

Dé co thé ton tai va phat trién doanh nghiép can str dung hop 1y va hiéu qua tat
ca cac ngudn luc sin co cua minh. Trong tit ca cac ngudn luc fié thi ngudn nhan luc
fivoc coi 12 yéu t6 quan trong nhat. Nhan thic fivge tam quan trong ciia ngudn luc
con ngudi, cong ty ludn cd ging trong viée xay dung mot fidi ngii nhan vién co trinh
fi6 chuyén mon cé ning luc va nhay bén, khong nging tao fiiéu kién fié can bd cong
nhan vién nang cao trinh ¢ ctia minh. Di 6i véi fi6 14 viéc phan cong, bd tri cong
viéc cho phtl hop véi chuyén mén ciing nhu so trudng cia timg ca nhan iié ho co thé
phat huy tdi fia kha ning ctia minh trong cong viéc. Tuy 1a doanh nghiép méi i vao
hoat figng fiwvgc mot vai nam nhung tinh hinh lao fidng cua cong ty ciling c6 nhiing
bién fiong nhét fiinh. Nhin chung lao fidng cua cong ty cé trinh fi twong fidi cao, tré,
nang figng, hoat figng tuong fidi nhip nhang va hiéu qua. Pay la nhan td rat quan
trong anh hudng fién cong tic quan 1y chit luong cta cong ty, vira 1a mot loi thé rat
16n cho qua trinh hoat fidng ciing nhu phat trién ctia cong ty trong hién tai va tuong
lai. Tuy nhién do lao figng mang tinh thoi vu va thiéu fido tao nén mot sd cong nhan
nha may ché bién khong nam viing vé tiéu chuan chét luong. Trong qua trinh ché
bién ca phé thi thuong gay ra cac 18i vé chat lwong nhu: khi sdy ho khong fio nhiét
fio, chi fiiéu chinh may theo kinh nghiém, sau khi ché bién xong ho méi tién hanh fio

0 ca phé. Do van ¢ nay ma giy ra chat lugng ca phé khong fidm bao chat lugng vé

=

fio am. Nhiéu luc phai sdy lai hodc gia lai. Va trong qua trinh ché bién



thi ho khong nidm viing tiéu chuan vé tap chét, fien, vo,... do vay thuong khi san xuét
ra KCS moi kiém tra hau qua 14 716i luc khong fiam bao fiting tiéu chuan 16 hang.

Theo fiiéu tra va thong ké tai cong ty ctr ché bién 10.000 tin thi co 50 tin
khong fiat chét luong phai ché bién lai. Chat lugng khong fiat chi chiém 0.5%. Pay 1a
mdt con sd twong fi6i nho, nhung ciing can phai xac fiinh nguyén nhan va khéc phuc
fié ngay cang nang cao hiéu qua san xuét, giam chi phi ché bién. Diéu tra cho thiy cac
16i thuong gip nhu sau:

Bing 2.10 Cdc 16i san pham thwong gdp

L&i S6 lwong (tdn) | Cong don (tin) % tich liiy

Tap chat 28 28 56
Po am 11 39 78
Pen, nau 5 44 88
Vo 4 48 96
Lan khac 2 50 100
Tong 50

Nguédn: Phong chét lugng

Ta xac fiinh bi€u N6 pareto sau:

100%
50 1004
48

44

39

28

28
11
0 5 4 2 0%




tap chat fio &m fien,ndu  v&  14n khéc

Qua biéu 116 ta thdy khong fiam bao chét lugng 1a do cac 16i trén gay ra, nhung
16i nhidu va anh huong nhiéu nhat fién chét luong 14 tap chit va fio am. Anh hudng
ctia 2 16i nay chiém fién 78% tong tri 18i. Do fi6 ta sé tap trung khic phuc 2 18i nay, c6
nghia 1a ta sé khic phuc fivoc gan 80% cac 16i 1am chat lwong ca phé khong fiam bao.
Ldi tap chit do nguyén nhan chinh 12 nguyén liéu fidu vao khong fiam bao chat lugng,
va do may moc thiét bi khong i hién fiai fié loai bo sach tap chat. Ldi do 16 am 1a do
cong nhan khau sdy kho chua tién hanh fio i 4m thir mau trude khi tién hanh sy
hang loat 16 hang.
2.3.2 Nhén t6 khdch quan

Cay ca phé sinh truong thich hop ¢ ving fiat ¢6 1o cao 400m so v6i mit nudc
bién, co bé day 06 phi cua ﬁét, bién 0 nhiét gilra ban ngay va ban iém lon... DPak
Lak noi chung rat thich hop cho cdy ca phé sinh trudng, nhat 1a ca phé vbi. Ca phé
Budén Ma Thudt, PakLik fd noi tiéng trén thé giéi. Nhung Pak Lik ciing ¢ nhiéu
ving ¢ tang canh tic mong nhu ¢ huyén M’Diark, Easup, Eakar. Vi nha nudc chwa
c6 quy hoach ving chuyén canh cdy ca phé nén ngudi dan trong ca phé mét cach tu
phat, thdy co fiat 1a trong ca phé, khéng nghién ciru ky th nhudng, nén ca phé trong
& cac ving ndy cdy phat trién cham, ning suat kém, chat luong ca phé thap, trong khi
fi6 fidu tu rat cao. Cong ty TNHH ca phé Viét Nam Ha Lan fidt tru so tai thanh phd
Buon Ma Thudt nén c6 nhiéu thuan loi vé ngudn cung ca phé c6 chit luong va san
luong tot.

Gidng ca phé ¢ Viét Nam néi chung va Pk Lik noi riéng con rit nghéo cha
yéu la Robusta va Arabica, chua fiugc chon lgc va stir dung cac giéng c6 nang sut
cao, chat luong tot phi hop véi thi truong thé gii. Vé gidng hién nay c6 mot sd vuon
c6 cdy thudc dang xau, cho hat kém phdm chét, ning suat thap. Ca phé che thi fiang
trong giéng Catimo(F6) chdng fiwoc bénh ri sit nhung huong vi chua tt, thiéu huong
vi fidc trung cua ca phé ché. Gidng c6 vai tro rat quan trong quyét fiinh chit luong san
pham khéng chi vé mit ngoai quan ma con ca trong thr ném 1am ting gia tri trén thi

truong.



Bén canh 716 cdy ca phé fivoc chim soc tot, boén phan tudi nudc phu hop,
phong trir sdu bénh fiung quy fiinh, khéng chi 1am cho chat lugng qua ting vé kich
thudc, giam fivoc hat teo 16p qua sdu bénh ma con quyét fiinh chit luong ca phé nhan
ciing nhu ca phé tach (thr ném). Hién nay nhiéu néng truong va ho nong dan sur dung
cac bién phéap k¥ thuat canh tdc nhu bon phan, phong trir sdu bénh khong fiting quy
fiinh, tudi nude voi lidu lugng qua cao muc fiich mong fiat nang suit cao, n6 lam tang
gi4 thanh, giam strc canh tranh, hiéu qua kinh té khong cao.

Chat lwong quéa thu hai quyét fiinh phan 16n chat lugng ca phé nhan sau nay,
thu hai ca phé fiung tam chin, ché bién kip thoi fiting k¥ thuét s& cho chat luong tét va

nang suat cao.

Két luin chwong 2

Tong két qua trinh nghién ctru vé thuc trang cong tic quan 1y chat luong cia
cong ty TNHH ca phé Ha Lan Viét Nam 13 nhin chung fid fiam béo fiwoc cac yéu cau
ma mot md hinh quan 1y chat luong hién fiai theo cac tiéu chuan qudc té can tuén thu
nhu fd ¢6 chinh sach va muc tiéu quan 1y chat lugng, hoach fiinh chat luong fid thiét
1ap hé théng cac ké hoach cu thé cho tung tac nghi¢p tr nam 2010 fién nam 2013
trong fi6 Ndc biét nhan manh fién ké hoach thuc hién chuong trinh phat trién ca phé
bén viing theo tiéu chuan 4C; cong tac kiém soat chat lugng, fam bao chat lwong
fivge thyc hién ¢ tat ca cac khau ciia quy trinh kinh doanh tir hoat fiong thu mua fién
hoat figng ché bién, luu kho, bao bao va xuit hang... Tuy nhién, trong qua trinh hoat
fiong du fid t6 chuc rat chat ché va chi tiét cac khau cia qua trinh san xuit kinh
doanh, Nedcoffee Viét Nam van khong tranh khoi nhimg khé khan va yéu kém trong
cong tac quan tri chat luong ctia minh. Piéu nay fid fivoc chuyén fié phan tich k¥ thuc
trang, tim ra cic nguyén nhan va 1a co so fié fié xuit giai phap hoan thién vé cong tac

quan 1y chit luong cua cong ty.



CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC
QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM CA PHE NHAN XO

3.1. Co sé ciia viéc hoan thién cong tic quan ly chit lwong sian phim ca
phé nhan xo:
3.1.1 Thuec trang va fiinh hwéng vé qudn Iy chit lwong ca phé trén thé gidi va é

Viét Nam

Quan 1y chat luong san pham ca phé hién nay trén thé giéi chu yéu nham thda
méan nhu cau “ca phé sach”. Noi t6i san xuat ca phé sach thi c6 kha nhiéu tiéu chuan
nhung co ban van 13 Thuc hanh nong nghiép tot (GAP), mot tiéu chuan cia T chire
Luong ndng Lién hiép qudc (FAO) fiva ra. Ngoai ra, hién c6 kha nhiéu t6 chirc qubc
té ¢6 lién quan toi ca phé con fiwa ra nhitng tiéu chuan ca phé sach, ca phé sinh thai,
ca phé hitu co nhung chung qui lai van 1a san xuat sach, khong tac fiong xau t6i moi
truong sinh thai, san pham khong nhiém du luong hoa chit, idc t6 nAm méc va an

toan cho nguoi trong ca phé.

Chin nuéc My Latinh: bao gém Péru, Colombia, Mexico, Cong hoa
Dominican va 5 nudc Trung My (Guatemala, Costa Rica, Honduras, El Salvador,
Nicaragoa) fidu san xuét loai ca phé arabica sach. Xuit khau loai ca phé nay cua 9
nudce chiém 85 - 90% téng khéi luong xuét khau ca phé sach cua khu vuc, va chiém
75 - 80% tong khdi lwong ca phé sach xuét khau cta toan thé gidi. Hién Colombia 13
nudc san xuit ca phé arabica diu sach (mild washed arabica) 16n nhat thé gioi, voi

san lugng trung binh hang nam tur 11,5 fién 12,5 triéu bao.

Tai Viét Nam, ca phé 1a mit hang nong san c6 gia tri xuat khau 16n, trén 1 ty
USD véi san luong tir 1 triéu tan tré 1én (tinh tir nam 2007). Tuy nhién chat lugng ca

phé xuat khau lai khong fiong fiéu, nghiém trong hon 1a sb lugng ca phé khong



fiam bao chéat lwong bi loai thai trén thi truong cao nhat thé gidi. Theo pho vién
trudng vién khoa hoc ki thudt nong 1am nghiép Tay Nguyén thi ca phé Viét Nam co
tc fid phat trién dién tich nhanh, cé ning suat vao loai cao nhat thé gidi, nhung tinh
trang fioc canh cdy ca phé con kha phd bién, phan 16n dién tich ca phé fiéu trong bang
hat do nong dan chon loc, cung véi tap quan hai nhiéu qua xanh, phoi séy bdo quan
cling khong fiting ki thuat khién cho chit luong ca phé Viét Nam khong xing voi
tiém ning chét lugng von cd. Chét luong thap thé hién mot phan qua gia ca xuét
khau, ciing mét loai ca phé nhung gia ca phé Viét Nam luon thip hon cac nude trong
khu vue 50-70 USD/tn. Ti 1& ca phé loai 1 chiém khoang 10% san luong xut khau.

Hé thong quan 1y chat lugng cua nha nudc con nhidu bét cip, chua hoa nhap
vé6i tiéu chuan qudc té. Hién nay, hau hét cac doanh nghiép nudc ta ap dung tiéu chi
phan loai cii TCVN 4193: 1993. Tiéu chuan nay fid cii va lac hau so véi thé gidi, tiéu
chuan phé bién 1a robusta : R2, am 13%, tap chit 1%, fien v& 5%, hat trén sang 13 fiat
90%. Hién nay mdi nim Viét Nam xuat khau khoang 1.000.000 tin ca phé nhan, véi
1% tap chét, va lugng ca phé bi loai thai khoang 10%, do tap chét : bui bam, v6 ca
phé, cui ca phé...chua firge quat hét & nha may ché bién. D6 1a chua ké fién fien, nau,
vo, mui mdc. Do vay gia ca phé ctia Viét Nam thuong thap hon cac nudc trong khu
vuc va trén thé gidi. Va mot fiiéu nira fi6 1a cac doanh nghiép van fin may moc hién
fiai fié ché bién ca phé fiat 1 am 12.5%, 0.5% tap chét, 2% fien v, 90% hat trén sang
16, nhung nha xuét khau chi mua R2 hodc ca phé x6, nén ho khong ché bién vuot tiéu
chuan va 016i khi phai pha tron thém cui, tap. Tiéu chuin méi ra idi TCVN 4193:
2005 phu hop vé6i nhitng quy fiinh tiéu chuan ca phé trén thé gi6i, nhung tiéu chuan
nay khong c6 tinh bat budc nén hién nay khoang 15% doanh nghiép ap dung, va cac
doanh nghiép khac khong ap dung vi sé fido 16n cac hop fiong fid ki, cling nhu ho cho
1a khong ¢6 101 nén ho khéng muén ap dung.

Tai DakLak, trén fija ban tinh c6 112 fion vi ché bién ca phé nhan trong 16 co
26 doanh nghiép nha nudc, 3 doanh nghiép fidu tu nudc ngoai, 4 cong ty va chi nhanh

cta tinh ngoai, va 79 doanh nghiép tu nhan véi tong cong suat ché bién



khoang trén 300 ngan tin/nam. Trong linh vuc ché bién ca phé bot, ca phé hoa tan va
ca phé tai loc...co 18 fion vi. Pic biét, trong s6 112 fion vi trén thi méi ¢ 25 fion vi
fidu tu xdy dung nha may ché bién ca phé theo cong nghé ché bién w6t nhung ning
luc ché bién méi chi chiém khoang 20% trong tong sb hon 400 ngan tin ca phé nhan
do nong dan va doanh nghiép trén fia ban tinh san xut ra mdi nam. S6 lwong ca phé
con lai 1a do nguoi dan tuy ché bién bang phuwong phép phoi qua kho hodc phwong
phap ché bién nira w6t tirc 1a xat dap rdi phoi kho trén san xi mang, trén bat hoic trén
san fiat. V&i cach ché bién nay thi chat lugng ca phé bi anh hudng rat nhiéu do thoi
tiét khong thuan loi. S& Cong thuwong tinh DakLik cho biét, trong nién vu ca phé vira
qua (2008 -2009), fié nang cao chat lugng ca phé xuit khau, mot sb doanh nghiép
xudt khau ca phé 16n cua Pak Lik nhu: Cong ty C6 phan Pau tu xuit nhap khau ca
phé Tay Nguyén, Cong ty TNHH mot thanh vién 2/9 Pik Lik, Cong ty ca phé Viét
Thang, Cong ty ca phé 49, Cong ty Lién doanh ché bién ca phé xut khau Man Budn
Ma Thudt...fid fidu tu trén 70 ty fidng vao hé thong san phoi, nha xudng, diy chuyén
ché bién, sang phan loai, hé théng ban mau, may sdy...theo cong nghé hién fiai nhat
hién nay trén thé gioi.

Quan trj chat lugng ca phé tai cic doanh nghiép Daklak thoi gian gan nay fia
c6 nhing sy quan tdm va fid c6 mot s6 doanh nghiép tmg dung cac chuan myc quan
tri chét lugng theo tidu chuan qudc té vao qua trinh san xudt, kinh doanh san pham ca
phé. Dién hinh 14 cong ty c6 phan ca phé An Giang, cong ty c¢6 phan ci phé Trung
Nguyén ap dung ISO 9000 trong quan tri chit lugng san pham, cong ty TNHH
Nedcoffe Viét Nam chi nhanh PakLik quan tri chat luong ca phé theo hé théng quan
tri chét luong UTZ. Mot s6 doanh nghi¢p fiang tién hanh viéc xay dung va thuc thi
chinh sach quan tri chit luong ca phé 4C nhu cong ty ca phé Thing Loi, cong ty
TNHH ca phé Olam chi nhanh PakLak. Tuy nhién hau hét cic cong ty san xuat va
kinh doanh ca phé trén fija ban van quan trj chat lugng ca phé theo kiéu truyén thong
nghia 14 tap trung chil yéu vao khau kiém tra chat lugng san pham fidu ra thong qua
bd phan KCS nhét 13 tai cac Nong trudng ca phé trude fidy chuyén sang hinh thirc

cong ty cd phan hodc hinh thirc cong ty TNHH mét thanh vién.



Hién nay trong s6 cac doanh nghiép xuit khau truc tiép ca phé nhan c6 72%
cac doanh nghiép ap dung hé thong quan 1y chat lugng, trong fi6 ¢6 36% ap dung
IS0 9000 con lai 1a hé thifl-ng UTZ va ISC 14000,

Bdng 3.1 Tinh hinh dap dung hé rf:rifrg qudan [y chit lwong

tai cac doanh nghiép trén fija ban tinh Daklak

Cong nghé

Tén DN ISO 9000 ISO 14000 Khac
Pau tu XNK Tay Nguyén X
Cong ty ca phé Phudc An

Cty café Eapok

Cty café Thang 10
Cty café Thing Loi
Cty Olam Vi¢t Nam
Cty CPDT XNK baklak X
CT LD PikMan X X
Cty XNK 2/9 bakLak X
Cty TNHH Anh Minh
Cty TNHH Triic TAm
Cty Ca Phé Viét Dtic
TONG

IRl e

Nguén: Tong hop tir phiéu fiiéu tra

Nong dan 1a ngudi quyét fiinh chat luong ca phé t6t hay xdu nhung do chua
nim k¥ cac ky thuat thu héi ciing nhu cic cong fioan so ché sau thu hoach nén i dan
t6i tinh trang chat luong ca phé cua Viét Nam trong nhiéu nim qua ludn ¢ murc thap.
Trong nhitng ndm qua, phan nan nhiéu nhét cta khach hang 1a chét lugng ca phé cia
Viét Nam qué thap, fidc biét 1a trong nién vu 2008 - 2009 vira qua, chét luong ca phé
ctia Viét Nam bi giam sat tram trong do thoi tiét bat loi, trdi mua nhiéu trong sudt vu
thu hoach nén cong tac ché bién cua nguoi dan kho thuc hién fiwge. Theo théng ké thi

tong sO Ni€m cua cac loai 101 i€ ting manh, nhi€u nhat 1a



16i hat fien, hat nau va hat mdc. Tong s6 16i trong mau 300g ca phé nhan trung binh
ctia toan tinh Pak Lak 1a 375 161, cao gép 2,35 lan so véi nién vu 2007-2008.

Chét luong ca phé thip do nhiéu nguyén nhan nhu thu hai ca phé con xanh,
non; thoi tiét khong thuan loi vi mua nhidu nén nguoi dan fid 0 ca phé thanh fidng
trong thoi gian dai, cong nghé ché bién chua fivoc fidu tu fiing mérc... Hau hét nong
dan trong ca phé ciia nude ta ché bién ca phé theo phwong phéap khé (thu hoach vé roi
phoi kho ca qua dudi troi nang sau fi6 xay xat) vi phuwong phap ché bién nay khong
fioi hoi khic khe vé chit lugng qua thu hoach. Néu thu hoach ty 1¢ qua chin cang cao
thi cang tot nhung van chip nhan cic qua xanh gia, qua wong, qua kho trén cdy, rung
dudi fiat, ké ca nhitng chim qua. Coéng tic thu hoach ca phé cia nong dan Tay
Nguyén gém cac cong viéc chinh 1a: hai qua, van chuyén qua vé noi ché bién va luu
giit qua trude khi phoi sdy. Trong fi6 2 cong fioan gdm thu hai va luu giit qua twoi anh
hudng nhiéu nhét fién chét lugng san pham ca phé sau cing. Trong mdi vu thu hoach,
ndéng dan thuong hai tir 2 fién 3 figt nén trong khéi lwong qua co 51,6% qua chin,
32,4% qua xanh, 9,2% qua chin niu va 4,5% qua kho. Nguyén nhan dan ién viéc
nong dan thu hoach ca phé tap trung tur 2 fién 3 fiot 1a do so mAt trom, tiét kiém nhan
cong va mot 1y do khac 1a nhidu nong dan trong ca phé 1a nguoi cong gido nén ho
mudn hoan thanh cong tac thu hoach ca phé trude dip nghi 1& Giang sinh va Tét
Duong lich. Viée luu giit qua ca phé tuoi sau thu hoach hodc trude khi phoi 14 rat phd
bién. Trung binh, néng dan Pak Lik luu giit qua tuoi trong bao bi hodc 0 thanh fibng
tir 6 fién 7 ngay; ca biét c6 nhimg ho luu giir trén 10 ngay. Ly do luu giir ca phé tuoi
trude khi phoi 1a do khong c6 it dién tich san phoi vao thoi fiiém thu hoach rd, thiéu
nhan coéng trong mua thu hoach va nhidu nguoi cho ring viéc 0 qua s& lam cho vo
qua bot cung gitp phoi nhanh kho hon va cong viéc xat kho tdch bd vo qua sau nay
s& d& dang hon. Tuy nhién, nong dan khong biét rang, viéc ¢ qua lau fid gdy anh
hudng trAm trong fién chat lugng san phém ca phé, nac bié¢t 1a cac qua ca phé xanh
hodc non fivge thu hoach 1an 16n, sau khi t s& 1am ting ty 1¢ hat fien va hat nau. Theo
cach tinh 16i cia TCVN 4193, mot hat xanh non fiwge tinh 0,2 fiiém 18i nhung mot

hat fien lai bi tinh 1 fiiém 161, cao gép 5 lan hat xanh



non. TUr hat xanh non, sau qua trinh 0 fid chuyén sang fien hodc fien mot phan fia 1am
tang 49,4 fiiém 15i trong mau 300g ca phé nhan. Bén canh 16, trong qué trinh 1 thi ¢6
t6i 3,4% hat chuyén sang mau nau do 1én men fid 1am tang thém 19 fiiém 13i.... Trong
ché bién kho, san phoi 1a phuong tién quan trong nhét. Theo tinh toan, 1 ha ca phé
can t6i 99m2 san phoi. Hién tai, tinh trang néng dan phoi ca phé trén san fiat 1a rat
phd bién. Hién nay, c6 tdi 66% sb ho dan phoi ca phé trén san fiat, trong fi6 ¢6 16,5%
s6 ho phoi ca phé hoan toan trén san fiat; s6 con lai phoi két hop vira trén san fiat, san
Xi ming, san gach va bat. Chi c6 khoang 20% s6 ho phoi hoan toan trén san xi ming
va khoang 0,2% sd ho sir dung may fié sdy ca phé. Theo nhiéu nong dan cho biét,
viéc phoi ca phé trén san fiat c6 vu fiém 13 idi pho t6t v6i thoi tiét bat loi nhu troi
mua vi san fidt khong fiong nude. Tuy nhién, viée phoi ca phé trén san fiat sé lam ting
thém mui vi ban trong tach ca phé sau nay. Trong phuong phap phoi ciing con nhiéu
khac biét, c6 khoang 44% s6 ho phoi nguyén ca qua, 40% sb ho két hop vira phoi
nguyén qua va xat dap va c6 khoang 4% sd ho 1a xat dap ca phé hoan toan trude khi
phoi. Viéc xat dap ca phé trudc khi phoi ¢6 vu fiiém 1a rat ngan thoi gian phoi nhung
lai d& 1am ca phé mat pham cap néu gip troi mua. Nong dan ciing chua ap dung fiting
yéu cau k¥ thuét trong qué trinh phoi ca phé. Yéu cau k¥ thuat trong khi phoi 1a phai
lam giam 71 4m ciia ca phé cang nhanh cang t6t bang cach cao, fido nhiéu lan trong
ngay. Tuy nhién, hién nay, ndng dan thuong it cao, fido ca phé trong qua trinh phoi,
binh quén chi khoang tir 1-2 lan/ngay va khi ca phé gan kho thi ting s6 lugng cio,
fido 1én 4-5 lﬁn/ngély, fiiéu nay hoan toan nguoc lai voi yéu cau k¥ thuat 1a cao, fido
nhiéu hon lac ca phé con am, udt cao. Viée 4p dung k§ thuat phoi khong fiung ciing
fid lam tang lugng ca phé bi nhiém nim méc trong giai fioan phoi fidu tién.
Qua fi6 cho thdy, nong dan 1a ngudi quyét fiinh chat luong ca phé tt hay xau

(vi hién nay nong dan fiang quan ly tdi trén 80% dién tich ca phé cua ca nudc) nhung
do chua nim k¥ cac k¥ thuat thu hai ciing nhu cac céng foan so ché sau thu hoach

nén fid dan t4i tinh trang chét lugng ca phé cia Viét Nam trong nhiéu nim



qua luén & muc thap. Da fién lac ching ta can c6 mot cude cach mang thyc su trong
khau thu hoach va ché bién, ma trude hét phai 1am ngay tir ngudi nong dan.
3.1.2  Quan fiém va finh hwéng sin xudt kinh doanh va xudt khdu ca phé nhén
iién nim 2020

Quan fiém phat trién ca phé ciia tinh DakLik hién nay 1a “phdi fiam béio ning
sudt, san luong, chat lwong, hiéu quad cao trong san xudt, ché bién va tiéu thu theo
phirong hwéng on fiinh lau dai; giai quyét hai hoa loi ich vé kinh té - xd héi, gdn véi

’

bdo vé méi trwong va giit vitng trdt tw an toan xa hgi” , néi ngan gon 1a phat trién ca
phé bén ving.

Phat trién ca phé bén viing fiugc thé hién trong cac linh vuc nhu sau: Dién tich
san xudt phl hop, ning suét cao, chit luong tot fivge ngudi tiéu dung ua chudng, co
uy tin trong kinh doanh, thi trudng ngay cang mé rong, thu loi nhudn cao; gop phan
phat trién thanh thi, néng thon, moi truong xa hoi lanh manh, vin minh, giam nghéo
fioi, giai quyét viéc 1am, ting thu nhap, nang cao fidi séng vat chat, vin hoa, tinh than,
strc khoé, 1am giau chinh fiang va fiam bao an ninh nong thén...; quan hé san xuat
phai fivge to chirc v6i cac hinh thire phi hop, tinh cong fidng va tuong trg ngiy cang
cao, xac fiinh rd trach nhiém va loi ich cia “bén Nha”: Nha nude - Nha khoa hoc -
Nha nong - Nha doanh nghiép; st dung hop 1y cac ngudn tai nguyén fidt, nudc va bao
vé moi trudng sinh thai ngdy cang tt hon. Phat trién nganh ca phé bén viing phai
nim trong mdi twong quan chung véi cac nganh va linh vuc kinh té - nén vin hoa - xa
héi cua tinh, cua khu vuc, cua ca nudc cling nhu trén thé gioi.

Dinh huéng: San xuat ca phé phai theo tiéu chi ctia “thirong hiéu Ca phé Budn
Ma Thudt”, 6n fiinh vé nang suét, san luong, chét lugng; phat trién ca phé phai gén
chit véi phat trién kinh € vin hoa - xa h¢i, du lich, bdo vé mdi trudng.

Qui hoach va giam dién tich ca phé cua tinh 6n fiinh, ting ning suat binh quan
mot ha fiat 30 ta trd 1€n, fiva san lugng fiat 400.000 tn tr& 1én, cai tao, tréng méi s6
dién tich ca phé fid hét chu ky kinh doanh nim trong ving qui hoach; kién quyét

chuyén idi thay thé cay trong khac fibi v6i nhitng khu vuc trong ca phé khong i



nudc tudi, san xuat kém hi€u qua; fua gid ca phé xuat khau cung loai tuong fiwong
voi cac nude trén the gidi; duy tri ting trudéng GDP cuia nganh ca phé tir 5-6% moi

nam.

3.2. Hoan thién cdng tac quan ly chit hrong tai cong ty TNHH ca phé Ha Lan

Viét Nam

V6i thyc trang va fiinh hudng vé san xut kinh doanh san pham ca phé nhan noi
chung va hoat fiong quan 1y chét lugng, tiéu chuan chat lugng ca phé noi riéng cua
tinh DakLak, cta Viét Nam va thé gioi; két hop v6i chinh sach va muc tiéu vé quan ly
chat luong ctia cong ty nhdm hudng t6i viée san xuit, ché bién kinh doanh “ca phé
sach, ca phé bén viing”, nang cao nang luc canh tranh, mé rong fivge thi truong, gin
két v6i cong fidng san xuat kinh doanh ca phé tai fija phuong, gbp phan xy dung
thuong hiéu “ca phé Buon Ma Thudt”, ning cao uy tin, thoa méan nhu ciu cua khach
hang. Cong ty can tip trung vao mot sd ndi dung chinh vé quan 1y chét luong sau fidy.
3.2.1 Giai phap hoan thién vé hoach fiinh chat luong
a) Giai phap hoach fiinh vé chit luong san pham

Phan hang chat lugng ca phé nhan x6 nguyén liéu ciing nhu ca phé nhan x6

thanh pham xuét khau cua cong ty can theo fiinh hudng cia TCVN 4193:2005, fiuoc
qui fiinh trong bang 3.2

Bing 3.2 Phin hang chit lwong ca phé nhin

Ca phé ché Ca phé vbi
Hang fidc biét Hang fndc biét
Hang 1 Hang 1:

la
1b
Hang 2 Hang 2:
2a
2b
2c
Hang 3 Hang 3
Hang 4 -




Mau sac: Mau ddc trung cua tung loai ca phé nhan.

Mui: Mui fide trung cua lung loai ca phé nhan, khong c6 mui la.

D6 dm: Nho hon hodc bang 12,5 %.

Ti 1é lan ca phé khac logi, fivge qui fiinh trong bang 3.3.

Bing 3.3 Ti I¢ ldn ca phé khdc loai cho phép trong cdc hang ca phé

Loai ca
phé

Hang fidc biét va
hang 1

Hang 2

Hang 3

Hang 4

Ca phé che

Khéng fiuge 1an R

vaC

Puoc lan R: <
1% va C: <£0,5%

Puoc lan R: <
5% vaC:<1%

Puoc lan R: <
5% vaC:<1%

Ca phé véi

Puoc 1an C: <
0,5% va A: <3%

Puoc 1an C: <
1% va A: <5%

Puoc lan C: <

5% vaA:<5%

Chu thich:

- A: Ca phé ché (Arabica), R: Ca phé vdi (Robusta), C: Ca phé mit (Chari).
- % tinh theo phan trdm khoi lugng

Tong tri s 161 cho phép i6i véi timg hang ca phé, fivge quy fiinh trong bang 3.4

Bing 3.4 Téng tri sé 16i cho phép iidi véi tieng hang ca phé

Hang chét luong Murc tdi fia
(trong 300 g mau)
Ca phé cheé Ca phé voi
Hang fiac biét 15 30
Hang 1: 30
la - 60
1b - 90
Hang 2: 60
2a - 120
2b - 150
2c - 200
Hang 3 120 250
Hang 4 150 -

Ty 18 khoi lugng fibi v6i timg hang ca phé trén sang 16 tron, fivgc qui fiinh trong

bang 3.5




Bing 3.5 Ty 1¢ khéi twong iiéi véi tieng hang ca phé trén sing 16 tron

Hang chét luong Cd sang Ty 1¢ t6i thiéu
Ca phé ché Ca phé voi (%)

Hang fiac biét Nol8/Nol6 Nol8/Nol6 90/10

Hang 1 Nol6/Nol4 1 90/10
Nol6/No 12 *

Hang 2 1 L 90/10
No 12 % /Nol2 Nol12 % /Nol2

Hang 3 va 4 Nol2/Nol0 Nol12/Nol0 90/10

Tir phan méu thir 300 g , tach riéng cac hat ca phé ché (A), ca phé vdi (R), ca
phé mit (C) va tinh phén tram (%) khéi luong cua tung loai hat roi xac fiinh ty 1€ lan
ca phé khac loai. TUr phan mau thir 300 g, tach cac tap chat va cac hat 15i thanh céc
dang khuyét tat va tinh tri s 15i Tinh téng céc tri s 18i va lam tron két qua theo qui
tac lam tron sb.

Hién nay cong ty chil yéu xuét khau theo phuong thirc xuat FOB nhim han
ché nhitng rui ro vé quan 1y chat lugng trong qua trinh van chuyén, bao quan. Tuy
nhién ciing 1am cho gid ban san pham giam thap. Vi vay cong ty co thé xem xét
nhimg phuong thirc xuat khau khac vira fiam bao fivgc yéu td chat luong vira nang
cao fiugc hi€u qua kinh doanh.

Trong co ché thi truong, gia 1a mot bién sé quan trong fién nhidu mat ciia san
xuat. Chinh vi thé gia ca phai ié quy luat cung cau fiiéu tiét mot cach mém déo. Thé
nén, Cong ty phai xac fiinh fiuge muc gia cho timg nguyén lidu cu thé. Bén canh fi6
Cong ty nén ap dung nhiéu loai gid nhu: khi Cong ty phat gia, cac fiiém, tram hay
khach hang néu mua fiuge hang thi fdng ky tai phong kinh doanh lam thu tuc tmg
tién. Néu giao hang sém Cong ty sé thudng va nguoc lai gia tré s& bi phat voi 1i suat
twong Gmg voi 1ai sudt vay ngan hang tai thoi fiiém fi6. Cong ty co thé ap dung gia
triét khau theo khéi luong ban cho cong ty. Ap dung gia mua ky han khi khach hang
hay fiiém thu mua khi muén ban hang ky han cho Céng ty thi fidng ky chdt gia, lam
thu tuc Gmg tién véi thoi han ki két trong hop fidng 1a 3 hodc 4 thang phai giao fit

hang cho Cong ty. T6 chic tuyén truyén tim quan trong cia gia fién nhiing



ho dan tranh sy loi dung ép gia tir cic nha thu mua khéac. Tao ngudn nguyén liéu viing
bén cho cong tac thu mua ctia Cong ty. Trich 1ap cac khoan du phong va giam gia
hang ton kho nham bu fidp cic khoan ton thit do giam gia hang ton kho, giup cho
doanh nghiép bao ton vén kinh doanh, ludn giit fivoc trang thai can bang. Dé lam
fivge fiidu nay, doanh nghiép phai cin clr vao tinh hinh giam gi, s6 lugng ton kho
thyc té cua timg loai hang hoa. Cong ty c6 thé cho khach hang tmg truéec mot khoan
tién hodc hién vat bang vat tu hang hoa hay phan bon fié fidu tur chdm séc cay ca phé,
cubi nam thanh toan lai cho Cong ty bang san pham ca phé theo gia thoi fiiém lic tra
no. Pbi véi cac khach hang, fiai 1y thu mua thi Cong ty nén cho cac fiiém nay tam
ung trudc mot khoan tién fié hoat nong thu mua tai céac fiiém fivgc dién ra thuan loi
hon fiam bao ngudn nguyén liéu fidu vao cho qué trinh san xuat cia Cong ty.

b) Giai phap hoan thién vé hoach fiinh chat lwong quén 1y tac nghiép

Giai phéap hoach fiinh chét luong nhan sy. Phai fiao tao va huén luyén cho nhén vién
trong toan cong ty vé chit luong ca phé xuat khau nhu tiéu chuan TCVN 4193:1993,
TCVN 4193:2005. Khi fid tim hiéu va nim viing cc tiéu chuin chit lugng ca phé
theo yéu cau cua thi truong thé gidi thi tién hanh fido tao kién thirc vé gid ca, cac
phuong thirc giao nhén, thanh toan, dich vu ban hang va sau ban hang lién quan fién
viéc thu mua, ché bién va xuat khau ca phé nhin x6 cua cong ty. Toan thé can bd
cong nhan vién trong toan cong ty can thiét phai c6 mot chuong trinh fido tao huan
luyén cu thé, thuong xuyén fié fap (mg fivgc nhing thay fi6i khong nhiing vé cong
nghé ché bién ma con phai thich tng fiwoc voi nhitng yéu cau vé san pham ca phé va
chit luong ca phé ngay cang khat khe cia thi trudong thé gidi. Cac hoat figng tir khau
thu mua, ché bién, van chuyén va xuét khau phéi hop mdt cach ﬁéng bo, co Kké hoach,
cho nén cong tac fido tao huan luyén vé chit lugng tré nén mot cong viée quan trong.
Cu thé tap trung vao cic van ié sau fidy: tit ca can b, nhan vién c6 lién quan fién
chét luong fidu fivge fido tao, huin luyén ning fidn fié ho c6 thé thuc thi fiing nhi¢m
vu fiwge phan cong; to chirc hdi thao tuyén truyén cho cac nhan vién hiéu rd rang cac

yéu cau vé chat lugng ca phé xuat khau, tir id ta xem xét



nhiing linh vyc nao, cong fioan ché bién can phai cai tién, cai tién nhu thé nao fié fiat
fivge chat lugng yéu cau; can fido tao nhan sy cho ké hoach 1au dai, chuan bi cho
phuc vu trudc mét cho twong lai ciia sy phat trién cua cong ty.

Xay dung ké hoach ié trién khai fido tao vé& quan 1y chét luong theo tiéu chuan
4c, UTZ va mot sd hé thong quan 1y chit luong fiwoc st dung phd bién hién nay cho
cac can b lanh fiao, cac nhan vién chuyén mon vé quan 1y chét lugng ciing nhu toan
bo nhan vién trong cong ty.

Nang cao nhan thirc vé chat lugng va vai trd quyét fiinh ctia quan 1y chat lugng
cho nhéan sy trong doanh nghiép ciing nhu trong cong fidng san xudt ca phé theo fiinh
hudng san xuat kinh doanh ca phé sach, ca phé bén viing.

Giai phap hoach fiinh chit luong nguyén vat liéu fidu vao va cong nghé ché bién. Bé
nguyén vat lidu ca phé nhan x6 fidu vao c6 chit luong can tip trung vao fiinh hudng
phat trién hiéu qua cho hoat fidng thu mua va xay dung ving nguyén liéu ca phé sach
theo chuong trinh phat trién ca phé bén vimg. Xay dung mot cau trac kénh phu hop
v6i cong ty 1a viée 1am hét strc can thiét, t6 chirc thu mua ca phé bang su két hop gitra
cac kénh sao cho hop 1y, ¢ nghia 1a sir dung fia kénh. B4 tri cac fiiém thu mua rong
khap hon nifa tai tit ca cac huyén theo thtr ting dan cua dién tich ty nhién. Xay dung
c4c cap trung gian tai cac ving.

C) Giai phap hoan thién vé hoach fiinh cai tién chat lugng. Dé quan 1y chat lugng
ngay cang co6 hiéu qua cong ty co thé sir dung mot sd cong cu nhu sau:

So 76 tién trinh. Théng qua so fid cho phép nhan biét mot cach hinh tuong
nhung hoat fidng thira, khong can thiét c6 thé loai bo, tién hanh cai tién fié hoan thién
qua trinh giam lang phi vé ca thoi gian va tién caa

Biéu #i6 Pareto. Chat lugng san pham khong fiat thuong do rat nhiéu cac dang
khuyét tat tao ra, tam quan trong cua timg khuyét tat khong gidng nhau. Viéc khic
phuc cac khuyét tat 16 ciing khong thé ciing mét lic ma van can tht ti vu tién nhat

fiinh. Mgt cong cu hitu ich giap nhéan biét fiwgce cac van fié trén 1a bicu fi6 Pareto.



Bi€u 110 nhan qua. Biéu fi6 nguyén nhan va két qua fivge goi 1a “Biéu 16
xuong cd” co cau tric nhu sau

Biéu fi6 xuong ca xac fiinh nguyén nhan gay chat luong san pham kém.

Thiét bi Moi truong Con nguii
_"\i _\\\‘_L X \“:5
,_r' 1 /i ; 7
— ]
«—
Phuong phap Nguyén vit liéu

Biéu ii6 kiém sodt. Biéu fid kiém soat phén tich dir kién cho thay anh hudng cia
cac yéu t6 fién su thay fidi ctia chat lugng Biéu fid kiém soat dung cho qua trinh san
xuét cho thay hoat fidng clia qua trinh san xuét fivge duy tri hay vuot ngoai gidi han
kiém soat cho phép.

3.2.2 Gidi phdp vé Kiém sodt chit lwong
a) Gidi phdp kiém sodt chat lwong trong khdu mua hang

Thiét 1ap cac kénh trung gian thu mua mot cach On fiinh theo co cdu nhu sau:

Truromg fiiém

¥ ¥ v

Ké toan Thu mua Ché bién

So 16 3.1 Quan Iy tai mbi tram



Trang bi co s& vat chit cho thu mua nhu cung cip may moc thiét bi, mit bang
xay dung cho cong tic thu mua, phuong tién thong tin li€n lac, phuong ti€n van
chuyén va trang thiét bi 1am viéc,... Nang cao trinh fi it nhit la trung cip vé nghiép
vu, ndm virng cac nguyén tic ké toan, KCS,... cho cac truong fiiém thu mua.

b) Gidi phdp kiém sodt chdt heong trong khdu ché bién

Pau tu xdy dung mdi nha may ché bién theo phuong phap ché bién uét, ché
bién kho va ché bién nira u6t. Tuy tinh hinh thoi tiét cia mi vu mia ma ty trong ap
dung cac phuong phép chiém ty 1& cao hay thap.

Bao dudng sita chira, phuc hdi lai cong sudt va chit luong cia diy chuyén
cong nghé va may moc thiét bi hién c6 nhu: May sang phan loai, may sang trong luc,
may fidnh bong, may bén mau... fiam bao fiat fivgc nang sut sir dung, va fi¢ chinh
xac cua cong nghé, khi ca phé ché bién qua loai may nao ciing phai fiat tiéu chuan
chat luong theo yéu cau thiét ké. Hién tai nha may c6 day chuyén san xuit twong fidi
hién fiai c6 thé ché bién ra ca phé thanh pham fiu tiéu chuan chét luong ié xuét khau
nhung thiéu fidng bd nén ning suit chua cao trong qua trinh san xuit con mit mot sd
16i vi vay lam giam hiéu qua trong hoat fidng san xut iié khic phuc fivoc nhugce fiiém
ndy cong ty can phai ra soat tat ca cac cong fioan trong san xuat, fié tim ra nguyén
nhan sai 16i. Viéc thay mot day chuyén ché bién phai tén rat nhiéu chi phi. chinh vi
thé nén xem xét va cai tién lai mot s6 bo phan fié hoan thién hon diy chuyén san xuat
g6p phan nang cao hiéu qua trong hoat idng ché bién.
¢)Gidi phdp kiém sodt chdt lwong trong khdu lwu kho, bdo quan

Hién nay nha may van chua c6 kho riéng fié luu trir ca phé thanh pham vi thé
khi ché bién ca phé x6 lam c6 rat nhiéu khoi va bui bam trén thanh bao ca phé thanh
pham 1am giam gia tri 16 hang fi6i khi lai khong fidp img fugc yéu cau vé bao bi xuat
khau. Vi vy cong ty nén dung cic bao bac véi kich thude 16n iié bao che lai fié tranh
bui bam vao.

O Viét Nam ciing c6 rat nhiéu nha rang xay ca phé, ngoai ca phé fiat tiéu
chuén rang xay trong ché bién. Vi lgi nhuén va canh tranh cta doanh nghiép ho cling

can lugng ca phé véi chat luong khong cao gia ca chap nhan fiuge fié ché bién



nidm bat fivoc nhu cau trén cong ty nén tiép can véi nhidu nha rang xay fié ¢ thé tiéu
thu lugng ca phé khong it tiéu chuan xuat khau ma van fiem lai hiéu qua kinh té lai
hiéu qua kinh té cao .

Giai phap ap dung phwong phap 5S trong quan Iy kho (Methods) nhim fiat
fivge yéu cau 5D trong quan 1y chat lugng kho hang 14 “fiing mirc” giao hang khong
thiéu, khong thira; “fiting luc” nghia 1a kip thoi, khéng gdy ngimg tré, gian foan;
“fitng chd” giao hang fiing ngudi, fitng noi; “fiing gia” chi phi phat sinh thip nhat,
“fitng Chét luong” giao hang fiting loai va bao fiam chét lugng. Dé fidt fivge 5D cong
ty can thuc hién Nguyén tic 5 S: “Sap xép hop 1y” sip xép tht tw, ngan nip fié dé
chon lua va léy ra khi cAn, tranh nham l4n, tiét kiém thoi gian; “sach s€” v¢ sinh noi
lam viéc (san nha, ban ghé, dung cu) tao fivge khong gian thoang mat thoai mai va
bao fiam strc khoe cho ngudi 1am viée; “sang loc” loai b nhiing thir khong can thiét
fié tiét kiém khong gian (khoang trong); “sin séc” ludn sin séc hang hoa trong kho
fi¢ sém phat hién hang bi hu hong, nguyén nhan dan t&i hang hoa bi hu hong va c6
bién phap khic phuc, fiiéu chinh nhiing sai st trong cong viéc; “san sang” thi kho,
cac ngudn nhén luc lubng trong tinh trang sin sang fié nang cao ning sut cong viée
va fidp Ung tién fO giao, nhan hang. Vi vay Kho hang cta cong ty can fwogc bb tri
sao cho viéc cét gilr hang héa fivge an toan, 16i ii lai trong kho fiugc dé dang, hang
hoa xuat nhap theo nguyén tic FIFO. Khi bé tri kho can xem xét ning luc kho (dién
tich, chiéu cao); xac fiinh 16i ra véao cho viéc xuét nhép thuén lgi cho nguoi va xe co
gidi (Xe nang); xac fiinh cac loai hang hoa can luu trit trong kho; x4c fiinh thoi gian
luu trir, thoi gian fira vao san xuét, tinh chat hang hoa; xac fninh strc chiu fiung cua
loai hang, bao bi, k¢; kha nang nang cao cia xe nang, bang tai... Thiét ké so 6 fiinh
vi céc loai hang héa trong kho cho phu hop véi ting loai hang héa. Thiét ké cac 16i fii
trong kho thuong danh 1/10 - 3/10 dién tich trong kho, 16i fii danh cho ngudi fii bo 14
0,5 - 0.7 m, cho xe nang khoang 1
- 1,5 m, fiwdong danh cho xe chita chay thuong 3,5m. Vi tri fiinh vi hang hoa thuong
cach tuwong 1a 0,5m, khoang cach céc 16 hang cach nhau 1a 0,5m. Thiét ké fid cao cua

khoi hang héa sao cho an toan cho nhan vién kiém tra. Pinh vi khu vyc nhan



hang, xuat hang sao cho hop 1y d& dang cho xe ra vao bc d hang hoa va quan 1y tot.
Tinh fivge khéi lugng hang hoa luu trir trong ting khu vuc theo so 6. Khong bd tri
hang héa dudi cac mang xdi nude hodc canh cac muong thoat nude. Mdi loai hang
hoa trong kho phai sip xép theo timg khu vuc riéng ié tranh nham 1an va d& kiém
fiém. Trén mdi khu vyc cua loai hang phai cé bang treo, dan trén tuong va ké vach
trén san kho theo so fid. Tat ca cac hang hoa phai fié trén pallet cach mat fiat 10 - 15
cm . Cam tuyét fidi khong fiwge hut thude trong kho. Diéu hoa nhiét fid6 & fid 4m
trong kho. Tét ca cac danh muc hang hoa trong kho fiéu phai vao thé kho va s6 nhat
ky hang ngay. Ludn luon kiém soat vi sinh vat, con triung, chudt bo trong kho hang
(hing nam khi két thuc vu mua nén khtr tring, tiy ué bang voi bot, phun trung trong
kho va cac dung cu, pallet chat hang, bao bi..., giai phong cac noi chudt, con tring
hay cu tri). Khi phét hién khu vuc hang hoa sip xép khong an toan thi phai c6 hudng
xtr 1y ngay hodc bao cdp trén giai quyét. Khong cho moi ngudi vao cac khu vuc
khong an toan. Khi kiém tra kho & nhitng noi d& gay nguy hiém, sup v& thi phai fii tir
2 nguoi trd 1én. Khong fivge phép cho ngudi khong phan sy vao kho khi chua ¢6 1énh

cép trén.
3.2.3 Giai phap hoan thién cong tac fiam bao va cai tién chét luong

a) Bam bdo va cdi tién chdt lwong nhan su:

Cong ty cling phai hoan thién nita mbi quan hé trong to chirc, can t6 chirc bd
may quan ly fié tranh trong chéo quan liéu nhdm tao cho cong ty hoat fiong c6 hiéu
qua hon. Cong ty can phai fiinh bién lai nhan su cho fidy fit va fiing v6i nang luc cua
ho fié ho thuc hién cong viéc tdt hon. Cong ty can c6 chinh sach fiai ngd, uu tién,
khen thuong fidi voi nhitng can by cong nhan vién fid hoan thanh tét cong viée fivoc
giao, ¢ ho an tdm hon va c6 tinh than trach nhiém vé&i cong viée. Hién nay cong ty
fiang thuc hién chinh sach mot nguoi cing luc fiam nhiém nhiéu chirc vu trong cong
ty fidy 1 chinh sach tét fié cho cho bd may gon nhe, ning cao thu nhap cho ngudi lao
fiong nhung can phai chi ¥ phan cong hop 1y khéng gy nén tinh trang qua tai khi
phai cing lic phai 1am qua nhiéu viéc va ciing ié tranh tinh trang quyén lyc tap trung

vao tay cia mot ngudi



~

Bén canh 16, van fié fido tao va thay fioi tu duy vé chat luong tir ban 1anh fao
cho fién nhan vién 12 mot fiiéu hét sirc can thiét. DSi voi lanh fiao cip cao: phai quan
tAm va c6 trach nhiém fi6i voi hoat fiong chét lugng. Lanh fiao phai cam két thuc
hién, tao ra moi truong thuan lgi cho hoat figng chét lugng cho doanh nghiép. Ho
phai fié ra chinh sach chét lwong cu thé, am hiéu vé chat luong, quan 1y chit luong,
va quyét tam thuc hién cach chinh sach chat lugng na nat ra. Tur 6 161 kéo moi thanh
vién tich cyc tham gia thuc hién chuong trinh cua lanh fiao. DPéi véi quan fidc, Xuong
truong, to trudng va cac cip trung gian: can fiwgce fido tao bdi dudng ki nang, trinh io
fié ho y thirc va quyét tAm thuc hién cac chinh sanh. Cap lanh fiao trung gian phai c6
fiu trinh fio fié theo ddi, huan luyén, kém cip tay nghé cho cong nhan va huéng dan
cac hoat fidng cai tién chat lugng trong doanh nghiép, fidng thoi ho phai fin trinh 716
fié tv van tham muu cho lanh fiao cong ty vé chat luong ca phé xuét khéu, thiét ké,
van hanh va kiém soat hé théng chét luong. do 16 ho can fivoc fido tao vé triét ly, ki
nang, ki thuat cong nghé, phuong phap quan 1y, tiép can thong tin, va linh hoat. Ddi
v6i nhan vién: phai fido tao fié nhan vién hiéu ro cong viéc ma minh can lam, cach
van hanh may moc, cac tiéu chuén chét luong... Phai fiao tao fié nhan vién nhan thirc
fiugce trach nhiém va ho ty nguyén tham gia fidéng gép cong stc cho hoat fdng cua
doanh nghiép. tao fugc madt fidi ngil ﬁéng bd, c6 k¥ nang, bao g(‘Sm ca kién thire va
kinh nghiém tuong tmng, theo fdi hoi ctia cong vide khong chi fidi voi cong viée fiang
lam ma con phai chuan bi fidy i, thanh thao cho cong viéc s& lam. Poi ngil 16 phai
fiwvgce tinh toan, lya chon, gido duc, fido tao, trdi nghiém qua thyc té, thuong xuyén
firoc fianh gia, fivoc bd tic nang cao. PO 1a nhitng lao fiong kiéu moi, khong chi
thanh thao cong viéc vé chuyén moéon ma con co tinh than trach nhiém va tinh ky luat
cao, c6 van hoa trong 16i séng. Chuong trinh huan luyén, fido tao, ning cao kién thirc
va ki ning phai fivgc ap dung khong chi cho nhan vién phong chét luong ma con phai
ap dung cho toan bd can bo, nhan vién trong td chirc, tir bo phan thu mua, ché bién,
bao quan, ... Riéng fi6i v4i bd phan san xudt: ngudi quan 1y phan xudng phai fivoc
fido tao ning cao vé phuong thirc van hanh may moc, trinh ¢ quan ly, phai tham

muu cho lanh fiao vé viéc nang cao chat lugng ca



phé. Can thay fi6i vé cach thtrc kiém tra chat luong, 4p dung may moéc vao kiém tra &
timg cong fioan nho, fié tranh tinh trang sai sét phai 1am lai tir fidu. Dbi voi nhan vién
phan xuéng: can fivoc fido tao nang cao trinh i chuyén mon, tao méi truong lam
viéc va ché ¢ chinh sach nai ngd fié ho 1am viéc 1 cach hang say, céng hién tu
nguyén. Khuyén khich sang tao, lam viéc nhom va fiva ra cac y tuong hay. Tuyén
dung ngudi phu hop voi cong viée, ho phai fivge phd bién va hiéu 1 cach xuyén sudt
cong viéc ho fiang lam. Tét ca nhan vién ché bién, bao quan hay van chuyén fidu phai
fivge Nao tao chuyén mon fié am hiéu vé chit lugng. Hinh thirc hao tao béng cach:
bd tri xen ké gifta nhan vién c6 kinh nghiém trong nganh, 1am viéc lau nim véi
nhirng nhan vién moi tuyén, kinh nghi€m, trinh 19 con yéu fié ho fiwge kém cap, hoc
tap trong qua trinh Iam viéc véi nhau. Dao tao tai noi lam viéc, vira lam vira hoc dudi
su hudng dan cia nguoi quan 1y nha may, van hanh may moéc. Pao tao bang cach cho
fii hoc, fii tham quan cac nha may cac chi nhanh khac fié hoc hoi kinh nghiém ciing
nhu cip nhip bo sung kién thuc, tay nghé. Pao tao bang cach thué chuyén gia vé
giang, hudng dan. To chie cac cudce thi vé ¥ tuong sang tao, 1am viéc hiéu qua, nang
cao chit lwong san pham,...fié fiong vién khuyén khich nhén vién ty giac, phan khoi
tim hiéu vé cac tiéu chuin chat lugng, cling nhu tu ) géng nd luc fié thuc hién cong
viéc hiéu qua. Pong thoi cong ty phai c6 mot fidi ngii nhan vién fivoc fido tao chuyén
moén vé thi truong, phai nhanh chéng nim bét thong tin, tiép can thi truong fié kip
thoi thay fidi, san xuat ché bién ra nhimg san pham phu hop véi nhu cau cia thi
truong.
b) Gidi phdp fidm bdo va cdi tién chdt lwong iiau vdo ca phé nhdn x6

Dé fau vao ¢ hiéu qua thi phai nang cao hiéu qua cta qué trinh thu mua. Dé
phul hop véi tinh hinh phan bd ciia nguoi cung cip, cong ty TNHH ca phé Ha Lan
Viét Nam fid t6 chirc mang ludi thu mua tai cadc khu vyc chinh: gia lai, huyén cu
mgar, huyén fidkmil, easup, eakar, k’roongbuk, tuy nhién, 161 ngli ndy con méng va
chua thé bao quat hét khu vuc san xudt ca phé ma cong ty mudn khai thac. Trong thoi
gian t6i cong ty can ting cuong thém cac trung gian thu mua hang tai cac khu vuc

nay fiong thoi mé rong dién tich khai thac ra toan toan tinh va céc tinh lan can



fidc biét 1a nhitng ving co trong ca phé Arabica. Hién tai cong ty flang dung bién
phap ky két hop fidng mua firt ban fioan fié thu mua cua nhing ngudi mua gom, va
c¢6 cac chi nhanh thu mua ciia cac fiai Iy, nhung chua c6 bién phap fié thu mua truc
tiép tir cac ho trong ca phé. Vi vdy, ié ting cudong hiéu xuit cua kénh thu mua, cong
ty nén phat trién cac bién phap bd sung 1a lién doanh lién két véi nguoi trong ca phé
trén co s& gitp id vé von va cac phuong phap ki thuat. Tuy nhién, bién phap nay fioi
hoi fidu tu 16n va fid rii ro cao do fi6 can fién sy tro gitp vé von ciia nha nude. Cong
ty can ky két hop fidng fiai 1y v6i ngudi mua gom. Phuong thirc ndy ¢ thé thu hut
manh mé& ngudi mua gom cung cip ca phé cho cong ty thong qua khoan hoa hong fiai
ly. Thiét 1ap phuong thirc trao fi6i hai chiéu véi ngudi cung cap khi hai bén c6 nhu
cau idi tmg voi nhau. Ddi twrong ciia phuong thirc nay bao gdm ca ngudi gom va
nguoi trong ca phé. Mit khéc, trude khi quyét fiinh mua mot 16 hang thi can bo thu
mua phai kiém tra vé co 1y, tirc 1a fid 4m, ty 18 hat fien v3, tap chat, mui vi, mau sic,
va kich c& hat...sau fi6 cac chuyén gia rang, xay, thir ném. Néu fiat tiéu chuan chat
luong thi tién hanh fiinh gia va mua 16 hang. Cac phuong thirc thu mua ké trén néu
fivge khai thac tt s& cho phép cong ty 6n fiinh fidu vao, giam thoi gian thu mua, giam
chi phi dan fién giam gi4 thanh va quan trong 14 gin bo hon véi ngudi trong ca phé fié
c6 ngudn hang chat lwong cao fiam bao quyén loi ca ngudi xuat khau va ngudi san

suat.

Dong thoi fié fié phong gia xuat khau ca phé bién fidng gay anh hudng tiéu cuc
t6i san lugng, chit lugng va gia thu mua, cong ty c6 thé ap dung mot sd bién phap
lam giam anh hudng nhu: tién hanh thu mua duy trir. Bién phap nay rat hiéu qua trong
viéc tranh thiéu hang. Tuy nhién, n6 ciing f6i héi sy dy fioan chinh xéc tinh hinh gia
ca thi truong; co ké hoach cu thé vé viéc tiéu thu luong ca phé du trir va cé fiu von.
Giam san luong ca phé xuit khiu trong truong hop anh huong cia bién fiong thi
truong t6i gia thu mua qua 16n khong fiam bao loi nhuan hop fidng. Cong ty phai co
chinh sach gia mua theo pham chét ca phé, ca phé nguyén liéu nhan x6 qua kiém tra
va xé4c fiinh chét luong. Dya vao két qua no fié fiinh muc gia cao hon hay thép hon

gia ca thi truong. Néu mua ca phé nguyén li¢u qua tuoi i€ ché



bién thi can bo thu mua phai truc tiép lién hé v6i chu ho san xuat fié thong nhat kiém
tra vuon cdy xem fid chin qua, 1én lich thu hai va ldy mau fié fianh gia chat lugng. va
cdn cir vao 16 fié fiinh gia mua cho phu hop.

Yéu t6 ciing khong kém phan quan trong 1 viéc cong ty phai lam sao nang cao
fivge mirc séng cho cong nhan vé vat chat va ca tinh than, c6 nhu vay thi cong nhan

maoi fiong gop hét sttc minh cho sy phat trién cua cong ty.

3.3. Két luan

Qua qua trinh thyc tip va nghién ctru tinh hinh quan tri chat luong tai cong ty
Nedcoffee Viét Nam, toi thiy rang Nedcoffee Viét Nam 1a mot cong ty xuat khau ca
phé 16n trong tinh. Hién nay cong ty kinh doanh véi nhiéu thé manh nhu von, co ciu
quan 1y nhan sy, tuy nhién bao cao nay fid néu ra va phén tich fivgc mot van ié cé vai
trd can thiét 1a chat luong. Mot van fié fidc biét quan trong anh hudng truc tiép fién
két qua san xuét kinh doanh cta cong ty noi riéng va nganh ca phé Viét Nam noi
chung ma hau hét chua fivoc cac cong ty xuit nhip khau ca phé trong nude quan tim
fiting muc.

Nhiing fanh gia va giai phap trong chuyén fié dya trén phuong phap quan ly
chat luong toan dién va phat trién ca phé bén viing theo tiéu chuan 4C, quy trinh
quan 1y chat luong cua t6 chitc UTZ do i ¢6 thé néi chuyén fié 1a mot fiong gop thiét
thyc fié cong ty thay fivge nhitng fiiém chua phu hop, timg budc hoan thién cong tac
quan 1y chét lvong cta minh.

Trudc tién, ban lanh fiao Cong ty can fié ra nhitng chinh sach, ké hoach, chién
lugc phat trién cho timg giai fioan, thoi ky sao cho phii hop véi fidc fiiém, tinh hinh
kinh doanh ciia Cong ty. Cong ty cin md rong hoat figng thu mua va trg gia cho
nguoi dan, fidy chinh 1a su cam két t6t nhat fi6i voi nhitng nong ho s& lién két voi
cong ty trong hoat idng thu mua, tao ngudn nguyén liéu cho cong ty.

Thi truong trong nude v6i gan 90 triéu ngudi fivge cac nha kinh té trong nude
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muc song ngay cang fivgc nang cao thi nhu cau ti€u thu cac sdn pham



cling ting manh, fidc biét 1a mat hang ca phé, 13 san pham fivge cac nha khoa hoc trén
thé giéi chimg minh 1a c6 thé khoi day sy sang tao ctia mdi c4 nhan. Vi vy, Cong ty
can mé nha may san xudt, rang xay, ché bién ca phé bot nhim mé rong quy md san
xuét va phuc vu cho hoat figng ché bién ca phé bdt, ca phé hoa tan nham phuc vu cho
thi truong ndi fila va md rong thi truong ra bén ngoai fié tang thém doanh thu, lgi
nhuan cho cong ty.

Tiép 16, Cong ty can fidu tu hon nita nham md rong mang ludi thu mua va phu
gi4 cho cac viing siu ving xa tranh fié tu thwong ép gia ngudi san xut. Chi fiong xay
dung céc chién luoc thu mua cling nhu xuét khau ca phé mot cach cu thé, bam sat
tinh hinh thuc té va tan dung fivgc nguén hang trén fila ban fié c6 thé fiva ra ké hoach
thu mua cho phu hop.

Cong ty can tap trung hon nita trong viéc fido tao can bo ciing nhu fidu tu hon
nita co s& vat chat k¥ thuat, cong nghé ché bién nhiam nang cao chat luong ca phé
hon nita. Pay fiwgc coi 1a giai phdp mang tinh quyét fiinh trong cong tac hoan thién
quan 1y chat luong cua cong ty.

Cubi cung, Cong ty can c6 ké hoach nghién ctru thi trudng, tim thém khach
hang mdi, fiva ra cac chién luoc marketing cu thé nham nang cao hiéu qua thu mua
cling nhu hiéu qua san xuat va tiéu thu san pham.

Nha nuéc va fiia phuong can ¢ nhiing chinh sach cu thé nham hd trg, khuyén
khich figng vién va tao fiiéu kién thuén loi cho céc Cong ty kinh doanh xuat khau ca
phé nhu: cho Céng ty vay von fié fidu tu va mo rong san xuat kinh doanh, phdi hop
v6i bd tai chinh nhim fiva ra cac chinh sach tin dung wu i cho cic doanh nghiép
fidc biét 1a 16i véi cac doanh nghiép trong linh vuc kinh doanh néng san.

Hién nay, khi nén kinh té thé gi6i fiang bi khung hoang va co tac iong rat 16n
fién nén kinh té tit ca cac qudc gia trén thé gidi. Piéu nay s& tac fidng fién nhu cau
tiéu thy cdc mat hang & trong va ngoai nudc. Do fid6 nha nudc nén cd nhitng chinh
sach hd tro cho nhitng néng hd va doanh nghiép trong co ché gia, thu mua nham 6n
fiinh san xuét cia nhimg ho trdng ca phé ciing nhu cudc sdng cia ho néu khi gia ca ca

phé giam (fidc biét 1a gidng nhu giai fioan nhitng nam 1999- 2003).



Nén cho cac doanh nghiép ché bién, kinh doanh ca phé vay vén fié c6 thé fidu
tu cho hoat fidng san xuét kinh doanh ctia minh c¢é hiéu qua. Bén canh fi6, nha nudc
ciing can ¢ su theo ddi sat vai thi truong thé gidi fié ¢6 thé fiva ra nhitng quyét fiinh
fiung fan va kip thoi.

Tinh ciing cin c6 nhiing bién phap quan 1y chit ché ngudn hang, tranh tinh
trang ngudi san xut bi ép gia gy xdo tron thi truong idng thoi ¢ nhimng chinh sach
hd tro gia cho ngudi trong ca phé, nhat 13 trong nhitng ndm mat mua, gia ca khong 6n
fiinh.

Bén canh fi6 tinh va nha nudc ciing can phat trién hon nita h¢ thong giao thong
nham tao fiéu kién thuan loi cho viéc van chuyén thong thuong hang hod gitra cac

tinh thanh trong ca nudc.
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