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1. ANTECEDENTES
1.1 Oficina Nacional de Servicio Civil

El 02 de mayo de 1968 el Congreso de la Republica emitié la Ley de Servicio Civil,
segun Decreto 1748, misma que cobro vigencia el 01 de enero de 1969. Con base en
esta Ley, se cre6 formalmente la Oficina Nacional de Servicio Civil, -ONSEC- cuyo fin
es ser el 6rgano ejecutivo encargado de la aplicacion y cumplimiento de esta Ley en
todo el territorio de la Republica de Guatemala.

Para su funcionamiento, la Oficina esta integrada por un Director, un Sub-Director y
el personal indispensable para el desarrollo de sus actividades, y a juicio del
Presidente de la Republica pueden crearse Oficinas Regionales dependientes de la
ONSEC, (Base legal, articulos 21 de la Ley y 3 del Reglamento).

1.2 Direccion de Asuntos Juridicos

Conforme Acuerdo Gubernativo numero 246-2017 de fecha 16 de noviembre de
2017, se aprobd el Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, y con el Acuerdo de Direccién numero D-2017-168 de fecha 20 de noviembre
de 2017, con vigencia el 21 de noviembre de 2017, se aprueba la Estructura
Organica Interna de la Oficina Nacional de Servicio Civil, que indica en el Articulo 1
Estructura, para dar cumplimiento al Acuerdo Gubernativo numero 246-2017 de
fecha 16 de noviembre de 2017, se implementan las siguientes unidades
administrativas; y en el numeral 2. Organos Técnicos, sub numeral 2.4 Direccion de
Asuntos Juridicos, conformada segun los numerales: 2.4.1 por el Departamento de
Consultoria Juridica y 2.4.2 Departamento de Procesos Administrativo y Judiciales.

La Direccidén de Asuntos Juridicos es el 6rgano responsable que las actuaciones de
la Oficina Nacional de Servicio Civil sean realizadas de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, asi como de asesorar a las instituciones sujetas a la
Ley de Servicio Civil y su Reglamento, en los asuntos relacionados con la aplicacion
de las disposiciones legales en materia de recursos humanos y clases pasivas civiles
del Estado. Ejerce la defensa de los intereses de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
ante los 6rganos jurisdiccionales en los procesos que es parte.

Tendra entre otras, las siguientes funciones:
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Para

Asesoria al Despacho Superior y demas unidades administrativas de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, a las instituciones de la Administracion
Publica, a los servidores publicos y sus beneficiarios, respecto a los asuntos
juridicos relacionados con el Sistema de Servicio Civil y con el Régimen de
Clases Pasivas Civiles del Estado.

Verificacion de la correcta aplicacion de la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, en las unidades administrativas que conforman la Oficina
Nacional

de Servicio Civil y en las entidades regidas por la citada disposicion legal.

Tramitacion de las impugnaciones planteadas por los servidores y ex
servidores publicos, por resoluciones relacionadas con la administracion de
recursos humanos y de clases pasivas civiles del Estado.

Gestidon y emisidn de dictamenes con peticiones juridico-laborales.

Realizacion de investigaciones ante las instituciones que se rigen por la Ley
de Servicio Civil y su Reglamento, para obtener informacién necesaria para
que la Junta Nacional de Servicio Civil, pueda resolver conforme a derecho las

reclamaciones e impugnaciones planteadas.

la realizacion de sus funciones, la Direccidn de Asuntos Juridicos, esta

conformada por los Departamentos siguientes:

1.2.1

Departamento de Consultoria Juridica

Es el responsable de resolver las consultas relacionada con la aplicacion de la Ley
de Servicio Civil, Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, sus Reglamentos y otras
disposiciones legales relacionadas con la administracion de recursos humanos en la
administraciéon publica. Pronunciandose sobre la procedencia o improcedencia de las
peticiones juridico-laborales en el ambito de competencia de la Oficina Nacional de
Servicio Civil.
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1.2.2 Departamento de Procesos Administrativos y Judiciales

Es el responsable de gestionar los recursos administrativos planteados ante y/o en
contra de la Oficina Nacional de Servicio Civil, asi como ejercer la defensa de los
intereses de ésta en los procesos judiciales en los que es parte, dirigir y procurar
ante los 6rganos administrativos y judiciales los procesos relacionados con el ambito
de su competencia.

1.2.3 Estructura Organizacional

De conformidad con el Manual de Descripcion de Puestos de la Direccién de Asuntos
Juridicos que identifica el Organigrama de Descripcion de Puestos de la misma,
aprobado mediante Acuerdo de Direccién No. D-2019-051 de fecha 10 de mayo del
2019, la Direccidn de Asuntos Juridicos se encuentra conformada de la siguiente
manera:

Director de Asuntos Juridicos

Subdirector de Asuntos Juridicos

Asistente de Direccién

Encargado de Atencion e Informacion a Usuarios
Secretaria de Direccion

+ Jefe del Departamento de Procesos Administrativos y Judiciales

e Abogado Il
e Abogado |

« Jefe del Departamento de Consultoria Juridica

Analista Juridico |
Analista Juridico Il
Asesor Juridico |
Asesor Juridico Il
Asesor Juridico Il
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En el organigrama de puestos vigente, se describe al personal con los puestos
nominales y funcionales que ejercen en la Direccion de Asuntos Juridicos, el cual
puede visualizarse en Anexo 1 del presente informe.

2,

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1 Generales

e \Verificar la asesoria brindada al Despacho Superior y demas unidades
administrativas de la Oficina Nacional de Servicio Civil, a las instituciones de la
Administracion Publica, a los servidores publicos y sus beneficiarios, respecto
a los asuntos juridicos relacionados con el Sistema de Servicio Civil y con el
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

2.2 Especificos

3.

Establecer la correcta aplicacion de la Ley de Servicio Civil y este Reglamento, en
las unidades administrativas que conforman la Oficina Nacional de Servicio Civil y
en las entidades regidas por la citada disposicion legal.

Revisar las solicitudes de las impugnaciones planteadas por los servidores y ex
servidores publicos, por resoluciones relacionadas con la administracion de
recursos humanos y de clases pasivas civiles del Estado.

Verificar la gestidon y emisidén de dictamenes con peticiones juridico-laborales.

Verificar la formulacién de anteproyectos de reglamentos u otras disposiciones
legales, relacionadas con la competencia de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Evaluar el control interno para establecer la adecuada administracion y
cumplimiento de los procedimientos de las funciones asignadas y leyes
aplicables.

ALCANCE

La Auditoria de Gestion en la Direccion de Asuntos Juridicos, corresponde al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, se revis6 y examino la
razonabilidad del cumplimiento de las politicas y procedimientos administrativas,
sistemas y métodos, asi como la estructura de control interno, para lo cual se tomé
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en cuenta los Manuales Descripcion de Puestos y de Normas, Procesos y
Procedimientos de la Direccion.

4. SELECCION DE LA MUESTRA

Para el desarrollo de la auditoria, se tom6é como base la muestra seleccionada de
150 expedientes del total de 1044 expedientes que representan el total de acciones
realizadas en el periodo examinado, considerandose un 5% de desviacion, un nivel
de confianza de 95% y un margen de error maximo admitido del 10%.

5. INFORMACION EXAMINADA

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
EXPEDIENTES DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS APROBADAS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Descripcién de Acciones Universo % Notas
Cantidad
Bonos por Antigliedad 86 8.24
Consultas 436 41.76
Gastos Funerarios 7 0.67
Pago Prestaciones Péstumas 446 42.72
Recursos de Reposicion 2 0.19
Recursos de Apelacién 66 6.32
Rehabilitacion Administrativa 1 0.095
TOTAL 1044 100 1

Fuente: Archivos del Sistema File Master de la Direccion de Asuntos Juridicos, de enero a diciembre 2020.

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
MUESTRA DE EXPEDIENTES DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS APROBADAS
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Descripcion de Acciones Cantidad % Notas
Bono por Antigiedad 15 10
Consultas 62 41.33
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Gastos Funerarios 1 0.67

Pago Prestaciones Péstumas 59 39.33

Recurso de Apelacion 12 8
Rehabilitacion Administrativa 1 0.67

TOTAL 150 100 2

Fuente: Archivos de la Direccion de Asuntos Juridicos, de enero a diciembre 2020.

6. NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
NOTA 1

Como se observa en el cuadro, la totalidad de expedientes resueltos durante el
periodo examinado asciende a la cantidad de 1044, en el que se muestran los
siguientes porcentajes: 8% para Bono por Antigiedad con 86 expendientes; 42%
para Consultas con 436 expedientes; 0.67% para gastos Funerarios con 7
expedientes; 43% para prestaciones postumas con 446 expedientes; 0.19% para
Recursos de reposicion con 2 expedientes; 6% para el Recursos de apelacién con 66
expedientes; y 0.10% para rehabilitacién administrativa, con 1 expediente.

NOTA 2

Segun muestra seleccionada para su revision, durante el periodo examinado se
tomaron 150 expedientes, cuyos porcentajes se encuentran de la siguiente forma:
10% en Bonos de Antigiedad con 15 expedientes; 41% en Consultas con 62
expedientes; 0.67% en Gastos Funerarios con 1 expediente; 40% en Pago
Prestaciones Pdstumas con 59 expedientes; 8% en Recursos de Apelacion con 12
expedientes y 0.67% para rehabilitacién administrativa, con 1 expediente.

En anexo 2, pueden visualizarse los expedientes revisados.

COMENTARIO

Al realizar la auditoria de gestidn por el periodo examinado, se determiné que los
procedimientos utilizados y el uso adecuado de los sistemas de registro, asi como la
observacion de las normativas vigentes relacionadas, les permitieron desarrollar sus
funciones libres de errores importantes y alcanzar los objetivos planificados.
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7. COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se dio seguimiento al Informe de Auditoria CUA No. 92655-1-2020 por el periodo
comprendido del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2019, determinando que no

existen recomendaciones pendientes de implementar.

8. DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE

NOMBRE COMPLETO PERIODO
s RESPONSABLE DEL AL
Lic. Rafael Estuardo Ramirez Mejia 01/01/2020 | 16/01/2020
Lic. Rafael Eugenio Rodriguez
Director -ONSEC- Pellecer 17/01/2020 | 30/06/2020
Lic. Juan Carlos Carrera Campos 01/07/2020 | 22/09/2020
) P 03/10/2020 | 31/12/2020
Director -ONSEC- a.i. Lic. Edwin Antonio Pérez Corzo 23/09/2020 | 02/10/2020
Lic. Oscar Leonel Galindo Galindo 01/01/2020 | 24/02/2020
Subdirector -ONSEC- Lic. Juan Carlos Carrera Campos 25/02/2020 | 30/06/2020
Lic. Edwin Antonio Pérez Corzo 01/07/2020 | 31/12/2020
Director de la Direccion Asuntos ||| ,qin Willberto Ortega Mansilla | 01/01/2020 | 31/12/2020
Juridicos
Subdirector de la Direccién Lic. Hare Krishna Muralles Zacarias 01/01/2020 | 01/02/2020
Asuntos Juridicos Lic. Daniel Adolfo Rodriguez Cabrera | 17/02/2020 | 31/12/2020
Jefe del Departamento de | Lic. Daniel Adolfo Rodriguez Cabrera | 01/01/2020 | 16/02/2020
Procesos Administrativos y
Judiciales Licda. Ana del Carmen de Ledn Sosa | 01/09/2020 | 31/12/2020
Jefe ~ del ~ Departamento  de | . 1. Rosa Rueda Garcia 01/01/2020 | 31/12/2020
Consultoria Juridica

Atentamente,

Oficina Nacional de Servicio Civil —-ONSEC-
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ANEXOS
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9. ANEXOS

ANEXO 1

ORGANIGRAMA DE PUESTOS

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

ORGANIGRAMA DE PUESTOS

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
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Fuente: Organigrama de Puestos proporcionado por el Director de Asuntos Juridicos, con base en el Manual de Descripcion de
Puestos, Acuerdo de Direccién No. D-2019-051.

2L T

N

LISTADO DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

. Director de Asuntos Juridicos (Director Técnico Ill) (1)

Subdirector de Asuntos Juridicos (Subdirector Técnico Ill) (1)

Asistente de Direccién (Asistente Profesional Ill) (1)

Encargado de Atencion e Informacion a Usuarios (Asistente Profesional Il) (1)
Secretaria de Direccion (Asistente Profesional [) (1)

Jefe del Departamento de Procesos Administrativos y Judiciales (Asesor
Profesional Especializado V) (1)

Abogados Il (Asesor Profesionalcializiado 1) (2)
Abogado | (Profesjonal Ill) (1) (Vacante)

Jefe del Depar@to de Consultoria Juridica (Asesor Profesional Especializ

V) (1)

10. Analista Juridico | (Profesional 1) (1)
11. Analista Juridico Il (Profesional Ill) (1)

12. Asesor Juridico | (Profesional 1l1) (1)

13. Asesor Juridico Il (Asesor Profesional Especializado ) (1) (Vacante)@

14. Asesor Juridico Il (Asesor Profesional Especializado 1l) (2)

COMENTARIO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, que corresponde al
periodo auditado, se observo lo siguiente:

Oficina Nacional de Servicio Civil —-ONSEC-
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1.

El Puesto funcional de Abogado | (puesto nominal de Profesional Ill) y,

2. El puesto funcional de Asesor Juridico Il (puesto nominal de Asesor Profesional
Especializado 1), se encontraban vacantes; por lo cual se constaté ante al
Departamento de Recursos Humanos de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
determinando que dichas plazas fueron adjudicadas con fechas 16 de marzo y 1

de agosto de 2021 respectivamente, segun oficio
. .z s g
Direccion de Asuntos Juridicos
" . ez . . . . . "
Revision de Expedientes de acciones administrativas aprobadas
. . .
Segun Sistema File Master
, .
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Dictamen, | Dictamen
Ho. Fecha de - _ - Tipo de Doc umentos N i o o
Mo, Expedi I o Dependencia / Ministerio Tramite / Accion Base Legal Aduntos F poio ul F Estado
sl_|_HO
DIRECCION GENER AL DEL Boro oo scuerdo [Oficio de Soliciud | o 25 Seridores En archivo
1 33377 | 28072020 [SISTEMAPENITENCIARIO DEL s Uepda 4 | Gubernativa |con Némina de pratl B plblicos Tramite
WIMISTERIODE GOBERM AZION g 53892 |Personal certificada Finalizada
AREADE SALUD DE SANTA Bor nor Acugrdo  |Ofico de Solictud | o000 28 Serddores En &chiva
3 33422 GOg20z20 (ROSAMMISTERIO DE SA LD o Uepda " Gubernative |con Mémina de 01'0 12 B i plblicos Tramite
PUBLICAY ASISTENCIASOCIAL g 83502 |Personal certificada Finalizado
MINISTERIO DE GOBERMACION acuerdo | Ofidio de Solidtud & Servdares En archiv
Eono par X P Da)-2020- Uklicos P
3 33561 27082020 srfiaiie dad Gubernativa [con Mdmina de 011 38 il P Tramite
9 §35-92 Perzonal certificada Finalizaco
MINISTERIQDE SAUD Bone wor Acuerdo  |Oficio de Salictud | o000 1 Serdor En &rchitvo
4 33609 1092020 |FUBLICAY ASISTENCIASOCIAL i L'Jepda 4 | Gupermativo |con Némina de MaE i pdiblico Trémite
9 §35-92 Perzonal certificada Finalizaco
AREADE SALUD DE GUICHE, 5 Acuerde  (Ofico de Solicitud | o 1 Serddor En &chivo
5 | 33624 | a0sgozo [MNISTERIODE SALUD m;”ﬁep;; 4 | Gubernativa |con Némina de mars | 0 piblico Trémite
PUBLICAY ASISTENCIASOCIAL g 83502 |Personal certificada Finalizado
MINISTERIO DE AMEIENTE ¥ oo oo Acuerdo [Ofcio de Solicud | o 2 Servidores En archivo
6 33673 |10/09r020 [RECURSOS NATURALES s Uepda 4 | Gubernativa |con Némina de mam |0 plklicos Tramite
9 §35-92 Perzonal certificada Finalizaco
MIMISTERIODE AMBIEMTE v Bone wor Argerdo |Oficio de Solicitud DA12020 1 'Se.r\,idor En &chivo
7 33736 |22maregzo (RECURSOS MATURALES i Uepda 4 | Gupermativo |con Némina de 345 i pdiblico Trémite
g §35-92 Perzonal certificada Finalizaco
OFICINANACIONA DE — Aouerdo  (Ofido de Solicitud | [ o000 14 Seridores En &chivo
g 33808 |280a2020 [SERMCIO CIML, SECRETARIAS | = Uepda 4 | Gubernativa |con Némina de mags |0 plklicos Tramite
VOTRASDEPENDENCIAS DEL g 83502 |Personal certificada Finalizado
MIMISTERIODE RELACIONES Bone wor Argerdo |Oficio de Solicitud DA12020 1 @Sgr\idores t;a ;:S“a;zrl
] 33836 1102020 |EXTERICRES i L'Jepda 4 | Gupermativo |con Némina de ez i publicos [p)ocum ot
g §38.92  |Persanal certificada p
SECRETARIADE BIENESTAR fore oo acuerdo | Ofidio de Solidtud ;E‘zﬁ';ggﬁ Nimina incorrect En archiv
w | 3393 [12n02020 |SOCIAL DE LAPRESIDENCIA s Uepda 4 | Guberstiva |con Némina de P 0 Tramite
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