Du an

Ting cwong ning luc cho cip co sé chuin bi sin sang va tng phé dai dich COVID-19
tai Viét Nam (SPR-COVID)

PIEU KHOAN THAM CHIEU

Vi tri: Tu van phat trién ngén hang cau hoi cho cudc thi kién thirc cong dong
Thoi gian: Dy kién 46 ngay 1am viéc trong vong 6 thang
Bio co cho: Giam doc Dy an

1. Tom Tir Dy AN

1.1.  Thoéng tin chung

Dy an Tang cuong nang luc cho cip co sé chuan bi sin sang va ing pho dai dich COVID-19
tai Viét Nam (SPR-COVID) trong 3 nam (1/2022-12/2024) duoc Vién Nghién ctru Phat trién
Xa hoi (ISDS) phat trién va trién khai. Dy 4n duoc nhan khoan vién trg phi ODA tri gia 2.75
triéu D6 la My tir Quy Phat trién Xa hoi Nhat Ban (JSDF) thong qua Ngan hang Thé gidi.

e Dia ban dy 4n: Vinh Phuc, Khadnh Hoa va Long An. Tai mdi tinh, du an lya chon 9 xa
thudc 3 huyén. Tong s6 x4 trién khai du an 13 27 xa.

e Ddi tac dia phuong: S& Y té 3 tinh, Trung tAm Y & 9 huyén, Uy ban Nhan dan va Tram y
té 27 xa.

e Nguoi huong loi chinh: toan bo dan s6, chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan, cac
nhan vién chiam soc sttc khoe ban dau va cac nhan vién tuyén dau tai cac xa du an. Dy 4n
ciing s& mang lai loi ich cho cdc nhom dé bi ton thwong, bao gdm ngudi gia, lao dong
nhap cu phi chinh thirc, nguoi dan tdc thiéu sb va cac nhom dan cu lién quan dén HIV
nhu nguoi nhiém HIV/ AIDS, nguoi sir dung ma tiy va phu nit mai dam.

1.2.  Muc tiéu du an

Muc tiéu phat trién cta du an 13 ting cuong ning luc cong dong, bao gdbm cac nhom déan cu
dé bi ton thuong va cac nhan vién tuyén dau trong viéc chuan bi va tng pho véi dai dich
COVID-19 ciing nhu cac truong hop khan cip vé y té khac tai cac tinh du 4n.

Muc tiéu phat trién du an s& dat dugc thong qua:

e Nang cao ning luc cia chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan trong viéc hop tac

lién nganh dé chuan bi va ung pho véi COVID-19 va / hodc cac sy kién y té khan cép
khac.



e Nang cao ning luc cua cic co s& cham soc stc khoe ban dau tai dia phuong trong viée
kiém soat 1dy nhiém chéo trong co so y té va cung cép cac dich vu cham soc stc khoe
thiét yéu trong thoi ky dai dich va / hodc cac sy kién y té khan cap khéac trong tuong lai.

e Nang cao ning luc nhan vién cham séc stc khoe ban dau tuyén x4 trong viéc hd tro diéu
tri va chuyén tuyén cac ca nhiém.

e Nang cao kién thirc, thai dd va thuc hanh cta céc ¢4 nhan trong cong déng, dac biét la cac
thanh vién ciia cac nhom dan s dé bi ton thuong va bi anh hudng nhiéu nhat trong viéc
phong chdng 1ay nhidm, giam sat va cham soc sirc khoe tai nha.

e Giam tac dong cia COVID-19 d6i véi cac ca nhan bi anh hudng nhiéu nhat thudc cac
nhom déan sé d& bi ton thuong

1.3.  Cac hop phin du an
Du 4n bao gdm 4 hop phan:

e Hop phﬁn 1. Xay dung ning luc & cép co s& vé Chuan bi, Ung phé, Phuc hdi va Kha
ning phuc hdi tir COVID-19 va cac truong hop khan cap vé stc khoe khac

e Hop phan 2. Nang cao nhan thic va kién thirc nham thay doi thai d6 va hanh vi cia cong
ddng thong qua truyén thong vé nguy co

e Hop phﬁn 3. Xay dung va thi diém mo hinh hd trg cdc nhom dé bi ton thuong dé chuén bj
va ung pho voi COVID-19

e Hop phan 4. Quan ly va Diéu hanh Dy 4n, Giam sat va Panh gia, va Pho bién kién thic

1.4. Muc dich tuyén tw vin

Diéu khoan tham chiéu nay duoc xiy dung dé tuyén 1 tu vin xdy dung va phat trién ngan
hang ciu hoi kém dap an dua trén 100 tai liéu truyén thong/bai hoc c6 chu dé vé phong chong
dich COVID-19 va cac dich bénh khac, cham séc stc khde va cac ndi dung lién quan khac
dugc ding tai trén trang Website phu VUI KHOE ctia Dy 4n nham muc dich cung cb va ting
cuong kién thirc cho ngudi dan. Ngan hang cau hoi s& dugce st dung trong cudc thi kién thirc
cho cong ddng ding tai trén website phu VUI KHOE. Hoat dong nay thudc Tiéu hop phdn
2.2. Thuwe hién cdac hoat dong va sang kién truyén thong trong cong déng thudc Hop phan
2: Nang cao nhan thirc va kién thirc nham thay doi thai do va hanh vi ciia cong dong thong
qua truyén thong vé nguy co.

Muc dich co ban cua dich vu tu van nay nham cung cdva nang cao kién thtrc cho nguoi dan
thudc dia ban dy an vé phong chéng COVID-19 va cac dich bénh khéc, cach chim soc st
khoe, chuan bj va Gmg pho cac tinh hudng y t& khan cap thong qua cudc thi tim hiéu kién thirc
lién quan bfmg cach doc/xem tai li¢u dugc cung cép va tra 101 cau hoi trén website phu VUI
KHOE cua Du an.

Muc dich nay dat dugc thong qua viée xdy dung ngin hang cau hoi bao gdm cac bd ciu hoi
va dap an duoc phat trién theo cac tai liéu truyén thong/ bai hoc ¢6 sin do Du an tong hop
hoac xay dung.



2. TRACH NHIEM CUA TU VAN

2.1 Nhiém vu cu thé

- Nghién ctru, tim hiéu thong tin vé Dy 4n, thong tin vé website phu VUI KHOE va dé
xuit k¥ thuat ciia hoat dong Cudc thi kién thirc cho nguoi dan;

- Nghién ciru cac tai liéu truyén thong tap trung vao cac cha dé nhu sau: (1) Cham soc
sttc khoe, (2) Phong chdng dich bénh, (3) Chu dé khac va tu van cho Du an dé bién
tap/ tong hop cac tai liéu theo cac chi dé dugc théng qua tai timg thoi diém cu thé

- Xay dung mot ngan hang cau héi tric nghiém cho 100 tai liéu truyén thong kém dap
an, moi tai liéu truyén thong twong Gng 15 cdu hdi trac nghiém, trong d6 mdi cau hoi
kém 4 phuong an tra 10i. Yéu cau dau ra cia ngan hang cau hoi nhu sau:

e 1.500 cau hoi dang tric nghiém.

e MJdi cau hoi di kém 4 phuong an tra 161 va c6 duy nhat 01 phuong an dung.

e V6imdindi dung kién thire/ tai lidu truyén thong s& co 15 cau hoi di kém. Cac cau
héi nay c6 mirc do tu d& dén kho voi cu triic nhu sau: 5 ciu hoi & muc do d&; 5
cau hoéi 6 mure d6 trung binh; 5 cau hoi & mac do kho.

e Noi dung cau hoi bao trum toan bd ndi dung tai li¢u dugc cung cép, phan loai/
danh gia duoc nguoi hoc va tao cam hung, tang tinh tuong tac cho nguoi hoc khi
tham gia tim hiéu thong tin kién thirc va tich diém trén website phu VUI KHOE.

- Hoan chinh, diéu chinh cac cau hoi theo gop ¥ ciia Dy 4n.

- Tu van phai dam bao tuan thu quy dinh v& an toan moi trudng va an toan xa hdi ctia
ISDS.

2.2 Két qua dau ra va thoi han du kién

. 2 ; Thoi gian thuce hién Thoi han hoan
STT San pham diu ra dur kién thanh

Dot 1: 450 cau hoi cho 30 tai
liéu truyén thong
Du théo dot 1: 450 cau hoi tric

1 nghiém tuong tng 30 tai licu 12 neav [am vide Sau 03 tuan ké tu
truyén thong theo chu dé do bén gay i ngay ky hgp dong
khéch hang yéu cau

) 450 cau hoi tric nghiém dot 1 da 1.8 nedy 1am vidce Sau 05 tuan ké tur
hoan thi¢n sau gép y ciia Dy an - NEZY i ngay ky hop dong
Dot 2: 600 cau héi cho 40 tai
lidu truyén thong
Dy thao dot 2: 600 cau hdi tric

3 nghiém tuong Ung 40 tai liéu 16 neav lam viee Sau 12 tuan ké tur
truyén thong theo chii dé do bén £ay i ngay ky hgp dong
khach hang yéu cau

4 600 cau hoi tric nghiém dot 2 da 2 4 nedy lam viee Sau 14 tuan ké tur
hoan thi¢n sau gép y ciia Dy an T NEFY i ngay ky hop dong




Dot 3: 450 ciu héi cho 30 tai
li€u truyen thong

Du thao dot 3: 450 cau hoi trac

5 nghiém tuong Ung 30 tai lidu 12 neav lam vide Sau 20 tuan ké tir
truyén thong theo chii dé do bén £ay i ngay ky hop dong
khach hang yéu cau

¢ | 450 cdu hoi trac nghiém dot 3 da 1.8 nedv im vide Sau 22 tuan ké tir
hoan thién sau gop y cua Du an O NEAY i ngay ky hgp dong

Tong | 1.500 cau hoi tric nghiém 46 ngay 22 tuan

2.3 Co s& vat chat dwoc dw 4n cung cip

Du 4n s& hd tro tu van khu vyc 1am viée tai van phong du an véi internet va quyén truy cap
cac thong tin va tai li¢u lién quan cua dg an SPR-COVID.

3 YEU CAU VE TRINH PQ VA KINH NGHIEM

e (o bang dai hoc tro 1én vé linh vuc y té, y té cong cong, y hoc dy phong;

e (6 it nhat 5 nam kinh nghiém 1am viéc trong cac linh vuc y té va du phong;
e (¢ kinh nghiém tham gia cac hoat dong xa hoi/ cong dé)ng;

e Ky ning viét tot.

VE VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN XA HOQI

Vién Nghién ctru Phét trién X hoi (ISDS) 1a mot t6 chiic khoa hoc cong nghé, thanh vién cia
Lién hi€p cac Ho1 Khoa hoc Ky thuat Viét Nam (VUSTA), thanh 1ap vao ngay 27 thang 05
nam 2002. Cac hoat dong cia ISDS bao gdm nghién ctru, van dong chinh sach, truyén thong
va nang cao niang luc cho cong ddng. TAm nhin ctia ISDS 1a mdt Viét Nam xo6a déi nghéo,
tiéng no6i moi nguoi dugc léng nghe, cong 1y xa hoi dugc thuc thi, da dang xa hoi duoc cd vii
va xa hoi binh dfmg cho moi nguoi. St ménh cua ISDS 1a [am viéc véi céac dbi tac trong va
ngoai nudc xay dung mot xa hoi Viét Nam cong béng, dan chu, hoa nhap va c6 su tham gia,
v6i trong tam la thiic ddy quyén ctia cdc nhom thiét thoi

Lién h¢:

Vién Nghién ctru Phat trién Xa hoi

L6 81-TT4, Khu d6 thi My DPinh Song Pa, phuong My Dinh 1, quan Nam Tu Liém, Tp Ha
NOoi.

Tel. 024 37820058;

Website: www.isds.org.vn



http://www.isds.org.vn
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