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CAPITULO |
INTRODUCCION
Planteamiento del problema

Cuando hablamos de la palabra Docente, por lo general, la utilizamos como
sindbnimo de maestra o maestro y profesora o profesor, pero su significado es diferente.
Segun el diccionario en linea de la Real Academia Espanola (RAE), 1a palabra tiene su
origen en el término del latin docere que en el idioma espafiol se traduce como
‘ensenar” y se refiere a la persona “que ensefna” (s.f., Definicion 4); segun el diccionario
en linea Word Reference, Docente es la persona “que se dedica profesionalmente a la
ensefianza” (s.f.); y el diccionario en linea Significados, nos dice que Docente “[...] el
término se aplica sobre cualquier persona que lleve a cabo la labor educativa como
profesion [...]7, “[...] un docente es una persona que “sabe” ensefiar o que se ha
formado “para” ensefiar” (s.f.). De forma generalizada en esta propuesta de
investigacion se utilizara la palabra Docente para hacer referencia a la persona que
tiene una formacion académica educativa para ensefiar y cuya profesion tiene como
labor la ensefianza. En la mayoria de los casos este papel de docente tuvo que ser
asumido desde el hogar por parte de las madres, los padres, encargadas, encargados,
cuidadoras y cuidadores, por causa del distanciamiento social y el cierre total de todas
las actividades cotidianas como consecuencia del COVID-19, pero no necesariamente
contaban con una formacién académica educativa para ensefar y su profesién no
estaba ligada a la ensefianza académica. En delante, de forma general para propositos
de la propuesta de investigacion al mencionar o referirnos a las madres, se estaran

incluyendo también a las cuidadoras en el término; de igual forma, al mencionar o
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referirnos a los padres, se estaran incluyendo también a los cuidadores en el término,
como las personas que estuvieron a cargo de la ensenanza a distancia del o la
estudiante (s.f. Definicién 6).

Para plantear el problema de esta investigacion se indagé en tres subtemas: (1)
asumir el papel de docente en el hogar, el reto que representaba para las madres y los
padres, requerian de tiempo adicional al acostumbrado para hacer las tareas escolares;
(2) la educacioén a distancia y el uso de las tecnologias enfrentados por las madres y
los padres, el reto de aplicar las tecnologias requirié de preparacion o adiestramiento
especial, cuales estrategias utilizaron para su manejo; y (3) el apoyo provisto por las
escuelas y el gobierno para las madres y los padres, fue un reto la comunicacion con la
escuela, qué métodos se utilizaron, cuan efectiva fue para ofrecer continuidad de la
educacion académica de las y los estudiantes en el hogar. El asunto de investigacion
es explorar los retos a través de las experiencias que enfrentaron las madres y los
padres de estudiantes de los niveles primarios K-3 en las escuelas publicas de Puerto
Rico en Guaynabo, para llevar a cabo su papel de docente en el hogar durante la
emergencia del COVID-19, para darles voz, concienciar a las lectoras y los lectores e
identificar posibles ayudas por parte de las agencias publicas pertinentes.

Asumir el papel de docente

La emergencia por el COVID-19 desencadend una serie de retos en todos los
aspectos de la sociedad, entre ellos ofrecer continuidad de la educacion a nivel global.
La adaptacion a la nueva realidad educativa requirié de ajustes significativos en el
papel de uno de los componentes claves de apoyo en la formacion de las y los

estudiantes, las madres y los padres tuvieron que asumir el papel de docente en el
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hogar con la educacién a distancia, lo que significd una gran responsabilidad y una
carga fuerte para las madres y los padres como nos indica el articulo de investigacién
Home learning in times of COVID: Experiences of parents, realizado en el area urbana
de Pakistan por Bhamani et al., “[...] it has also given a tough routine to parents who
are working from home and simultaneously taking the responsability that their children’s
learning process continues seamlessly during the times of COVID-19” (2020, p.11). Al
asumir la responsabilidad del papel de docente por la necesidad del encierro, las
madres y los padres fueron los encargados de mantener la continuidad de la educacion
académica a distancia en el hogar (McGinness, 2020). Para llevar a cabo el papel de
docente desde el punto de vista de las madres y los padres se requeria de preparacion
educativa, conocimiento y destrezas académicas sobre las diferentes materias para
poder asumirla “[...] parents not only need good parenting skills, they also need a good
leve lof education” (Abuhammad, 2020, p.2), una preparacion que no todas y todos
tenian por lo que posiblemente no podrian desempenar con éxito. Esta nueva
responsabilidad trae una nueva preocupacion para las madres y los padres, ya que de
ellos depende el futuro educativo inmediato de sus hijas e hijos y que obtengan el
conocimiento necesario para continuar su desarrollo educativo.
El uso de las tecnologias y la educaciéon a distancia

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) jugaron un
papel importante para mantener la continuidad en la educacion, ya que ofrece una
alternativa idonea para estar en contacto a pesar del distanciamiento. Utilizando los
diferentes medios de comunicacion TIC podemos realizar clases en linea de manera

sincronica por medio de video conferencias; mantener la comunicacion continua entre
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la escuela, las y los estudiantes y las madres y los padres por medio de los correos
electronicos; y ofrece la disponibilidad para buscar opciones en la web de videos,
lecturas, programados y plataformas dirigidas a desarrollar la ensefianza a distancia
permitiéndole a las y los estudiantes desarrollar sus conocimientos de forma
asincrénica. Como sefalan en su articulo de investigaciéon Distance learning and
parental mental health during COVID-19, realizado por Davis et al. (2021, p.61) a partir
de la investigacion en Estados Unidos de Ameérica nos indican, “We have seen
instances where districts continued schooling through online platforms, paper
assignments, or a combination of both, in an effort to maintain normalcy’. Esta
investigacion realizada por Davis et al. reveld una alta preocupacion de las madres y
los padres ante la falta de ayuda de las instituciones educativas y del estado para
manejar desde el hogar la educacién a distancia asistida por las tecnologias.

En la investigacién realizada por Sawsan Abuhammad (2020) y descrito en el
articulo de investigacion Barriers to distance learning during the COVID-19 outbreak: A
qualitative review from parents perspective, indagando a través de la red social local de
Facebook en grupos de madres y padres en Jordania, parte de los retos que tuvieron
que enfrentar las madres y los padres ante las tecnologias fue la falta de conocimiento
y preparacion sobre el uso y manejo de estas, y por consecuencia limitaba su acceso a
las opciones que ofrece la web. Segun el articulo expone, “It was clear that the parents
own lack of training in how to handle distance learning techniques and materials and the
absence of trained personnel who could assist them were key concerns” (Abuhammad,

2020, p.2).
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Paises como los Estados Unidos de Ameérica y Puerto Rico desarrollaron
esfuerzos para proveer equipo tecnoldgico y conexion a la red informatica internet, a
sus estudiantes y pudieran utilizar este medio para continuar su educacion a distancia.
En Puerto Rico se establecieron diferentes mecanismos por parte del gobierno para
beneficiar a la comunidad educativa, tal y como nos informa el articulo del periodico E/
Vocero, se establecié el “incentivo de $1,000 para la compra de equipo electrénico para
las y los estudiantes que se graduaron de cuarto aio de escuelas publicas y
privadas-en medio de la emergencia por el COVID-19 y que se han matriculado en una
institucion post secundaria [...]" (Vera, 2020) para el afo académico 2020-2021.
Ademas como nos indica el periddico Metro, se establecieron otras medidas como el
subsidio para el pago de conexién a la red informatica internet, dirigido a estudiantes y
el personal de las escuelas “Con este dinero se busca que los estudiantes puedan
adquirir un médem de internet y pagar la mensualidad del servicio” (Metro Puerto Rico,
2020); asi como también, segun el peridédico Primera Hora, se llevé a cabo la entrega
de equipos tecnologicos como laptops y tabletas a toda la poblacion estudiantil y
educadora que componen el sistema escolar publico del pais por parte del
Departamento de Educacion de Puerto Rico “[...] entregara una computadora portatil o
tableta a cada uno de los 270,000 estudiantes que se prevé formaran parte de la
matricula para el proximo semestres escolar que comienza en agosto” (Figueroa,
2020).

El apoyo tecnolégico de las escuelas y el gobierno
El apoyo por parte de las instituciones educativas fue un punto de vital

importancia para llevar a cabo la continuidad de la educacion por medio de las madres
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y los padres, sin la orientacién de las y los educadores de los diferentes centros no era
posible llevar a cabo dicha tarea. Segun la investigacion de disefio cualitativo, Home
learning in times of COVID: Experiences of parents realizada por Bhamani et al. (2020),
que recopilé los datos por medio del instrumento de Google docs form en una muestra
de 19 madres y padres, revel6 que la guia y el apoyo adecuado de las escuelas o
instituciones educativas para ayudar con el nuevo papel de docente trajo consigo
oportunidades positivas para las madres y los padres desde el punto de vista
emocional, porque al pasar mas tiempo juntos ofrecio la oportunidad de un
acercamiento mas que casual entre ambas partes al trabajar diariamente las
actividades escolares “Online schooling system with parental support quidelines could
help in improving the bond between children and their parents” (Bhamani, et al., 2020,
p.12). Aunque las madres y los padres valoran de forma positiva el tiempo que estan
compartiendo con sus hijas e hijos durante la pandemia, “Por supuesto la mayor
ventaja es poder dedicarle tiempo a mi familia y no perderme la evolucion que mi hijo
tiene por momentos” (Rujas y Feito, 2021, p.237), expresa una madre que a su vez es
docente, participante del estudio La educacion en tiempos de pandemia: una situacion
excepcional y cambiante realizado por Javier Rujas y Rafael Feito (2021) en Espanfa.
También la falta de apoyo por parte de algunas instituciones y manejo inadecuado de la
continuidad educativa trajo una incertidumbre entre las madres y los padres que no
estaban acostumbrados a lidiar con la responsabilidad de ensenar contenido
académico a sus hijas e hijos y esto podia repercutir en un cansancio extremo y afectar
el desempefo académico de las y los estudiantes “This suggests that burnout among

proxy educators may have greater adverse effects on their child’s academic success”
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(Davis et al., 2021, p.61). La falta de conocimiento de las tecnologias para integrarse a
la educacion a distancia por parte de las hijas e hijos también fue un factor de propicié
estrés en las madres y los padres al sentirse desprovistos de ayuda para manejar y
apoyar a sus hijas e hijos con las tareas escolares como nos indica el estudio realizado
por Davis et al. “[...] parents with children who struggled with distance learning
experienced elevated symptoms of mental health distress” (2021, p.62).
Trasfondo

La pandemia declarada por la Organizacién Mundial de Salud (WHO) a traves
de su portavoz y Director General el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, provocada
por el COVID-19, generé como recomendacion por parte de autoridades sanitarias a
nivel global, el confinamiento de todas las personas en los hogares para evitar la
propagacion de la enfermedad que es mortal y contagiosa (WHO, 2020 marzo 12).
Todos los sectores que componen los sistemas de la sociedad se vieron afectados
incluyendo el de la educacion. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), informé que naciones alrededor del
mundo cerraron las escuelas como medio preventivo de proteccion para evitar la
propagacion de la pandemia (UNESCO, 2020). Incluyendo a Puerto Rico, la decisién
de cierre total del sistema educativo provoco la interrupcidn de la ensefianza en las
escuelas de forma presencial y generé la busqueda de alternativas urgentes, pero
viables, para ofrecer continuidad a la educacién. Las instituciones educativas de los
diferentes paises se dieron a la tarea de buscar alternativas para proveer continuidad
académica a corto y largo plazo en los centros de ensefianza como nos dice el

representante de la UNESCO en Guatemala el Dr. Julio Carranza (2020) en su articulo
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Aprendiendo en casa: Educacion a distancia para todos, “La situacion exige innovacion
y desarrollo de herramientas para la educacion a distancia, lo cual podria representar
una consecuencia positiva al obligar a los Estados a replantear modelos educativos
flexibles y adaptables a distintas circunstancias” (2020 abril 1), por lo que se
consideraron las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) como una posible
solucion para ofrecer la educacion a distancia.

La educacion a distancia, segun recuperada del Tesauro de la UNESCO (2021),
podemos definirla como “Educacion impartida a distancia utilizando las tecnologias de
la informacién y comunicacion: radio, television, teléfono, correspondencia, correo
electronico, teleconferencia, ed-roms, o en linea” (Tesauro de la UNESCO, 2020 agosto
14). El uso de las TIC juega un papel importante para el ofrecimiento de la educacion a
distancia porque nos proveen las herramientas necesarias para conectarnos y tener
acceso a los programas que daran sentido a los contenidos para trabajar y llevar a
cabo la ensefianza de las y los estudiantes.

Las instituciones educativas, ¢Qué nivel de preparacién tenian para enfrentar los
cambios que requeria la implementacién de las TIC como unica forma para dar
continuidad a los procesos educativos desde los hogares de las y los estudiantes que
forman parte de la comunidad escolar? Los procesos de implementacion para asegurar
la continuidad de la educacién, ¢ Se llevaron a cabo de forma que facilitaron a las
madres y los padres la asistencia a las y los estudiantes en el hogar? Anteriormente se
hacian pequenos esfuerzos sin éxito para incorporar las tecnologias en el proceso
educativo pero los llamados a actuar siempre vieron su necesidad como lejana y hoy

con la pandemia del COVID-19 ;nos ensefd una leccion? Hay que reflexionar sobre lo
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que aprendimos y lo que nos falta por aprender para proveer una educacion resistente
o por lo menos continua ante eventos fuera de nuestro control y que definitivamente es
parte del ciclo de vida.

Definitivamente nadie estaba preparado fisica 0 mentalmente para enfrentar este
reto que nos marcaria la vida con un antes y un después. La vida antes del COVID-19
era de libertad, la vida durante fue de encierro y la vida después nos preguntamos
¢, Coémo sera?, retomaremos nuestra vida como era antes o ya no sera igual.
Definitivamente no sera igual porque hay muchas lecciones aprendidas que nos
cambiaron y nos dirigieron hacia otras experiencias para las cuales no estabamos
preparadas y preparados, y nos costdo mucho esfuerzo adaptarnos entre ellas la forma
en que sera la ensefanza y el aprendizaje en la educacion.

Propoésito

El propdsito de esta propuesta de investigacion cualitativa sera explorar las
experiencias como docentes de las madres, los padres de estudiantes de los niveles
primarios K-3 en las escuelas publicas de Puerto Rico en Guaynabo.

a) auscultar para conocer las experiencias y retos vividos de las madres y los

padres en la ensefianza de sus hijas e hijos durante la pandemia del COVID-19;

b) indagar en los retos que encontraron y enfrentaron las madres y los padres de

las y los estudiantes;

c) descubrir las estrategias que utilizaron las madres y los padres para llevar a

cabo la educacion a distancia aplicando las tecnologias;

d) describir las ayudas que recibieron por parte de las escuelas y del estado para

facilitar los procesos.
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El papel de las madres y los padres en la ensefianza académica de las hijas y los hijos
cambié con la educacion a distancia desde el hogar a raiz del COVID-19, pero
¢ Estaban preparadas o preparados para asumirlo?

Justificacion

Me interesa realizar esta investigacion, porque es un tema que me tocé vivir
desde los dos puntos de vista: como madre y como docente. El semestre de enero a
mayo 2020, completé mi practica docente como maestra de Matematica a nivel
secundario. Vivi la experiencia de la migracion abrupta desde una ensefianza
presencial hasta una a distancia en medio de mi practica docente. Sobrevivi como
maestra, porque tengo la ventaja de una preparacion académica en el magisterio y esa
fue mi arma para sobrevivir como madre y ayudar a mis hijos desde mi papel de
maestra.

Reflexionando sobre la serie de eventos previos ocurridos recientemente en
Puerto Rico de terremotos y huracanes, dado el momento sin precedentes que
estamos viviendo de la emergencia del COVID-19 donde las madres y los padres
tuvieron que asumir el papel de docente en la educacién de sus hijas e hijos, y
reconociendo que es un gran reto asumir el papel sin una preparacion previa en el
campo de la educacion el tema es pertinente y de suma relevancia para explorar. El
apoyo Y la participacion de las madres y los padres en los procesos de formacion de
sus hijas e hijos es importante, y proveer la ayuda para servir de guia es necesaria
para desempenfarse en la sociedad. Estudios sobre las experiencias educativas a
distancia durante el COVID-19 de las y los docentes, y de las y los estudiantes se han

recopilado y se han hecho recomendaciones para enfrentar el cambio; pero de las
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madres y los padres como docentes, qué retos encontraron y como los enfrentaron se
ha estudiado poco y al momento de la revision de literatura no se encontré evidencia en
Puerto Rico sobre un estudio enfocado en conocer esas experiencias. Segun el articulo
escrito por Javier Rujas y Rafael Feito (2021) la mayoria de las investigaciones han
sido de enfoque cuantitativo utilizando como instrumento de recopilacion de datos la
encuesta por correo electrénico online, dadas las restricciones de distanciamiento fisico
requeridas por el COVID-19 y existe la necesidad de realizar estudios del tipo
cualitativo como los autores espafioles Rujas y Feito (2021) ademas mencionan:

No obstante, el predominio cuantitativo en este numero, y en general en los

estudios realizados sobre este tema, apunta también a la necesidad de

desarrollar investigaciones cualitativas que completen y profundicen nuestra

comprension de las experiencias derivadas del cierre escolar, la educacion a

distancia y la reanudacion posterior de la ensefianza en distintos formatos”. (p.

10)

Esta investigacion cualitativa busca aportar con los datos recopilados a
concienciar al lector o lectora de esta investigacidon sobre las experiencias y los retos
enfrentados por la comunidad de madres y padres de estudiantes de los niveles
primarios K-3 en las escuelas publicas de Puerto Rico en Guaynabo con la educacion
desde el hogar durante la pandemia del COVID-19. Pretende ser una voz ante los
sectores educativos pertinentes publicos para buscar su atencion, describir e identificar
las ayudas que recibieron por parte de las escuelas y el gobierno para que la educacion
a distancia asumida por las madres y los padres desde su nuevo papel de docente

fuera de beneficio para las y los estudiantes desde el hogar.
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Preguntas de investigacion
Para realizar esta investigacion se utilizara el disefio de investigacion con
enfoque cualitativo, a través del disefio fenomenoldgico. De acuerdo con Creswell
(2012), para desarrollar un estudio cualitativo la o el investigador utiliza preguntas de
investigacion estableciendo una pregunta central que se enfoque en explorar el
fendmeno a investigar, seguida por preguntas de apoyo que ayuden a indagar y
abordar aspectos mas especificos que aporten al tema de la investigacion.
Pregunta central:
¢,Como fue la experiencia de asumir el papel de docente durante el COVID-19
de las madres y los padres de estudiantes de los niveles primarios K-3 en el
sistema educativo publico de Puerto Rico en Guaynabo?
Sub preguntas:
1. ¢ Cuales fueron los retos enfrentados por las madres y los padres al ayudar a su
hija o hijo para mantener la continuidad de la educacién desde el hogar?
2. ¢ Como el uso de la tecnologia ayudo en los procesos de ensefianza a las
madres y a los padres para desempenar el papel de docente?
3. ¢Cbmo las madres y los padres hicieron uso de las tecnologias disponibles para
apoyar el aprendizaje de las hijas e hijos?
4. Qué opciones de programas o paginas educativas encontraron en el internet
las madres y los padres con un contenido educativo fiable para ensefar?
5. ¢Qué ayuda brindaron las instituciones educativas a las madres y los padres
para manejar efectivamente las tecnologias para ensefiar? ;Donde las madres y

los padres encontraron esa ayuda?
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Definiciones
Para facilitar el entendimiento de la propuesta de investigacién y guiar al lector o
lectora, se ofrecen las definiciones de conceptos utilizados en esta investigacion como
referencia para desarrollar el tema. Hay conceptos que tienen diferentes percepciones
y usos, por lo que se dejaran claros los significados aplicados a esta propuesta de
investigacion.

1. Aprendizajes — De acuerdo con el diccionario especializado en linea The
Greenwood Dictionary of Education, se refiere a 7...] caracterizar un cambio
duradero en el conocimiento, las habilidades, la actitud o la comprension del
mundo. El aprendizaje se lleva a cabo como resultado de la interaccion con el
medio ambiente. El aprendizaje puede ocurrir formalmente, como en una
escuela o curso de capacitacion, o informalmente, como en el patio de recreo o
en casa” (Collins & O’Brien, s.f., pp. 264-265). Segun el diccionario en linea de la
Real Academia Espanola (RAE), se refiere a “Accién y efecto de aprender algun
arte, oficio u otra cosa” (RAE, s.f.).

2. Contenido educativo confiable — se refiere a la informacion educativa que
brinda seguridad, ofrece garantias y buenos resultados.

3. COVID-19 — Segun el World Health Organization WHO “La enfermedad del
coronavirus (COVID 19) es una enfermedad infecciosa causada por un
coronavirus descubierto recientemente” (WHO, s.f.) que se puede propagar de
persona a persona y puede causar desde sintomas leves (0 ningun sintoma)

hasta casos de enfermedad grave y hasta la muerte.



Rita Elena Santiago
Experiencias y Retos de madres y padres como docentes 17

4. Docente — Segun el diccionario en linea de la Real Academia Espariola (RAE,
s.f.), la palabra tiene su origen en el término del latin “docere” que en el idioma
espafiol se traduce como “ensefar” y se refiere a la persona “que ensena’. De
acuerdo con el diccionario electrénico Word Reference es la persona “que se
dedica profesionalmente a la ensefianza”; y el diccionario en linea Significados,
nos dice que Docente “[...] el término se aplica sobre cualquier persona que
lleve a cabo la labor educativa como profesion [...]7, “[...] un docente es una
persona que “sabe” ensefiar o que se ha formado “para” ensenar”. Aunque la
palabra docente se utiliza como sinénimo de maestro o maestra, profesor o
profesora su significado es diferente. De forma generalizada en esta propuesta
de investigacion se utilizara la palabra Docente para hacer referencia a la
persona que tiene una formacion académica educativa para ensefiar y cuya
profesion tiene como labor la ensefanza.

5. Educacién a distancia - Segun la UNESCO (Tesauro de la UNESCO, 2020
agosto 14) se define como “Educacion impartida a distancia utilizando las
tecnologias de la informacion y comunicacion: radio, television, teléfono,
correspondencia, correo electrénico, teleconferencia, cd-roms, o en linea”. De
acuerdo con el diccionario especializado The Greenwood Dictionary of
Education, (2011) se refiere a:

La educacion a distancia se define, a los efectos de la revision de la
acreditacion, como un proceso educativo formal en el que la mayoria de
la instruccidn ocurre cuando el estudiante y el instructor no estan en el

mismo lugar. La instruccion puede ser sincrénica o asincronica. La
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educacion a distancia puede emplear estudios por correspondencia o
tecnologias de audio, video o computacion. (p. 145)

6. Madres o encargadas; padres o encargados — De forma general para
propositos de la propuesta de investigacion al mencionar o referirnos a las
madres, se estaran incluyendo también a las cuidadoras; de igual forma, al
mencionar o referirnos a los padres, se estaran incluyendo también a los
cuidadores, como las personas que estuvieron a cargo de la ensefianza a
distancia del o la estudiante.

7. Manejo de las tecnologias para ensenar — Hacer usos de las tecnologias para
lograr el resultado que se busca, para transmitir el conocimiento de forma
exitosa.

8. Papel de docente — De forma general para propositos de la propuesta de
investigacion este término se refiere a las madres, los padres, las encargadas,
los encargados, las y los cuidadores que no tienen una formacion académica
educativa para ensefiar y cuya profesion no es la labor la ensefianza académica,
pero asumieron el papel durante la pandemia del COVID-19 desde el hogar,
provocado por el encierro obligatorio y el cese de todas las actividades en el
pais y a nivel global.

9. Proceso de enseiianza — Segun su significado es la “transmision de
conocimientos del docente hacia el estudiante, a través de diversos medios y

técnicas” (Definiciéon.DE, s.f.).
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10.Tecnologias de la informacion y la comunicacioén (TIC) — Se refiere a las
herramientas que usamos para el proceso, administracion y distribucion de la

informacion a través de elementos tecnoldgicos.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA
Introduccién
El papel de las madres y los padres en la ensefianza académica de las hijas y

los hijos cambié con la educacion a distancia desde el hogar a raiz del COVID-19, pero
cabe cuestionarse si estaban preparadas(os) para asumirlo, como lo enfrentaron y que
ayuda recibieron. Esta propuesta de investigacion propone explorar las experiencias y
retos de las madres y los padres como docentes de estudiantes de los niveles
primarios K-3 en las escuelas publicas de Puerto Rico en Guaynabo durante la
pandemia del COVID-19; indagar en los retos que encontraron para ensefar; descubrir
qué estrategias se utilizaron para llevar a cabo la educacion a distancia aplicando las
tecnologias; y describir e identificar las ayudas que recibieron por parte de las escuelas
y de los gobiernos. En esta investigacion los participantes podran contar sobre sus
experiencias, ofrecer sus puntos de vista y senalar los retos que significaron para ellas
y ellos la incorporacion, el uso y manejo tanto en el hogar, como el de las autoridades
responsables de la continuidad en la educacién en Puerto Rico desde la virtualidad
utilizando como medio principal las tecnologias. En este capitulo se presenta una
revision de literatura que incluye articulos sobre estudios ya realizados en diferentes
paises e informacién encontrada en Puerto Rico, dirigida a abordar asuntos relevantes
para la discusion de los temas propuestos en esta investigacion.

A causa del COVID-19 los cierres ocurridos en las instituciones educativas a nivel
global, para evitar y controlar la propagacion de la enfermedad, propiciaron varios retos

importantes para los gobiernos y las escuelas: primero, el asegurar la continuidad de la
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ensefanza como nos indica el estudio realizado por Bhamani et al. (2020) en el area
urbana de Pakistan, “The lockdowns have put an unprecedent challenge on the
governments to ensure that there should be continuity of learning” (p.11); y segundo,
cual seria el medio a ser utilizado, efectivo, accesible y masivo que llegara a las y los
estudiantes para lograr esa continuidad. Por medio de la revision de literatura y los
analisis de los datos encontrados en diferentes articulos de investigacion alrededor del
mundo se pudo identificar los aspectos que mas preocupan a las madres y los padres
al asumir su papel de docente por lo que esta investigacion hara énfasis en discutir
subtemas dirigidos a la tecnologia, en como ayudo en el proceso a las madres y a los
padres y como fue la ayuda brindada por las agencias encargadas de velar por la
continuidad de la educacion en tiempos de COVID-19.
Asumir el papel de docente

Lograr la continuidad

En este momento de emergencia para mantener la continuidad de la educacion
de las y los estudiantes, la responsabilidad del papel de docente fue asumida por las
madres y los padres. Esta posible solucion a la tarea por parte del estado a su vez
conllevo otros retos, pero a los hogares, a las madres y los padres, ya que era una
experiencia nueva para muchos, aunque también podia ser cotidiana para otros. Las
experiencias de las madres y los padres para enfrentar el reto fue una tarea dificil,
segun Bhamani et al. (2020), “[...] it has also given a tough routine to parents who are
working from home and simultaneously taking the responsibility that their children’s
learning process continues seamlessly during the times of COVID-19” (p.11). El estudio

realizado por estas y estos autores exploré las experiencias de madres y padres con
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hijas e hijos en edad escolar, e identificaron como los retos que enfrentaron las madres
y los padres por el cambio de papeles fueron: el impacto sobre la rutina de estudios de
las y los estudiantes en cuanto al manejo de horarios para realizar las tareas propias de
la escuela y el impacto en el aprovechamiento académico al tener que asumir la
responsabilidad de explicar los temas y supervisar que los trabajos se realizaran,
“Parents also mentioned how they have had to take care of homework more tan ever,
including explaining worksheets and other tasks” (Bhamani et al., 2020, p.19). Esta fue
y es la experiencia de millones de madres y padres a través del mundo donde tuvieron
que relevar a los docentes por tiempo indefinido de sus funciones y asumir unas
responsabilidades a las que no estaban acostumbrados para ayudar a que sus hijas e
hijos pudieran terminar el semestre del afio escolar 2019-2020 que ya habia
comenzado y abandonarlo significaria el atraso a corto y largo plazo de unos estudios
inconclusos por el cierre de escuelas como consecuencia de la pandemia. Aunque en
la mayoria de los casos la responsabilidad de la educacion fue asumida por las madres
y los padres en el hogar, surgieron otros escenarios con diferentes opciones para
ofrecer continuidad en la educacién como nos expone la autora Angela Watson en su
articulo Parent-Created “Schools” in the U.S (2020) que nos sefala, “In response to this
uncertainty, many parents are taking their childrens’ education into their own hands” (p.
595). La autora en el escrito expone que en respuesta de la necesidad imperante de
ofrecer continuidad a las y los estudiantes para finalizar sus estudios, muchas familias
optaron por crear lo que ella llamo “Learning pods” o “pandemic pods” (p. 595) como
una iniciativa para afrontar el reto que supuso el asumir la responsabilidad de docente

en el hogar. Segun la autora esta opcion de “microschools” (p. 596) brindé a las madres
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y los padres una solucion educativa inmediata, aunque temporera, para afrontar la
nueva realidad. La dinamica de estos entornos constaba en reunir a varios estudiantes
de diferentes niveles o grados y dirigidos por una o un docente certificado, las y los
estudiantes eran asistidos para completar sus tareas y beneficiarse de las
explicaciones de una o un docente cuya profesion es la de ensefar. El papel de
docente en este caso no es asumido por las madres y los padres de estudiantes desde
el hogar sino la responsabilidad la mantiene una o un educador ya fuera de forma
presencial en un espacio comun como “suburban backyard’ y “church”; o por medio de
la integracion de las tecnologias ofreciendo la ayuda de manera virtual. Estas opciones
tuvieron que enfrentarse al reconocimiento por el estado como una forma legitima para
recibir la ensefianza y la aceptacion de las instituciones educativas encargadas de la
educacion. En algunos casos estas iniciativas podian ser consideradas como
“homeschool’ ofreciéndole validez a la educacion que se llevo a cabo en estos
ambientes a traveés de este tipo de proyectos, pero en otros casos segun las leyes del
estado solo fueron considerados como esfuerzos comunitarios quitandoles la validez
para la aprobacion del estado como recurso valido de educacion formal. Dependiendo
del caso y el estado donde se lleven a cabo hay consideraciones legales, de pdlizas,
salubristas y de seguridad publica que hay que cumplir para dar validez a iniciativas
como estas. Lo que es claro fue la busqueda de nuevas alternativas para aliviar la
responsabilidad y la presion que asumieron como docentes las madres y los padres
para ayudar a sus hijas e hijos con la tarea escolar desde el hogar, tal y como lo indica
Watson (2020) “Clearly, many parents across the country are looking for options” (p.

600) que cumpliera con las expectativas educativas para cada nifia o nifio en particular.
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Dados los nuevos escenarios propiciados por la pandemia ciertamente nuevos
etilos de instituciones educativas van a surgir en miras de crear un sistema educativo
resiliente para sobrevivir y mantener la continuidad bajo situaciones ambientales
extremas por parte de la naturaleza o provocadas por los seres humanos. El COVID-19
tal y como nos dicen en su articulo Rujas & Feito (2021) sin duda fue “una prueba de
fuerza, pues permite examinar la capacidad de respuesta del sistema educativo ante el
estrés generado por factores externos” (p. 4). Muchos tenian la preparacion que se
requeria y lo ameritaba la ocasion para enfrentarla, pero también muchos otros no
estaban preparados, por lo que coincidimos que tenemos que posicionar hoy a la
educacion en un escenario que permita el crecimiento de nuevas alternativas para
enfrentar el mafana que nadie sabe que traera, y es responsabilidad y el deber de
todos colaborar para que una préxima vez tengamos opciones para aplicar.

Tenemos que considerar ademas que las madres y los padres son parte
importante en la educacion de sus hijas e hijos y su colaboracion en la educacion es
esencial para el desarrollo de cada estudiante desde cualquier papel que estén
desempefiando, argumento que nos hace reflexionar y que quedé al descubierto
gracias al COVID-19.

El uso de las tecnologias y la educaciéon a distancia
Medios para lograr la continuidad

Otro estudio realizado para explorar las experiencias de las madres y los padres
como docentes en Jordania fue el escrito por Sawsan Abuhammad (2020) donde
también expone que el papel de docente asumido por las madres y los padres a

consecuencia del COVID-19 supuso un reto grande para llevarlo a cabo, “[...] parents
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not only need good parenting skills, they also need a good level of education” (p.2).
Este estudio encontré que las madres y los padres entendian que necesitaban un nivel
de educacion determinado para poder ayudar de forma efectiva a sus hijas e hijos
como docentes y que de no tenerlo estaban privados de asistir a sus hijas e hijos y su
desempeno académico se veria afectado, “Parents with lower levels of education felt
that they were no table to assist their children in stuying specific subjects and in
handling the necessary tecnology” (p.2). El articulo de Rujas & Feites (2021) nos sefala
que “Las familias con mayor capital cultural mostraron mas facilidad para apoyar en las
tareas, para acompafar en la lectura, practicar lenguas extranjeras o acometer
actividades artisticas” (p. 8). Como consecuencia podemos senalar que los sectores
mas vulnerables y de menos poder adquisitivo fueron los mas afectados en todo el
proceso de cambio hacia la virtualidad, dado que el nivel de escolaridad de las madres
y los padres no necesariamente era idoneo para ayudar a las y los estudiantes con sus
deberes escolares y tampoco contaban con las herramientas necesarias como
conectividad de internet y los equipos electrénicos, para llevar a cabo el cambio y la
implementacion de la educacién a distancia. Al respecto, Rujas & Feites (2021)
sefalaron:
Pareceria, de hecho, que, para las clases altas y buena parte de las medias, la
educacion no presencial durante el confinamiento o semipresencial en el primer
trimestre del curso 2020-2021 apenas fue un problema. Si los alumnos/as tienen
padres y madres con un elevado nivel educativo, buena conexion a internet tanto
en casa como en su centro escolar, la ensefanza en linea o semipresencial no

sera mas que una anécdota pasajera”. (p. 11)
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Como evidencian estudios, parte de los retos enfrentados por las escuelas y el
gobierno fueron en torno a las herramientas idoneas a ser utilizadas para asegurar la
continuidad de la educacion a distancia, lo que trajo como solucion la utilizacion de las
tecnologias para lograrlo, “In march 2020, schools across the nation closed their doors
and switched to a distant learning format in response to the COVID-19 public health
crisis” (Davis et al., 2020, p.2). Pero también esta solucion pasé a ser responsabilidad
de las madres y los padres, lo que desencadend a su vez retos adicionales para la
educacion a distancia en el hogar. Las experiencias de las madres y los padres para
enfrentar este reto trajeron varias preocupaciones, porque para muchos el manejo de
las tecnologias y el conocimiento de las destrezas para utilizarla era una experiencia
nueva, aunque para otros su manejo fuera algo cotidiano. Segun el estudio realizado
en Jordania por Abuhammad (2020) sefialé que, “Moreover, not all parents were able to
handle the technology required for distance learning, which prevented them from
enabling its efficient use at home” (p.2). El estudio realizado en Pakistan por Bhamani
et al. (2020) revel6 ademas que no solo las madres y los padres no estaban
preparados para implementar las tecnologias, sino que también una cantidad de las y
los maestros no tenian las habilidades para manejarlas lo que suponia un
entrenamiento para poder ofrecer las clases de forma sincrénica, la distribucién de
tareas y como consecuencia la ayuda que pudieran brindarle a las madres y los padres
era limitada “Distance learning is problematic when teachers are themselves not trained
for it” (p.16). Durante la pandemia salieron a la luz varias de las deficiencias
institucionales y la poca atencion que se le habia dado a la incorporacion de las

tecnologias en la educacioén por parte de las instituciones educativas, ademas se pudo
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apreciar el gran potencial que tienen las mismas para complementar la ensefianza.
Todavia hay mucho camino por recorrer, aunque la pandemia nos acelero6 el proceso de
forma abrupta y sin tiempo a prepararnos, para conocer y utilizar los recursos que
desde hace afos ya estan disponible y que por negacién al cambio no habiamos
aceptado. Todos de una forma u otra somos responsables de la falta de preparacion en
el uso de las tecnologias, incluyendo a los docentes del sistema educativo, que tal y
como nos dicen Rujas & Feites (2021) “La educacion virtual ha sido un reto para el
profesorado, que es sefalado por los alumnos como origen de algunas de sus
dificultades para una correcta continuidad educativa” (p. 9).
El apoyo tecnologico de las escuelas y el gobierno
Apoyo tecnoldégico de las escuelas
Los estudios también revelaron que el gobierno y tampoco las escuelas estaban
equipados con tecnologias para ofrecer la educacion a distancia lo que suponia un
atraso para retomar las clases y repercutiria en el aprovechamiento académico de las y
los estudiantes lo que trajo mas carga a las madres y los padres para llevar a cabo su
papel como docente como dice en la investigacion de Bhamani et al. (2020), “For
decades our education system has been base on a very particular pattern and a drastic
change like this has shown how unequipped the system is in other modalities of
learning”(p.16).
Aunque para muchas familias alrededor del mundo las tecnologias no fueron una
preocupacion para llevar a cabo la educacion a distancia desde el hogar, porque
asistian a escuelas privadas y las madres y los padres tenian las herramientas

tecnologicas y las habilidades para manejarlas, aun asi encontraron retos en el apoyo
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por parte de la escuela y el gobierno para facilitar las herramientas y la asesoria
adecuada para manejar las tecnologias y simplificar el trabajo de las madres y los
padres tal y como nos indica la investigacion de Abuhammad (2020), “One way in
which this additional parenting role is being supported is through giving children and
parents access to distance learning materials and techniques via the internet’ (p.2),
gracias al entendimiento de los procesos y de las tecnologias la ayuda que las madres
y los padres podian brindar a sus hijas e hijos en el hogar aumentaba las posibilidades
de un mayor éxito para asumir el papel de docente y de que sus hijas e hijos recibieran
la educacion de forma exitosa. Pero no fue el caso en otras muchas familias donde por
la falta de recursos econdmicos para obtener equipos como computadoras, conexion
de internet y la falta de apoyo por parte de los gobiernos la realidad que vivian era otra.
A pesar de los esfuerzos del gobierno de Puerto Rico para brindarle a los estudiantes
accesibilidad a los recursos y de conexion, el panorama estaba lleno de tardanzas al
entregar los equipos electronicos a los miles de estudiantes del sistema publico del
pais. Como nos dice el reportaje realizado por el Centro de Periodismo Investigativo
(CPI) (2020, agosto 6) reveld que los estudiantes a “dos semanas del inicio del
semestre, solo el 49% tiene en sus manos una computadora provista por la agencia al
27 de julio [...] pero no sera hasta noviembre que toda la matricula del DE cuente con
equipo”. No solo los equipos no llegaron a tiempo, sino que los salones carecian de
conexion de internet para que los estudiantes y maestros pudieran conectarse y utilizar
las tecnologias para sus clases ya fueran presenciales o a distancia. Al respecto en el
mismo reportaje, una directora de escuela expresd no tener conexion en su institucion

educativa lo que imposibilita la imparticion de clases y realizar las tareas cotidianas de
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los procesos educativos en las escuelas. En Puerto Rico, segun el reportaje de CPI
“solo el 54% de los hogares en la Isla cuentan con acceso a internet y 62% tienen una
computadora”. Lamentablemente estos no fueron casos aislados, sino que eray es la
realidad que vivieron y viven muchas de las escuelas en Puerto Rico y el Caribe.

Nos indica CPI en su reportaje que, en la Islas Virgenes estadounidenses,
lideres del magisterio indicaron que la falta de herramientas tecnoldgicas y de una
infraestructura adecuada para acceder al internet obstaculizaran el comienzo de clases
en las escuelas. En el caso de cuba segun CPI la situacion es bastante critica ya que,
“El costo de acceder a internet o la falta de equipo tecnolégico anula las posibilidades
de educacion virtual para los estudiantes cubanos por lo que las clases comenzaron a
ser televisadas desde el 30 de marzo”. Lo que es claro en todos los casos es la falta de
premura por parte de los gobiernos en resolver el asunto apremiante en lograr la
continuidad educativa que tanto necesitan las y los estudiantes a través del mundo a
causa de la pandemia que saco a la luz retos nuevos, pero también sacé los otros
tantos retos que aun estaban por resolverse. Sera del estado la responsabilidad total o
deberiamos despertar como sociedad y hacer alianzas entre distintos sectores para

encontrar soluciones, o por lo menos estar unidos para enfrentarlos.
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CAPITULO III
METODO
Introduccion

Para realizar esta propuesta de investigacién se propone utilizar un estudio de
disefio con enfoque cualitativo del tipo fenomenoldgico, que tomara en cuenta las
experiencias vividas como docentes durante la pandemia del COVID-19 por madres y
padres de sus hijas e hijos que cursan los niveles primarios K-3 en escuelas que
pertenezcan al sistema publico de Puerto Rico en Guaynabo. Hasta el momento he
indagado a través de la revision de literatura sobre estas experiencias vividas por las
madres y los padres, y se han realizado estudios sobre estas experiencias en
diferentes paises, pero en el caso de Puerto Rico solo he encontrado articulos de
perioddico y los estudios existentes referente a las experiencias vividas durante la
pandemia, estan mayormente enfocados en recopilar las experiencias de la comunidad
docente y la estudiantil. Principalmente como madre y luego como profesional docente
siento el compromiso de indagar sobre las experiencias, los retos enfrentados, el apoyo
recibido, y las ventajas y desventajas que vivieron las madres y los padres de
estudiantes de los niveles primarios K-3 en las escuelas publicas de Puerto Rico en
Guaynabo que tuvieron que asumir un papel que no es facil de desempefar y conlleva
mucha responsabilidad y compromiso para realizar con éxito y lograr los resultados
deseados en beneficio de las y los estudiantes. De esta forma, se podran recopilar
algunas de las experiencias narradas por sus protagonistas para tener conocimiento y
tomar algun tipo de accion informativa y practica para facilitar la colaboracion y apoyo

de las instituciones educativas en el manejo de la ensefianza a distancia al enfrentar
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emergencias o desastres naturales que nos priven o limiten el contacto fisico u obligue
a la paralizacion de todas las actividades cotidianas, como lo fueron las huracanes Irma
y Maria en el afio 2017, los terremotos en el afio 2020 al sur de Puerto Rico y lo es la
pandemia que estamos enfrentando actualmente del COVID-19.

En esta propuesta de investigacion se plantea como propdsito: (a) auscultar para
conocer las experiencias y retos vividos de las madres y los padres en la ensefianza de
sus hijas e hijos durante la pandemia del COVID-19; (b) indagar en los retos que
encontraron y enfrentaron las madres y los padres de las y los estudiantes; (c)
descubrir las estrategias que utilizaron las madres y los padres para llevar a cabo la
educacion a distancia aplicando las tecnologias; y (d) describir las ayudas que
recibieron por parte de las escuelas y del estado para facilitar los procesos.

De acuerdo con el investigador y autor de varios libros sobre disefios y procesos
de investigacion educativa John Creswell (2012), nos indica que una investigacion
cualitativa se lleva a cabo para explorar y comprender el fenémeno central de un
problema o asunto desde el punto de vista de las y los participantes. Acorde con la
investigacion que se plantea realizar se establecieron los propositos que se desean
obtener, la pregunta central y las sub-preguntas de investigacion para indagar sobre el
fendbmeno mediante la recopilacién de informacion existente a través de la revision de
literatura y de entrevistas a realizarse para conocer la perspectiva de los participantes.
Los datos que se recopilen seran utilizados para el analisis, comprension y descripcidn

de los temas establecidos para investigar y aprender de sus experiencias vividas.
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Metodologia

Se entiende como adecuado utilizar el disefio de investigacion con enfoque
cualitativo, ya que tiene la estructura propicia y provee las herramientas idoneas para
llevar a cabo la investigacion y la recopilacién de los datos, permitiendo profundizar en
el pensamiento para conocer el fendmeno investigado.

Esta propuesta de investigacion propone indagar en profundidad aspectos
relacionados a experiencias y retos educativos vividos por las madres y los padres de
estudiantes de los niveles primarios K-3 en las escuelas publicas de Puerto Rico en
Guaynabo, participantes de la investigacion, en el papel de docente durante la
pandemia del COVID-19, por lo que la metodologia cualitativa es la mas adecuada para
realizar la investigacion. Reconociendo la importancia de las percepciones individuales
donde la experiencia vivida sobre un asunto o problema es el fenémeno central por
investigar y para comprender la vivencia, se selecciono la metodologia cualitativa del
tipo fenomenoldgico la cual proporcionara riqueza interpretativa y profundidad a la
investigacion. El diseno de investigacion del tipo fenomenolégico busca describir
detalladamente las vivencias, basadas en los datos recopilados, para esto “examina en
profundidad la experiencia que vive un grupo de personas respecto a un fenémeno en
particular, y los significados que son asignados a éste” (Duque & Aristazabal
Diaz-Granados, 2019, p. 6) y enfatiza en explorar el “significado especial, algunas de
ellas no muy frecuentes y con un valor experiencial Unico para quien las vive” (p. 4). En
la investigacion del tipo fenomenoldgico se formulan preguntas generales y especificas

en torno al fendmeno estudiado, dirigidas para explorar indagando de forma profunda y
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construir los significados por medio de la interpretacion de los datos ubicandolos en
tiempo y espacio en que sucedieron.
Poblaciéon y muestra

La poblacion de participantes sera compuesta por madres y padres de
estudiantes que hayan vivido la experiencia de asumir el papel de docente desde el
hogar durante la pandemia del COVID-19. Sus caracteristicas seran: tener hijas o hijos
que hayan cursado los niveles primarios de K-3 entre las edades de cinco (5) a ocho
(8) afios en una escuela publica de Puerto Rico en Guaynabo durante la pandemia, no
contar con una formacion profesional académica en docencia, ser residente de Puerto
Rico en Guaynabo, haber utilizado herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo la
educacion a distancia, tener correo electrénico, contar con una computadora con
camara o teléfono movil (celular) con acceso al internet y estar dispuestos a colaborar y
a ser entrevistados; atributos necesarios y requeridos para participar, por la naturaleza
y enfoque cualitativo de la investigacién que se propone realizar.

La muestra de participantes por ser una investigacion cualitativa del tipo
fenomenoldgico sera seleccionada por muestreo intencionado o deliberado no
probabilistico que reunan las caracteristicas necesarias para el estudio. Utilizando el
informe realizado por el Instituto de estadisticas de Puerto Rico para el Departamento
de Educacion en el afio 2018 podemos determinar una muestra aproximada de madres
y padres con las caracteristicas necesarias para participar. EI documento titulado
Informe de matricula oficial por escuela y por grado, bajo el subtema Publicaciones:
Informe de matricula activa por grado del 14 de febrero de 2018, indica que en

Guaynabo hay un total de 10 escuelas publicas de nivel elemental con una matricula
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total de 1,516 estudiantes en los niveles primario de K-3. Guaynabo se compone de 10
sectores entre rurales y urbanos de los cuales varios de ellos al estar en zonas altas y
montanosas se convierte en un reto tener una cobertura estable de internet para que
las y los estudiantes tengan una conexion sin interrupciones durante el periodo de
clases. De este total de escuelas se escogera una escuela que su localizacion sea un
punto medio entre zona urbana y rural para ser representativo de ambos escenarios
educativos. Recabando la cordialidad de la directora o director de la escuela a
colaborar como intermediario en el escogido de participantes para realizar el estudio,
se enviara una carta de presentacion a los posibles participantes madres y padres de
los estudiantes de niveles primarios K-3 invitandoles a colaborar con su participacion
de forma intensional pero voluntaria. Para el disefio de investigacion fenomenoldgico la
muestra de participantes idealmente debe ser reducida para que exista un “mayor
compromiso con la profundidad del andlisis” (Duque & Aristazabal Diaz-Gradados,
2019, p. 9) y se espera que en este estudio participen aproximadamente 10 personas
entre madres, padres, cuidadoras o cuidadores como voluntarios.
Recopilacion y analisis de datos

Para la recopilacion de los datos representativos de las experiencias y
perspectivas de las madres y los padres participantes se utilizara: la entrevista
semiestructurada para facilitar el dialogo, como instrumento principal o fuente primaria
enfocada, pero no limitada a conversaciones informales flexibles para conocer detalles
y profundizar en los temas, mediante preguntas abiertas y exploratorias desde lo
general hasta lo especifico. Para realizar las entrevistas se preparara un protocolo de

preguntas abiertas que sirvan de guia para conducir de manera ordenada la indagacion
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de los temas y no se quede ningun detalle que pueda servir a los datos de la
investigacion. Las entrevistas seran grabadas de forma individual con la previa
autorizacion de las y los participantes para facilitar su transcripcion y no se obvie o se
ignore ningun detalle de la narracion de las experiencias. Sera de beneficio que la
imagen y el audio pudieran ser grabadas en el caso de las videollamadas, pero si la o
el participante no desea tener la camara encendida durante la grabacion de esta, tiene
la libertad de mantener la camara apagada durante la grabacion del audio. Participar en
este estudio le tomara aproximadamente una semana y las entrevistas se llevaran a
cabo segun su disponibilidad y por acuerdo previo (dia y hora). El o la participante tiene
la opcion de decidir no responder alguna pregunta, detener la entrevista, o posponerla
si siente alguna incomodidad. La participacion es completamente voluntaria, si la o el
participante decide no participar en la investigacion o desea retirarse una vez
comenzada tiene la libertad de hacerlos en cualquier momento.

Debido a la pandemia y las restricciones impuestas a la poblacion para el control
de contagios se vislumbra realizar las entrevistas utilizando las herramientas
tecnologicas disponibles de videollamadas por medio de un equipo electrénico como
computadoras y teléfonos maovil para lograr el acceso a las madres y los padres
participantes que voluntariamente decidan colaborar. Ademas, se utilizara el
instrumento del cuestionario virtual utilizando la herramienta tecnolégica de Microsoft
forms como fuente secundaria para recopilar informacion inicial de impresiones
generales sobre las experiencias y conocer datos sociodemograficos de las y los
participantes. Esto nos ayudara a evaluar, contrastar y corroborar la veracidad de la

informacion brindada al momento de realizar la entrevista y la pertinencia de las
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preguntas realizadas como parte del proceso de indagacion y profundizar en los
relatos. La informacion recopilada de la revision de literatura sera utilizada para
sustentar planteamientos y serviran de guia para enfocar los temas iniciales de la
investigacion los cuales se modificaran con el surgimiento de nuevos temas de
exploracion a partir de la informacion recopilada producto de las entrevistas y el
cuestionario inicial suministrado.

Para realizar el analisis y la interpretacion de los datos recopilados todas las
entrevistas grabadas seran transcritas de forma literal ad verbum para evitar tergiversar
las expresiones textuales y garantizar el relato las experiencias, segun fueron narradas.
Se haran lecturas y relecturas de las transcripciones de las entrevistas, un resumen y
recuento de los aspectos mas significativos y comunes entre los relatos durante las
entrevistas para identificar aspectos nuevos y relevantes que puedan llevar al
surgimiento de subtemas para mayor indagacion o perspectivas que no se habian
tomado en consideracion al comenzar la investigacion. Una vez analizadas las
entrevistas se agruparan los nuevos subtemas que se identificaron para indagarlos de
forma mas profunda, establecer las similitudes y diferencias, e identificar los beneficios
gue aportaron esas experiencias a las y los participantes del estudio. Por el
procedimiento de saturacion de datos se determinara cual es el proximo paso para
seguir en la direccion correcta para culminar el proceso de indagacion o para la
recopilacion de nuevos datos, y el tiempo adicional que se requerira para indagar hasta
culminar el proceso. Aplicando el procedimiento de triangulacion nos permitira
determinar la pertinencia de la informacion recopilada y evaluar si la metodologia

utilizada para recopilar los datos es la idonea o se deberan de aplicar distintos métodos
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para brindar robustez a la investigacién y a los hallazgos encontrados. Al culminar el
analisis de los hallazgos y haber contestado las preguntas propuestas de investigacion,
se hara una narracion descriptiva y detallada de todos los aspectos relevantes que
fueron recopilados por medio de los instrumentos utilizados y los subtemas
identificados, que ayudaron a dirigir el curso y las decisiones tomadas al comenzar,
durante la indagacion y al culminar el estudio.
Limitaciones

En general se reconoce que durante el proceso pudieran ocurrir eventos internos
o externos que limiten el alcance o la realizacion de la investigacion o sus propdsitos.
Entre ellos pudieran ocurrir eventos atmosféricos que afecten las labores investigativas
como huracanes y/o terremotos, enfermedad de algun participante o la investigadora, el
retiro de la participacidn de algun participante, emergencias salubristas como lo es el
caso mas actual que estamos enfrentando de la pandemia por el COVID-19, entre
otras. Para minimizar estos riesgos se utilizaran las vias virtuales para la recopilacion
de datos con los instrumentos de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas por
teléfono movil o videollamadas, aunque exista la limitacion de la falta de conexién a
internet y la falta de orientacién o adiestramiento de los participantes para el manejo y
uso de los programas de videollamadas para realizar las entrevistas. Otra limitacion
que pudiera surgir seria la falta de una muestra aceptable de participantes dispuestos a
colaborar en la investigacion por la falta de tiempo o de interés en el tema que se

pretende indagar.
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CAPITULO IV
ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Segun el Comité institucional para la proteccién de los seres humanos en la
investigacion (CIPSHI), todo estudio que involucre seres humanos se “debe proveer el
maximo nivel de proteccion a las personas que participan en investigaciones en calidad
de sujetos de estudio (participantes)” (CIPSHI, 2017). Se informara y orientara a cada
participante en qué consistira su participacién, por qué fue seleccionado(a), el tiempo
de duracion del estudio y los pasos a seguir para participar. Se proveera
confidencialidad y privacidad durante todo el proceso investigativo para proteger la
identidad, las experiencias y las expresiones de las y los participantes manteniendo el
anonimato y la mediante la no divulgacion de los hechos, segun se especifica en la
hoja de consentimiento informado. Se garantizaran los derechos, durante las
entrevistas, de las y los participantes a no contestar alguna pregunta, asi como también
a retirarse parcial o totalmente de su participacién en la investigacion sin conllevar
ningun tipo de penalidad ya que su participacion es completamente voluntaria y que no
existe ninguna obligacién para colaborar con la investigacion. Para el proceso de
entrevistas se les notificara con previo aviso y por acuerdo mutuo la fecha y hora que
se realizara, ademas se les solicitara permiso para grabar el audio o la videollamada. A
todos los participantes se les informara sobre los beneficios que aportara el estudio, asi
como también los riesgos que conlleva el participar. Se le proveera la hoja de
consentimiento informado para su revision y firma de autorizacion si decide participar

en el estudio.
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
FACULTAD DE EDUCACION

EC

L

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

CARTA DE PRESENTACION

Investigacion: Experiencias y retos de las madres, los padres, cuidadoras o

cuidadores al asumir el papel de docente durante la pandemia del COVID-19.

Estimada(o) participante:

Saludos cordiales, mi nombre es Rita Elena Santiago Tricoche y soy estudiante
de maestria del programa Curriculo y Ensefianza con especialidad en Tecnologias de
Aprendizaje de la facultad de educacion de la Universidad de Puerto Rico del Recinto
de Rio Piedras. Estaré realizando mi tesis de maestria titulada: Experiencias y retos de
las madres, los padres, cuidadoras o cuidadores al asumir el papel de docente durante
la pandemia del COVID-19.

El proposito de esta investigacion cualitativa es explorar las experiencias vividas
como docente durante la pandemia del COVID-19 de las madres, los padres,
cuidadoras o cuidadores de estudiantes de niveles primarios K-3 en escuelas publicas
de Puerto Rico en Guaynabo.

Le invito a participar en esta investigacion. Su colaboracién sera de beneficio
para conocer y comprender los procesos educativos, estrategias implementadas y los
retos que enfrentaron las madres, los padres, cuidadoras o cuidadores durante la
pandemia para garantizar la continuidad de la educacion de su hija o hijo, con su
colaboracion llevados a cabo desde el hogar. Por medio de un cuestionario y

entrevistas queremos recopilar las experiencias vividas, conocer la ayuda recibida por
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parte de la escuela e identificar si esta fue suficiente y pertinente para asistirle y llevar a
cabo su labor y nuevo papel como docente. Ademas, queremos conocer si usted
contaba con algun tipo de preparacién académica y tecnoldgica para ayudar a su hija o
hijo con las tareas asignadas y ofrecer explicaciones sobre los temas trabajados en los
cursos de la escuela.

De necesitar informacion adicional o tener alguna duda sobre esta investigacion
y su posible participacion en el proceso puede comunicarse con la investigadora

principal mediante correo electronico o teléfono mavil, para ser aclaradas.

Rita Elena Santiago Tricoche

Investigadora principal

Estudiante graduada

Programa de Curriculo y Ensefianza

Especialidad en Tecnologias de Aprendizaje (TdA)
rita.santiago@upr.edu

Tel. 787-000-0000
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
FACULTAD DE EDUCACION

EC

I_I_F

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fase Inicial

Experiencias y retos de las madres, los padres, cuidadoras o cuidadores al

asumir el papel de docente durante la pandemia del COVID-19.

Descripcion

Usted esta invitado(a) a participar en una investigacion sobre las experiencias y retos
de las madres, los padres, cuidadoras o cuidadores al asumir el papel de docente
durante la pandemia del COVID-19.

Esta investigacion es realizada por Rita Elena Santiago Tricoche, estudiante de
maestria del Programa de Curriculo y Ensefianza con subespecialidad en Tecnologia
del Aprendizaje del Departamento de Estudios Graduados en la Facultad de Educacion
de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

El proposito de esta investigacion cualitativa es explorar las experiencias como docente
durante la pandemia del COVID-19 de las madres, los padres, cuidadoras o cuidadores
de estudiantes de niveles primarios K-3 en escuelas publicas de Puerto Rico en

Guaynabo.

Usted fue seleccionado(a) para participar en esta investigacion, porque reune los
criterios requeridos. Estos son: tener hijas o hijos que hayan cursado los niveles
primarios de K-3 entre las edades de cinco (5) a ocho (8) afos en una escuela publica

de Puerto Rico en Guaynabo durante la pandemia, no contar con una formacién
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profesional académica en docencia, ser residente de Puerto Rico en Guaynabo, haber
utilizado herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo la educacion a distancia, haber
asumido el papel de docente para enseinar a su hija o hijo durante la pandemia, tener
correo electrénico, contar con una computadora con camara o teléfono movil (celular)
con acceso al internet y tener la disponibilidad para participar y a ser entrevistados
durante el tiempo que dura la investigacion. Espero que en este estudio participen
aproximadamente 10 personas entre madres, padres, cuidadoras o cuidadores como
voluntarios.

Su participacidon en esta investigacion consistira en contestar una serie de preguntas en
un cuestionario utilizando la plataforma electrénica de Microsoft Forms la cual sera
enviada por correo electrénico y describir su experiencia como docente de su hija o hijo
durante la pandemia de forma individual mediante entrevista utilizando una plataforma
de videollamadas o un teléfono mavil (celular). Participar en este estudio le tomara
aproximadamente una semana y las entrevistas se llevaran a cabo segun su
disponibilidad y por acuerdo previo (dia y hora). De aceptar participar voluntariamente
en esta investigacion me estaré comunicando con usted para la coordinacion de las

fechas y el horario para realizar la entrevista.

La entrevista sera grabada utilizando la plataforma de videollamada seleccionada o por
teléfono movil (celular), con el propdsito de mantener integras las expresiones
realizadas por las y los participantes, y tener evidencia sustentable para el beneficio de
la investigacion. Sera de beneficio que la imagen y el audio pudieran ser grabadas en
el caso de las videollamadas, pero si usted no desea tener la camara encendida
durante la grabacién de esta, tiene la libertad de mantener la cdmara apagada durante

la grabacion del audio.

Riesgos y beneficios

La participacion en esta investigacion conlleva un riesgo minimo y podria estar
asociado a cansancio, por el tiempo de duracion de la entrevista, o incomodidad para
contestar alguna pregunta de la entrevista o en el cuestionario. Las entrevistas se

llevaran a cabo en el horario y dia previamente acordados para minimizar los riesgos
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de incomodidad o de cansancio que pudiera provocar este proceso en las y los
participantes. También puede haber incomodidad para aprender a utilizar la
herramienta para contestar el cuestionario a través de la plataforma en linea
seleccionada. El o la participante tiene la opcion de decidir no responder alguna
pregunta, detener la entrevista, o posponerla si siente alguna incomodidad. La
participacion es completamente voluntaria, si la o el participante decide por alguna
razon no participar en la investigacion, desea retirarse una vez comenzada, se niega a
contestar alguna pregunta de la entrevista o a completar el cuestionario, no conlleva
ninguna penalidad. Esta investigacion no conlleva beneficios directos para las o los

participantes.

Confidencialidad

La identidad de las y los participantes sera protegida ya que no se utilizaran nombres
en ninguna informacién de algun documento o informe en la divulgacion de los
hallazgos.

Toda la informacion o datos que pueda identificar de alguna manera directa o
indirectamente la identidad del participante sera manejada de forma confidencial. Para
garantizarlo se tomaran estrictas medidas de seguridad; todas las entrevistas grabadas
una vez completado su analisis seran guardadas en un archivo de documentos
confidenciales durante la investigacion y luego seran borradas; todo material impreso
utilizado sera triturado antes de botarse; y de darse el caso, toda entrevista realizada
por medio de la comunicacién digital o correos electronicos sera debidamente borrado
una vez sea analizado para propdsitos de la investigacion. Solo la investigadora, Rita
E. Santiago Tricoche y la Dra. Maria del R. Medina tendran acceso a la informacion o
datos que puedan identificar directa o indirectamente a las y los participantes,
incluyendo esta hoja de consentimiento informado. Oficiales del Recinto de Rio Piedras
de la Universidad de Puerto Rico o de agencias federales responsables de velar por la
integridad en la investigacion podrian requerirle al investigador los datos obtenidos en

este estudio, incluyendo este documento.
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Todos los documentos, materiales o datos recopilados bajo este estudio seran
almacenados en un archivo confidencial y seran conservados por el periodo de tres
afnos luego de terminada la investigacion. Una vez pasado este periodo de tres afios
todos los documentos que identifiquen a las y los participantes seran borrados y los
materiales seran destruidos; solo los datos recopilados para propdsitos de analisis y los
resultados obtenidos en la investigacion seran conservados permanentemente para ser
utilizados en otras investigaciones. Estos datos solo podran ser compartidos con otros
investigadores sin estar vinculados directa o indirectamente con la identificacién de
cualquier participante como apoyo para realizar otras investigaciones relacionadas al

tema de esta investigacion.

Incentivos
Usted como participante no recibira ningun incentivo, recompensa o privilegio por su

participacion en esta investigacion.

Derechos

Si luego de leer este documento, tomo la decision de participar en esta investigacion,
debe entender y quedar claro que su participacion es completamente voluntaria. Usted
tiene el derecho de no participar o luego decidir retirarse del estudio en cualquier
momento sin ninguna penalidad. También la o el participante tiene el derecho a no
contestar alguna pregunta en particular, de almacenar, imprimir o recibir una copia de

este documento una vez sea completado.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor
comuniquese con la investigadora Rita E. Santiago Tricoche al numero 787-000-0000 o

al correo electronico rita.santiago@upr.edu o también puede comunicarse con la Dra.

Maria del R. Medina, supervisora de la investigacion, al numero 787-111-1111 o al

correo electréonico maria.medina2@upr.edu.

Si tiene alguna pregunta, queja o reclamacion para hacer sobre los derechos de usted

como participante en este estudio, puede comunicarse con él o la Oficial de


mailto:rita.santiago@upr.edu

Rita Elena Santiago
Experiencias y Retos de madres y padres como docentes 45

Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al teléfono
787-764-0000, extension 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.

Su firma en este documento significa que esta de acuerdo y decidié participar en esta
investigacion después de haber leido, analizado y discutido la informacién presentada
en esta hoja de consentimiento y que recibid por correo electrénico, guardd o imprimio
una copia de este documento. Ademas, certifica que es una persona adulta mayor de

21 anos.

Nombre de la o el Firma Fecha

participante

Se discutié el contenido de esta hoja de consentimiento con la persona arriba firmante,

ademas se le han explicado los riesgos asociados a la investigacion.

Rita E. Santiago Tricoche Firma Fecha

Investigadora/estudiante
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Apéndice A — BITACORA (Registro de actividades realizadas con fechas)
Apéndice B — REFLEXION (Experiencia de la propuesta de investigacién)
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EDUC 6509 — Bitacora

Fecha

Actividad Realizada

10 de febrero de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Biblioteca UPR-RP de
disertaciones para realizar la tarea #2.

e Disertaciéon Cualitativa

12 de febrero de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Biblioteca UPR-RP de
disertaciones para realizar la tarea #2.

e Disertaciéon Cualitativa

13 & 14 de febrero de 2021

Redaccion de documento y tabla
comparativa — Tarea #2

e Disertacion cualitativa

17 de febrero de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Biblioteca UPR-RP de
disertaciones para realizar la tarea #2.

e Disertacién Cuantitativa

19 de febrero de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Biblioteca UPR-RP de
disertaciones para realizar la tarea #2.

e Disertacién Cuantitativa

20 & 21 de febrero de 2021

Redaccion de documento y tabla
comparativa — Tarea #2

e Disertacion cuantitativa

23 de febrero de 2021

Entrega de Tarea #2
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24 de febrero de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #1)

26 de febrero de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #1)

27 & 28 de febrero de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #1)

3 de marzo de 2021

Redaccion Hoja de trabajo propuesta de

investigacion y tarea #3

5 de marzo de 2021

Redaccion Hoja de trabajo propuesta de

investigacion y tarea #3

6 de marzo de 2021

Redaccion Hoja de trabajo propuesta de

investigacion y tarea #3

7 de marzo de 2021

Entrega Hoja de trabajo propuesta de

investigacion y tarea #3

10 de marzo de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #1)

12 de marzo de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #1)

13, 14 & 15 de marzo de 2021

Prueba parcial

16 de marzo de 2021

Entrega de prueba parcial
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17 de marzo de 2021

Redaccién breve propuesta de

investigacion (borrador #1) & BA

19 de marzo de 2021

Redaccion breve propuesta de

investigacion (borrador #1) & BA

20, 21 & 22 de marzo de 2021

Redaccién breve propuesta de

investigacion (borrador #1) & BA

23 de marzo de 2021

Redaccion y entrega breve propuesta de

investigacion (borrador #1) & BA

24 de marzo de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #2)

26 de marzo de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #2)

27 & 28 de marzo de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #2)

31 de marzo de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #2)

7 de abril de 2021

Busqueda en la base de datos pagina
web Sistema de Bibliotecas UPR-RP
de literatura para la breve propuesta de

investigacion (borrador #2)

9 de abril de 2021

Revision breve propuesta de

investigacion (borrador #1)
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10 & 11 de abril de 2021

Revision breve propuesta de

investigacion (borrador #1)

14 de abril de 2021

Busqueda de informacién libro Ernest T.
Stringer & PWP Informe oral 1A

16 de abril de 2021

Busqueda de informacién libro Ernest T.
Stringer & PWP Informe oral IA

17 & 18 de abril de 2021

Busqueda de informacién libro Ernest T.
Stringer & PWP Informe oral IA

19 & 20 de abril de 2021

Entrega PWP & Presentacién Informe

oral Investigacion en accion

21 de abril de 2021

Redaccién breve propuesta de

investigacion (borrador #2)

23 de abril de 2021

Redaccion breve propuesta de

investigacion (borrador #2)

24 & 25 de abril de 2021

Redaccién breve propuesta de

investigacion (borrador #2)

26 de abril de 2021

Redaccién breve propuesta de

investigacion (borrador #2)

27 de abril de 2021

Entrega breve propuesta de
investigacion (borrador #2) para

evaluacion y comentarios

30 de abril de 2021

Busqueda de informacioén sobre
diccionarios especializados para

definiciones de la propuesta.

1 de mayo de 2021

Evaluacion de articulo y autoevaluacion

2 de mayo de 2021

Evaluacién de articulo y autoevaluacion

5 de mayo de 2021

Correcciones (borrador #2) & redaccion
de reflexién para la propuesta de

investigacion entrega final.
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7 de mayo de 2021 Correcciones (borrador #2) para entrega
final.
8 de mayo de 2021 Correcciones (borrador #2) para entrega
final.
11 de mayo de 2021 Reunién con la Profa. Medina para

aclarar dudas sobre la propuesta de

investigacion.

15 de mayo de 2021 Correcciones (borrador #2) para entrega
final.

16 de mayo de 2021 Correcciones (borrador #2) para entrega
final.

17 de mayo de 2021 Correcciones (borrador #2) para entrega
final.

18 de mayo de 2021 Correcciones (borrador #2) y entrega

final.
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APENDICE B
Reflexion

El curso de investigacion ciertamente es un reto para todos los estudiantes, en
especial para los que cursan estudios graduados en busqueda de una educacién
superior que cumpla tus expectativas y te ayude a tener mejores oportunidades en el
ambiente laboral. Puede darse el caso que simplemente buscas obtener un
conocimiento mas amplio sobre asuntos que son de tu interés, te quieres diversificar o
complementar los estudios que ya posees. Cualquiera que sea la motivacion para
estudiar hay que estar claros que la investigacion es parte de la reciprocidad entre tus
estudios y la necesidad de provocar cambios significativos en beneficio del bienestar
social. Como estudiante y futuro profesional, como ciudadano parte de una sociedad
hace falta llevar a cabo investigacion para concienciar a las y los lectores sobre
asuntos o problematicas que aquejan a tu pais y a nivel global. Tu investigacion puede
hacer la diferencia por minima que sea para explorar o explicar, descubrir o describir
sobre una hipétesis o fenomeno central del presente, el pasado o el futuro no muy
lejano. La investigacion es el medio que te permite llegar a profundizar, recopilar datos,
y llegar a conclusiones o dar a conocer hallazgos de importancia segun el tema que
quieras indagar. Te abre las puertas a lo desconocido que, con el disefio de
investigacion apropiado, logras tener acceso a la llave para abrir puerta del

conocimiento utilizando los instrumentos adecuados para recopilar datos. Encontraras
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con la revision de literatura a otras y otros investigadores que tuvieron tus mismas
inquietudes, aunque también puede que seas pionero en lo que quieres estudiar, o
conoceras por medio de entrevistas a las fuentes primarias con relatos en vivo de las y
los protagonistas que le daran sentido a tu inquietud y lograras contestar tus preguntas
de investigacion. Con la metodologia mostraras el camino a otras y otros colegas
investigadoras(es) para seguir tus huellas o para que, a partir de ellas, surjan nuevas
vertientes sobre los temas que en un principio fueron tus propuestas y ahora trazan
nuevos retos con rutas alternas para encontrar mas respuestas y generar conocimiento
nuevo.

Con esta propuesta de investigaciéon busco darle voz y relevancia a un sector,
parte del equipo ganador, pero que muchas veces son relegados a un papel secundario
y que ahora tiene un papel protagénico en el ambiente educativo, sin practica y sin
previo aviso, el papel de docente de las madres y los padres en Puerto Rico durante la
pandemia del COVID-19. Supongo que es un tema con muchos retos y limitaciones por
las restricciones que conlleva, pero con un proceso de investigacion bien planificado y
estructurado lograré indagar hasta encontrar la contestacion a todas mis interrogantes
a partir de la pregunta de investigacion, el propdsito, la evidencia que se logre recopilar,
el analisis de los datos, hasta llegar a las conclusiones o recomendaciones finales. A
través del proceso de investigacion desarrollas disciplina, para indagar profundamente
sobre un tema de interés; perseverancia, para no darse por vencido ante las
limitaciones; paciencia, porque es un trabajo largo y extenso; satisfaccion, porque
aportas nuevas perspectivas con los datos que se recopilan; y orgullo, porque aportas

nuevo conocimiento.
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APENDICE C

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Educacion
Departamento de Estudios Graduados
EDUC 6509 Métodos de investigacion en la educacion
(©Dra. Maria del R. Medina, 2007, revision 2017, 2020)

Estudiante: Rita Elena Santiago Tricoche Numero de estudiante: 801-91-7808

Titulo de la propuesta: Experiencias y Retos de las Madres y los Padres al asumir
el Papel de Docente durante la pandemia del COVID-19.

Hoja para calificar la propuesta de investigacion
Utilice los aspectos que se enumeran a continuacion para calificar el contenido de la propuesta
de investigacion presentada como uno de los requisitos del curso EDUC 6509. En la segunda
columna aparecen las puntuaciones asignadas a cada aspecto. Para cada uno, escriba la
puntuacioén que se otorgue en la linea que le corresponde en la tercera columna de acuerdo con la
siguiente guia: (1) Asignar la puntuacion maxima (dos puntos) en cada componente de la
seccion de Introduccién si presentan una redaccion clara y precisa, y un punto si la redaccion
tiene imprecisiones o falta de claridad en la exposicion; (2) En las secciones de la Revision de
literatura y el Método otorgar la puntuacion maxima (dos puntos) si el contenido solicitado se
expone de manera clara y elaborada, y un punto si se hace una mencién breve o poco detallada;
y (3) Asignar un punto en los otros aspectos de la propuesta si estan presentes. Luego, sume las
puntuaciones otorgadas para obtener la puntuacion total del documento escrito de la propuesta.
La puntuacion total es 33 y constituye 20% de la nota final en el curso.

Aspectos Puntuacion
La propuesta de investigacion incluye Asignada  Otorgada
1. Pagina de presentacion con la informacion solicitada 1

2. Introduccion con

a. Planteamiento del problema 1
b. Proposito de la investigacion propuesta 1
c. Importancia de la investigacion 1

d. Preguntas de investigacion 2
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*e. Definiciones de variables o conceptos 1

3. Revision de la literatura con

a. Resumen de investigaciones recientes y pertinentes 2
b. Identificacion de asuntos relevantes en las investigaciones 1
c. Rotulacion de temas principales con subtitulos 1

4. Método con

a. Tipo y disefo de investigacion acertado 1 L
b. Identificacion de la poblacion 1 -
c. Procedimiento para la seleccion de participantes 1 L
d. Caracteristicas de participantes 1 L
e. Técnica(s) o instrumento(s) que se utilizara(n) 1 L
*f. Procedimiento para recoger los datos 2 _
g. Limitaciones de la investigacion propuesta 1 L
5. Procedimiento para proteger los derechos de las y los participantes
a. Hoja de consentimiento informado (y asentimiento informado) 5 L
(Datos de identificacion, Vocabulario,
Proteccion de derechos, Consentimiento y Firmas)
b. Carta de presentacion 1 -
6. Bibliografia con
a. Minimo de 10 fichas bibliograficas 1 L
b. Mayoria fuentes primarias 1 L
c. Fichas bibliograficas escritas usando el estilo APA (2020) 1 _
d. Datos bibliograficos completos 1 L

7. Apéndices con los documentos solicitados 1
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8. Oraciones y parrafos siguen una secuencia logica

9. Citas de fuentes bibliograficas en el texto, segun el manual de estilo APA

10. Uso adecuado de las reglas gramaticales

TOTAL
Anote sus comentarios acerca de la propuesta en el siguiente espacio:

1

61
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