
Reset your Chromebook hardware (battery issues) 
If your Chromebook is not charging properly, reset the device using the 
directions below.  

 

​

Hard reset your Chromebook: 
1.​ Turn off your Chromebook by selecting the time button on the bottom right 

side of your screen. Select the Power  button to power off your device. 

 

 

 

 

2.​ On your Chromebook’s keyboard, press and hold the Refresh button + 

the Power  button until your Chromebook 
starts back up. 

 

3.​ When your Chromebook starts up, release the 

Refresh  button. Your Chromebook is now 
ready to use.  

https://partnerdash.google.com/apps/simulator/chromebook#reset-your-chromebook?l=en


Reinicia el hardware de tu Chromebook  
(problemas con la batería) 

Si tu Chromebook no se carga adecuadamente, reinicia el aparato siguiendo las 
instrucciones a continuación. 

 

Reestablecer tu Chromebook: 
1.​ Apaga tu Chromebook seleccionando el botón de la hora en la parte  inferior derecha 

de tu pantalla.Selecciona el botón de Encendido  para apagar el aparato.  

 

 

 

 

 
2.​ En  el teclado de tu Chromebook, oprime por 

unos segundos el botón de Actualizar junto 

con el botón de Encendido   hasta que el 
Chromebook se vuelva a encender. 

 

3.​ Cuando el Chromebook encienda, soltar el botón de Actualizar . Tu 
Chromebook ya está listo para usarse. 

https://partnerdash.google.com/apps/simulator/chromebook#reset-your-chromebook?l=en
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