
 
 

 
FORMULIR  

Q - KOMPETENSI 
 
I.​ IDENTITAS PESERTA 
 

1. Nama : ……………………………………………… 

2. Tempat/Tgl. Lahir : ……………………………………………… 

3. Jabatan saat ini : ……………………………………………… 

 
 
II.​ PEKERJAAN​  

​ ​ ​ ​ ​  
JAWABLAH SELURUH PERTANYAAN di bawah ini sesuai dengan tempat yang 
sudah disediakan. (apabila tempat yang disediakan kurang, Saudara dapat 
menggunakan lembar sebaliknya).  

 

1.​ a. ​ Ceritakan pengalaman Saudara dalam mengelola pekerjaan di instansi 
Saudara! 

 

 

 
b.​ Ceritakan target yang Saudara capai dalam pekerjaan dan bagaimana cara 

Saudara mendorong pencapaian target tersebut? 
 
 
 
 
 
c.​ Bagaimana Saudara melakukan evaluasi terhadap target yang telah ditetapkan? 

 
 
 
 

2.​ a. ​Ceritakan pengalaman Saudara terkait keterlibatan Saudara dalam suatu tim 
kerja baik di dalam maupun di luar instansi tempat Saudara bekerja! 
 
 
 
 
 

b.​ Apa yang menjadi hambatan dalam tim tersebut dan bagaimana cara 
mengatasinya?  
 
 
 
 



 
 

 
c.​ Ceritakan kontribusi yang Saudara berikan yang berdampak pada kerjasama 

dalam tim tersebut! 
 
 
 
 
 
 
 

d.​ Ceritakan bagaimana upaya Saudara dalam membangun sinergi antar unit kerja 
dalam tim tersebut! 
 
 
 
 
 
 

3.​ a. ​Ceritakan pengalaman Saudara yang berkaitan dengan pelayanan publik di 
instansi Saudara! 
 
 
 
 
 
 

b.​ Bagaimana standar pelayanan publik yang Saudara terapkan di instansi 
Saudara!  
 
 
 
 
 

c.​ Bagaimana strategi Saudara untuk meningkatkan pelayanan publik yang telah 
diterapkan? 
 
 
 
 
 

d.​ Ceritakan cara Saudara memonitor dan mengevaluasi penerapan strategi 
pelayanan tersebut? 
 
 
 
 

4.​ a. ​Ceritakan mengenai pengambilan keputusan yang pernah Saudara lakukan 
yang melibatkan pihak lain! 
 
 



 
 

 
 

b.​ Bagaimana cara Saudara mengambil keputusan tersebut? 
 
 
 
 
  

c.​ Apa dampak yang timbul dari keputusan tersebut? 
 
 
 
 
 
 

5.​ a. ​Ceritakan pengalaman Saudara terkait perubahan yang telah diterapkan di 
instansi Saudara! 
 
 
 
 
 

b.​ Bagaimana upaya Saudara untuk mendukung perubahan tersebut diterapkan 
dengan baik pada unit kerja Saudara? 
 
 
 
 
 

c.​ Apa kendala dalam menerapkan perubahan tersebut pada unit kerja Saudara? 
 
 
 
 

d.​ Bagaimana cara Saudara mengantisipasi atau mengatasi kendala tersebut? 
 
 
 
 
 

e.​ Bagaimana evaluasi yang Saudara lakukan setelah menerapkan perubahan 
tersebut pada unit kerja Saudara? 
 
 
 
 
 
 

6.​ a. ​Ceritakan pengalaman Saudara dalam upaya pengembangan kompetensi 
dan karir bawahan Saudara! 



 
 

 
 
 
 

b.​ Bagaimana program atau sistem pengembangan kompetensi dan karir yang 
Saudara susun untuk mendukung upaya tersebut? 
 
 
 
 
 

c.​ Bagaimana upaya Saudara mengevaluasi pelaksanaan program atau sistem 
pengembangan kompetensi dan karir tersebut? 
 
 
 

7.​ a. ​Ceritakan pengalaman Saudara terkait penerapan aturan di instansi Saudara! 
 
 
 
 

b.​ Ceritakan pengalaman konkret Saudara dalam menghadapi penyimpangan 
aturan/ norma! 
 
 
 

c.​ Bagaimana upaya Saudara agar penyimpangan tersebut tidak terjadi lagi? 

 

8.​ a. ​Ceritakan pengalaman Saudara dalam menyelesaikan tugas bersama rekan 
atau bawahan yang berbeda latar belakang agama, suku, jender, sosial 
ekonomi, atau preferensi politik!​  
 
 
 

b.​ Bagaimana upaya Saudara untuk mengelola dan mengakomodasi perbedaan 
tersebut? 
 
 
 
 
 
 

​ ................................, ...... ................. 

Yang membuat, 

 

 

 



 
 

            (.................................................)​  


