
Інформація про протидію насильству в Україні 
В Україні працюють спеціалізовані служби, які надають соціально-психологічну допомогу 
постраждалим. Це можуть бути притулки, денні центри, кризові кімнати, консультативні 
служби та інші. Спеціальні мобільні бригади також беруть участь у наданні цієї допомоги. 

​
Соціальні послуги 

Постраждалі від домашнього та гендерно-зумовленого насильства можуть 
розраховувати на такі послуги:  

●​ інформування; 
●​ первинна правнича допомога; 

●​ консультація; 
●​ психологічна допомога; 
●​ представництво інтересів; 
●​ надання притулку; 
●​ соціально-психологічна реабілітація; 
●​ посередництво (крім кривдника); 
●​ соціальний супровід; 
●​ соціальна адаптація; 
●​ соціальна профілактика; 
●​ послуга життєстійкості; 
●​ програма для постраждалих. 

​
Загальні та спеціалізовані служби підтримки осіб, постраждалих від домашнього та 
гендерно зумовленого насильства:  

●​ центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; 
●​ притулки для дітей; 
●​ центри соціально-психологічної реабілітації дітей; 
●​ соціально-реабілітаційні центри (дитячі містечка); 
●​ центри соціально-психологічної допомоги; 
●​ територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг); 
●​ інші заклади, установи та організації, які надають соціальні послуги постраждалим 

особам. 

До спеціалізованих служб підтримки постраждалих осіб належать: 

●​ притулки для постраждалих осіб; 
●​ центри медико-соціальної реабілітації постраждалих осіб; 
●​ кол-центр з питань запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за 

ознакою статі та насильству стосовно дітей; 
●​ мобільні бригади соціально-психологічної допомоги постраждалим особам та особам, 

які постраждали від насильства за ознакою статі; 
●​ заклади та установи, призначені виключно для постраждалих осіб та осіб, які 

постраждали від насильства за ознакою статі. 



​
 

Завдання Міністерства у сфері запобігання насильству 
Міністерство соціальної політики відіграє роль спеціально уповноваженого центрального 
органу виконавчої влади з питань запобігання та протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та запобігання жорстокому поводженню з дітьми. 

​
Корисні контакти 

●​ Урядовий контактний центр для постраждалих від домашнього насильства – 15-47; 
●​ Гаряча лінія Національної поліції України – 0-800-500-202; 
●​ Всеукраїнський контактний центр системи безоплатної правової допомоги 

– 0-800-213-103; 
●​ Національна гаряча лінія з попередження домашнього насильства, торгівлі людьми та 

ґендерної дискримінації – 0-800-500-335 або 116-123 (з мобільного) 

Нормативно-правові акти у сфері запобігання насильству 
 
Конституція України 
 
Закон України “Про запобігання та протидію домашньому насильству” 
 
Типове положення про мобільну бригаду соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі від 22.08.2018 № 
654 
 
Типове положення про притулок для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі 
 
Порядок взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії 
домашньому насильству і насильству за ознакою статі 
 
Про схвалення Концепції Державної соціальної програми запобігання та протидії 
домашньому насильству та насильству за ознакою статі на період до 2025 року 
 
Питання Державної соціальної програми запобігання та протидії домашньому насильству та 
насильству за ознакою статі на період до 2025 року 
 
Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України 
 
Порядок формування, ведення та доступу до Єдиного державного реєстру випадків 
домашнього насильства та насильства за ознакою статі 
 
Типове положення про денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які 
постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі 
 
Типова програма для кривдників від 01.10.2018 № 1434 
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Утворення Державної установи "Кол-центр Міністерства соціальної політики України з 
питань протидії торгівлі людьми, запобігання та протидії домашньому насильству" 
 
Затвердження форм документів, із яких формується особова справа постраждалої особи від 
насильства за ознакою статі 
 
Методика визначення потреб територіальних громад у створенні спеціалізованих служб 
підтримки постраждалих від домашнього насильства 
 
Порядок проведення оцінки ризиків вчинення домашнього насильства 
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