FORO: Modelo de Negocio por
Suscripcion
iBienvenidos al foro de discusién sobre el modelo de negocio por suscripcion!

Actualmente, el modelo de suscripcién se ha convertido en una estrategia
utilizada en diferentes industrias, desde entretenimiento y software hasta
educacién, gimnasios y productos fisicos. Su funcionamiento se basa en que
el cliente realiza pagos peridédicos para mantener el acceso continuo a un
producto o servicio.

Empresas como Netflix, Spotify, Microsoft 365 y Amazon Prime son ejemplos de
organizaciones que utilizan este modelo para generar ingresos recurrentes y
desarrollar relaciones de largo plazo con sus clientes.

Video de apoyo
¢, Qué es el modelo de negocio por suscripcion?

httos.//wwwyoutube.com/watch?v=qzAz4delOmM

Actividad

Después de revisar el material presentado y visualizar el video de apoyo,
responda la siguiente pregunta:

Pregunta de andlisis

Desde la perspectiva del modelo de negocio por suscripcién, ¢,cudl considera
que es el factor mdas importante para lograr que un cliente mantenga su
suscripcién a largo plazo?

Seleccione una de las siguientes opciones:

e Calidad constante del producto o servicio.
e Precioy flexibilidad de los planes.
e Innovacidn y generacidn continua de valor para el cliente.

Justifique su eleccidn utilizando un ejemplo de una empresa que trabaje bajo
un modelo de suscripcion.



Interaccién con un compafero

Después de publicar su participacién, responda a un compafiero que haya
seleccionado una opcidén diferente a la suyao.

Su comentario deberd incluir:

e Un aspecto con el que esté de acuerdo.
e Un argumento que complemente su opinidn.
e Un gjemplo que respalde su punto de vista.

Mensaje de cierre

Esperamos que este espacio permita analizar cémo el éxito de un modelo de
suscripcidén no depende Unicamente de conseguir nuevos clientes, sino de
ofrecerles razones para permanecer.

Aunque este modelo proporciona ventajas como ingresos recurrentes,
planificacién financiera y fidelizacidn, también exige mantener
constantemente la calidad y satisfaccion del usuario. Por ello, el valor
continuo, la innovacidn y una experiencia satisfactoria son elementos
fundamentales para construir relaciones duraderas y lograr la sostenibilidad
del negocio.

iExitos en la discusion!
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