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โครงรา่งองคก์ร (Organizational Profile) 

หนว่ยงาน...................................... 

P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description): คณุลกัษณะสำคญั
ขององคก์ร คอือะไร 

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

.............................................. 

............................................................................................................

............................................................................. 
 
P.1 ก สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment) 
P.1 ก (1) การจัดการศกึษา วจัิย และบรกิารทางการศกึษาอืน่ ๆ 
(EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE Offerings) 

●​ สถาบนัมกีารจัดการศกึษาวจัิย และบรกิารฯ หลกัอะไรบา้ง ความสำคญั
เชงิเปรยีบเทยีบของการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ (รวมถงึรอ้ยละ
ของรายได/้งบประมาณ) ทีม่ตีอ่ความสำเร็จของสถาบนั คอือะไร 
สถาบนัใชว้ธิกีารอยา่งไรในการสง่มอบการจัดการศกึษา วจัิย และ
บรกิารฯ 

หลกัสตูรการจัดการเรยีนการสอนทีส่ำคญั ดงันี ้

หลกัสตู
ร 

จำนวนผู ้
เรยีน วธิกีารจดัการ

ศกึษา 

ความสำคญั 
เชงิ

เปรยีบเทยีบ 

รายได/้
งบประ
มาณ 

ผลล ั
พธท์ ี่
เก ีย่ว
ขอ้ง 

ค
น 
รอ้ย
ละ 

ปรญิญา
ตร ี

      

บณัฑติ
ศกึษา 

      

-ปรญิญา
โท 

      

-ปรญิญา
เอก 
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รวม       
 
การวจัิย การบรกิารวชิาการ การทำนุบำรงุศลิปวฒันธรรม (ถา้ม)ี 

การบรกิาร 
กลไกการสง่มอบ 
(ผา่นหนว่ยงานใด
หรอืทำอยา่งไร) 

ความสำคญั 
เชงิเปรยีบเทยีบ 

รายได/้
งบประ
มาณ 

ผลล ั
พธท์ ี่
เก ีย่ว
ขอ้ง 

การวจัิย     
การบรกิาร
วชิาการ 

    

ศลิป
วฒันธรรม 

    

 
 
 
 
P.1 ก (2) พันธกจิ วสิยัทศัน ์คา่นยิม และวฒันธรรม (MISSION, VISION, 
VALUES, and CULTURE) 

●​ พันธกจิ วสิยัทศัน ์คา่นยิม ของสถาบนั คอือะไร ลกัษณะเฉพาะของ
วฒันธรรมองคก์รคอือะไร สมรรถนะหลกัของสถาบนั (CORE 
COMPETENCIES) คอือะไร และมคีวามเกีย่วขอ้งอยา่งไรกบัพันธกจิ
และวสิยัทศันข์องสถาบนั 

1. พนัธกจิ  
2. วสิยัทศัน ์  
3. คา่นยิม  
4. วฒันธรรม
องคก์ร 

 

5. สมรรถนะ
หลกั 

 

6. เป้าหมาย  
 
 
P.1 ก (3) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร (WORKFORCE Profile) 
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ลกัษณะโดยรวมของบคุลากรเป็นอยา่งไร 
●​ กลุม่และประเภทของคณาจารย/์บคุลากร/พนักงานเป็นอยา่งไร 
●​ ปัจจัยการขบัเคลือ่นความผกูพันทีส่ำคญัของกลุม่ตา่ง ๆ เหลา่นี ้คอื
อะไร 

●​ การเปลีย่นแปลงทีส่ำคญัดา้นบคุลากรทีส่ถาบนักำลงัประสบทัง้ในดา้น
ขดีความ สามารถ อตัรากำลงั และองคป์ระกอบของกลุม่บคุลากรคอื
อะไร 

ตวัอยา่ง 
สายวชิาการ สายสนบัสนนุ 

จำนวน 
(คน) รอ้ยละ จำนวน 

(คน) รอ้ยละ 

คณุวฒุกิารศกึษา 
ต่ำกวา่ปรญิญาตร(ีถา้ม)ี     
ปรญิญาตร ี     
ปรญิญาโท     
ปรญิญาเอก     
อายตุวัเฉลีย่     
อายงุานเฉลีย่     
ตำแหนง่ทางวชิาการ (เฉพาะสายวชิาการ) 

อาจารย ์     
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์     
รองศาสตราจารย ์     

ตำแหนง่ทีส่งูข ึน้ (เฉพาะสายสนบัสนนุ) 
ปฏบิตักิาร     

ชำนาญการ/ชำนาญงาน     
ชำนาญการพเิศษ/ชำนาญ

งานพเิศษ 
    

เชยีวชาญ     
ปจัจยัขบัเคลือ่นความ
ผกูพนั 

สายวชิาการ สายสนบัสนนุ 
1. 
2. 
3. 

1. 
2. 
3. 

การเปลีย่นแปลงดา้นขดี
ความสามารถ 
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ตวัอยา่ง 
สายวชิาการ สายสนบัสนนุ 

จำนวน 
(คน) รอ้ยละ จำนวน 

(คน) รอ้ยละ 

การเปลีย่นแปลงดา้น
อตัรากำลงั 

  

 
หรอืแบบที ่2 

บคุลากร 
วฒุกิารศกึษา 

ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของ
แตล่ะกลุม่/ผลลพัธ ์

ต่ำกวา่
ป.ตร ี

ป.
ตร ี

ป.โท 
ป.
เอก 

ผูบ้รหิาร 
ขา้ราชการ      
พนักงาน      
      
สายสนับสนุน (อาจแบง่ยอ่ยเป็น สายสนับสนุนวชิาชพีและสายสนับสนุนทัว่ไป) 
ขา้ราชการ      
พนักงาน      
ลกูจา้ง      
ความกา้วหนา้ทางวชิาชพี 
ตำแหน่งสายสนับสนุน เชีย่วชาญ/ ชำนาญการพเิศษ/ชำนาญงานพเิศษ/...... = 

 

ปจัจยัขบัเคลือ่นความผกูพนัของบคุลากร (หากยงัไม่
ไดป้ระเมนิ เวน้วา่งไว)้ 

กลุม่/ประเภท
บคุลากร (ลำดบั
ความสำคญั) 

สาย
วชิาการ 

สาย
สนบัสนุ
น 

   
   
   

P.1 ก (4) สนิทรัพย ์(Assets) 
●​ สถาบนัมสีนิทรัพยท์ีส่ำคญัอะไรบา้ง เชน่ อาคารสถานที ่อปุกรณ ์
เทคโนโลย ีและทรัพยส์นิทางปัญญา 
ขอ้มลู
ทรพัยส์นิ 

รายละเอยีด 
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1. อาคารสถาน
ที ่

 

2. อปุกรณ ์  
3. เทคโนโลย ี  
4. ทรัพยส์นิ
ทางปัญญา 

 

 
P.1 ก (5) สภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบยีบขอ้บงัคบั (Regulatory 
Environment) 

●​ มาตรฐานและขอ้กำหนด ( standards and regulations) การรับรอง
คณุภาพ (accreditation) การรับรอง (certification) หรอืขอ้กำหนด
การขึน้ทะเบยีน (registration requirements) ทีส่ำคญัทีส่ถาบนันำมา
ปฏบิตัมิอีะไรบา้ง 

สภาพแวดลอ้ม
ดา้นกฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบั 

กฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบั 

ความสำคญัตอ่
การบรรลพุนัธกจิ 

หนว่ยงานที่
กำกบั 

1. ดา้นการ
จัดการศกึษา 

   

2. ดา้นการวจัิย    
3. ดา้นการบรกิาร
วชิาการ 

   

4. ดา้นการ
บรหิารจัดการ 

   

 
P.1 ข ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships) 
P.1 ข (1) โครงสรา้งองคก์ร (Organizational Structure) 

●​ โครงสรา้งการนำองคก์ร (Leadership Structure) และการกำกบัดแูล
องคก์ร (GOVERNANCE Structure) มลีกัษณะเป็นอยา่งไร 
สว่นประกอบทีส่ำคญัของระบบการนำองคก์ร มอีะไรบา้ง ระบบการ
รายงานระหวา่งคณะกรรมการกำกบัดแูลองคก์ร ผูน้ำระดบัสงู และกบั
องคก์รแมเ่ป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

......................................................................................................................... 
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.............................................................................................................................................................
...................................................... 
 

P.1 ข (2) ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Students, Other 
CUSTOMERS and STAKEHOLDERS) 

●​ สว่นตลาด ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ำคญั
ของสถาบนั มอีะไรบา้ง กลุม่ดงักลา่วมคีวามตอ้งการและความคาดหวงั
ทีส่ำคญัอะไรตอ่การจัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ รวมถงึบรกิารที่
สนับสนุนผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ และการปฏบิตักิาร ตา่ง ๆ ของ
สถาบนันอกจากนี ้อะไรคอืความแตกตา่งในความตอ้งการและความ
คาดหวงัของแตล่ะกลุม่ 

 
กลุม่ ความ

ตอ้งการ 
ความคาด
หวงั 

ผลลพัธ ์ ผู ้
รบัผดิชอบ 

ผู ้
เ
รี
ย
น 

นักศกึษา
ระดบั
ปรญิญาตร ี

    

นักศกึษา
ระดบั
บณัฑติ
ศกึษา 

    

นักศกึษา
ตา่งชาต ิ

    

ผูเ้รยีนตาม
ความสนใจ 

    

ก
ลุ่
ม
ลู
ก
ค ้
า
อื่
น 

ผูใ้หท้นุวจัิย     

ผูรั้บบรกิาร
วชิาการ 
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ผู ้
มี
ส่
ว
น
ไ
ด ้
ส่
ว
น
เ
สี
ย 

ผูใ้ชบ้ณัฑติ     
ผูป้กครอง     
ศษิยเ์กา่     
หน่วยงาน
ภาครัฐ/
เอกชน 

    

 
P.1 ข (3) ผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
(Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS) 

●​ ผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการทีส่ำคญัมกีี่
ประเภท อะไรบา้ง แตล่ะกลุม่มบีทบาทอยา่งไรตอ่ 

•​ การสรา้งและสง่มอบการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ สิง่
สนับสนุนผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

•​ การสรา้งและนำนวตักรรมไปใชใ้นสถาบนั 
●​ ขอ้กำหนดทีส่ำคญัของเครอืขา่ยอปุทาน (supply-network) ของ
สถาบนัมอีะไรบา้ง 

ประเภท 

บทบาททีส่ำคญัตอ่สถาบนั 

ขอ้กำหนด
ทีส่ำคญั หลกัสตูร

และบรกิาร 

ความ
สามารถใน
การแขง่ขนั 

การชว่ย
และรว่ม
ทำใหเ้กดิน
วตักรรม 

1. ผูส้ง่มอบ 
บรษัิทเอกชน 
รา้นคา้ ผู ้
ประกอบการ   

    

2. คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการ 
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ประเภท 

บทบาททีส่ำคญัตอ่สถาบนั 

ขอ้กำหนด
ทีส่ำคญั หลกัสตูร

และบรกิาร 

ความ
สามารถใน
การแขง่ขนั 

การชว่ย
และรว่ม
ทำใหเ้กดิน
วตักรรม 

หน่วยงาน
ภาครัฐและ
เอกชน เชน่ 
โรงเรยีน โรง
พยาบาล 
 

    

3.คูค่วามรว่มมอืทีไ่มเ่ป็นทางการ 
ชมุชน
ทอ้งถิน่ เชน่ 
วสิาหกจิ
ชมุชนใน
พืน้ที ่

    

 
P.2 สถานการณข์ององคก์ร (Organizational Situation): สถานการณ์
เชงิกลยทุธข์ององคก์รคอือะไร 
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
.............................................. 
............................................................................................................
............................................................................. 
 
P.2 ก สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั (Competitive Environment) 
P.2 ก (1) ตำแหน่งการแขง่ขนั (Competitive Position) 

●​ ขนาด สว่นแบง่และการเตบิโตในวงการศกึษาหรอืตลาดทีส่ถาบนั
ดำเนนิการอยู ่คูแ่ขง่มจีำนวนเทา่ใด และประเภทอะไรบา้ง อะไรทำให ้
สถาบนัแตกตา่งจากคูแ่ขง่ สถาบนัควรพจิารณาถงึคูแ่ขง่ทัง้ระดบัชาติ
และนานาชาต ิ
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ประเภทการแขง่ขนั คูแ่ขง่ ลำดบัการแขง่ขนั 
1. การจัด
อนัดบั............. 

  

2.   
3.   

 
 
 
 
 
P.2 ก (2) การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness 
Changes) 

●​ การเปลีย่นแปลงทีส่ำคญั (ถา้ม)ี ซึง่มผีลตอ่สถานการณก์ารแขง่ขนั
ของสถาบนั รวมถงึการเปลีย่นแปลงทีส่รา้งโอกาสเพือ่สรา้งความ
รว่มมอืและนวตักรรมคอือะไร 
การเปลีย่นแปลง
ความสามารถในการ

แขง่ขนั 
ผลกระทบ โอกาสการพฒันา 

1.   
2.   
3.   

 

P.2 ก (3) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Data) 

●​ แหลง่ทีม่าทีส่ำคญัสำหรับรับขอ้มลูเปรยีบเทยีบและและแข็งแขง่ขนัใน
วงการศกึษา รวมทัง้ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบทีส่ำคญันอกวงการศกึษา
คอือะไร สถาบนัมขีอ้จำกดัอะไรในการไดม้าหรอืใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้มลูเหลา่นี ้(ถา้ม)ี 
ดา้น ขอ้มลู แหลง่ขอ้มลูเปรยีบเทยีบ  

ประเด็น
เทยีบเคยีง 

ดา้นการจัดการเรยีน
การสอน 
การวจัิย 
การบรกิารวชิาการ  

 

ตวัชวีดั  
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P.2 ข บรบิทเชงิกลยทุธ ์(Strategic Context) 

●​ ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ภยัคกุคาม ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และ
โอกาสเชงิกลยทุธท์ีส่ำคญั คอือะไรบา้ง 

ความทา้ทายเชงิกล
ยทุธ ์

ความ
ทา้ทาย 

ภยั
คกุคาม 

ความได้
เปรยีบ
เชงิกล
ยทุธ ์

โอกาส
เชงิกลยทุธ ์

1. ดา้นการจัดการ
ศกึษา 

    

2. ดา้นการวจัิย     
3. ดา้นการบรกิาร
วชิาการ 

    

4. ดา้นการบรหิาร
จัดการ 

    

5. ดา้นการปฏบิตักิาร     
6. ดา้นการสรา้ง
ประโยชนใ์หส้งัคม 

    

7.ดา้นบคุลากร     
P.2 ค ระบบการปรบัปรงุผลการดำเนนิการ (PERFORMANCE 
Improvement SYSTEM) 

●​ ระบบการปรับปรงุผลการดำเนนิการโดยรวมของสถาบนัมอีะไรบา้ง ให ้
ระบเุครือ่งมอืและวธิกีารทีส่ำคญัทีใ่ชใ้นระบบดงักลา่ว 
ระดบั เครือ่งมอืการปรบัปรงุผล

การดำเนนิการ 
กระบวนการทีส่ำคญั 

มหาวทิยาลยั   
สำนักหรอื
สถาบนั 

  

คณะ   
หลกัสตูร   

 


