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🖥️ ESTUDO DE CASO 1 – O candidato da festa 

Carlos tem 27 anos e está participando de um processo seletivo para trabalhar como técnico de informática em 
uma empresa de tecnologia. 

O currículo dele é muito bom. Ele tem cursos na área, experiência em manutenção de computadores e boas 
recomendações. 

Antes da entrevista final, a empresa decide pesquisar o nome dele nas redes sociais. 

Ao acessar o perfil de Carlos no Instagram, encontram: 

●​ várias fotos em festas com bebidas 
●​ vídeos fazendo brincadeiras consideradas ofensivas 
●​ comentários discutindo agressivamente com outras pessoas 
●​ um vídeo zombando de um antigo chefe 

Durante a entrevista, a empresa fica em dúvida se ele realmente tem postura profissional. 

Perguntas para o grupo 

1.​ Que imagem esse perfil transmite? 
2.​ Você contrataria Carlos? 
3.​ O que prejudica a reputação digital dele? 
4.​ O que ele poderia fazer para melhorar sua imagem online? 

 
RESPOSTA: 
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🖥️ ESTUDO DE CASO 2 - A fake news compartilhada 

Ana trabalha em uma clínica médica e está fazendo um curso técnico para melhorar sua carreira. 

Ela é muito ativa nas redes sociais e costuma compartilhar muitas informações. 

Certo dia, ela compartilha em seu Facebook uma notícia alarmante dizendo que uma vacina estava causando 
doenças graves. 

O problema é que essa informação era falsa e foi desmentida por especialistas. 

Alguns colegas de trabalho perceberam a postagem e começaram a questionar a credibilidade de Ana. 

A clínica ficou preocupada, pois ela trabalha diretamente com informações relacionadas à saúde. 

Perguntas para o grupo 

1.​ Qual foi o erro cometido por Ana? 
2.​ Como isso pode afetar sua reputação profissional? 
3.​ O que ela deveria ter feito antes de compartilhar essa informação? 
4.​ Se você fosse gestor da clínica, como lidaria com essa situação? 

 
RESPOSTA: 
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🖥️ ESTUDO DE CASO 3 – O perfil profissional exemplar 

Marcos é estudante do curso técnico de informática e sonha em trabalhar com tecnologia. 

Ele decidiu usar suas redes sociais de forma estratégica. 

No LinkedIn e no Instagram ele costuma postar: 

●​ fotos participando de cursos 
●​ pequenos projetos que desenvolveu 
●​ dicas de tecnologia 
●​ mensagens motivacionais sobre estudo e carreira 



Um recrutador de uma empresa de tecnologia encontrou o perfil de Marcos enquanto pesquisava candidatos. 

Ao analisar suas publicações, ficou impressionado com seu interesse pela área. 

Mesmo sem muita experiência profissional, Marcos foi chamado para uma entrevista. 

Perguntas para o grupo 

1.​ Que imagem Marcos transmite na internet? 
2.​ Por que a reputação digital dele é positiva? 
3.​ Você acha que as redes sociais podem ajudar na carreira? 
4.​ O que outros estudantes poderiam aprender com o exemplo dele? 

 
RESPOSTA: 
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🖥️ ESTUDO DE CASO 4 – O comentário impulsivo 

Juliana trabalha em uma empresa e teve um dia muito estressante no trabalho. 

Ao chegar em casa, ela decide desabafar nas redes sociais e escreve: 

"Minha empresa é uma bagunça. Tem chefe que não sabe fazer nada. Trabalhar aqui é perder tempo." 

Alguns colegas de trabalho viram a publicação e comentaram na postagem. 

No dia seguinte, a publicação chegou até o gestor da empresa. 

Juliana acabou sendo chamada para uma conversa no setor de recursos humanos. 

Perguntas para o grupo 

1.​ Qual foi o principal erro de Juliana? 
2.​ Você acha que a postagem pode prejudicar sua carreira? 
3.​ Como ela poderia ter lidado com a situação de forma mais profissional? 
4.​ É correto expor problemas do trabalho nas redes sociais? 

 
RESPOSTA: 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


