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NOI DUNG PE AN CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Trong Ho so dé nghi cap Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan, Dé an
cung Ung dich vu trung gian thanh todn t6i thiéu phai c6 cac ndi dung sau:

STT

Noi dung

Tiéu chi cu thé

Gidi thiéu chung vé to chire
dé nghi cap Gidy phép hoat

_ Tén td chirc.
- Qua trinh hinh thanh va phat trién.

- Cac nganh, nghé kinh doanh.

noi bo

1 |,. , .
dQng Iclunﬁ u’n’g dich vu trung| Pinh hudng cung Gmg va trién khai cung tng dich vu trung
gian thanh toan. gian thanh todn sau khi dugc cap Giay phép.
L Cac ndi dung lién quan khac (néu c6).
- Tén dich vu.
- Pham vi cung ung.
L P6i twong khach hang.
) Quy trinh nghi¢p vu k¥ thudt | pigy kién sir dung.
cua dich vu dé nghi cap phép o ex ) » =
- So d6 va dién gidi cac bude thuc hién nghiép vu.
L Quy trinh dong tién tir liic khoi tao giao dich dén lac quyét
toan nghia vu gilra cac bén lién quan doi véi dich vu vi dién
tr va dich vu hd trg thu ho, chi ho.
) ) L T6 chirc cung tng dich vu vi dién tir phai mé tai khoan dam
Co ch€ mo, duy tri sO du tai |bao thanh toan cho viéc cung tmg dich vu vi dién tir.
khoan dam bao thanh toan, n .2 £ N s an ,
, , .. .. | Viéc duy tri tong so du trén tat ca cac tai khoan dam bao
3 |muc dich st dung tai khoan ) . e o
\ \  .z. . [thanh toan cho dich vu vi dién tu.
dam bao thanh toan doi voi
dich vu vi dién tu - Muc dich st dung tai khodn dam bao thanh toan cho dich vu
vi dién tu theo quy dinh cua phap luét.
Co ché dam bao kha nan A X 4 \ .« Y SR
2 Re e g £ x[ Xay dung co ché ddm bao kha nang thanh toan doi vai dich
4 [thanh todn d0i v dich vuhol, &4 o4 16, chi ho tuan thi quy dinh phép lut
tro thu hg, chi ho g - 0, : quy dinh phap luat.
iR .« | Xay dung quy dinh ngi b vé kiém tra, kiém soat ngi by,
Quy trinh kiém tra, kiém soat Y , g q’ Y R , Al A
5 trong d6 co6 cac ndi dung bao gom: Muc dich, yéu cau; trinh

tu thuc hién; trach nhi¢ém cta bd phan lién quan.




Quy trinh quan ly rai ro, ddm
bao an toan, bao mat

- Quy dinh quén ly rui ro, ddm bdo an toan, bao mat ddm bao
tuan thu cac quy dinh cia NHNN trong hoat dong ngan hang
dién tur.

- Quy dinh vé viée 1ap, st dung, bao quan, luu trir ching tir
dién tr theo quy dinh cta phap ludt vé giao dich di¢n tur trong
hoat dong ngan hang.

- Danh gia cac rai ro ¢ thé xay ra va cac bién phap quan ly
rdi ro twong Ung trong qua trinh cung ing dich vu trung gian
thanh toan.

- Xay dung quy trinh ndi bd vé chinh sach, bién phap xt 1y
rii ro cu thé.

Céc nguyén tic chung va quy
dinh ndi bo vé phong, chdng
rira tién, tai tro khung bd va
tai tro phd bién vii khi hay
diét hang loat

- Cac nguyén tic chung vé phong, chdng rira tién, tai tro
lkhung bo, tai trg pho bién vii khi huy di¢t hang loat.

- Quy dinh ndi bd vé phong, chéng ria tién, tai tro khing bo,
tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat phu hop voi quy
dinh cuia phap luat vé phong, chdng rira tién, tai trg khung bd,
tai tro pho bién vii khi hity diét hang loat.

Quy trinh va thu tuc giai
quyét yéu cau tra soat, khi¢u
nai, tranh chap

- Quy dinh vé viéc giai quyét hodc tra 10i cac khiéu nai, tra
soat cuia khach hang, trong dé thé hién ro: Céac kénh tiép
nhan, bd phén ti€p nhan, cac budc hudng dan khach hang

[khiéu nai, khau xtr Iy khi€u nai trong ndi bg t6 chirc trung

gian thanh todn va khi phai phéi hop véi cac don vi lién quan.

- Quy trinh, thu tuc, trach nhiém cuy thé cua tung bén lién
quan, thoi gian thyc hién tirng budc va két qua tra lai cho

[khach hang khiéu nai.

Phuong an dugc mét td chirc
thyuc hién quyét toan két qua
bu trir gitra cac bén lién quan
ddi véi dich vu chuyén mach
tai chinh, bu trir dién tu,
chuyén mach tai chinh qudc
te

- T6 chirc thuc hién quyét toan.

| Pham vi quyét toan.

| Piéu kién thyuc hién quyét toan.

- Pong tién quyét toan; ty gia ap dung (néu co).
- Tai khoan quyét toan.

- Quy trinh quyét toan: Thoi gian quyét toan, so d6 va dién
giai cac bude thuc hién quyét toan, giai quyét tranh chp, phi,
cac bién phap nhan dién, phong ngtra, xtr ly rui ro trong qua
trinh quyét toan (bao gdm rui ro quyét toan cc nghia vu tai
chinh khi cac bén tham gia mat kha nang thanh toan).




- Quyén va trach nhiém céc thanh vién va cac bén lién quan.

- Mbi lién hé voi cac hé théng thanh toan khéac (néu co).




