Thién kién nhan thirc 1a mot sai s6t cé tinh hé théng trong nhan thirc mét nguwdi do & trong moi
trwdng nhat dinh, gay anh hwéng Ién dén tinh chinh xac cla viéc ra quyét dinh. D6 |a khi ching
ta chi @& tam dén nhirng théng tin khép véi hodc Ging hd nhirng niém tin sdn cé cla ta ma xem
nhe hodc phét 1& di nhirng théng tin khéng khé'p / mau thuan véi nhirng niém tin nay.

Chung ta van thwéng cé nhiéu hoai nghi vé cac phat biéu tri thivc. Va dé la khi ching ta gia dinh
rang bd ndo ctia chung ta hoat ddng binh thwérng. Nhuwng trén thue té, ching ta hay méc phai
nhirng 16i mang tinh hé théng trong tw duy.

Nhirng 16i nay rat kho dé nhan ra chir chwa néi dén viéc stra chiva ching. Nhirng 16i nhw thé
nay dwoc goi la thién kién nhan thirc (coginitive bias). Ching c6 thé kién ching ta dua ra
nhirng két luan qua sém hodc sai lam.

MBA da théng ké va tap hop Infographic bén dwéi néi vé “32 Thién kién nhan thirc” phd bién
nhat cé thé anh hwéng it nhiéu dén quyét dinh ctia ban. Du xac dinh xem nguyén nhan vi sao
lai c6 nhirng thién léch nhw vay khéng phai la chuyén d& dang nhwng nhan biét dwoc né cé thé
sé gilip ban kiém soat ching trong twong lai.
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1. THIEN KIEN MO NEO

(Anchoring bias)

Nhan thirc con ngudi rat dé
bi anh hudng bdi cic thong
tin ban dau ma ho nhan
dugc.

Vi du: Trong mot cudc dam
phdn vé gid sén phdm, nha sdn
xuat cht dong dua ra 1 muc
gid. Ngu'oi mua sé hinh thanh
cdc phuong dan dam phdn giam
gid xung quanh murc gid do.

3 THIEN KIEN NHAN THUC

LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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2. THOI QUEN CO SAN

(Availability heuristic bias)

Moi ngudi c6 théi quen danh

T gia cao tam quan trong cua

: " PR mot thong tin da cé san
trong tri nhé ho.

Vi du: Bdc si thuong dua vao

nhirng théng tin ho ghi nhd' va

nhirng triéu chirng cé san dé

chudn dodn bénh cho bénh

nhan.

e

J THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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3. HIEU UNG POANTAU

(Bandwagon effect)

Xac suat dé mot ngudi tin vao

4
mot diéu gi dé sé tang |én dua
trén s ngudi cling cé6 niém
' tin dé.

«?

\

A

e

Vi du: Nhiéu ngudi tin rang mot
qudn dn déng khdch dén murc cé
hang nguoi dung xép hang dai
dé chd mua dd, la mét qudn dn
rat ngon.

"

3 THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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4. THIEN KIEN DIEM MU

(Blind-spot bias)

Khong nhan ra nhirng thanh
kien trong nhan thirc cua
chinh ban than, dé la médt
thién kién.

Vi du: Chuing ta dé dang uu di
mot ngudi cé cling quan diém
va thé gidi quan vdéi minh,
nhung chung ta khéng hé nhin
ra diéu nay. Nhung ngudi khdc
c6 thé dé dang quan sdt duorc
ban dang thién vi ai hon.

i

3 THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN



5. THIEN KIEN XAC NHAN
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(Confirmation bias)

"

THIEN KIEN NHAN THUC

LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN

Chung ta thudng tu cho rang
nhirng gi minh biét 1a ding va
c6 xu huéng chi tim kiém, giai
thich va ghi nhé nhirng thong
tin lién quan dé chirng minh
cho quan diém san cé clia ban
than ma khong xem xét y kién
trai chiéu khac.

Vi du: Chang han, ban la nguoi
rat yéu thich ca phé va dé chung
minh nhang loi ich ca phé mang
lai ban tim doc nhing bai bdo
khen ngoi ca phé va luon cho

| _réngminh da ddng.

N
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AO GIAC PHAN NHOM

(Clustering illusion)

Trong cic su kién ngau
nhién, chung ta thudong cé
xu huéng nhin thay nhirng
ki€éu mau nhat dinh.

Vi du: Gieo ngau nhién mot
con xuc sac lan ddu cho két
quad la moét mat nhiéu cham.

3 S\ Ngudi ta cé xu hudng tin rang

0 > nhitng ldn gieo tiép theo xuc

' P sdac van cho nhirng két qud cao
s nhu vay.

THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN




8. THIEN KIEN THONG TIN -
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(Information bias)

Moi ngudi cé6 xu huéng thu
thap thong tin ngay khi né
khong anh huwéng dén hanh
dong. Khéng phai lic nao
nhiéu théng tin cling |3 tot.

Vi du: Cdc cong ty cong nghé
thudng thu thdp dit liéu khéng
I6 vé khdch hang nhung da
phdn cdc dir liéu nay vé gid tri,
Nhuiing dir liéu vang chiém rat it
trong s6 dé.

THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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(Negativity bias)

Xu huéng con ngudi cha y
nhiéu hon, hodc coi trong
hon nhirng trdi nghiém tiéu
cuc so véi nhirng trai nghiém
trung tinh hoac tich cuc.
Ngay ca khi trai nghiém tiéu
cuec dé khong quan trong.

Vi du: Trong mét cuéc bau ctr,
nhiéu khd ndng ching ta
khong bd phiéu cho mét ung
curvién vi thong tin tiéu cu'c ma
taqudchuytél.

THIEN KIEN NHAN THUC

LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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10. HIEU UNG DA DIEU
(Ostrich effect)

Mot thién kién khién moi
nguoi né tranh nhirng thong
tin ho cho la tiéu cuc. Khai
niém nay xuat phat tur cac gia
thiét khéng c6 that cho rang
da diéu thudng vui dau vao
cat dé tranh nguy hiém.

J THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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11. QUATU TIN

(Overconfidence bias)

Mot s6 ngudi qua tu tin vé
kha nang ban than va diéu nay
doi khi khién ho phai doi mat
v&i nhiéu rdi ro hon trong
cudc song.

Vi du: Cdc nha ddu tu cé kinh
nghiém ldu ndm dé bi vu'éng vao
thién léch nay hon bédi ho luén
tin minh dung.

J THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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(Outcome bias)

Panh gid mot quyét dinh dua
vao két qua thay vi tim hiéu
quyét dinh dé da duoc thuc
hién thé nao truéc dé.

Vi du: Ban thang duo'c mét gidi
nhi trong lan mua x6 s6, nhung
khéng cé nghia la x6 sé la
quyét dinh théng minh dé kiém
tién.

-

3 THIEN KIEN NHAN THUC

LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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13. THIEN KIEN UNG HO SU LUA CHON
(Choice-supportive bias)

Khi ban lya chon mot diéu gi
d6, ban c6 xu huéng cam thay
tich cuc vé né, ngay ca khi sy
lra chon dé cé nhirng sai [am.

Vi du: Giong nhu khi ban cdm
thay hai long véi viéc tuyén
dung duoc moét nhadn vién co
kinh nghiém tét, trinh dé cao,
mdc du nhdn vién nay thuong
xuyeén di tré va khéng tuong tdc
tot voi cdc thanh vién trong
eém @

| 30 THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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14. HIEU UNG GIA DUQC

(Placebo effect)

Khi ban tin rang moét yéu té
nao dé cé tac dong nhat dinh
dén ban, né sé tao ra anh
hudng do.

Vi du: Trong y hoc, nhiéu nguoi
dlro’r: dung gia duoc thg
,,,« ,dLro’c chtrng minh co hiéu quad
sinh ly tu’o’ng tu nhu nhing
ngudi uéng thuéce thdt su.

. 8 THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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15. THIEN KIEN UNG HO DOI MOI

(Pro-innovation bias)

Mot ngudi cé xu hudng danh
gia cao nhirng loi ich tir mot
dé xuat doi méi nao do, ma
quén di nhirng han ché hoac
diém yéu né mang lai.

Vi du: Dién nguyén tir cé thé
tao ra hiéu sudt cao trong sdn
xudt, nhung ciing dé gdy ra
nhing hiém hoa khé luwéng cho
moi trué'ng va con nguoi.

s

: THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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16. THIEN KIEN HOI HAN

(Regret aversion bias)

Nhitnhg ngudi coé thién kién
nay thudng né tranh viéc ra
quyét dinh, vi ho s¢ rang
trong nhan thirc mudn, bat
ct lva chon nao déu khong
toi uu.

Vi du: Cdc nha giao dich cé thé
chan chir bdn mét ma cé phiéu,
bat chdp cdc tin hiéu tiéu curc,
vi lo 50’ rang cé phiéu dé cé thé
tiép tuc tdng cao hon nira sau
khi bdn.——

Stock Exchange

J THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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17. THIEN KIEN BAO THU

(Conservatism bias)

Moi nguoi thuong cé xu
huéng tin tuwdng nhirng
théng tin c6 truwdc hon la
nhirng thong tin md&i xuat
hién. Diéu nay cé thé khién
nhirng ngudi ra quyét dinh
khé chap nhan, cham phan
rng v&i thong tin mai.

Vi du: Mat rat nhiéu thoi gian
dé moi ngudi chdp nhén trdi
dat hinh cdu bdi ca chuc ngan
nam trudc tru'dc, moi ngudi tin
. rdng trdi ddt hinh phang.

e

] THIEN KIEN NHAN THUC

"
\\\\

LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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18. THIEN KIEN TU Ki

(Egocentric bias)

Moi nguoi cd xu hudng
nghiéng vé quan di€ém ca
nhan khi danh gia cac su vat,
sur viéc trong cudc song va
coi nhe quan diém cua ngudi
khac.

Vi du: Cd nhan thudng ddnh
gid qud cao cong hién cla
minh trong qud trinh hoan
thanh mét du dn chung; mdc
du trén thuc té khéi luong
cong viéc ma cdc thanh vién
__lam-dugc la nhur nhau.

it

e

THIEN KIEN NHAN THUC

LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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19. KHOANG TRONG THAU CAM NONG-LANH
(Hot-Cold Empathy gap)

Moi ngudi thudong danh gia
thap anh huédéng cha thé
trang, tinh than, cAm xtc doi
vGi cac quyét dinh va hanh vi
cla chung ta; ciing nhu danh
gia qua cao anh hudng caa ly
tri doi véi viéc ra quyét dinh.

Vi du: Con ngudi thuong bé qua
nhirng dnh hudéng cua mét mai,
HOT COLD doi khd?, nong gian, so’ hai... j.rci
ra quyét dinh lam nhirng diéu
ma khi binh thu’o’ng 6 thé ho sé
B - ~khong lam. o

. 3 THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN
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20. THIEN KIEN QUEN THUOC

(Familiarity bias)

Chung ta thudng di theo
nhirng luva chon ma minh
cam thay quen thudc hon
hoac theo s& thich ca nhan,
du cho c6 dan dén két qua it
thuan lgi hon néu so vdi cac
Iwa chon khac.

Vi du: Pa phdn ngudi tiéu diung

sé chon nhiing sén phém ma

ho quen thudc hon néu khong

c0 qud nhiéu su khdc biét vé
—madu ma va chdt lugng.

3 THIEN KIEN NHAN THUC
LAM SAI LECH QUYET DINH CUA BAN

Nguén tham khéo: Business Insider, Tinh té, Vaway, Thedecision lab, Verywellmind, Spiderum,
Jeremysald
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