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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan Luan vin thac si “Tao dong luc lao dong tai Khéi Quin
tri Nguén Nhan lwc Ngdn hang Thwong mai Co6 phin Sai Gon” 13 cong trinh
nghién ciru doc 1ap do tac gia thuc hién dudi su hudng dan ctua TS. Doin Thi Mai
Hwong. Luan vin chua duoc céng bd trong bat ky cong trinh nghién ciru ndo. Cac
s6 liéu, ndi dung duoc trinh bay trong luén vin 13 trung thuc, c6 ngudn gbc rd rang,
hop 18 va dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.

T61 xin chiu trach nhi€ém vé toan b ndi dung cua luan van thac si.

Tac gia

Lé Thu Trang
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To6i xin chan thanh cam on cic Quy thiy c¢6 Khoa Quan tri Nhan lyc —
Trudng Dai hoc Cong doan da tdn tAm giang day, truyén dat nhitng kién thic quy
bau cho toi trong sudt thoi gian hoc tap tai truong. Pic biét, t6i xin chan thanh cam
on cd gido TS. Doan Thi Mai Huong da tan tinh chi bao, huéng dan cho t6i hoan
thanh luan van nay.

T6i ciing xin chin thanh cam on Lanh dao, cic anh chi dong nghiép dang
lam viéc tai Khéi QTNNL Ngan hang TMCP Sai Gon da hét long tao diéu kién, hd
trg, cung cap sb liéu va déng gop y kién quy bau gitp toi hoan thanh luan vin nay.

Xin trdn trong cam on!
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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong giai doan hién nay Nguon Nhan Iyc ciia t6 chirc dong vai trd hét stic
quan trong - D6 13 nhan t6 quyét dinh nén sy thanh bai trong kinh doanh cta to
chuc. Tao dong luc lao dong la mot trong nhitng ndi dung quan trong cia quan tri
nhan sy trong doanh nghiép, thic ddy ngudi lao dong hing say lam viéc nang cao
néng suat lao dong. Do do6 da co rat nhiéu dé tai nghién cuu vé van dé tao dong luc
lao dong.

Ngudn Nhan luc duge coi 1a yéu t6 quan trong va dong vai tro quyét dinh
dén su thanh bai ciia mot td chire, doanh nghiép. Dé c6 thé dat duoc céc chi tiéu ké
hoach cling nhu muc tiéu chién lugce d3 dé ra, mdi mot td chirc can co su két hop va
stt dung nhiéu ngudn luc khac nhau, trong d6 khong thé khong ké dén ngudn luc
con ngudi. Thyuc té cho thiy, to chirc ndo, doanh nghiép nao s& hitu Ngudn Nhan
luc chét lugng va sir dung tét nguodn lyc nay thi doanh nghiép d6 sé thanh cong.

Trong mdi doanh nghiép, néu ngudi lao dong co dong luc tot thi ho s& hing
tha lam viéc va hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao. Pong luc lao dong 14 mot trong
nhiing yéu t6 quyét dinh dén sy phat trién ctia doanh nghiép. Nhung lam thé nao dé
c6 thé kich thich ngudi lao dong 1am viée hiéu qua, phat huy tinh sang tao cta ho
hay noi cach khac 1a lam sao dé co thé tao dong luc lam vi¢c cho nguoi lao dong
ludn 13 cau hoi dat ra ddi véi cac nha quan 1y.

C6 thé noi, dé thu hat va khai thac hét tiém nang, stic sang tao clia nguoi lao
dong; tr d6 nang cao nang Sut, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh thi viéc tao
dong luc cho ngudi lao dong 14 hét stic can thiét va mang ¥ nghia thuc tién rat cao
ddi véi t6 chic.

Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan hang Sai Gon) 1a sy hop nhit ty nguyén
cia 3 ngan hang:Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan hang Sai Gon), Ngan hang
TMCP Pé Nhit (Ficombank), Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia
(TinNghiaBank). Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan hang hop nhat) chinh thic di
vao hoat dong tir ngay 01/01/2015. Pay la budc ngoat trong lich sir phat trién cua ca
ba ngan hang, danh dau su thay d6i vé quy mé téng tai san 16n hon, phat trién vuot

bac vé€ cong ngh¢, mang ludi chi nhadnh phat trién rong khap ca nude va trinh do



chuyén mon vuot bac cua tap thé CB-CNV. Vi vay van dé dai ngo ddi vai nguoi lao
dong ¢ day 1a vo cung cap thiét va ludn 1a van dé duoc vu tién, boi 18 nd anh hudng
rat 16n dén chat luong hoat dong cua Ngan hang. D6i voi Ngan hang TMCP Sai
Gon thi hoat dong dai ngo ddi voi nguoi lao dong cling 1a van dé duoc lanh dao
Ngéan hang hét sttc quan tim. Ngan hang khong ngimg ning cao doi sdng vat chét
va tinh than cua can bo cong nhan vién thong qua nhiéu hinh thirc dai ngo, trong d6
bao gém ca dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Khoa hoc cong nghé phat
trién, cang can khuyén khich nguoi lao dong nang cao trinh do chuyén mon, nghiép
vu; bdi dudng va ning cao k¥ ning nghé nghiép; thu hit va giit chan ngudi lao dong
c6 trinh d6 cao... vi vy khong thé thiéu cac co ché, chinh sach tao dong luc cho
nguoi lao dong. Tuy nhién, trong qué trinh tim hiéu nghién ctru thyc té tai Ngan
hang, em nhan thy rang, trong thoi gian vira qua, tao dong luc lao dong & day chua
duoc xay dung mdt cach cu thé 15 rang. Chinh diéu nay chua kich thich nguoi lao
dong 1am viéc mot cach c6 trach nhiém va hiéu qua. Pay 1a mot van dé cap thiét dat
ra ma Ngan hang TMCP Sai Gon can phai giai quyét.

Sau thoi diém hop nhat nam 2015 cac chinh sach dan dugc xdy dung va cai
thién tr quy ché tin dung néi chung dén cac chinh sach vé nhan sy néi riéng. Céc
chinh sach tao dong luc lao dong va cac chinh sach thu hiut nhan tai rat duge Ban
lanh dao quan tim, tuy nhién van con nhiéu bét cap va chua phat huy duoc hiéu qua
cua no.

Cu thé nam 2018 ¢6 sd luong nhan sy nghi vi¢c ctua Khdi Quan tri Nguén
Nhan e tai Khdi QTNNL 1a 19. Biéu dé cho thay 1y do nghi viéc khong chi ndm &
ap luc khong hoan thanh chi tiéu ma con ¢ nhiing yéu td khac anh huong dén dong
luc lam viéc cua nhan vién.

Xuét phat tur tam quan trong cua tao dong luc lao dong, tir thyc trang dai ngd
dbi v6i can bd cong nhan vién Ngan hang TMCP Sai Gon, tac gia di lua chon dé tai
nghién ctru “Tao dong lwc lao dong tai Khéi Qudn tri Nguéon Nhin luwc Ngin
hang Thwong mai Cé phan Sai Gon” 1am luan van tot nghiép cta minh.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai

2.1. Tinh hinh nghién cvwru ngoai nwoc

Viét vé dé tai ndy, da c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru cta cac nha nghién

ctru. Tuy dé tai nay khong méi nhung lai duoc nhiéu nha nghién ciru tim hiéu boi



van dé tao dong luc tai cac doanh nghiép rat quan trong anh hudng truc tiép t&1 hiéu
qua san xuat kinh doanh.

Co rat nhiéu quan diém khac nhau veé tao dong luc lao dong dugc dua ra boi
cac nha nghién ctru nhu Maier va Lauler (1973), Bedeian (1993), Kreitner (1995),
Higgins (1994)...déu khang dinh va chi ra rang tao dong lyc lao dong gitip doanh
nghiép ton tai va phat trién. Cac nha nghién ctru con chi ra céac tiép can tao dong luc
theo hai cach: nhom cac hoc thuyét ndi dung (vi du nhu cia cic nha nghién ctu
Abraham Maslow, Clayton Alderfer, David Mc Clelland, Frederick Herzberg...) chi
ra cach tiép can théng qua nhu ciu cua lao dong quan Iy va nhom cac hoc thuyét
qua trinh (vi du nhu ctia Skinner, E.A.Locke...) tim hiéu 1y do ma mdi ngudi thé
hién hanh dong khac nhau trong cong viéc.

Van dung céc hoc thuyét trén, mQt vai nghién ctru chi ra cac yéu td tao dong
luc va cac thuc hién. Zimmer (1996) nhdn manh can tuyén dung va dbi xir cong
bang, coi trong ddo tao. Gracia (2005) nhan manh cin gitp nhan vién thiy 1d xu
huéng, k¥ thuat méi nhit trong nganh, tao diéu kién dé ho phat huy sang kién va
ung dung trong cong viéc.

Tuy nhién, cac hoc thuyét trén chi dé cap té1 mot khia canh cua van dé.
Porter va Lauler (1968) di két hop cac hoc thuyét trén va dua ra mot mé hinh tong
thé trong tao dong luc. Whetten va Cameron (1991), va Wood, Wallace, Zefane
(2001) cting ung hd mo hinh nay.

2.2. Tinh hinh nghién cwru trong nuwoc

Trong nhitng ndm gan ddy, tai Viét Nam nhitng ndi dung lién quan dén chinh
sach d6i véi ngudi lao dong ndi chung va hoan thién cong cu tao dong lyc lam vige
cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, co quan da duwoc nghién cliu va tong
két trao d6i qua cac hoi thao va cac bai viét, bai bao nhur:

Lugc dich bai viét ctia Dave Lavinsky tir Fast Company.: “Cdc cdch tao
dong lye thiic ddy nhdn vién hiéu qud”. Day 1a nhimg chia sé kinh nghiém cua tac
gia sau nhiéu ndm lam viéc, nghién ctru gdm nhitng budc don gian dé tao dong luc
thuc ddy nhan vién 1am viéc hiéu qua. Pay 1a danh gia chung cta tac gia sau nhiéu

nam lam viéc tai cac cong ty v4i nhiéu quy mo va nganh nghé khéac nhau.



Hoi thao “Tao dong luc cho nhan vién — Phwong phap va thuc tién trién khai
21/03/2015” cua Vién Kinh té va Thuong Mai Quéc té truong Pai hoc Ngoai
Thuong (iEIT). Tham gia budi hoi thao 1a dai dién cia 30 doanh nghiép hoat dong
trén dia ban thanh phé Ha Noi v6i nhiéu linh vuc khac nhau tir san xuat dén dich vu.
Hoi thao d3 ban nhitng van dé 1y thuyét pho bién trong quan trj Nhan lic, cac yéu tb
tac dong dén dong luc 1am viée ciing nhu co ché, giai phap vé mit 1y; ngoai ra cac
doanh nghiép con dugc cac chuyén gia kinh té huéng dan cach ap dung cac mo hinh
tao dong luc, danh gid hiéu qua hoat dong cua cac nhan vién, anh hudng cia van
hoa doanh nghiép va kinh nghiém trong quan 1y thuc tién. Phan cudi cta budi hoi
thao 13 giao luu, héi dap giita dién gid va doanh nghiép. Véi kinh nghiém trong
quan tri nhan sy trong nhiéu nam, cac dién gid cua hdi thao da mang dén mét cach
tiép can van dé doanh nghiép dit ra rit don gian va nhiéu phuwong phap tmg dung.

- Pé tai: “Cdi cdach tién lwong céng chirc hanh chinh ¢ Viét Nam giai
doan 2011 — 2020: quan diém, muc tiéu, khuyén nghi”, Mai Ngoc Cudng (2010).

Pé tai dd danh gia dugc thyc trang tién lwong cong chirc hanh chinh, chi ra
duoc nhiing diém han ché, nguyén nhan va h¢ qua. Tu do, dé tai da dé xuat duogc
cac giai phap va cach thirc, xu hudng cai cach tién lwong cho cong chirc hanh chinh
giai doan 2011 — 2020. Tuy nhién, dé tai méi chi nhic dén ché d6 dai ngd tai chinh,
con ché d6 dai ngd phi tai chinh ciing anh hudng rat 16n dén hiéu qua 1am viéc cua
ho.

Bén canh d6 van dé nay cling duoc rat nhiéu nguoi chon dé 1am luén 4n tién
s1, luan vin t6t nghiép... c6 thé ké dén nhu:

e Luan an tién si:“Tao déng luc cho lao ddng trong doanh nghiép nha
nudée den nam 2020 — Tac gid: Vi Thi Uyén, Luan an tién si kinh té, Pai hoc Kinh
té qudc dan 2008. Trong ludn 4n ndy, tac gia Vi Thi Uyén da hé théng hoa céac 1y
luan can ban vé lao dong quan ly, hé théng va dé xuét vé dong luc lao dong, lua
chon mo hinh téng thé dé chi ra cach tiép can véi tao dong luc cho lao dong va lao
dong quan 1y trong doanh nghiép. Pong thoi, tac gia dd phan tich va danh gia thuc
trang tao dong lyc lam viéc cua lao dong quan 1y trong mot sé6 doanh nghiép nha
nude & Ha Noi tir thoi ky doi mai.

e Luan an tién si: “Tao ddng luc cho ngueoi lao dong tai céng ty dién todn
va truyén dir liéu”, Tac gia: Lé Ngoc Hung, Luan 4an tién si kinh té, Hoc vién Cong
ngh¢ Buu chinh vién thong. Luan an da phan tich dugc thyc trang cac bién phéap

kich thich



vat chét va tinh than cho nguodi lao dong, lam rd cac nhan td bén trong va bén ngoai
anh huong dén tao dong luc lao dong tai Cong ty tir d6 dua ra cac giai phap.

e Luin 4n tién si: “Cdc nhdn t6 tac dong dén dong luc lam viéc cua nhan
vién Ngdn hang Sai Gon cdc truong Dai hoc tai Ha Noi”, tic gia: Nguyén Thuy
Dung, Luan an tién si kinh té, Pai hoc Kinh té Qudc dan nam 2015. O lun 4n nay,
tac gia da dua ra kha day dii va chi tiét vé co so 1y ludn vé cong tac tao dong luc cia
giang vién trong cac truong dai hoc tai Ha Noi. Ciing giéng nhu nhitng luin an
trudc d6, luan an cua tac gia Nguyén Thuy Dung da dua ra dugc khai niém, qua
trinh tao dong luc va su can thiét phai tao dong luc cho giang vién trong cac truong
dai hoc tai Ha No1, cac hoc thuyét tao dong luc lam vi¢c, kinh nghiém vé tao dong
luc & cac truong dai hoc trong va ngoai nudc, tr do dua ra cac bién phép ap dung
cho nha quan 1y trong cac truong dai hoc tai Ha Noi, cac nha hoach dinh chinh sach
va dua ra cac huéng nghién ctru tiép theo.

e Luan an Tién sy “Tao dong luc lam viéc cho cong chirc Nha nuoc” cua
Lé Thi Tram Oanh, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (2014). Luan an gop phan hé
thé)ng hoa ly luan co ban vé dong luc lam viéc, cac bién phap tao dong luc lam viéc
cho cong chirc hanh chinh sy nghiép. Nhiing giai phap tac gia dé cap d6 la: Tra
luong theo két qua thuc thi cong viéc; d6i méi cong tac danh gia cong chirc; sir
dung hop 1y céc hinh thuc thuong, phat dé kich thich cong churc nd luc 1am viéc;
phat huy vai tro cua lanh dao co quan trong vi¢c tao dong luc lam viéc cho cong
chtrc hanh chinh Nha nudc.

e Luin an Tién sV “Hoan thién hé th(fng cong cu tao dong luc cho cong
chitc & cdc co quan hanh chinh nha nuéc” cua Nguyén Thi Phuong Lan, Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia (2015). Trong ludn 4n d3 hé thong héa mot cach co ban Iy
luan vé dong luc, tao dong luc lao dong, déng thoi lam sang to nhiéu diém khac biét
vé dong luc va cac yéu té tao dong luc cho cong chiic & cic co quan hanh chinh nha
nudc so vo1 nguoi lao dong ¢ khu vuc ngoai nha nude. Luan an da xay dung khung
1y thuyét hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc hanh chinh nha
nude, nham gidi quyét duogc tinh trang thiéu gén b6 véi khu vuc cong, hi¢u suét lao
dong, hiéu qua cong viéc thap va cac biéu hién tiéu cuc da va dang la nguyén nhan

chu yéu khién cho nén cong vu yéu kém.



e Theo luin 4n tién si caa Phan Minh Diarc (2018) vé dé tai “Tao déng lic
cho nguoi lao dong tai cac tdp doan kinh té nha nudée & Viét Nam” da 1am rd co so
ly thuyét vé dong luc va tao dong luc lao dong tai cac tap doan kinh té & Viét Nam,
sau do tac gia dé xuit mot sd bién phap tao chét lugng cho cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong trong quan 1y Ngudn Nhan luc tai cac tap doan kinh té nha nudc
6 Viét Nam.

Nhu vay, dd co rat nhiéu nhimg cong trinh nghién ctru vé tao dong luc cho
ngudi lao dong trong cac td chirc, doanh nghiép voi quy mé da dang, tir d6 cho thiy
tAm quan trong cua tao dong luc lao dong d6i v6i quan tri va phat trién Nguén Nhan
lyc trong td chirc. Tao dong luc lao dong tai Khdi Quan tri Nguén Nhéan lyc Ngan
hang TMCP Sai Gon” chua c6 ai di sdu nghién ctru van dé nay. Chinh vi vdy, tac gia
chon dé tai: “Tao dong luc lao dong tai Khoi Quan tri Nguo”‘n Nhan lyc Ngan hang
Thirong mai c¢é phdn Sai Gon” 1am dé tai luan van thac sy cia minh.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich

Pé xuat dugc cac giai phap ting cuong tao dong luc lao dong tai Khdi Quan
tri Nguon Nhén lyc Ngan hang TMCP Sai Gon.

3.2. Nhiém vu

- Hé thong hoa co so 1y ludn vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai Khoi Quan tri Ngu("in
Nhéan lyc Ngan hang TMCP Sai Gon dé chi ra nhirng diém manh, han ché va
nguyén nhan ctia han ché trong tao dong luc lao dong tai Khdi Quan tri Nguén Nhan
lyc ciia Ngan hang.

- Pé xuit cac giai phap ting cudng tao dong lyc lao dong tai Khdi Quan
tri Ngudn Nhan Iyc Ngan hang TMCP Sai Gon.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong

Péi tuong nghién ctiru: Tao dong luc lao dong trong Doanh nghiép.

4.2. Pham vi

- V& khong gian: tai Khdi Quan tri Ngudn Nhén lyc - Ngan hang TMCP Sai Gon.

- Vé thoi gian: nghién ciru trong giai doan 2015 — 2019 va dé ra giai phap
tdng cuong tao dong luc tai Khoi Quan tri Nguén Nhéan lyc Ngan hang TMCP Sai
Gon dén nam 2025.



- Vé ndi dung: nghién ctu vé tao dong luc lao dong tai Khdi Quan tri
Nguén Nhan luc Ngan hang TMCP Sai Gon.

5. Phwong phap nghién ciru

") Phuong phdp thu thdp dit liéu

- Ngudn dit liéu thi cap.

Dé c¢6 dugc nhitng dit liéu can thiét cho qua trinh nghién ctru, tac gia da thu
thap cac dir li¢u lién quan dén hoat dong tao dong luc tai Khdi Quan tri Nguén
Nhan lyc Ngan hang TMCP Sai Gon thong qua sach, bao, cac hoi thao vé van dé
nghién ctru, internet. ..

Ngoai ra 13 nhitng tai liéu ndi bd cua Ngan hang TMCP Sai Gon, c6 thé ké
dén nhu: Quy dinh vé co cdu t6 chirc, Quy ché tién lwong, Quy trinh dao tao, cac bai
bao cdo dinh ky...(tham khao danh muyc tai li¢u tham khao).

- Ngudn dir liéu so cip

Nguén dir liéu nay duoc thu thap thong qua phuong phap diéu tra biang bang
hoi thuc hién trén mang ndi bo ciia Ngan hang TMCP Sai Gon (Béang hoi online
duge giri dén 125 can bo nhan vién cua Khbi Quan tri Ngudn Nhan lyc Ngan hang
TMCP Sai Gon gébm Nhan vién, Lanh dao cép trung, Lanh dao cép cao).

Muc tiéu cua khao sat thong qua bang hoi 1a nham nghién ctru thuc trang tao
dong lyc ciia Khdi Quan tri Ngudn Nhén lyc tai Ngan hang Sai Gon, tim hiéu mong
mudn, nhu cau cta can bd nhan vién caa Khdi Quan tri Ngudén Nhan luc thong qua
nhitng y kién cta ho. Tt d6 ¢6 nhitng dir li€u thuc té dé danh gia thuc trang tao
dong luc va dua ra cac gidi phép gitip hoan thién hon hoat dong tao dong luc cho
ngudi lao dong cua Khdi Quan tri Ngudn Nhan luc Ngan hang TMCP Sai Gon.

1 Phwong phadp phan tich dir liéu

- Phuong phap tong hop, phén tich va so sanh cac tai liéu, sd liéu théng ké
qua cac thoi ki, cic bao cdo va két qua nghién ciru, sir dung excel dé xir 1y két qua
khao sat nham lam rd hoat dong tao dong lyc lao dong tai Khdi Quan tri Nguén
Nhan luc Ngan hang TMCP Sai Gon.

- Phuong phéap phan tich logic dé tim ra nguyén nhan cia nhitng diém

chua phu hop cua hoat dong tao dong luc va dua ra nhitng kién nghi va giai phép.



6. Nhirng dong gop méi ciia dé tai

Dua trén co s& hoc hoi va chit loc nhiing tai liéu da tham khao trén cung vdi
qué trinh lam viéc tai Khoi Quan tri Nguén Nhan lyc Ngan hang TMCP Sai Gon,
tac gia da nghién ctru dé tai “Tao dong luc lao déng tai Khoi Qudn tri Nguon Nhén
lire Ngdn hang Thwong mai Co phan Sai Gon”. Luan van c6 nhitng diém méi so véi
cac tai liéu da phan tich ¢ trén va dy kién dong gdp mot s6 diém, cu thé nhu sau:

- Pé tai dugce tac gia nghién ctlru tai Khéi Quan tri Ngu@)n Nhan luc Ngan
hang TMCP Sai Gon, dong thoi véi pham vi nghién ciru toan bd nhén vién tai Khéi
Quan tri Ngudn Nhan lyc Ngan hang TMCP Sai Gon, nhiing ngudi truc tiép dua ra
cac quy trinh, quy ché va chinh sach anh huong dén dong luc lao dong trén toan bo
hé théng ngan hang do d6 nghién ctru déng gép mét sb giai phap nham hoan thién
tao dong luc lao dong tai Ngan hang TMCP Sai Gon.

- Bb sung tai li¢u tham khao vé tao dong lyc lao dong trong cac doanh
nghiép nodi chung va Ngan hang thuong mai noi riéng.

7. Két ciu ciia ludn vin

Ngoai phan md dau luan van gdm 3 chwong:

Chuwong 1: Co sd Iy ludn vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong tai Khdi Quan tri Ngudén Nhan
luc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon.

Chuwong 3: Giai phap ting cuong tao dong luc lao dong tai Khdi Quan tri
Ngudn Nhan lirc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai ni¢m co ban

1.1.1. Lgi ich, nhu cau, dong co, dong luc

Loi ich 13 mirc d6 thoa man nhu ciu trong nhiing diéu kién lich st cu thé.
Loi ich cang 16n thi dong lyc cang manh mé. Do d6 théa man loi ich cua nhan vién
chinh la tao ra dong luc lam vi¢c [17].

Nhu cdu 13 trang thai tAm 1y ma con ngudi cam thay thiéu thén khong thoa
méan vé mot cai gi d6 va mong mudn dap ing nd. Nhu cau gin lién voi sy ton tai va
phat trién ctia con ngudi, cong dong, tap thé va xa hoi. Con nguoi tir khi sinh ra va
trong subt qua trinh ton tai, phat trién khong mang diéu gi khac ngoai viéc duogc
thoa man nhu cau nao d6. Nhu ciu nay ludn thay ddi va gia ting theo thoi gian va
hau nhu khéng c6 gidi han.

DPong co 1a muc dich chi quan cua hoat dong con ngudi (cong dong, tap thé,
xa hoi), 1a dong luc thic déy con nguoi hanh dong nham dap ung cac nhu cau dit ra.
Do 1a tat ca diéu kién phén d4u ndi thm dugc mé ta nhu nhiing udc mudn, mong
mudn, ham mudn...vv mang dén trang thai kich thich hay thuc day hoat dong. Theo
cach nhin cua quan tri thi mot ngudi cd dong co sé&: lam viée tich cuc, duy tri tdc do
lam viéc va hudng cac hanh vi, hoat dong dé dat dugc muc tiéu du dinh. Vi vay
dong co kéo theo su nd luc, su kién tri va phén d4u cho muc dich, trude hét 1a thoa
mén dugc nhu ciu hién tai, hay loi ich hién tai.

Pong luc 1a tat ca cac yéu td thic ddy, ting cuong hoat dong dé dat duoc
muc dich. Bong lyc 1am viéc (lao dong) duogc hiéu 14 sy khao khat va tu nguyén ca
nguodi lao dong dé ting cuong nd luc nham dat dugc muc tiéu cua to chic. Viéce tao
va gia tang dong luc lam viéc cuia cac nhan vién trong doanh nghiép phu thudc vao
nhiéu yéu td, trong d6 co:

- Cac yéu t6 thudc vé Doanh nghiép: Van hoa Doanh nghiép, cach thirc
lanh dao, co cu to chirc, chinh sach nhan su va thuc hién céc chinh sach do.

- Cac yéu td thudc vé ca nhan nhan vién: Nhu cau, dong co, muc dich, cac

quan ni€ém veé gia tri ma nhan vién huong téi...” [17].



Theo gi4o trinh Tao dong luc lao dong cua tac gia Nguyén Anh Tuin “Dong
luc 1a su khao khat va tu nguyén cua mdi ca nhan nham phéat huy moi nd luc dé dat
dugc muyc tiéu clia ca nhan va muc tiéu ciia to chirc. Pong luc bao gdm 2 phan dong
co (su mong mudn) va su cd ging vuon lén.

1.1.2. Dong lyc lao dong, tao dong luc lao dong

Dong luc lao dong

Bit ky mot doanh nghiép nao ciing mong mudn ngudi lao dong cta minh
hoan thanh cong viéc véi hiéu qua cao dé gop phan thyc hién thanh cong cac muc
tiéu cta to chirc. Tuy nhién, trong tap thé lao dong ludn c6 nhitng ngudi lao dong
lam viéc hing say nhiét tinh, c6 két qua thyc hién cong viéc cao nhung ciing c6
nhimg nguoi lao dong 1am viée trong trang thai ué oai, thiéu hung thi trong lao
dong, thd o véi cong viée, tham chi bo viée, két qua thuc hién cong viéc thap.

Céc nha kinh té hoc da chi ra rang cdu tra 10i cho van d¢ trén chinh 1a dong
luc lao dong cua moi ca nhan. Co rat nhiéu cach tiép can khac nhau vé ban chét cua
dong luc lao dong:

Theo tac gia Bui Anh Tuan: “Pong luc lao dong 1a nhiing nhén t6 bén trong
kich thich con nguoi tich cuc lam viée trong diéu kién cho phép tao ra nang suét va
hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a san sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat
duge muc tiéu cua to chirc cling nhu ban than nguoi lao dong” [18, tr.90].

Stee & Porter (1983) cho réng dong luc lam viéc 1a sy khat khao va tu
nguyén ctia nguoi lao dong dé ting cuong nd lyc nham hudng t6i viée dat muc tiéu
ctia to chirc; 1a sy thoi thuc, sy kién dinh va bén bi trong qua trinh lam viéc.

Theo gido trinh Quan tri Nhan lyc ciia Nguyén Véan Piém va Nguyén Ngoc
Quan “Ddng lyc lao dong la su khat khao va tu nguyén cua ngudi lao dong dé tang
cudng nd lyc nham huong téi1 viée dat muc tiéu ctuia t6 chue” [3, tr.134].

Maier va Lawler (1973) d& dua ra mo hinh vé két qua thyc hién cong viéc 1a
mot ham sb cua nang luc va dong luc lam viéc. Trong do, nang luc lam viéc phu
thudc vao kha ning bam sinh; kién thirc, k§ nang kinh nghiém c6 duoc thong qua
dao tao; cac nguén luc dé thuc hién cong vi¢c. Pong luc 1a sy khao khat tu nguyén

cua moi ca nhan.



Tir nhitng nghién ctru trén theo c6 thé hiéu: “Péng luc la nhitng nhan t6 bén
trong kich thich ban thdn moi cd nhdn né luc lam viéc véi sw khao khat va tu
nguyén dé dat diroc cdc muc tiéu ciia ban thdn va muc tiéu cia té chire”.

Vai tro cua dong lyc lao dong

Ifinedo (2003) cho thiy rang mot ngudi lao dong c6 dong luc co thé dé dang
théy ro su nhiét tinh, su céng hién va su tap trung vao cong viéc cua ho nham dong
g6p cho muc dich va muc tiéu chung ciia to chie. Do vay, dong luc c6 lién quan dén
viéc mong mudn dat két qua tdt voi nhiém vu duoc giao.

Pong luc 1am viéc cta nhan vién ¢ lién quan dén su thinh vuong hay suy
thodi cta to chirc (Muhammad va cac cong sy, 2011). Nhan vién c6 dong lyc lam
viéc cao s€ gitp cho t6 chire dat dugc muc tiéu hon d6i thi canh tranh.

Nguoi lao dong c6 dong luc 1am viée tot s& khuyén khich hanh vi c6 dao dirc
tai t6 chirc (Mohamed, 2015). Trong cac t6 chirc gido duc diéu nay rat quan trong.
Nhéan vién c6 dong lyc lam viéc tdt s& han ché cac hanh vi vi pham dao dtic nghé
nghi¢p nhu dao duc trong giang day, thi cu, dao dirc trong nghién ctru khoa hoc.

Amabile (1996) di cong nhan tdm quan trong cta dong luc ndi tai dén cac
hoat dong sang tao trong cong viéc. Mot s6 nha khoa hoc khac nhu Woodman va
cac cong su (1993); Ford (1996, 1999); Nam Choi (2004); Lapeniene (2015) ciing
nhan manh tdm quan trong cua dong luc noi tai dén cac hoat dong sang tao tai noi
lam viéc. Cac nha khoa hoc ciing dd chimg minh rang ngudi lao dong ¢ xu hudng
sang tao hon & noi lam viéc khi cong viéc c6 lién quan dén s yéu thich cta ca nhan
hodc khi cong viéc d6 hap dan va mang lai cho ho su htng th.

Tao dong lyc lao dong

Tao déng lire 1 qua trinh lam nay sinh dong luc trong mdi ca nhan ngudi lao
dong. Do do6 tao dong luc duogc hiéu 14 su van dung cac chinh sach, bién phép, cac
cong cu quan 1y thich hop tac dong dén ngudi lao dong nhim 1am cho ngudi lao
dong xuat hién dong luc trong qué trinh 1am viéc tir 6 thiic day ho hai long véi
cong viéc, mong mudn va nd lyc 1am viéc hon nira dé dong gop cho t6 chic.

Tao dong luc cho nguodi lao dong 1a qué trinh phire tap. Xét dudi goc do quan
Iy thi d6 1a nhitng tac dong ctia nha quan 1y lam ndy sinh dong luc trong ca nhan

ngudi lao dong (cac dbi twong quan 1y). Trong lich sir da dién ra hai loai tac dong:



Mot la, cudng blc ngudi lao dong thong qua cac bién phap siéu kinh té va
cudng burc kinh té. Cac bién phéap nay dién ra trong cac ché do tu hiru, rd rét nhit 1a
thoi ky dau cta chil nghia tu ban.Ngay nay khong duoc ap dung rong rai.

Hai la, kich thich ngudi lao dong thong qua cac bién phap khuyén khich vt
chat va tinh than dbi vai nguoi lao dong dé tao ra dong lyc 1am viéc. Loai tac dong
thr hai nay ngay nay duoc ap dung rong rii trong cac td chirc, doanh nghiép.

Vai tro cua tao dong lyc lao dong

Viéc tim hiéu nhu cau cua timg ca nhan 1 hét sirc can thiét, gitip ho thoa man
duoc nhitng nhu cau khi cong tac tai to chic ho sin sang gin bo lau dai. Dé 1am
duge diéu nay ban lanh dao can van dung nhiing chinh sach ca vé tai chinh va phi
tai chinh dé kich thich dong luc cua nguoi lao dong. Néu khong thyc hi¢n tdt s& lam
ngudi lao dong chan nan, giam nang suat lao dong va sdm roi b t6 chirc.

1.1.3. Mt s6 hoc thuyét cé lién quan dén tao dong luc lao dpng

1.1.3.1. Hoc thuyét hé thong nhu cau ciia Maslow

Nha tam 1y hoc ngudi My - Abraham Maslow cho rang nguoi lao dong c6 rat
nhiéu yéu cau khac nhau can duoc thoa man. Maslow di chia nhitng yéu cau d6
thanh 5 loai theo thir bac nhu sau:

Nhu cau tw
hoan thién
Nhu cau dwoc
ton trong
Nhu cau xd
hoi
Nhu cau an
toan
Nhu cau

sinh ly

So @6 1.1. Thang yéu cau ciia Maslow
Nguon: [3]



Theo Maslow, cac yéu cau cia con nguoi s€ lan luot xuit hién, anh huong va
chi phdi dén con ngudi ta theo thtr tu. Khi yéu cau nay dugc théa man, hodc co ban
duoc thoa man thi cac yéu cau tiép theo s& mdi nay sinh. Nhitng yéu cau di dugc
thoa man mot cach co ban thi khong tao ra déng luc. Pidu nay dit ra mot yéu cau
d6i voi nha quan 1y 1a phai tim hiéu xem nhan vién ciia minh dang & bac thir may
ctia thang bac yéu cau trén. Phai tim hiéu nguoi lao dong dang can gi tiép theo, nam
dugc thir ho dang can va tim cach dap umg nguyén vong cta ho, diéu do6 s& lam cho
nguoi lao dong cam thay hung phan hon, va s& lam viéc tot hon.

Nhu cau sinh 1y bao gém nhiing nhu ciu co ban dé ngudi nhan vién Khoi
QTNNL co thé ton tai nhu thirc an, nude uéng, quén 40 mic, nha . Nhu cau sinh Iy
c6 thé dugc dap tmg bang thong qua viée tra luong tot va cong bang hodc dam bao
céc khoan phuc loi khac nhu tién thudng theo danh hiéu thi dua, thudng cac chuyén
tham quan du lich, thudng sang kién. ..

Nhu cau an toan la nhilng mong mudn cia nhan vién Khéi QTNNL duoc
dam bao an toan vé than thé. Pé dap tng duoc nhu cau ndy ngudi quan 1y c6 thé
dam bao duoc diéu kién lam viéc thuén loi, an toan lao dong, dam bao cong viéc
duoc duy tri 6n dinh va dbi xir cong bang giita cac nhan vién Khéi QTNNL.

Nhu cdu x3 hoi thé hién mong muébn cta ngudi nhan vién Khéi QTNNL
duoc giao luu, gip gd, tiép xuc thiét 1ap ciac mbi quan hé véi nhitng ngudi khac
trong cudc sdng va trong cong viée. Dé dam bao duoc nhu cau nay, nhan vién Khéi
QTNNL can duogc tao diéu kién 1am viéc theo nhom, dugce tao co hdi dé mo rong
giao luu gitra cac bo phan, cling ¢ thé dam bao nhu cau nay bang cac hoat dong vui
choi, giai tri nhan dip cac ngay nghi, ngay 1& hay nhiing budi hdi thao chuyén dé
gitra cac doanh nghi¢p khac cung linh vuc.

Nhu céu dugc ton trong 1a nhu cau ¢6 dija vi, duoc nguoi khéc ton trong hay
thira nhan dbi voi su thanh dat, tai nang, nang lyc cua c4 nhan nguoi nhan vién Khoi
QTNNL. Do d6 cac nha quan 1y, nha 1anh dao can c6 co ché, chinh sach khen ngoi,
t6n vinh sy thanh cong va pho bién két qua thanh dat ciia c4 nhan nhan vién Khoi
QTNNL mét cach rong rdi. Khong nén bo qua y kién dong gop cua bat ky mot nhan
vién ndo, cAn ghi nhan va co nhitng phan héi tich cuc va khen thudng ximg dang.
Khi dugc ghi nhan ho s& c6 thém nhiéu sang kién dé khang dinh ban than minh hon

nira.



Nhu ciu tu hoan thién 1a cép dd cao nhét thé hién qua nhirng nhu cau vé chan
thién, my, tu chu sang tao, mong mubn duoc phat trién toan dién ca vé thé luc va tri
lyc. Nha ldnh dao can cung cap cac co hoi phat trién nhimng thé manh c4 nhan cta
ting nhan vién Khéi QTNNL qua nhitng chinh sach dao tao bao gém ca dao tao
nghiép vu va ky nang d@)ng thoi tao nhiing diéu kién thuan loi nhat dé phat trién
nhiing k¥ ning nhu viéc chia nho nhom trong phong dé co nhimng cap bac quan ly
dang trudng nhom gitp trau doi k¥ nang 1am viéc nhom, quan 1y cong viée. ..

Ly thuyét ctia Maslow nhéan dugc nhiéu sy ung hd ctia nhitng nha nghién ctru
cling nhu nhirg nguoi 1lam thue té, cho dén ngay nay nd van 1a 1y thuyét co gid tri.
Ly thuyét nay duoc danh gia 1a logic va dé hiéu. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru ciing
cho thay rang 1y thuyét 1a khong hop 1y, khong co nhing bang ching xéac thuc cho
thdy tinh chinh x4c clia n6. Mot s6 bang chung cho thay nhiing nhu cau khong duoc
thoa mén hodc nhimg nhu cau duoc thoa man hién tai c6 thé tao ra mot nhu ciu
méi. Ly thuyét cua Maslow ciing khong cho thay cach thire dé hiéu duoc nhu ciu
ciia con ngudi (trong mot thdi diém con ngudi cé rat nhidu nhu cau khac nhau).
Hon thé nita, mbi quan hé giita viéc thoa mén nhu cu va két qua cong viéc ciing
khong duoc Maslow dé cap trong nghién ciru ctia minh.

1.1.3.2. Ly thuyét thiic ddy ciia McClelland (1968)

Ddi v6i nghién ctru nay cua tac gia tap trung vao ddi tuong lao dong chat
luong cao dac biét tai hoi s¢ mdt ngan hang 16n do dé dd phuc tap 16n, cac nhu cau
cta lao dong khong chi nam & nhu cau sinh 1y thong thuong do d6 viéc van dung
nghién ctru ctia McClelland cho thdy mot sb goi ¥ quan trong 14 nha quan Iy can
phai biét thiét ké cong viéc co y nghia, mang lai nhiéu thach thuc, s& tao dong luc
cao cho nguoi lao dong, dac bi¢t 1a nhiing ngudi c6 nhu ciu thanh dat cao
(McClelland va Winter, 1969; Miner, Smith va Braker, 1994). Ly thuyét nay phu
hop v mot $6 cong viéc co do phure tap cao, can su nd luc va sang tao 1on.

Maic du Mc Clelland c6 13p luan chat ché, phuong phap nghién ctru c¢6 do tin
cdy, tuy nhién né it c6 y nghia thyc té hon cac nghién cru khac boi viée do luong
nhitng nhu cau nay khong dé dang. Hon nita, cic nhu cau nay khong dung ddi véi
mdt sd cd nhan, dic biét 1a nhitng nguoi c6 suc y 16n hodc it hoai bao trong cong

viéc



Trong 1y thuyét ctia minh, McClelland cho rang con ngudi ¢ ba nhu cau co
ban: nhu cau vé sy thanh tich, nhu cau quyén luc va nhu cau lién minh.

Nhu cau thanh tich: mét ngudi co6 nhu cau thanh tich thuong mong muébn
hoan thanh nhitg muc tiéu c6 tinh thach thirc bang nd luc ctua minh, thich thanh
cong khi canh tranh va can nhén duogc phan hoi vé két qua cong vi¢c cua minh mot
cach rd rang.

Nhu cau quyén lyc: nhitng ngudi c6 nhu cau quyén lyc mong muédn tac dong,
anh huong va kiém soat tai nguyén, kiém soat con ngudi néu c6 loi cho ho.

Nhu cdu lién minh: mong mudn c6 mdi quan hé gin giii va than thién véi
moi nguoi xung quanh. Nhu cau lién minh 1am cho con ngudi ¢d gang vi tinh ban,
thich hop tac thay vi canh tranh, mong mudn xay dung cac mdi quan hé dua trén
tinh than hiéu biét 13n nhau. Pay 1a mot phat hién giong Maslow. Ngudi ¢6 nhu cu
nay cao s€ lam viéc tot & nhirng loai cong viéc tao ra su than thién va cac quan h¢
xa hoi.

Ung dung vao thuc té, ta c6 thé nhan ra réng c4 nhan ¢6 nhu cau vé thanh
tich cao s& thanh cong trong cac hoat dong doanh nghiép. Nhung c¢6 nhu cau thanh
tich cao khong nhat thiét s& tré thanh mot nha quan ly tdt, dac biét trong cac td chirc
16n. Vi ho chi quan tdm dé c4 nhan minh 1am cho t6t ma khong c6 anh huéng dén
nhimg nguoi khac dé ho ciing lam viéc tét. Trong khi d6, nhu cau vé quyén luc va
lién minh c6 lién quan chit ché dén thanh cong trong quan ly. Nguoi quan 1y lam
viéc t6t nhat khi c6 nhu cau vé quyén lyc cao va nhu cau lién minh thap.

Mot két luan khac rat ra tir 1y thuyét nay 1a nhu cau thanh tich c6 thé duoc
khuyén khich phat trién thong qua dio tao. Do do, to chirc co thé to chirc cac
chuong trinh dao tao dé phat huy thé manh cta cac nhu cau nay. Vi dy, nhan vién c6
thé dugc dao tao nhitng cach suy nghi dé dat két qua cao trong cong viéc, biét cach
gianh chién thang, biét cach phan ung theo tinh hudng... Chuong trinh dao tao theo
dang nay thuong danh cho nhitng nhan vién dang lam nhiing cong viéc doi hoi phat
huy nhu cau thanh tich cao nhu ban hang.

Trén thuc té, cac 1y thuyét X, Y; hoc thuyét hai nhan t6, 1y thuyét cua
McCellland vé nhu cau con dugc cac nha quan 1y van dung trong cac chuong trinh

khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién. Chuong trinh ndy nham tan dung t6i da



kha ning cua nhan vién va khuyén khich ho gin bo lau dai véi t6 chirc. Cu thé 1a
cho ho tham gia vao qua trinh quéan 1y cua to chirc, ctr dai dién ctia minh tham gia
vao nhém ra quyét dinh trong cong ty hay tham gia vao qua trinh quan 1y chét
luong, chia ¢ phiéu cho nhan vién. Pdi véi 1y thuyét X, Y, chuong trinh nay nhan
manh dén viéc nhan vién 1a ngudi thich lam viéc, c6 trach nhiém va co thé ty dinh
huéng lam viéc, do d6 can cho ho tham gia vao qua trinh quan ly. P6i véi Iy thuyét
hai nhan t4, thi viéc tham gia ctia nhan vién vao cac hoat ddng quan tri va ra quyét
dinh 12 mot nhan t6 dong vién bén trong gitip ho duoc phat trién, cam thay co trach
nhiém. Pong thoi, chuong trinh nay ciing nhim théa man nhu ciu cua nhan vién
nhu nhu cau thanh tich, duoc ton trong, dugc nhan biét, phat trién...

1.1.3.3. Hoc thuyét céng bang ciia J. Stacy Adams (1965)

Theo J.Stacy Adams, ngudi lao dong trong to chtrc luén mudn duge ddi xtr
mot cach cong bang bao gdm cé cong bang bén trong va cong bang bén ngoai.

Cong bang bén trong c6 nghia 13 ngudi lao dong mong mudn duoc danh gia
chinh x4c nhitng thanh tich dong gbép ctia ho dbi voi doanh nghiép va duoc nhan
mirc luong, phan thuéng va cac ddi ngd ximg dang véi nhimg dong gop hay cong
sttc ma ho d3 bo ra. Cong bang bén ngoai 1a viéc ngudi lao dong luén mong mudn
duoc ddi xir cong bang nhu nhitng ngudi lao dong khéac. Vi thé ho ludn ¢6 xu hudng
so sanh ty 1& quyén loi/dong gép cua minh véi ty 1& quyén loi/dong goép cia nhitng
nguoi khéc.

Nguoi lao dong s& cam thay dugc dbi xir cong bang khi nhan thay ty 18
quyén lgi/déng gép cua minh ngang bang véi ty 16 d6 cua nhitng ngudi khac tir d6
ho s& cam thay théa man trong cong viéc, tang hiéu qua thyc hién cong viéc. Nhung
nguoc lai néu ty 1& nay 1a khong ngang bang, ho cho rang khéng duoc ddi xir cong
bang thi khi d6 ho s& nhimg hanh vi bat min, phan tng lai nham thiét lap lai sy
cong bang nhu: giam nd luc lam viée, 1am méo mo cac dau vao hay dau ra cia
chinh ban than hodc cua nhitng nguoi khac, Véng mat nghi viéc nhiéu hon hoic
tham chi ty y bo viéc...

Do vay dé thiét 1ap va duy tri su cong bang trong to chirc nham tao dong luc
cho nguoi lao dong 1am viée, doanh nghiép can phai xay dung hé thong danh gia
tbt, voi nhimg tiéu thirc danh gia hop 1y phu hop, phuong phap danh gia chinh xac
cong bang, tién hanh danh gia mot cach cong bang, cong khai nham myc dich phan

anh chinh xéc két qua cong viéc va dong gop cua ngudi lao dong. Pong thoi tién



hanh chi tra luwong, thudéng va cac hoat dong quan tri Nhan lyc khac phai dya trén
két qua danh gia thuc hién cong viéc. Bén canh do, can phai tranh su phan biét ddi
xUr giita nhimg ngudi lao dong trong tap thé vi bat ky 1y do nao nhu gidi, tudi, dan
toc hay ton giao...

1.2. N¢i dung co ban cta tao dong luc lao dong

1.2.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao déng

Con nguoi céng hién, 1am viéc suy cho cing ciing dé théa man mot nhu cau
hodc mdt nhém nhu ciu nao do. Tuy tung doi tuong, gidi tinh, do tudi..mdi ca nhan
s& ¢6 nhitng nhu cau khac nhau vé mit vat chét va tinh than. Co ngudi s& dit yéu td
tién luong — tién thuong 1a quan trong nhat khi ho tham gia vao t6 chirc, nhung c6
nhitng nguoi lai cho rang kha niang khang dinh minh méi 1a quan trong. Sinh vién
moi ra truong ngoadi thu nhap thi nhu cau chu yéu 1a hoc héi, tich liy kinh nghiém
tuy nhién khi tich Ity di mot thoi gian nhu cau sé thay ddi thanh dia vi, su ton trong
ctia x4 hoi... Ngoai ra nhu cau ciing s& khac nhau giira giéi tinh nam va nit, & Viét
Nam quan diém phu nit can su 6n dinh dé cham lo chi gia dinh con nam giéi 1a tru
cot gia dinh van kha pho bién.Vi vay ma dong luc cia mdi ca nhéan 1a khac nhau. T6
chuc cang 16n thi viéc tao dong luc lai cang khoé khan hon.

Con ngudi ludn 13 yéu td quyét dinh dén su thanh bai cia mot to chirc, ciing
v6i y nghia 16n lao nhu thé, viéc 1am thé nao dé ngudi lao dong cé thé phat huy
duoc nhitng pham chit ciia minh dé tir d6 lam cho to chirc c6 thé 16n manh hon
khong phai 1a mot didu dé. Day c6 thé coi 1a mot van dé rat phuc tap va triru tuong,
vi con lién quan dén tdm 1y hoc, ma da 13 tAm 1y hoc thi voi mdi ca nhan khac nhau
c6 nhitng tdm 1y khac nhau, do d6 dé co thé thong nhit cic c4 nhan trong mot tap
thé tao ra dugc muc dich chung cho t6 chtrc thi phai c6 nhitng phuong phap va cach
thire that khéo 1éo, tac dong vao nhitng nhu ciu va muc dich ctia nguoi lao dong.
Suy cho dén cliing ngudi lao dong lam viéc 14 dé théa man nhiing loi ich va nhu cau
ma minh dit ra cho ban than va gia dinh, vi thé doanh nghiép nao biét cach tic dong
vao nhimng yéu t6 d6 thi di thanh cong trong viéc kich thich ho 1am viéc va cong
hién cho t6 chuc, day 1a muc dich cudi cing va ciing 1a quan trong nhat khong chi

ctia mot doanh nghiép ma cua tit ca cac doanh nghiép dang ton tai va phat trién trén



thi truong. Vay nén viéc xac dinh nhu ciu ngudi lao dong trong doanh nghiép 13 vo
cung quan trong.

Pé xac dinh nhu cdu cta ngudi lao dong thi doanh nghiép co rat nhiéu
phuong phap khac nhau. Doanh nghiép c6 thé st dung mot phwong phap hodc két
hop nhiéu phuong phép véi nhau sao cho phu hop nhat . Doanh nghiép c6 thé sir
dung phuong phap diéu tra x4 hoi hoc thong qua cac bang hoi , bai phong van nho,
hay thong qua cac kénh ddi thoai dé c6 thé 1y y kién ctia ngudi lao dong nhu hom
thu gop 1, trang web, forum ctia cong ty hay duong day nong...

1.2.2. Lwa chon cdc bién phdp théa man nhu ciu

Dua theo két qua ctia cong tac xac dinh nhu cAu cta nguoi lao dong, t6 chic
s& tién hanh xay dyng cac bién phap nham théa man nhu ciu cta ngudi lao dong tir
do6 tao ra dong luc lam viéc cho nguoi lao dong hudng tdi muc ti€u cua td chuc. Cac
phuong huéng chi yéu tao dong luc cho ngudi lao dong thong qua viéc thoa mén
nhu cdu cta ngudi lao dong bao gom:

1.2.2.1.Xdc dinh nhiém vu va tiéu chuan thuwc hién cong viéc cho nguoi lao dong

- Xac dinh muc tiéu hoat dong cua t6 chtrc va lam cho nguodi lao dong
hiéu rd muc tiéu do:

Mdi t6 chirc hoat dong déu c6 nhitng muc tiéu riéng ciia minh. Mi t6 chirc
can dit ra cac muc tiéu rd chi tiét. T6 chirc mudn hoat dong tdt thi nhiing nguoi lao
dong lam viéc trong to chirc d6 phai biét rd myc tiéu dé tir ddy hoat dong ding
huéng, ding muc tiéu dé ra, nhd d6 1am viée s& c6 hiéu qua hon. Hoc thuyét dat
muc tiéu cua Edwin A.ocke da chi ra réng, “dé tao dong uc cho nguoi lao dong, can
phai 4n dinh duoc cac muc tiéu cu thé va mang tinh thach thuc va can thu hat nguoi
lao dong vao viéc dat cac muc ti€u éy, lam cho ho nhén thuc rd cac muc tiéu cia to
chtrc cling chinh la cdi ma ho mong mudn dat duge”. Nha quan ly can lam cho
ngudi lao dong hiéu rd cac muc tiéu d6 1a gi, tim hiéu va quan sat cac phan tng cta
¢4 nhan cung ho nd luc vi muc tiéu chung cua t chuc.

- X4c dinh nhiém vu cu thé va cac tiéu chuan thyc hién cong viéc cho
nguoi lao dong

La van dé trudc tién ma nha tuyén dung can quan tim. Boi ¢ xac dinh 1d

rang cac ti€éu chuan thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong mai ¢6 co s¢ dé danh



gia kha ning, két qua lam viéc cua c4 nhan d6. Tir 6 méi co nhiing bién phép,
chinh sach khen thudng, ...pht hop nham tao dong luc.

Xac dinh nhiém vu 13 1am cho ngudi lao dong hiéu rd va nam bat thyc hién
nhiém vu do td chuc dé ra, nguoi lao dong s€ c6 dinh hudong nham hoan thanh tdt
cong viée, ban than to chuc can xac dinh nhiém vu cu thé cho phu hop véi s&
truong va nang luc cua ting c4 nhan. TO chic va ngudi lao dong can thng nhat
nhiém vu thuc hién, diéu nay c6 anh hudéng dén két qua thuc hién cong viéc, nén sé
c6 anh huong dén dong luc lao dong.

Céc tiéu chuan thuc hién cong viéc va ban mo ta cong viéc dong vai tro quan
trong. Pay a co s& quan trong nhét dé nguoi lao dong hiéu, ndm ro nhiém vu duoc
giao trién khai cong viéc va t6 chic co co s¢ dé danh gia thuong xuyén va cong
béng murc d¢ hoan thanh nhi¢m vy ctia ¢4 nhan nguoi lao dong.

- Banh gia mtc d¢ hoan thanh nhi€ém vu ctia ¢4 nhan nguoi lao dong

Mot trong nhitng giai phap tao dong lyc 13: Cac t6 chirc nén danh gia thuong
xuyén va cong bang muc do hoan thanh nhiém vu cua timg lao dong, tir d6 gitip cac
c4 nhan 1am viéc t6t hon. Mitc d6 hop ¥ va diing dan cia viéc st dung cac hé théng
danh gid va thoéng tin phan hoéi cac két qua danh gia voi ngudi lao dong co anh
huong 16n t6i viée xay dung va phat trién dao duc, thai d6 lao dong ctia nguoi lao
dong va bau khong khi trong tap thé. Muc tiéu ciia danh gia thuc hién cong viéc c6
thé 1a su cai thién thuc hién cong vi¢c cua nguoi lao dong va gitp cho ngudi quan
1y c¢6 thé dua ra duoc cac quyét dinh nhan sy ding dan nhu dao tao va phat trién,
thu lao, thang tién, ky luat. ..

1.2.2.2. Tao ddng lyc théng qua cdc khuyén khich tai

chinh Chinh sach Tién lwong

Tién luong 1a mot khoan thu nhédp chinh ctia ngudi lao dong dé co thé chi tra
cho sinh hoat cua ho va gia dinh ho. V&1 nguoi Viét Nam hau nhu thu nhap chinh 1a
tir tién lvong nhan duoc do muc sdng cua ngudi Viét Nam thap, do hau hét ngudi
lao dong déu xuét phat tir nong nghiép. Vi vdy, tién lwong chi phdi manh dén hanh
vi lao dong ctia nguoi lao dong 1a tét hay xau. Vi vay, tién luong 13 cong cu kinh té
quan trong nhét trong hoat dong tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong nén viéc

thuc hién cong cu ndy tot hay kém c6 anh hudng tryc tiép dén dong luc lao dong



ciia ngudi lao dong. Ting lwong hang nam chinh 1a ngudn cb vii, dong vién nguoi
lao dong lam viéc cham chi, tich cyc hon..

bdac biét trong giai doan canh tranh ctia nganh tai chinh ngan hang nhu hién
nay thi viéc tdn dung cong cu nay trong hoat dong tao dong luc lao dong can duoc
cac nha quan ly chu trong hon nira.

Chinh sdach thuéng va phu cdp

Khen thudng cling 1a bién phap tao dong luc cho nguodi lao dong. Hinh thure
khen thuéng thong qua tién thudng, phan thuong khong nhimng thoa man mot phan
nao d6 nhu cau vat cht ciia ngudi lao dong ma con co tic dung kich thich tinh than
ctia ngudi lao dong, thé hién sy danh gia, ghi nhan ning luc va nhitng déng gop cua
ngudi lao dong. Do d6 hé théng khen thuong phai dam bao cac yéu cau sau:

- Khen thuéng phai gin lién voi két qua thuc hién cong viée cta ngudi
lao dong. Viéc binh chon, xét duyét nguoi dugc thuong phai dugc tién hanh cong
khai, nghiém tic, nham dam bao sy cong bang va chon dugc ding nguoi xing
dang.

- Viéc khen thuéng can tién hanh kip thoi va dung lac, thoi gian khen
thudng tién hanh sau khi ngudi lao dong c6 hanh vi dugc thudng cang sém cang tot.

- Phai lam cho nguoi lao dong thay ring nhitng nd lyc cua ho trong cong
viéc s& dem lai két qua cao va voi két qua do6 ho sé dugc nhan phén thuong xung
dang. Dong thoi hinh thirc thuéng dua ra phai da dang va cé y nghia thoa méan nhu
ciu ndo d6 ma c4 nhan ngudi lao dong dang theo duodi.

Phuc loi xa hoi

“Phuc loi la phén thu lao gian tiép dugc chi tra dudi dang hd tro vé cudc
séng cho nguoi lao dong” [3].

Hé théng cac chinh sach phuc loi ciing c6 ¥ nghia 16n trong viéc dam bao doi
sé)ng cho ngudi lao dong, 1am cho ho yén tam lam viéc, ga‘m b6 hon véi to chire, tir
d6 s& nang cao chat luong cong viée ciing nhu nang suat lao dong. Hé théng phiic
loi rat da dang va phong phu dugc chia thanh 2 loai chinh sau:

- Phuc loi bat bude: cac khoan phuc loi tbi thiéu ma td chirc phai dua ra
theo yéu ciu cula phap luat, nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi, tro cép that
nghiép...

- Phuc loi tw nguyén: cac phic loi do to chic dua ra tiy thudc vao kha

nang cua tai chinh va sy quan tam cua lanh dao.



Pay 1a cong cu tai chinh kich thich dong luc mang lai hiéu qua twong dbi tot
do d6 doanh nghi¢p can thuc hién nghiém chinh céac phuc loi bét budc do Nha nuée
quy dinh, dong thoi nén xay dung va nang cao cac chuong trinh phuc loi tw nguyén
dé c6 thé quan tam, hd tro hop 1y, kip thoi nhat cho doi séng ngudi lao dong. Cac
chinh sach phuc lgi can dugc xay dung chi tiét, phu hop véi timg ddi twong nhan
vién va xdy dung mét cach cong bang, cong khai va binh dang véi moi lao dong.

Céc chinh sach phiic 1oi can dugc cap nhat phi hop vai tinh hinh kinh té, thi
truong va phai dam bao rang cic nhan vién hiéu va nam rd quy dinh cta cac chinh
sach nay.

1.2.2.3. Tao ddng lwc théng qua cdc khuyén khich phi tai

chinh Moi truong va diéu kién lam viéc

Moi trudng 1am viée tét 1a mot trong nhitng yéu td quan trong anh hudng dén
su phét trién cua ngudi lao dong ciing nhu quyét dinh dén chat luong, hiéu qua hoat
dong cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, khong phai lic nao cling doanh nghiép cling co6
thé duy tri mot moi trudng 1am viée 1y twong, nhat 1a trong bdi canh khé khan hién
nay. Moi trudng va diéu kién lam viéc tot s& lam cho nguoi lao dong yén taim lam
viée, ¢6 nhiéu diéu kién dé phat huy nang lyc. Nguoc lai, moi trudong va diéu kién
lam viéc khong tot s& khién cho nguoi lao dong lam viée trong tam 1y cang thang,
bat an, mét mai ca vé thé luc 14n tinh thn, chan nan va bat méan trong cong viéc. Do
d6 dé duy tri trang thai 1am viéc tot cho ngudi lao dong can phai cung cap du cac
trang thiét bi bao ho lao dong dam bao dat ti€u chuin nhim béao vé stc khoe cua
nguoi lao dong, dam bao cho nguoi lao dong luon duge lam viéc trong moi trudng
an toan, diéu kién stc khoe tot, tinh than thodi mai...

Xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than thién, hop tac, chia sé
nhirng théng qua cac hoat dong 1am viéc nhom nhu t6 chirc cac phong trao thi dua,
doan thé, cac phong trao thé thao, vin nghé, tham quan di ngoai... tai d6 nguoi lao
dong c6 co hoi tiép xuc giao luu, hiéu hon vé nhau, trao d6i, hoc hoi céc kién thic
kinh nghiém tir nhitng nguoi khac, chia s& nhiing niém vui, ndi budn, nhitng kho
khin trong cong viéc ciing nhu trong cudc séng. Khi d6 nguoi lao dong s& cam thay
gin b6 véi t6 chuc voi dong nghiép hon, yéu thich coéng viéc hon.

Dado tao va phdt trién Nguon Nhan lyc



Phat trién va tu phét trién ban than dugc coi 1a nhu ciu tat yéu trong diéu
kién kinh té thi trudong bung nd, cac tién bd vé khoa hoc ki thuat trén thé gidi doi
hoi nguoi lao dong phai phat trién ban than dé bat kip véi xu thé dic biét trong linh
vuc tai chinh ngan hang véi su canh tranh khong chi ngan hang trong nuéc ma ca
céc ngan hang/doanh nghiép nudc ngoai ciing thiy su gia ting nhanh chéng & Viét
Nam.

Con nguoi luén van dong, luon muén ban than minh t6t hon do d6 doanh
nghiép can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thuc, ki ning cho
ngudi lao dong, xay dung chuong trinh dao tao c6 chat lugng cao, phit hop voi nhu
ciu, nguyén vong cia ngudi lao dong, bu dip dugc nhitng thiéu hut vé mit kién
thire, k¥ ning cta ngudi lao dong. Viéc dao tao co thé do giang vién ndi bo hoic
thué ngoai, ndi dung dao tao can dugc xay dung bai ban, phong phu phu hop véi
thuc té cong viéc.

Chinh sach dao tao nhan su nguén vura tao dong luc cho cé nhan nguoi lao
dong va cac nhan sy khac vira tiét kiém chi phi cho doanh nghiép tuy nhién ciing
can quan tam dén vén dé sr dung sau dao tao dé nham tan dung duoc nhirng kién
thirc k§ nang nguodi lao dong dugc dao tao vao thuc hién muc ti€u cua doanh
nghiép.

Danh gia thuc hién cong viéc

Trong to chirc, danh gia THCV ¢6 ¥ nghia quan trong vi nd phuc vu duoc
nhiéu muc tiéu quan 1y va tac dong truc tiép toi ca nguoi lao dong va t6 chirc. Panh
gia cong bang, khach quan sé& 12 bién phéap hiru hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao
dong. Két qua danh gia THCV cang chinh x4c cang kich thich ngudi lao dong 1am
viée, tang long tin cua ngudi lao dong voi doanh nghiép vi thé tao dong luc cia
ngudi lao dong nang cao NSLD, hiéu qua 1am viéc cta nguoi lao dong, ting sy gin
b6 cua nguoi lao dong voi doanh nghiép.

Pénh gia thuc hién cong viéc dugc hiéu 1a sy ddnh gia c6 hé thong va chinh
thirc tinh hinh thyc hién cong viéc ctiia nguoi lao dong tur viéc so sanh voi cac ti€u
chuan di duogc xdy dung va dinh san tir trudc.

Thyc hién hoat dong danh gié thuc hi¢n cong viéc mdt cach cong béng, minh
bach, to churc sé tao duoc niém tin noi nguoi lao dong, tin vao céac chinh sach nhan
su 1a thoa dang, tir d6 s€ nd lyc hoan thanh cong viéc tdt hon.

Danh gia thuc hién cong viéc bao gom 3 ndi dung co ban sau:



- Danh gia thanh tich ctia c4 nhan trong viéc thuc hién cong viéc.

- Danh gia viéc chap hanh cac quy dinh cua td chirc, ciia ngudi lao dong
trong qua trinh thuc hién cong viéc.

-bBanh gia tinh hop 1y cta chi tiéu lao dong va cac quy dinh lao dong.

Co héi thing tién

Trong thap nhu cu ctia Maslow, nhu cu duoc ton trong va nhu cau tu hoan
thién 1a nhitng nhu cau bac cao. Viéc khai thac c6 hiéu qua cac kha nang, tiém nang
cua nguodi lao dong va tao co hoi phat trién cho ho chinh 1a dé dap Uimg dugc nhu
cau ndy, qua d6 thac day dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Nam bit nhu cau
nay, ngudi quan Iy nén vach ra nhimng nac thang vi tri nghé nghiép ké tiép cho ho,
tao co hoi thang tién cho nguoi lao dong. Viéc tao diéu kién thang tién cho nguoi
lao dong cling thé hién duoc su quan tam, tin tudng, tin nhiém cua lanh dao doanh
nghiép ddi v6i ca nhan nguoi lao dong. Béy la sy nhin nhan dung murc, sy danh gia
cao nang luc cia ngudi lao dong, va ciing chinh nhan thire dugc vin dé nay, ngudi
lao dong s& cd gang phan dau hon nita dé dat nhimg bac cao hon trong nic thang
thang tién.

Néu doanh nghiép chon dung ngudi c6 kha ning, c6 thanh tich xtng dang
dé bat thi khong nhiing s& mang lai loi ich 16n cho cng ty ma con tao cho ngudi lao
dong d6 mot dong luc lam viéce rat 1om. Khong nhirng thé nhirng nguoi lao dong
khac ciing s& nd luc phan dau theo gwong ngudi d6 dé dat duoc két qua lao dong tot
hon. Chinh sach dé bat, thang tién cang rd rang, minh bach, cong bang cang kich
thich dugc nguoi lao dong dic biét 1a lao dong gidi tang nd luc 1am viéc.

Dé thyc hién cong tac nay mot cach co hiu qua thi nguoi quan 1y can phai
vach ra nhimg nic thang vi tri nhay vot ké tiép trong nghé nghiép cua ngudi lao
dong, dong thoi phai xay dung cic chuong trinh dio tao phu hop di kém nham boi
dudng cho ngudi lao dong nhitng kién thirc k¥ ning can thiét cho nhiém vu méi.

Viéc thang chuc phai dugc xem xét mdt cach nghiém tic, cong bf:ing, tién
hanh cong khai trong tip thé lao dong dua trén nhitng déng gop, thanh tich va két
qua thue hién cong viéc va ning luc ciia nguoi lao dong nhim dé bat dung ngudi

phu hop véi vi tri cong viéc va dugc moi nguodi ung ho.



1.2.3. Ddinh gid mirc dp théa man nhu cau

Sau khi tién hanh tao dong luc cho ngudi lao dong théng qua viéc ap dung
céc bién phap nham théa man nhu cau ciia nguoi lao dong can phai tién hanh do
ludng va danh gia mac do thoéa man nhu cau cua ngudi lao dong tir d6 c6 nhing su
diéu chinh phu hop kip thoi dé duy tri va ting dong luc 1am viéc cua nguoi lao
dong.

bong luc lam viéc cua nguoi lao dong co thé duoc do luong gian tiép thong
qua cac chi ti€éu nang suat lao dong, doanh thu, lgi nhuan, ty 1€ bo viéc, sa thai, luan
chuyén cong viéc. Nguoi lao dong lam viée c6 dong luc thi luén hing say, ¢b géng
phan diu, gin bé véi cong viéc véi cong ty, ludn tim toi cai thién va nang cao két
qua thyc hién cong viée tir d6 gép phan ting doanh thu, giam chi phi, ting loi
nhuan, giam ty 1é bo viéc, chuyén co quan.

Ttr viée xir Iy va phan tich cac két qua thu téng hop tir bang hoi s& danh gia
duoc céc bién phap tao dong luc ma doanh nghiép dang ap dung c6 hi€u qua khong,
c6 théa man duoc hay khoéng nhitng nhu cu trong cong viéc ma nguoi lao dong
dang theo dudi va thoa mén & mirc dd nao tir d6 c6 nhitng diéu chinh hiéu qua hon.

Sau khi do luong mirc do théa man nhu ciu cia ngudi lao dong va dua ra cac
bién phap diéu chinh cin phai quay lai tiép tuc xac dinh nhu cau ciia nguoi lao dong
vi lic ndy c6 nhimg nhu cau cil cta nguoi lao dong da duoc théa man thi nhitng nhu
ciu méi, & cép dd cao hon s& xuét hién va tac dong dén hanh vi lao dong cua ho.
Tiép theo lai thiét ké cac bién phap théa min nhu ciu nhu ciu méi, do luong mirc
d6 thoa man nhu ciu. Qua trinh trén phai duoc tién hanh lip di lip lai lién tuc dé
ludn dam bao xac dinh ding nhu cau ciia ngudi lao dong va dua ra cac bién phap
tao dong luc hi€u qua.

1.2.3.1. Murc do hai long cua nguoi lao dong

Khi nhic dén mirc do hai long cua ngudi lao dong, trudc tién phai ké dén su
hai 10ng cta ngudi lao dong véi vi tri viée 1am nhu thé nao? Nguoi lao dong c6 hai
long véi vi tri cong viéc minh ddm nhan khong? Cong viéc c6 phu hop véi trinh do
chuyén mén, s trudng cua ngudi lao dong khong? Néu nguoi lao dong hai 10ng véi
nhirng gi minh nhan dugc tr phia doanh nghiép, nguoi lao dong sé htrng khaoi va tin
tuong dé phat huy hét kha niang ciia minh dem lai hiéu qua lao dong cao hon.

Nguoc lai, no s€ 1a sy can tré hiéu qua cua nguoi lao dong.



Sy hai 10ng ctia ngudi lao dong con duoc thé hién thong qua sy théa man cia
ngudi lao dong vé ché d6 thu lao, ché d6 phuc loi; thong qua niém tin tudng va tu
hao ciia nguoi lao dong vé to chirc noi minh dang lam viéc. Panh gia mic do hai
10ng ctia nhan vién gitip doanh nghiép c6 duoc cai nhin ding din vé dong luc 1am
viéc va mic do cam két cua doi ngii nhan vién vdi cong ty. Su hai long vé ché do
dai ngd va vi tri lam viéc cta nguoi lao dong cang cao, ddng nghia véi viée cong tac
tao dong lyc lao dong dang di dung hudng va dat hiéu qua, nhimg diém nao chua
duoc nguoi lao dong danh gia cao thi can xem xét va diéu chinh hop ly. Tir d6
doanh nghiép c6 thé dua ra nhirng giai phap phu hop dap Gng nhu ciu cia nhan
vién, tao sy hai 10ng va gin két 1au dai ctia nhan vién véi to chic.

1.2.3.2. Nang sudt lao déng, chdt lwong va hiéu qud cong viéc

Két qua so sanh gifra dau ra (hién vat hodc gia trih) véi dau vao 1a ngu6n luc
vat chat , nguén lyc tai chinh dugc goi 1a ndng Suét. Nang suit lao dong biéu hién
hiéu qua hoat dong co ich ctiia con nguoi trong mot don vi thoi gian.

Ting ning suat lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét kiém dugc quy
tién luong, dong thoi ting tién luong cho ca nhan nguoi lao dong, khuyén khich, tao
dong luc dé nguoi lao dong 1am viée dan dén viéc nang cao ning suat lao dong, gop
phan ning cao hiéu qua cong viéc, hoan thanh dinh muc dé ra.

Thong qua hoat dong danh gid thue hién cong viéc dé danh gia hiéu qua lam
viéc ctia nguoi lao dong, danh gia vé s6 lwong, chat luong cong viéc, tinh than, thai
dd cua nguoi lao dong.

1.2.3.3. Su gdn b6 ciia ngwoi lao ddng

Mirc d6 gin bo/Long trung thanh ca ngudi lao dong véi doanh nghiép duoc
thé hién qua sd lugng nguoi 1am viée 1au nam va mudn 1am viée lau dai véi t6 chirc.
Sy gin vé giira ngudi lao dong véi doanh nghiép c¢6 anh huong 16n dén chit luong
san phim ciing nhu su ton tai ciia cong ty. Ngudi sit dung lao dong can c6 chinh
sach dai ngd phu hop cho ngudi lao dong 1au nim dé ho c6 mong mudn gan bo lau
dai véi cong ty.

1.2.3.4. Tinh tich cuc, chu dong sang tao cua nguoi lao dong

Nhan lyc sang tao, chii dong dong vai trd quan trong dbi voi sy phat trién cta
bat ky t6 chirc nao. Gitip nang cao hiéu quéa coéng viée, hoan thién k§ ning, ning cao

kha nang xur ly cong viéc ctia minh, dam mé cong viéc hon.



Tinh tich cuc chi dong sang tao trong cong viéc cta ngudi lao dong biéu
hién qua tinh tu gidc lam viéc ma khong can su giam sat chat ché, sy nang dong ctuia
ngudi d6 sé thé hién sy ham mudn lao dong, chu dong giai quyét moi cong viée, co
trach nhiém véi cong viéc va trong cac mdi quan hé voi dong nghiép, tinh d6i méi
trong phuong phéap lam viéc, ho s& cé nhiéu sang kién trong cong viéc.

1.3. Céc nhén t6 anh hwéng téi dong luc lao dong

Pong luc cia nguoi lao dong khong tu nhién xuét hién ma 1a sy két hop
dong thoi ctia cac ngudn lyc thudc vé phia ban than nguoi lao dong, moi truong
séng va lam viéc cua ngudi lao dong. Nhu vay, hanh vi c6 dong luc ciia nguoi lao
dong trong td chirc chiu tac dong cua nhiéu nhan t va c6 thé chia thanh ba nhom
sau:

1.3.1. Nhém nhén té thujc vé phia bin than ngwoi lao dong

Muc tiéu ¢4 nhan: Muyc tiéu ca nhan 13 cai dich huéng téi cia mdi ca nhan,
n6 dinh hudng cho mdi ca nhan nhitng gi phai lam va cach thuc hién dé c6 thé dat
duoc muc tiéu, déng thoi no cling tao ra dong luc thac drfly c4 nhan cb géng nd luc
dé theo dudi muc tiéu. Ngoai muc tiéu ca nhan, ngudi lao dong con phai c6 trach
nhiém 1am viéc dé dat dugc muc tiéu chung cua t6 chirc. Trong thuc té, nhiéu khi
muc tiéu c4 nhan va muc tiéu cta t6 chirc mau thuin do d6 néu khéng co su dung
hoa thi sé khong dat dugc muc ti€u cia ca hai bén. Vi vay, van dé dat ra ddi véi nha
quan 1y 1a phai biét huéng muyc tiéu cua ca nhan theo ky vong ctia to chuc, 1am cho
nguoi lao dong hiéu va théy duoc khi thuc hién dugc muc tiéu cua td chuic cling la
dé thuc hién dugc muc tiéu ctia ca nhan nhiam thic déy ¢4 nhan nd luc vi td chuc.

Hé thong nhu cau c4 nhan: Hanh vi cia con nguoi 1a hanh dong c6 muc
dich nham thoa man nhimg nhu ciu nao d6 ciia ban than. Mdi ca nhan khi tham gia
vao 1am viéc trong mot t6 chirc déu c6 mong mudn théa man nhitng nhu ciu cua
riéng minh. Cac nhu cau do tao thanh hé théng céc nhu cau cua ca nhan, bao gém ca
nhu cau vét chit va nhu ciu tinh than. Nhu cau tinh than 1a nhimg doi hoi vé ca
nhan dé tdn tai va phat trién vé mat tri luc con nhu cau vat chét c6 thé 1a nhitng doi
hoi ca nhan dé ton tai phat trién vé mat thé luc. Néu khi lam viéc tai to chirc cac nhu
cau ctia ho dugc thoa man ho sé& tao ra dong lyc lao dong thuc déy ho 1am viéc hang
say, nhiét tinh hét 10ng vdi cong viée, gan bo 1au dai véi to chirc, nhung nguogc lai

néu nhu cau khong dugc thoa man ho s€ khong c6 dong luc dé phan dau lam viéc,



hiéu qua lao dong khong cao va c¢6 xu hudng ra khoi té chirc dé tim noi lam viéc
khéc ma tai d6 nhu cau cta ho duoc thoéa man.

Ngoai ra nhu cau ¢4 nhan ctia cac nude s& khac nhau, cac nganh nghé ciing s&
khac nhau, tham chi s& c6 su khac nhau gitta cac ving mién. Vi du c6 thé thdy ddi
tuong lao dong tai Khoi QTNNL mot ngan hang TMCP ¢ Viét Nam s€ tap trung chu
yéu lao dong tri thire, cac nhu ciu s& khac so véi lao dong cua cong nhan tai mot
nha may san xuét. Do d6 dé dung hoa nhu cau cuia ca nhén trong t6 chirc 1on cac nha
quan 1y can phai nghién ctru mét cach tong thé va dong bo dé dua ra hé théng chinh
sach phu hop.

Pic diém nhin khiu hoc: bao gdm cic yéu t6 nén tang ctia con ngudi nhu
gidi tinh, tudi tac, tam 1y, tinh cach, ton gido... déu c6 anh hudng téi hanh vi lam
viéc cta nguoi lao dong. Mdi ngudi lao dong 1a nhitng cé thé c6 cac dic diém ca
nhan khac nhau do d6 dé str dung hiéu qua Ngudn Nhan luc cua to chirc doi hoi
ngudi quan 1y phai quan tim, nam bat va hiéu rd cac yéu to nay tir d6 xay dung céac
chinh sach quan 1y pht hop dé nham phat huy dugc thé manh ctia mdi c4 nhan dong
thoi tao ra dong luc lao dong. Mot ) nghién ctru khac cho théy cé rat it su khac biét
vé mot vai khia canh gilta nam va nir c6 anh hudng dén nd luc va két qua thyc hién
cong viée cua ho. Do d6 can tao co ché cong bang, tranh phan biét giéi tinh dé ho
¢6 co hoi dé phat trién nhing k¥ ning ciia minh.

V& mit tudi tac ciing can duoc chi ¥ trong tao dong luc trong doanh nghiép.
Lira tudi khac nhau dan dén nhan thic va hanh vi ciing khac nhau. O nhiing ngudi
tré tudi ching ta théy dugc sy ndng dong nhi¢t huyét, sang tao va doi khi hoi mao
hiém, tuy nhién & nhitng nguoi trung nién khi ho di c¢6 nhiéu trai nghiém thi sy mao
hiém lai it dan thay vao do la sy chin chin, diém dam. Ddi véi ngan hang 1a linh
vuc kinh doanh hang hoa dac biét do la tién té rat can cht trong viéc b tri sép Xép
lao dong phu hop véi vi tri cong viéc dé tao ra hiéu qua trong kinh doanh nhung van
giit duge dinh hudng phat trién bén virng.

Khi ning va kinh nghi¢m lam viéc: Nhiéu nghién ctru di chi ra rang kha
nang va kinh nghiém cua nguodi lao dong trong cong vi¢c cang cao thi nguoi lao
dong cam thay ty tin trong cong viéc va mong mudn duoc ching minh ning luc cua

cua minh qua két qua thyc hién cong viéc. Khi nguoi lao dong c6 kha nang nhu cau



ctia ho can duogc dao tao dé phat trién kha nang von ¢6 cta ho, néu khong duoc phat
trién nhitng kha ning nay s& bi triét tiéu thay vao do6 1a nhirng cong viéc rap khuon,
khong co tinh sang tao va tu duy. Khi cong viéc duoc lap lai nhiéu lan tao tich Iy
kinh nghiém cho ngudi lao dong, nhitng ngudi nay cé nhu ciu dugc cip trén va
ddng nghiép ton trong, danh gia cao, dugc tu cha trong cong viée chiém vi tri kha
quan trong trong viéc tao ra dong luc lao dong. Vi vay, ngudi quan 1y can phai bd tri
nhitng cong viéc phu hgp véi kha ndng s truong va kinh nghiém cta nguoi lao
dong dé tao diéu kién cho ngudi lao dong phat huy loi thé ctia minh.

Mikc sdng ciia ngudi lao dong: Bat ky ngudi lao dong nao khi tham gia vao
1am viéc cho mét to chirc nao trudc hét déu mong mudbn c6 mot muic lwong cao. Tuy
nhién tiy thudc vao tinh trang kinh t& cia mdi ca nhan ma yéu t6 “luong cao” duoc
danh gid vé mirc dd quan trong khac nhau. Thyc té cho thay ddi voi nhiing nguoi
lao dong c6 mirc thu nhap thap, tinh trang kinh té khé khin thi ho ludn coi tién
lwong 14 myc tiéu hang dau tuy nhién trong nhitng nim gan day muc luong khong
con 13 yéu t6 quyét dinh dong luc lao dong ma thay vao do 1a cac nhu cau khac nhu
cong viéc thl vi, co hoi phat trién nghé nghiép... Hién nay, thu nhdp binh quan dau
ngudi cia Viét Nam van con & muc thap nén viée di 1am dé c6 mot mire luong cao
dap tmg cac nhu cau sinh 1y hang ngdy van duoc coi 1a wu tién hang dau dbi véi
phan 16n ngudi lao dong.

1.3.2. Nhém nhan té thudc vé moi trwong bén trong

Pic diém va vi thé ciia nganh nghé trong xa hgi: Nhiing nguoi lao dong
1am viéc trong nhirng nganh nghé linh vyc ma xa hoi quan tim va danh gia cao thi
ho s€ cam théy tu hdo, yéu cong viéc, nd luc phén dau trong cong viéc. Nguoc lai,
dbi véi nhitng cong viéc thudc nhirng linh viee ma x3 hoi it quan tim va khong danh
gia cao thi ngudi lao dong c6 thé khong hai 10ng véi cong viée, d& xuat hién tim 1y
tu ti d6i voi cong vi¢c dam nhén, lam gidam dong luc lam viéc. O Viét Nam hién nay
c6 mot sd nganh nghé van duoc coi 1a ¢6 vi thé trong xa hoi nhu hang khong, tai
chinh ngan hang, cong nghé thong tin, marketing...tuy trong thoi gian trd lai day tai
chinh ngan hang khong con 1a xu huéng dan ddu nhung su canh tranh lao dong
trong nganh ndy van tuong dbi 16n do d6 ngudi lao dong can tu trau doi kién thirc

kinh nghiém dé khong bi ddo thai khoi thi truong lao dong.



Vian héa doanh nghi€p: Van hoa doanh nghiép dugc tao ra tur téng thé muc
tiéu, chinh sach quan 1y, méi quan hé nhén su, bau khong khi lam viéc, phong cach
lam viéc, nhitng biéu twong vat chat va tinh than nhu bai hat, trang phuc, nhiing
nghi thirc... tao nén cho doanh nghiép ban sic riéng, cac gia tri, niém tin, 16i séng va
cach thirc hanh dong ciing nhu thai d¢ hanh vi ctia nguoi lao dong. Nguoi lao dong
khi 1am viéc cho mét to chirc can chdp nhan vin héa cia t6 chirc dy du co nhiing
diém khoéng vira ¥ tir cach thirc Gng xir, phong cach 1am viéc dong thoi nhimg nha
quan 1y can dong thoi nam bat xu hudng cua thi truong va tinh hinh ndi bd cua
doanh nghiép dé d6i méi van héa doanh nghiép dam bao giit chan duoc nguoi lao
dong.

Phong cach quan 1y ciia nguwoi linh dao: Trong mét to chuc, ngudi lanh
dao 1a ngudi tryc tiép quan 1y va chi dao nguoi lao dong do d6 phong cach 1am viée
ciia ngudi lanh dao c6 anh hudng 16n dén tam 1y, két qua lam viée cua cip dudi.
Hién nay, phong cach lanh dao c6 thé chia thanh ba loai. Phong cdch lanh dao déc
dodn chuyén quyén 1a viéc nguoi 1anh dao dua ra cac quyét dinh va bat nguoi lao
dong phai tuan thu ma khéng dugc thic méc, thuong tao ra cho nguoi lao dong tam
1y cang théng, thuc hién cong viéc nhu mot cai may, khong c6 dong lyc lam vigc;
tuy nhién lai phat huy hiéu qua trong tinh hudng can quyét dinh nhanh, quyét doan.
Phong cach lanh dao dan chu la nguodi lanh dao quan tam thu hut nguoi lao dong
vao qué trinh ra quyét dinh, tham khao ¥ kién cta ngudi lao dong dé dua ra quyét
dinh cubi cung, tao 1ap duogc tinh than hop tac nhung d6i khi s& gap kho khan ciing
nhu cham tré trong viée ra quyét dinh néu nguoi lanh dao khéng quyét doan. Phong
cdach lanh dao ty do, nguoi lanh dao tang quyén tu quan cho cép dudi béng viéc cho
phép cip dudi dua ra cac quyét dinh, giam chi phi quan 1y trung gian, tuy nhién néu
cap dudi khong du ning luc, thiéu trach nhiém thi s& gdy thiét hai cho to churc.
Ngudi 1anh dao khong tham gia san xuét kinh doanh truc tiép nhung 1a ngudi huéng
dan chi bao dé tao ra loi nhuan tryc tiép, du & cap lanh dao trung cip hay cao cip
déu phai c6 nhitng duong hudng rd rang phi hop véi timg nhan vién, phu hop véi
ting thoi diém. Vi du ddi voi bd phan tin dung trong ngin hang cin c6 nhimg
chuong trinh thi dua, khich 18 v6i ¢4 nhan vuot chi tiéu hang thang hang quy dé tao
dong luc cho nhitng nhan vién khac, bén canh d6 véi nhiing ¢4 nhan ludi biéng hay
c¢6 nhitng hanh vi gian déi trong kinh doanh cin c6 nhimg canh cdo, ky luat dé ran

de.



Co cAu t6 chirc: Co ciu t6 chuc 12 hé théng cic nhiém vy, mdi quan h¢, bao
c40 va quyén luc nham duy tri sy hoat dong cua to chirc. Co cdu t6 chire c6 vai tro
quyét dinh dén toan bd hoat dong cua td chire. Hién nay co ciu to chirc dugc phan
loai bao gém: Co ciu don gian, co cAu truc tuyén, co cAu chirc nang, co cAu truc
tuyén chuc nang, co cdu ma tran. Co cu to chirc hop ly, gon nhe, it dau moi, quyén
han va trach nhiém cua mdi bo phan cling nhu mdi thanh vién duoc phan chia rd
rang, linh hoat, khong chong chéo, phi hop véi yéu ciu cia to chirc s& gitp thuc
hién nhiém nhanh chéng, hiéu qua cao, tiét kiém chi phi dong thoi lam cho nguoi
lao dong théy r0 dugc vi tri cia minh trong td chirc va tir d6 ho s& chu dong va cé
dinh hudng ké hoach 1 rang trong cong viéc. Nguoc lai, néu co cdu tb chuc khong
hop ly, nhiéu dau mdi, nhiéu bd phan véi chie nang nhiém vu chéng chéo nhau sé
dan dén sy tri tré, kém hiéu qua.

Kha ning tai chinh ciia td chirc: Kha ning tai chinh cua to chirc 1a mot
trong nhitng yéu to then chdt quyét dinh chinh sach tao dong lao dong cho nhin
vién. Kha nang tai chinh giap don vi co diéu kién vt chat can thiét dé tao dong luc
lao dong thong qua cac bién phap tai chinh nhu lwong, thuéng, phu cap... hay nhimng
bién phap tao dong luc lao dong khac nhu khen thudng, t6 chtrc du lich, vui choi,
véan hoa thé duc thé thao....

Niing le clia ddi ngii quan tri nhan sw: Quan tri nhin sy bao gdm toan bd
cac bién phap ap dung cho nhan vién cia doanh nghiép dé giai quyét tit ca cac
truong hop xay ra lién quan dén cong viéc d6. Chat xam, tri thirc, kinh nghiém cta
doi ngti nay 1a yéu td quyét dinh cho sy canh tranh ctia doanh nghi¢p. Tuy nhién, do6
cling 1a mot thach thire véi doanh nghiép khi doanh nghiép can c6 du kha ning quan
Iy, tao mdi trudng cho ddi ngii ndy phat trién dé ho céng hién cho doanh nghiép mot
cach 1au dai nhét. Néu khong c6 quan tri nhan sy moi viéc s€ tr¢ nén thiéu t6 chire
va ky luat. Pay 13 mot cong tac hét strc kho khan vi né dong toi nhitng con nguoi cu
thé c6 tinh cach, so thich va nang lyc riéng biét. Cong tac quan tri Nhan lyc trong
doanh nghi¢p t6t thi s& tao ra duoc mot doi ngil lao dong nhiét tinh, hiang hai, gén
b6 lau dai voi doanh nghiép, va nguoc lai néu cong tic ndy khong tdt s& lam anh
huong t6i tinh than va sy gin bo ciia NLD.

Pic diém ky thuit cong nghé: Trinh do k¥ thuat cong nghé co tac dong

khong nho téi dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong. Ky thuat cong nghé tién tién



hién dai dit ra yéu cau vé trinh do cta ngudi lao dong phai ngay cang dugc nang
cao méi co thé dap Gmg dugc v6i yéu cau cua cong viee. Cong nghé tién tién giap
ting ning suit lao dong giam cudng do lao dong. Cong viéc giam thiéu cac yéu to
chén tay vao san xut giup ngudi lao dong danh nhiéu tdm lyc va tri lyc hon dé sang
tao nang cao hiéu qua cong viéc. Tuy nhién d6i v6i nha lanh dao can dicu tiét viéc
ap dung cong nghé vao san xuat, néu nhu thay doi qua nhanh khong c6 sy chuan bj
thi tinh trang nguoi lao dong chua quen dac biét nhitng nguoi lao dong trung nién
lam viéc theo thoi quen s& cam thay ap luc va chan nan. Pbi véi linh vire ngan hang
viéc van dung cac cong nghé hién dai trén thé gidi vao quy trinh nghiép vu la diéu
t6i quan trong, viéc nay khong nhing nang cao chat luong cong viée tiét giam chi
phi con giam thiéu mirc d6 rui ro trong kinh doanh.

1.3.3. Nhém nhan té thudc vé moi trwong bén ngodi

Chinh sach cia Chinh phu: Moi chinh sach cua chinh phu, phap luat cia
nha nudc ¢ lién quan dén lao dong déu co thé anh hudng t6i cong tac tao dong luc
lao dong trong td chirc. Cac chinh sach, quyét dinh vé& Nhan luc trong td chure duoc
dua ra dya trén can cu su tuan thu quy dinh ctia nha nudce. Nguoi lao dong dugc lam
viéc & dat nudc c6 hé thong luat phat tot, on dinh s& yén tim cdng hién khong lo
ngai chuyén gi6i chi bt ép, boc 16t. Doanh nghiép cin thuong xuyén cip nhip
nhitng d6i méi vé phéap luat, cic chinh sich méi dé dua ra nhiing quyét dinh phu
hop dac biét 1a cac chinh sach vé tién luong, cac yéu cau khi sir dung mdt s6 loai lao
dong dic thu, quy dinh thoi gio 1am viée, quy dinh vé cac ché do bao hiém, dic biét
1a luat lao dong 1 co so phap 1y nham bao dam quyén loi va nghia vu cta cac bén
trong quan hé lao dong.

Piéu kién kinh té - chinh trj - x hdi ciia dit nwéc va dia phwong: Mot
trong nhitng cin ct tao dong lyc cho lao dong chinh 13 sy théa man nhu cau cua
nguoi lao dong. Diéu kién kinh té - chinh trj - x4 hoi cta dat nudc cling nhu tai dia
phuong c6 anh hudng 16n t6i nhan thirc vé nhu ciu ciia ban than nguoi lao dong:
nguoi lao dong sé dya trén muc tidu dung ciia ban than, sy thay doi trong tiéu dung
clia moi ngudi tai dia phuong va sy thay déi trong viée sir dung lao dong tai cac
doanh nghiép kinh doanh cting nganh quyét dinh mirc d6 nhu cau ban than.

Hé théng phuc loi xi hdi: hé théng phuc loi x3 hoi ¢6 vai trd dam bao va hd

trog mot phan cudc song cho nguoi lao dong sau khi vé huu hodc do tai nan lao



dong, bénh nghé nghiép, thai san... Khi hé thong phuc loi x3 hoi ngay cang phat
trién thi doi séng ctia nguoi lao dong ngay cang duoc dam bao. Khi ngudi lao dong
dugc dong bao hiém xa hoi day du thi ho s& cam thy yén tdm hon phan nao dbi voi
cudc séng sau khi vé& huu tir d6 ho s& chd tim hon véi cong viéc, lam viéc c6 dong
luc va dat hiéu qua cao hon.

Céc gia tri van hod va truyén thong xa hoi: O nhitng nudc chdu Au nhu Anh,
M thi chii nghia ca nhan dugc dé cao, cac ¢4 nhan trude hét 1a quan tim dén loi ich
ctia chinh ban than minh truéc réi moi dén nhitng ngudi than thiét. Ho coi trong sy
¢ ging phan dau cua chinh ban than, mubn khang dinh minh bang chinh ning lyc,
do d6 sy lién két va tinh tap thé trong lao dong khong cao. Trong khi d6 & phuong
DPoéng, con ngudi c6 xu hudng dé cao tinh than tap thé, mong mudn sy hop tac, lién
két, hd trg, che cho 1dn nhau. Sy khéac biét ndy c6 anh hudng dén tinh than va thai
do lam viéc cua nguoi lao dong. Do do, khi xay dung chinh sach quan 1y Nguén
Nhan liyc cin quan tim dén khia canh gia tri van hoa va truyén thong dan toc.

1.4. Kinh nghiém tao dong lrc lao dong ¢ mot s6 doanh nghiép va bai
hoc rut ra cho Ngin hang Thwong mai c6 phin Sai Gon

Mang cong dong nghé nghiép cip quan Iy Anphabe.com phdi hop véi Cong
ty Nghién ctru thi truong Nielsen thudng xuyén dinh ky khao sat dua ra bao cdo xép
hang cac doanh nghiép c6 méi trudong 1am viée tét nhat Viét Nam. Bio céo noi lam
viéc t6t nhat Viét Nam dugc danh gia theo 24 nganh nghé véi hon 26 nghin dap vién
(nhitng nguoi c6 kinh nghiém lam viéc 1 ndm tr¢ 1€n). Pac biét, khdo sat ndm nay
con dua trén nhitng phong van chuyén siu véi 50 giam dbc nhan su (25% doanh
nghiép Viét Nam va 75% doanh nghiép nudc ngoai) va ghi nhan y kién tir 26.128
mg vién thudc 3 thé hé: Baby Boomer (1950 -1969), X (1979 -1985), Y (1986
-2000). Bén canh nhiing ti€u chi cii, danh sach dugc Anphabe va Nielsen dua ra con
coi trong hon cac yéu t6 nhu luong, thuong, phuc loi... dé so sanh cac thuong hiéu
tuyén dung hap dan.

1.4.1. Kinh nghiém tur Ngdn hang Vietcombank

Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) 1a ngan hang duy
nhat c6 mat trong Top 10 Ngan hang 16n nhat Viét Nam (bao gdm ca ngan hang noi
1n ngan hang ngoai). Trong danh sach binh chon Top 100 noi lam viéc tot nhat Viét

Nam nam 2018, Vietcombank cling da dugc Anphabe va Nielsen danh gia va
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ghi nhan 13 1 trong 3 cong ty dan dau vé phuc loi cho nhan vién. Ngan hang nay da
c6 bude nhay vot tir thir hang thir 6 nam 2017 1én xép thir 3 trong 1an binh chon nay.
Pay 1a ngan hang duy nhét lot top 10 trong danh sach 100 noi 1am viéc t6t nhat Viét
Nam. Vietcombank hién l1a ngan hang co chét luong tai san, hi¢u qua hoat dong
hang dau tai Viét Nam voi chién luge phat trién tré thanh ngan hang s6 1 Viét Nam,
1 trong 300 dinh ché tai chinh 16n nhat thé gidi vao nam 2020. Vietcombank da dit
ra ndm muc tiéu cu thé 1a: (1) Top 1 vé ban 1é va Top 2 ban budn; (2) ROE tbi thiéu
15%; (3) Ptng dau vé mirc d6 hai 1ong cua khach hang; (4) Pimg dau vé chat luong
Ngudn Nhan luc; (5) Ngan hang quan tri rai ro theo théng 16 qudc té tbt nhat.

Nhan sy cua Vietcombank bién dong khong nhiéu, dic biét 1a tai khoi
QTNNL diéu d6 cho thiy nhan sy cam thdy hai long voi ché do, van hoa doanh
nghiép, moi truong lam vi¢e...cua Vietcombank. Ban 1anh dao Vietcombank khong
nhirg quan tAm phat trién kinh doanh qua d6i méi san phdm, quy trinh nghiép vu
hién dai gidm thiéu rai ro ma viéc dai ngd quan tam dén doi séng cua nhan vién
cling rat duoc cha trong. Pac bi¢t luong thudng va dai ngd ctia Vietcombank duogc
danh gia kha tot trén thi truong ngan hang, diéu nay cho thiy ban linh dao cta
Vietcombank da tan dung rat tot cong cu dai ngd tai chinh dé tao dong lyc cho nhan
vién tai khéi QTNNL tao diéu kién dé nguoi lao dong yén tdm cong tac tai don vi.

Cu thé, theo bao cdo tai chinh riéng 1& quy 4/2019, Vietcombank dé dit tuyén
dung, ting tong nhan vién ngan hang 1én 17.215 nguoi. Chi lvong va phu cép trong
quy tai Vietcombank dat 1.563 ty dong, ting khoang 20% so v&i cing ky niam
ngoai. Véi quy luong 1.505 ty déng ma Vietcombank di chi trong ky, binh quan,
mdi ngudi lao dong Vietcombank nhan 72,6 tridu dong/ngudi/quy, tuong tmg 25,53
triéu déng/ngudi/thang, ting 1,03 triéu ddng/nguodi/thang so v4i nam 2018.

Cung v6i ngan hang, cic cong ty con trong hé thong Vietcombank ciing rong
md hau bao cho ngudi lao dong. Thu nhap cua nhan vién cong ty con khong chénh
1éch nhiéu so voi thu nhap nhan vién ngan hang.

Tir nam 2018 dén nay, Vietcombank ludn 1a ngan hang c6 muc chi tra lwong
va phu cip cho nhan vién cao nhat hé thong hién nay va ting theo thoi gian.

Vietcombank manh tay chi trd luong cho nhan vién khi 1gi nhuan ctia ngan hang



nay c6 nhiéu dot bién. Pidu d6 cho thiy quan diém cta Ban lanh dao ngan hang
trong viéc tao dong luc cho nhan vién thong qua cac cong cu tai chinh.

1.4.2. Kinh nghiém tur Ngdn hang Techcombank

Theo két qua cong bd boi AC Nielsen va Anphabe trong cudc khao sat “Noi
lam viéc t6t nhat Viét Nam 2019”, Ngan hang TMCP K§j thuong Viét Nam
(Techcombank) duoc binh chon vao Top 2 Noi Lam Viéc Tt Nhat Viét Nam trong
nganh Tai chinh va Ngan hang, va xép hang 18 trong Top 100 noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam, tang 11 bac so voi ndm 2018.Khdo sat nam nay thu hut 24 dai dién nganh
ngan hang, ting gap doi so voi 12 dai dién ndm 2018, Techcombank 14 dai dién duy
nhat cia khdi ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam c6 mit trong Top 3 nganh
ngan hang, bao gdm Vietcombank, Techcombank va BIDV

Két qua dya trén khao sat dién rong véi quy mé 16n nhét trong vong 4 nim
qua, ghi nhan y kién tir 23,124 dap vién dén tir 27 nganh nghé. Pac biét nim nay,
khao sat con phong van chuyén sau 62 Giam Ddc Nhan sy (23% Doanh nghiép Viét
Nam - 77% Doanh nghié€p nudc ngoai), 1a tiéng no6i dai dién cho khoang 30,000
nhan vién.

Két qua binh chon nam nay da ghi nhéan tién bd vuot bac cia Techcombank
trong chién luoc phat trién Ngudn Nhan lyc manh mé tir ndm 2015 dén nay, thong
qua vi¢c xay dung moi truong lam viéc ly tudng va tao cam hung cho can bo nhan
vién. Cac chi sd danh gia vé thuong hiéu nha tuyén dung ctua Techcombank déu
vugt xa mirc trung binh cia nganh. Pang chi y, chi s6 hiap dan thwong hi¢u nha
tuyén dung voi nhin tai bén ngoai ctua Techcombank 1a 41, ting so v6i danh gia
nam 2018 (37), va cao hon han véi muc 32 caa chi sb trung binh nganh ngan hang.

Thoi gian qua, Techcombank di tip trung dau tu manh mé vao phat trién
Ngudn Nhan Iyc thong qua cac hoat ddng nhu: Nang cao chat luong tuyén dung dau
vao thong qua viéc cing c¢b thuong hiéu Nha tuyén dung, phat trién cac kénh tuyén
dung thay thé; cac chuong trinh ddo tao xay dung theo vong doi hoat dong nghé
nghiép cua can bd nhan vién; thu hut va gitt chan nhan tai thong qua chinh sach
tuong thuong - ghi nhan canh tranh va sang tao, va dong vién, thic day hiéu qua

cong vi¢c vuot trdi.



Ngoai ra, trong nhitng nim qua, Ngin hang tip trung day manh cac hoat
dong xay dung vin hoa doanh nghiép tai moi cip, qua d6 xay dung mot méi trudng
lam viéc than thién, chuyén nghiép va gan két giita cac can bo nhan vién, ciing nhu
gifta can bd nhan vién véi Ngan hang. Mot doi ngii cung cép dich vu duoc dao tao
nang lyc viing vang, duoc ho tro tr moi truong lam viéc thudn lgi mang lai hi€u
suat, cam himg va thanh cong, chic chin s& 1a ngudi dong hanh dang tin cay gitp
khach hang di dén thanh cong.

Thuc té cho thidy Techcombank d3 1am rat t6t trong viéc tao dong luc thong
qua cac khuyén khich phi tai chinh dic biét dugc danh gia cao hon ca 1a chinh sach
dao tao phat trién nhan vién va tao mdi truong lam viéc chuyén nghiép lam cho
CBNV 1udn cam thiy himg tha va sin sang gin bo va cong hién trong cong viéc.

O Techcombank chién lugc phat trién bén vimg 14 di trén “hai chan” gém
cong nghé hién dai va Nhan luc chét lugng cao. Pac biét 2018 1a ndm dugc ban
lanh dao Iya chon 14 nim phat trién Nhan lyc, do d6 ngan hang dang diy manh toan
dién cac hoat dong phat trién Ngudén Nhan luc. Cu thé nhu ting quy luong va phic
loi 1én dang ké dua trén nhiing ti€u chi phat trién Nhan luc, tiép tuc du an JobCat
nham phan loai va phat trién 10 trinh nghé nghiép cho can bd cong nhan vién...
JobCat 1a viét tat ctia Job Categorization - Dy 4n phan nhom cong viéc va phat trién
nang lyc cho can bd nhan vién, dugc bat dau trién khai tir cudi nim 2018. bay la
mot du 4n rat 16n va day tham vong. Sau khi danh gid lai hon 7.200 vi tri cong viéc
trong toan bd ngan hang théng qua viéc to chirc kiém tra nang lyc nhan vién ting vi
tri, chiing t6i s€ 1én ké hoach dao tao, bdi dudng riéng biét cho ting vi tri cong viéc
v6i nhimg tiéu chi va nhitng nhom ky ning riéng voi timg thoi han cu thé gdm 3
thang, 6 thang, hay mot ndm... Dy 4n JobCat gitp cho nguoi lao dong sé thiy rd
hon bao gio hét co hoi va muc tiéu phén d4u, dé ho vuon lén, trudng thanh, khong
ngimg vuot qua chinh minh dé dat dugc nhiing dinh cao méi trong nghé nghiép

Nguoi lao dong s& biét minh dang dung & ddu, di dap Gmg duoc nhimg tiéu
chuan cua vi tri d6 chua. Trong 5-10 nim nita, néu van gan bé véi ngan hang, ho s&
di xa dugc dén dau trong hé théng. Bén canh do, cac yéu cau cong viéc duoc gin
chit ché voi ché do phuc loi. Tt nhién di nhanh hay di cham thi tiy con vao ning

lyc va no lyc cia moi ca nhan. Rat minh bach va cong bang cho tat cd moi nguoi.



Lanh dao Techcombank x4c dinh du tu cho con nguoi la khoan dau tu chién lugc
va ludén danh wu tién cao nhit cho muc tiéu nay. Cé thé noi, khi vao 1am viéc tai
Techcombank, & bat ¢t vi tri ndo, nhan vién ciing déu c6 co hoi phat trién ning luc
ban than va duoc trong dung twong xtng voi nhiéu chinh sach thu hit nhan tai cia
ngan hang.

Vé dao tao, Techcombank duge danh gia nhu mdgt “truong dao tao nhan sy”
ngan hang mogt cach chuyén nghi¢p va bai ban. Can bo nhan vién Ngan hang khong
chi dugc dao tao trude khi vao lam viéc ma con li€n tuc dugc nang cao nang luc
chuyén mon qua nhitng khoa hoc hang nim, dudi nhiéu hinh thuec.

O Techcombank c6 mdt nguyén tic nhat quan 1 ludn dé cao tinh hiéu qua
huéng toi khach hang. Py ciing 1 nguyén tic nén tang khi chung t6i trién khai xay
dung Vian héa doanh nghiép dé cao tinh than phdi hop, cam két hanh dong cua cac
can bd nhan vién vi muc tiéu “Khach hang 13 trén hét”. Trong vai nim gan day, bén
canh céac hoat dong nghiép vu, Techcombank da trién khai rat nhiéu hoat dong xay
dung vin héa doanh nghiép da dang va c6 chiéu sau nhu: vin hoa lam guong cta
doi ngli can bo 1anh dao, ting su két ndi hd tro hidu qua gitra cac bd phan, xay dung
van héa cam on da chiéu, thic ddy va lan toa niém tin ddi véi nhitng viéc 1am tét,
con ngudi tot trong ngan hang.

Tir d6 da c6 mot sy thay doi tich cuc trong ngan hang, mdi ca nhan cang
thém gin két voi td chirc, cac thanh vién phdi két hop voi nhau tot hon, va két qua
cubi cing 1a mang t6i chat lugng dich vu tét hon cho khach hang. R rang, chat
lugng Nhan lyc da dugc nang 1én tir hoat dong van hoa doanh nghiép va dong gdp
vao thanh cong ciia to chirc.

N6i mot cach ngin gon, chinh sich thu hut va phat trién nhan su coa
Techcombank 14 tao diéu kién dé can bo nhan vién thanh cong, dat duoc nhimg diéu
ho mong muén ca trong sy nghiép va cudc sdng. D6 1a dam bao ché d6 phuc loi
ximg dang, khuyén khich ngudi lao dong cong hién, sang tao, dong thoi tao diéu
kién dé ho hoc hoi dugc nhiéu hon va tién bd trong su nghiép.

1.4.3. Bai hoc kinh nghigm rit ra cho Ngan hang thwong mai cé phan Sai

Gon i vai thi truong ngan hang canh tranh hién nay, dac biét canh tranh vé

Nguén Nhan luc chét luong cao viéc tham khdo cac chinh sach cua ngan hang trén



thi truong 13 rat can thiét dé niu chan va thu hut nhan tai. Sau khi tham khao mot s6
chinh sach tao dong luc lao dong tai Vietcombank va Techcombank cé thé rat ra
mdt sd kinh nghiém khi &p dung tao dong luc tai Ngan hang TMCP Sai Gon noi
chung va Khbi QTNNL néi riéng nhu sau:

- Chinh sach luong thudng va cac khuyén khich tai chinh khac, diéu &
Vietcombank dang lam rat t6t két hop véi cac chinh sach cai tién san pham quy
trinh dich vu dé tré thanh ngan hang c6 méi truong 1am viéc tot nhat Viét Nam. Tuy
nhién néu so sanh quy mé va thuong hiéu trén thi truong Khéi QTNNL Ngan hang
Sai Gon chua co thé dit 1én ban cin v6i khdi QTNNL Vietcombank, tuy nhién co
nhiéu yéu t6 tac dong dén dong luc cua nhan vién do d6 Khoi QTNNL Ngan hang
Sai Gon can hiéu chinh cac chinh sach dé phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Moi trudong lam viéc chuyén nghiép, chinh sach dao tao phat trién nhan
vién theo hudng hién dai phu hop véi timg ca nhan dugc coi 1a cong cu ¢t 16i ma
Techcombank str dung trong viéc tao dong luc cho nhan vién. Néu so sanh thi Khéi
QTNNL c¢6 quy md 16n hon Techcombank trén thi truong do d6 Khéi QTNNL chac

chén c6 nhiing tién dé dé st dung tét cong cu ndy trong tao dong luc lao dong.



Tiéu két chwong 1

- Dong lyc 1a nhitng nhén t6 bén trong kich thich ban thdn mdi c4 nhan nd
lyc 1am viéc véi sy khao khat va tg nguyén dé dat duoc cic muc tiéu cia ban than
va muc tiéu cua to chirc

- Tao dong luc 1a qua trinh lam nay sinh dong luc trong mdi c4 nhan
nguoi lao dong. Do do tao dong luc dugce hiéu 1a sy van dung céc chinh sach, bién
phap, cic cong cu quan 1y thich hop tic dong dén nguoi lao dong nham lam cho
ngudi lao dong xuat hién dong luc trong qué trinh lam viée tir d6 thic day ho hai
long véi cong viée, mong mudn va nd lyc 1am viéc hon nita dé déng gop cho td
chue.

- Dbi v6i nghién ciru nay cua tac gia tip trung vao ddi tuong lao dong
chat lugng cao dac bi¢t tai hoi s& mot ngan hang 16m do d6 do phuc tap 16m, cac nhu
cau cta lao dong khong chi nim & nhu cu sinh 1y thong thudng do d6 can van dung
nghién ctru cia McClelland, Herzberg va hoc thuyét cong bang cia J. Stacy Adams
dé tim ra nhitng chinh sach tao dong luc phu hop véi d6i tuong nay.

- Dong lyc clia ngudi lao dong anh hudng béi rat nhidu yéu to va nguoi
quan 1y can nghién ctru mot cach tong thé dé tan dung cac cong cu kich thich tai
chinh va phi tai chinh dé nguoi lao dong c6 dong luc cong hién cho t6 chirc nham
nang cao hi€u qua cong vigc.

Chuong nay cling da gioi thi€u kinh nghiém tao dong luc cua Vietcombank
va Techcombank bang viéc str dung cac cong cu cbt 16i va rit ra bai hoc cho Khéi

QTNNL trong vi¢c tao dong luc lao dong.



Chuong 2
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAI KHOI QUAN TRI
NGUON NHAN LUC NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI
GON

2.1. Tong quan vé Ngin hang thwong mai c6 phan Sai Gon

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngén hang thwong mai co
phén Sai Gon

Ngay 26/12/2011, Thong d6c NHNN chinh thirc cap Gidy phép s6 238/GP-
NHNN vé viéc thanh 1ap va hoat dong Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan hang Sai
Gon) trén co s hop nhat ty nguyén 3 ngan hang: Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan
hang Sai Gon), Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia (TinNghiaBank), Ngan hang
TMCP Bé Nhat (Ficombank). Ngan hang TMCP Sai Gon (Ngan hang di hop nhat)
chinh thtc di vao hoat dong tir ngay 01/01/2015. Pay la budc ngodat trong lich st
phat trién ctia ca ba ngin hang, danh dau sy thay d6i vé quy mo tong tai san 1on
hon, phat trién cong ngh¢ vuot bac, mang ludi chi nhanh phat trién mo rong khép ca
nudc va trinh do chuyén mon vugt bac cta tap thé CBVN.

Trén co so thira ké nhitng thé manh vén c6 ciia 3 ngan hang, Ngan hang hop
nhit da c6 ngay loi thé manh trong linh vuc ngan hang va nam trong nhém 5 ngan
hang cd phﬁn 16n nhét tai Viét Nam. Cu thé: Vén diéu 1é dat 15.232 ty déng, Téng
tai san ngan hang da dat khoang 552.548 ty dong, Ngudn von huy dong tir to chirc
tin dung, kinh té va dan cu cta ngan hang dat hon 426.257 ty dong. Loi nhuén trudc
thué lily ké dat trén 1.519 ty dong (Bao cdo tai chinh hop nhét quy 3/2019). Hién hé
théng cua ngan hang tinh trén téng ) luong tru s& chinh, s& giao dich, chi nhanh,
phong giao dich, quy tiét kiém, va diém giao dich wdc khoang 239 don vi trén ca
nudc s€ giap khach hang giao dich mét cach thuan lgi va tiét kiém nhat. Phong giao
dich hoat dong tai hau hét céc tinh va thanh phé trong ca nudc. Mang ludi hoat dong
ciia Ngan hang Sai Gon dugc phan bd tuong dbi dong bo, rong khip & cac Khu vuc,
dja ban trong diém nham dap ng nhu ciu phat trién hién tai cling nhu chién lugc

dai han ctia Ngan hang.



2.1.2. Cdc dic diém ciia Ngan hang Thwong mai c¢6 phan Sai Gon dnh
hwéng dén tao dong luc lao dpng

2.1.2.1. Pdc diém vé linh vuee kinh doanh

Ngan hang Sai Gon cung cap day du cac dich vu lién quan dén tai chinh,
ngan hang duoc quy dinh trong Gidy phép hoat dong, Gidy chimg nhin ding ky
kinh doanh nham phuc vu tot nhat cdc nhu cau cua khach hang theo chién lugc hoat
dong kinh doanh ctua Ngan hang Sai Gon bao gém cac dich vu sau: Dich vu tai
khoan; Dich vu huy dong vén (tién giri tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu); Dich vu thé;
Dich vu cho vay (ngén, trung, dai han); Dich vu bao 1anh; Dich vu chiét khau ching
tur; Dich vu thanh toan quéc té; Dich vu chuyén tién; Dich vu nhé thu; Dich vu mua
ban ngoai t¢; Dich vu ngan hang dai ly; Dich vu bao thanh todn; Cung cép cac san
phém Bao hiém Nhan tho, Bao hiém Phi nhan tho; Cac dich vu khéc theo Giéy
chung nhan dang ky kinh doanh.

V6i nganh nghé kinh doanh da dang phong pht, san pham bit kip xu thé thoi
dai va thi truong, Ngan hang Sai Gon tao ra moi truong kinh doanh thuan 1g1, canh
tranh ¢ CBNV phat huy dugc hét tai ning ciia minh cdng hién cho su phat trién
cua Ngan hang Sai Gon.

2.1.2.2. Bdc diém vé co cdu t6 chirc

- Pai hoi ddong Co6 ddong gém tat ca co dong cd quyén bicu quyét, 1a co
quan quyét dinh cao nhit cia Ngan hang. Nhiém vu va quyén han cua Dai hoi dong
C6 dong theo quy dinh phap luat va Diéu 1¢ Ngan hang.

- Ban Kiém soat thuc hién giam sat va danh gia doc 1ap cac hoat dong
kinh doanh, thyc trang tai chinh cia Ngan hang; thuc hi¢n kiém toan ndi bd dam
bao Ngan hang chip hanh cic quy dinh cta phap luat, quy dinh noi bo, Piéu 18 va
Nghi quyét, Quyét dinh cua Pai hoi dong Co dong va Hoi dong Quan tri; Thanh
phén, nhiém vu, quyén han va co ché hoat dong cua Ban Kiém soat va Pon vi truc
thudc Ban Kiém soat dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat Té chirc tin dung, Diéu
1¢, Quy ché T6 chirc hoat dong ciia Ban Kiém soat va cac quy dinh khac c6 lién

quan cua Phap luat va Ngan hang.
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So d6 2.1: So dd co cAu té chirc Ngan hang Ngan hang Sai Gon
Nguon: Phong Té chirc nhdn s Ngdn hang Sai Gon
- Héi dong Quan tri 1 co quan quan tri Ngan hang, ¢6 toan quyén nhan
danh Ngan hang dé quyét dinh, thyc hién cac quyén va nghia vu ctia Ngan hang, trir

nhirng



van dé thudc thim quyén cta Pai hoi ddng C6 dong, Ban Kiém soat. Thanh phan,
nhiém vu, quyén han va co ché hoat dong cua Ho1 déng Quan tri dugc thuc hién
theo quy dinh cua Luat cac T6 chuc tin dung, Diéu 18, Quy ché T chire hoat dong
ctia Hoi dong Quan tri va cac quy dinh khac c6 lién quan cua phap luat va Ngan
hang.

- Ban Piéu hanh hoat dong theo ché d6 thu truong, trong d6 Tong Giam déc
1a Ngudi didu hanh cao nhat. Dong thoi, voi tu cach 1a nguoi dai dién theo Phap
luat, Tong Giam ddc s& chiu trach nhiém quan 1y, chi dao Thanh vién Ban Piéu
hanh hoan thanh cac cong viéc thudc chirc nang, nhi€ém vu ctia Ban Piéu hanh hoic
theo chi dao ctia Hoi dong Quan tri. Ban Piéu hanh chiu sy giam sat cia Hoi dong
Quan tri va Ban Kiém soat, chiu trach nhiém trudc Hoi déng Quan tri va trudc Phap
luat vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu phu hop véi quy dinh Phap luat va Diéu 18
Ngan hang.

- Téng Giam dbc 13 ngudi diéu hanh hoat dong hang ngdy ctia Ngan
hang theo quy dinh tai biéu 18 va cac quy dinh Phap luat; chiu sy kiém tra, giam sat,
chi dao cua Hoi dé)ng Quan tri va Phap luat vé viéce thuc hién quyén va nghia vu phu
hop v6i quy dinh Phép luat va Diéu 1é Ngan hang Sai Gon.

- Cac khéi nghiép vu: Trén co sd cac chic niang, nhiém vu duoc quy
dinh tai Quy ché t6 chirc diéu hanh, cac phong nghiép vu Khéi QTNNL c6 thé dugc
Téng giam dbc uy quyén giai quyét va thyc hién mot s6 cong viée cu thé. Thuc hién
cac nghiép vu theo quy dinh vé chirc ning nhiém vu, quyén han do Tong giam ddc
ban hanh va tuan thua nhitng quy dinh cia NHNN.

Nhu vay c6 thé thay co cdu to chirc cia Ngan hang dwugc phan chia rat rd
rang va cu thé, cac khdi dugc chia dung chuyén mén, tir d6 tao diéu kién d& dang
hon trong hoat dong quan 1y nhan su.

2.1.2.3. Bdc diém vé von

Tong tai san: Tong tai san ciia Ngan hang Sai Gon tinh dén 31/12/2019 dat
552.548 ty dong, tang truong 58.657 ty dong, ty 1& tang 11,5% so voi dau nam 2019,
duy tri vi trf ddn dau trong nhém ngan hang TMCP ngoai qubc doanh.

Huy dong von: Tong huy dong von tir dan cu va céc to chuc kinh té ndm 2019

tang hon 70.000 ty dong so v6i nim 2018.



Nhu vay, voi nang lyc von ciia Ngan hang Sai Gon 1a twong ddi 16n va dang
duoc st dung c6 hiéu qua s& gop phan tao diéu kién cho Ngan hang d6i méi cach
thirc quan 1y, nang cao hiéu qué kinh doanh ciing nhur doi séng ctia nhan vién.

2.1.2.4. Bdc diém vé Ngu(;n Nhan luc

Nam 2019 Ngan hang Sai Gon dat TOP 5 Ngan hang Viét c6 méi truong lam
viéc t6t nhit (Theo khao sat cia Anphabe). Xac dinh Ngudn Nhan lyc 13 mot trong
nhing yéu t6 cbt 16i dong gop vao sy phét trién clia Ngan hang, Ngan hang Sai Gon
d3 nd luc bén bi trong cong tac phat trién Ngudn Nhan luc, nang cao co ché phuc
loi, cling nhu x4y dung méi trudng lam viée chuyén nghiép, giup CBNV c¢6 thé phat
huy t6t nhat nang lyc va k§ niang chuyén moén cia minh. Tir dau mdi nam tai chinh,
Ngéan hang Sai Gon ludn trién khai xdy dung ké hoach dinh bién nhan sy cho cac
Chi nhanh/PGD trong toan hé théng nhim chi dong trong cong tac hoach dinh va
quan tri nhan sy. Pinh bién dugc xdy dung can cu theo ké hoach hoat dong, kinh
doanh ctia Ngan hang Sai Gon néi chung va cia timg Pon vi noi riéng, gin két véi
ké hoach ting ning suét va du bao nhu ciu.

- 86 hwong nhan sie toan ngdn hang qua cac nam 2015 -2019:

(Don vi tinh: nguoi)

2015 2016 2017 2018 2019

Biéu d6 2.1: S6 lwrong nhan sw Ngan hang Sai Gon giai doan 2015-2019
Nguoén: Phong Té chirc nhdan sy Ngdn hang Sai Gon
Sy gia ting vé s luong nhan sy tir 4595 nam 2015 1én 6.789 nhan su nim
2019 cho thiy sy ting truong khong ngimg vé quy mé. Tai Khdi QTNNL ting
khong dang ké do c6 su 6n dinh vé chinh sach chung ctia Khoi.

- 86 hwong nhan s Khéi QTNNL qua cdc nam 2015 — 2019:



(Don vi tinh: nguoi)

! 1

2015 2016 2017 2018 2019

Biéu @6 2.2: S6 hrong nhén sy tai Khéi Quan tri Nguon Nhén lyc
tor nam 2015-2019
Nguon: Phong Té chirc nhan s Ngan hang Sai Gon
- Co cdu nhan sy tai Khoi QTNNL theo gidi tinh tinh dén 31/12/2019 dugc

thé hién qua so do sau:

DNam
N

Biéu d 2.3. Co cau nhén sy tai Khéi Quan tri Nguon Nhan luc theo giéi tinh
tinh dén 31/12/2019
Nguon: Phong Té chirc nhén sie Ngdn hang Sai
Gon S6 luong nhan sy tai Khéi QTNNL tinh dén 31/12/2019 dat 126 nhan sy trong
d6 co cAu nhan sy nit chiém ty trong 16m hon nhiéu (dat 75%), nam dat 25%. biéu
nay pht hop véi tinh chat céng viéc ciia mang Nhan sy, nhiéu vi tri cong viéc danh
cho nit phtt hop hon nam. Tuy nhién, day lai 13 yéu t rii ro cho Khdi QTNNL khi
CBNV nir dang trong d9 tudi sinh con nén nghi thai san nhiéu, gay thiéu nhan
sy lam viéc trong mot sb giai doan cao diém.

Co cdu nhan s tai Khoi Quan tri Nguén Nhan lvc theo trinh do



1

', —

Cao déng Dai hoc Trén BH Khac

Biéu d6 2.4: Co cAu nhan sy tai Khéi Quan tri Ngudn Nhén lwc theo trinh
do tinh dén 31/12/2019
Nguén: Phong Té chirc nhdn sw Ngdn hang Sai Gon
Theo s liéu théng ké dén 31/12/2019 lao dong tai Khoi QTNNL Ngan hang

Ngan hang Sai Gon chit lugng tuong ddi cao, lao dong Pai hoc va Trén dai hoc
chiém da sb véi ti 16 1a 42% va 18%. Ty 1& nay xuat phat tir yéu cau cong viéc &
ting vi tri cling nhu sy tudn thil yéu ciu cong viée trong cong tac tuyén dung dau
vao tao ra Ngudn Nhan lyc chat lugng cao. Tuy nhién v6i méi truong canh tranh lao
dong hién nay dac biét voi Ngu@)n Nhan luc chét lugng cao doi hoi nhitng nha quan
1y cia Ngan hang Sai Gon xay dung nhiing chinh sach dé dong thoi thu hat va giir
chan nhan tai cia Ngan hang néi chung hay ciia Khdi QTNNL noéi riéng.

N

%

O Trén 30 wéi

u D 30 tudi
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Biéu dd 2.5: Co ciu nhén sy tai Khéi Quan tri Nguon Nhin luc theo dd tudi
tinh dén 31/12/2019
Nguon: Phong Té chirc nhdn sw Ngdan hang Sai Gon
- Nhan sy hién tai trén toan hang c6 do tudi trung binh 1a 28, trong d6 do
tudi trung binh ctia Khdi QTNNL 1a 30. Po tudi ndy vé co ban dang ¢ giai doan day
da kinh nghiém, stc tré va khang dinh ban than dé cong hién hét minh cho cong

viéc.



2.1.2.5. Két qua hoat dong kinh doanh

Nim 2017, Ngan hang Sai Gon dat giai thuong San pham dich vy tin va
dung Viét Nam 2017 do thoi bao kinh t& Viét Nam trao ting. Pat duoc thanh cong
nay do Ngan hang Sai Gon dugc chinh luc luong khach hang dong dao tin tudng
binh chon nho san pham da dang, an toan bao mat cung dich vu chim séc khach
hang ngay cang dugc nang cao.

Nam 2018, Ngan hang Sai Gon dat danh hiéu Top 500 doanh nghiép 16n nhat
Viét Nam do VNR500 trao ting, ddy 1a su ghi nhan qué trinh x4y dung dau tu va
phat trién co chién luoc ciia Ngan hang Sai Gon. Bén canh tiém lyc tai chinh viing
manh, doi ngti nhan sy voi trinh 6 chuyén mon cao, dau tu xay dung co so ha tﬁng
va cong nghé hién dai bac nhat Viét Nam da giup Ngan hang Sai Gon nang tam hoat
dong, huéng dén phuc vu cac nhu ciu ngay cang cao cua Khach hang.

Ngay 13/04/2018, Ngan hang Sai Gon vinh du nhan giai thuong “Thuong
hiéu manh Viét Nam 2018” do Thoi bao Kinh t& Viét Nam phdi hop véi Cuc Xuc
tién thuong mai (B6 Cong Thuong) to chirc nham t6n vinh 100 Doanh nghiép co
thanh tich xuét sic trong hoat dong kinh doanh va phat trién thwong hiéu bén ving.

Nam 2018 Ngan hang Ngan hang Sai Gon con vinh dy nhan gidi thuong
Ngén hang c6 san pham dich vu sang tao tiéu biéu do Hiép hoi Ngan hang trao ting
va Top 50 Doanh nghiép Viét ¢ thuong hiéu nha tuyén dung hap dan do T6 chirc
Alphabe trao ting. Puoc vinh danh ¢ hang muyc giai thuéng “Chimg chi tién giri tdt
nhit Viét Nam 2018” do tap chi Global Banking & Finance Review. Giai thuong
Ngan hang Thuwong Mai tot nhat Viét Nam 2018 do Tap chi World Finance trao
tang.

Tinh dén thang 4/2019, mang ludi hoat dong ciia Ngan hang Sai Gon da lén
dén 239 don vi kinh doanh va Khéi QTNNL chinh hoat dong tai 28 tinh thanh ph
trén ca nudc. Pong thoi Ngan hang Sai Gon di thiét lap quan hé dai 1y v6i hon
6.300 Ngan hang, chi nhanh Ngan hang tai 78 qudc gia va vung lanh thd trén toan
thé gidi.

Két qua kinh doanh tdt mang lai g1 nhuin cao lam tién dé cho su phat trién
nhitng ndm tiép theo ciia Ngan hang Sai Gon khién ngudi lao dong yén tim cong

tac hon trong boi canh bién dong cia nhi€u ngan hang yéu kém hién nay.



2.2. Phén tich thwe trang tao dong lwc lao dong tai Khdi Quan tri Ngudn
Nhin hre Ngin hang thwong mai co6 phin Sai Gon

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dong

Nguoi lao dong khi tham gia lam viéc vao mot to chuc 1a dé thoa man céac
nhu ciu khic nhau cua ban than. Tuy ting ddi twong, gi6i tinh hay do tudi s& c6
nhitng nhu cu khac nhau tham chi ¢ timg giai doan khac nhau s& c6 nhu cau khac
nhau. Khi nhu cau cta ho duoc thoa man & Ngin hang Sai Gon ho s& cong hién va
gin bo lau dai va nguoc lai néu khong dugc thoa min ho sé tim nhiing té chirc khac
dap tng duoc nhu ciu cia ho. Do d6 can ¢ nghién ctru k¥ ludng nhu cau cta nguoi
lao dong tir 46 dwa ra duoc nhiing cong cu thich hop dé thoa mén nhu cau do.

Thuc té cho thdy hién tai & Ngan hang Sai Gon néi chung va Khéi QTNNL
noi riéng van chua c6 nhitng diéu tra cy thé nao vé nhu cau cia ca nhan, cac nhu cau
chu yéu duogc ling nghe qua cac cudc hop, hdi nghi ngudi lao dong. ..mang tinh chit
don 1¢ khong dong bo. Chinh vi thé cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong
ciia Ngan hang Sai Gon dugc ap dung chung cho tat ca cac dbi tuong lao dong ma it
quan tdm dén sy khac biét vé nhu cdu theo tirng nhém ddi twong khac nhau nhu vé
tudi, thu nhap, gidi tinh, theo chitc danh cong viéc, theo timg phong ban, chua co sy
sap xép, thtr tu wu tién ap dung bién phap nao trudc, bién phap nao sau, véi mdi loai
d6i tuong thi 4p dung nhitng bién phap niao dé dwa ra cac chinh sach phu hop. Didu
nay lam anh hudng t61 hiéu qua cua hoat dong tao dong luc & Ngan hang Sai Gon.

2.2.2. Cdc bién phdp tao dong luc lao dpng tai Khéi Quan tri Nguén Nhén
Iwc Ngén hang thwong mai cé phan Sai Gon

2.2.2.1. Tao ddng lwc théng qua khuyén khich tai chinh

0 Chinh sach tién lwong

Ngan hang Sai Gon quy dinh chinh sach tra lwvong cho CBNV phu hop véi
diéu kién cu thé cua Ngin hang Sai Gon va phu hop véi quy dinh cta Phap lut.
Quy ché chi tra lwong cho CBNV nham thu hut lao dong, duy tri d6i ngii CBNV
giodi, thac ddy CBNV hoan thanh t6t nhiém vy, phat trién nang cao chuyén mon
nghiép vy, gin b6 1au dai v6i Ngan hang.

Nguyén tic chi trd tién lwong

- Khdi QTNNL - Ngan hang Sai Gon tra luong theo co ché 3P:



+ Tra luong theo chic danh cong viéc ddm nhan, lam cong viéc gi, chuc vu
gl huong luong theo cong viée do, chirc vu d6, khi thay doi cong viée, thay doi chirc
vu thi hudng luong theo cong viéc médi, chitc vu moi (P1 — Position).

+ Tra lwong theo ning luc ¢4 nhan cia CBNV so véi tiéu chuan chirc danh,
CBNV c¢6 ning luc, c¢6 kinh nghiém nhiéu hon thi mic lwong cao hon (P2 —
Person).

+ Tra luvong cho CBNV theo khdi lwong, chit luong lao dong, hiéu qua cong
viéc cua tung CBNV (P3 — Performance)

- Gén tién lvong voi nhiém vu, muc tiéu kinh doanh cta Ngan hang Sai
Gon va két qua thuc hién cong viéc cua ca nhan, don vi, ddam bao hai hoa lgi ich
gitta CBNV va Ngan hang Sai Gon.

- Canh tranh dugc véi thu nhdp cua cac chirc danh cong viéc tuong ing
trén thi truong lao dong.

- Tién lvong dugc tra truc tiép cho CBNV, day du, ding thoi han va dung
quy ché tién luong ciia Ngan hang Sai Gon.

- Quy tién lwong dung dé tra lwong, phu cdp va cac khoan c6 tinh chét
lvong khac cho CBNV dang lam vi€c tai Ngan hang Sai Gon.

- Ngay cong tiéu chuan dé tinh lvong co ban trong thang dugc xac dinh 1a
ngay lam vi¢c binh thuong trong thang (theo lich), trir di cac ngay nghi trong thang,
theo quy dinh ctia Luat Lao dong va quy dinh cua Ngan hang Sai Gon.

Nguén hinh thanh quj lwong

Cian cir vao nhiém vu kinh doanh dugc giao, quy tién luong Ngan hang Sai
Gon duge HDQT Ngan hang Sai Gon phé duyét hang nam, quy tién lwong ké hoach
nam (khong bao gdm cac khoan Ngan hang Sai Gon trich ndp cho CBNV theo quy
dinh ctia Nha nudc nhu kinh phi ¢cong doan, bao hiém x3 hoi, ...) duoc hoach dinh
dua trén:

- Dy tinh bién dong ting luong.

- Chi tiéu doanh thu, loi nhuan, ké hoach hang nam.

- Ning suat lao dong trung binh va ning suit ky vong ctia Ngan hang Sai Gon

- Pinh bién nhan su ké hoach nim

- Khéo sat tién luong binh quan cho timg chtrc danh trén thi trudng Ngan

hang dé dam bao tinh canh tranh theo chién luoc phat trién ciia Ngan hang Sai Gon.



Trudng hop trong nim cé thay doi chi tiéu, ké hoach kinh doanh va dinh bién
nhan su, quy luong ké hoach s& dugc TGP trinh HDQT phé duyét diéu chinh twong
ung.

Hinh thire trd luong

- Tién luong theo thdi gian: La hinh thire tra lvong cho CBNV cin ctr vao
thoi gian 1am viéc thuc té trong thang va mirc lvong thang cua ting chirc danh cong
viéc cu thé ma CBNV dang dam nhiém.

- Tién luong hiéu suat: 12 hinh thtc tra lwong cho CBNV can cit theo mirc
d6 hoan thanh hiéu suit lao dong ca nhén, chi tiéu kinh doanh do Ngan hang Sai
Gon quy dinh trong tirng thoi ky.

Phwong thive va thoi diém trd lwong

- Tién luong dugc Ngan hang Sai Gon tra cho CBNV bang cach chuyén
vao tai khoan bao mat luong cta trng CBNV mé tai Ngan hang Sai Gon.

- Luong co ban duoc chi tra 1 1an trong thang vao ngay 05 cua thang sau.

H¢ thong thang bing lwong

0 Cain cir va phwong phap xay dung

Can cir xdy dung:

- Co cdu t6 chic bo may va hé théng chirc danh cong viée tai Khi
QTNNL Ngan hang Sai Gon

- Luong tbi thiéu theo quy dinh ctia Nha nuéc duge ban hanh timg thoi ky

- Luong co ban va cac khoan phu cip c6 dinh trung binh cua cac chirc
danh tuong ng trén thi truong lao dong nghanh ngan hang ndi dia.

- Chién luoc phat trién Ngudn Nhan lyc ciia Ngan hang Sai Gon

Phwong phap xdy dung:

- Danh gia tung chic danh cong viéc/ Nhom chirc danh cong viéc thong
qua ban mod tad cong vi¢c cua tung chirc danh theo 4 tiéu chi cua phuong phap
Mercer.

- Tién hanh nhém va xép hang cac chuc danh c6 sd diém nam trong
khoang diém cua timg ngach PC theo phuong phap Mercer.

- Xay dung khung luong cho timg chirc danh cong viéc theo nguyén tic tir
thip nhat dén cao nhét, lwa chon mirc san (mirc min) cua ngach thip nhat 1a muc
lwong khoi diém cia hé thong thang bang luong.

Quy dinh vé phan nhém don vi:



- Pdi véi cac don vi tai Khéi QTNNL: Hé thdng thang bang luong dugc
xdy dung theo hudng phin cip muc d6 tic dong cua cac chirc danh tham gia vao
quy trinh quan 1y, kinh doanh. Can ct yéu cau phat trién cia Ngan hang Sai Gon
trong ting thoi ky dan dén viée thay d6i vé chirc ning nhiém vu ctia Pon vi, TGD
trinh HPQT quyét dinh diéu chinh phan nhom lai Pon vi twong tmg véi su thay doi.

- Bang téng hop xép ngach va nhém chirc danh cong viée tai Ngan hang
Sai Gon theo phu luc 01A, Phu luc 01B, Phu luc 01C.

Quy dinh vé phén cdp bdc chirc danh céng viéc va thang bang heong vi tri
cong viéc twong ung.

- Can ct theo diém dinh gia gia tri cong viéc cua chic danh va hé thong
cap bac theo co cdu td chic, phin cip bic tong quat cac chirc danhh cong viée tai
Ngan hang Sai Gon nhu sau:

+ Cép nhan vién: gdm cac chtrc danh nhan vién tai DVKD va Khéi QTNNL
hodc cac chuc danh tuong duong.

+ Cap chuyén vién: gébm cac chirc danh Chuyén vién/Chuyén vién
chinh/Chuyén vién cao cép tai Khéi QTNNL, cac chic danh chuyén vién tai DVKD
hodc cac chuc danh twrong duong.

+ Cép quan Iy: gdm cac chirc danh Giam ddc/ Phé Giam ddc Phong tai Khi
QTNNL, Giam d6c/Phé Giam déc DVKD, Giam dbc phong nghiép vu tai DVKD
va nhom chic danh co cép bac 1a truong nhém tai BVKD hodc cac chuc danh
tuong duong.

+ Cép lanh dao: gém céc chirc danh tir Phé Giam ddc Hoc vién/Ban hodc cac
chure danh tuong duong tré lén.

- Thang bang luong cac chirc danh va chi tiét chirc danh tai Ngan hang
Sai Gon theo phu luc 02A, Phu luc 02B, Phu luc 02C.

- HDPQT/TGP quyét dinh phé duyét chi tiét ngach luvong cua cac chuc
danh thudc quyén quan Iy va bd nhiém, dam bao tuan thu cic nguyén tic va quy
dinh ctia Co ché tién luong ctia Ngan hang Sai Gon.

Nguyén tic xép lrong

- CBNV lam cong viéc nao, chirc vu nao thi xép ngach luong & cong viéc

do, chuc vu do.



- CBNV khi dugc tuyén dung méi hudng muc lwong cia ngach luong phu
hop véi chirc danh cong viéc ma CBNV d6 dugc tuyén dung, phi hop véi ning luc,
va kinh nghiém cia CBNV d6. Hoi ddng phong van tuyén dung theo ty quyén dugc
quyét dinh muc lwong dén murc tran (mic Max) cia ngach luong va gia trj lwong
dugc 1am tron s6 dén hang trim nghin. D6i véi nhitng g vién xuat sac, co nhiéu
trién vong va can thu hat, Hoi déng phong van mudn 4p dung mirc lvong thoa thuin
cao hon muc tran cua ngach luong, Hoi ddng phong van phai trinh HDQT/TGD
quyét dinh theo tham quyén b6 nhiém nhung khéng duoc vuot qua 150% mirc tran
cua ngach luong do.

- CBNV thay ddi chirc danh c6 ngach lwong khac véi ngach luong dang
huong thi thyc hién chuyén ngach luong.

- CBNV thay dbi chirc danh/Pon vi:

+ Nguyén tic chung: Ngan hang Sai Gon s& dam bao cho CBNV thay dbi
chtrc danh /Don vi dugce hudng lwong, phu cip va cac khoan hd tro khac khong thap
hon lwong va phu cap & chirc danh/Pon vi cil.

+ Trudng hop do bd tri lai cong tac cho phu hop véi ning luc CBNV ma
mirc lwong tai chirc danh mdi thap hon chiic danh cong tac cii thi tiy theo chirc
danh thudc thim quyén cua TGD/HPQT. TGD/HPQT cb thé xét bao luu mirc
lwong cii t6i da 06 thang theo dé nghi ciia don vi va Khéi QTNNL.

+ Pdi véi cac truong hop duge bd nhiém giao quyén Quan 1y don vi voi vai
tro, chirc nang nhiém vy, quyén han nhu truéng don vi, ngach luong duoc hudng 1a
ngach luong chuc danh cua Truéng don vi twong Ung, voi muc luwong do
HDQT/TGD quyét dinh theo thim quyén.

+ CBNV duoc chuyén 1én ngach cao hon, thoi gian xét nang luong tiép theo
duoc tinh tir thoi diém duoc chuyén ngach.

Co cdu thu nhdp ciia CBNV:

Co ciu thu nhap nim ciia CBNV la toan bd cac khoan co tinh chat tién luong
trude thué va chua tinh cac khoan giam trir theo quy dinh (doan phi cong doan, bao
hiém x3 hoi, ...) ma CBNV nhan dugc tr Ngan hang Sai Gon.

Cong thirc x4c dinh co ciu thu nhap:



Téng lwong ndm Cac khoan chi c6 Phu cip

Thu nhap ndim = | T tinh chat luong 7 3
) 3)
2
Trong do:

Téng luong _  Luongcoban Luong hi¢u suat _  Luong thang 13
nam (1) 4) (%) (6)
Phu cap _ Phu cap n Phu cap ngoai luong

3) lwong (8)
(7)
Luong co ban — Luong chuc Hé sb ving
(4) danh (9) *10)
Luong )

Lu’o’ng Lu'o'ng theo Lu’O’ng hé SO Lu’OI’Ig
hieu -  qy 4+ Luong chuong ~_ quymodbinh _ hoan thanh
suit mé KPIs trinh quén ké hoach

(5) quén Iy (12) thi dua (14) (15)

(11) (13)

Nguon: Quy ché lwong Ngdn hang Sai Gon

Dién giai co cau thu nhép

- Luong co ban (4): 12 muc luong tra theo chirc danh cong viéc va nang
Iic ca nhan co tinh dén hé s6 ving, trong do:

- Luong chtrc danh (9): 14 lwvong theo hé thdng thang bang lwong va ngach
PC tuong tng luong timg c4 nhan c6 xét dén phan nhom theo quy trinh quan 1y kinh
doanh.

- Hésbd vung (10): 1a hé s6 theo quy dinh cua Ngan hang Sai Gon c6 tham
khao quy dinh Nha nudc vé cac dia phuong duoc phan chia theo 4 ving, trong d6
ving 3 va ving 4 dugc xép vao ving 3 dé tinh hé s6 vung. Quy dinh hé sé ving 1,
vung 2, vung 3 1a 1,0; 0,9 va 0,85 theo Phu luc 03.

Riéng ddi véi CBNV thudc dinh bién Khéi QTNNL nhung 1am viéc tai Khu
vuc/Chi nhanh s& duge huong hé sé vung theo hé s6 ving cia Khéi QTNNL (V1 =
1,0).

- Luong hiéu suat (5): 1a khoan lwong dugc chi tra dua trén két qua, muc
do hoan thanh khéi luong, chit lugng cong vige ddi véi tung chuc danh - dugc do

bang cac chi tiéu hiéu suat. Luong hiéu suit bao gdm luong theo quy md quan 1y,



lvong KPIs, luong theo chuong trinh thi dua, luong hé s6 quy mé va luong hoan
thanh ké



hoach. Tuy thuéc nhém chire danh cong viée, timg cdu phan luong duge xac dinh
cho d6i twong cu thé, c6 nhom dbi tugng s& co du cac ciu phan cua luong hiéu suit
va c¢6 nhom dbi twong chi c6 mot hodc mot vai cdu phan.

- Luwong quy md quan 1y (11): 1a cdu phan luong chi tra cho Ban Giam
dbc Chi nhanh trén co s& quan ly tong sé6 du Huy dong (KHCN/KHDN) va/hodc
Cho vay (KHCN/KHDN) binh quan cta Toan Chi nhanh, dugc giao/phan cong
quan 1y gian voi timg cp chire danh. Pon gia quan 1y sé du huy dong/cho vay duoc
Téng Giam ddc quy dinh va ban hanh trong timg thoi ky.

- Luwong KPIs (12): 1 ciu phan luong chi tra cho CBNV khi CBNV dat
KPIs (két qua thuc hién B KPIs chuan) theo quy dinh ctia TGP trong timg thoi ky.

- Luong theo chuong trinh thi dua (13): 14 cAu phan luong/thudng chi tra
cho CBNV dat diéu kién chi thuéng theo timg chwong trinh thi dua/thuc day kinh
doanh do TGD ban hanh theo tirng thoi ky.

- Luong hé s6 quy mo binh quan (14): 1a cau phan luong chi tra cho
CBNV duya trén hé sé lvong quy mé binh quan cta timg Pon vi duoc tinh mdi nim
theo 5 nhom hé sb luong twong ung 1a 1,0; 1,05; 1,1; 1,15; 1,2. TGP ban hanh dinh
mirc quy md, hé sd luong quy mé binh quéan cho timg Pon vi va cac chiic danh ap
dung hé s6 quy mo binh quan tuy thudc vao diéu kién kinh doanh ctia Ngin hang
Sai Gon trong tung thoi ky.

- Luong hoan thanh ké hoach (15): 1a cdu phan luong chi trda cho CBNV
theo két qua danh gia thanh tich dinh ky cua c4 nhan va cta don vi. Luong hoan
thanh ké hoach phan bd dén tig c4 nhan theo Thong bao cia TGD quy dinh timg
thoi ky.

Tuy thudc nhém chirc danh s& c6 ciu phan lwong hiéu suat khac nhau, mdi
ciu phin lwong hiéu sudt dugc chi tra vao tung thoi diém khac nhau
(thdng/quy/nam).

- Luong thang 13 (6):

- Hang nam tuy thudc két qua hoat dong kinh doanh cudi nim ngoai tién
lwong cua 12 thang, TGP trinh HDQT chii trwong chi tién lwong thang 13 cho
CBNW.

- Giao TGP quyét dinh ddi trong va cach thirc phan phdi cu thé luong
thang 13 dén timg CBNV.



- Céc khoan chi c6 tinh chat lwong (2): 1 khoan tién bo sung vao thu nhap
ctia CBNV vao céc dip so két, tong két Ngan hang Sai Gon.

- Phu cip (3): 1a cac khoan thém vao luong theo chinh sach phy cép cua
Ngan hang Sai Gon, mang tinh chat hd tro CBNV trong cong viéc hang ngay nham
muc dich gitip CBNV c¢6 diéu kién hoan thanh tét cong viée duoc giao.

- Phu cép luong (7): 1a khoan tién bd sung cho tién luong khi diéu kién
lam viéc, mirc d§ phurc tap cua cong viéce, diéu kién sinh hoat c6 céac yéu tb khong
6n dinh hodc muc d6 thu hat lao dong tai tirng thoi diém chua duoc tinh dén trong
thang bang luong.

- Phu cip ngoai luong (8): 1a cac khoan phy cép bo sung cho CBNV tai
céc don vi o tinh chat dic thi, c6 tinh chat bién dong.

Khi CBNV don phuong chim dit hop dong lao dong hodc bi sa thai s&
khong dugc huong luong thang 13 cua thoi gian trude khi nghi viée, truong hop déac
biét do TGP quy dinh.

Bang 2.1: Thu nhép binh quén ciia Khéi Quan tri Nguon Nhén lyuc

giai doan 2017 - 2019

Don vi: Triéu dong

Nam
2017 2018 2019
Chi tiéu
Thu nhap binh quan 21.083,28 25.275,60 29.544,48
nam/LD
Thu nhap BQ nim/LD 197,04 2142 234,48
Thu nhip BQ thang/LP 16,42 17,85 19,54

Nguon: Phong Té chirc nhan sy Ngdn hang Sai Gon

Tir s6 liéu bang 2.1 c6 thé thay thu nhap binh quin nim cua Khdi QTNNL

n6i chung co sy ting truéong khong nhidu qua cic nim, nim 2019 dat 19.54

trd/thang duoc coi 1a muc thu nhap chua canh tranh so véi cac Khoi nghiép vu khac

trong Ngan hang.

So sanh mirc lwong binh quan cua timg Ngan hang thi mirc lvong cua Khoi

QTNNL Ngan hang Sai Gon 1a tuong dbi hip dan hon so vé6i cac khéi nghiép vu

khac.




Béang 2.2: So sanh lwong cac ngan hang nam 2019

e Thu nhdp binh quan
Nednhang (Born vi: triéu déng/thang)
Vietcombank 33.5
Techcombank 30
MBBank 25.89
BIDV 25.16
TPBank 23.93
ViB 22.88
VietinBank 22.16
ACB 20.5
Eximbank 19
Sacombank 18.3
VPBank 17.88
SHB 17.58
SeABank 17.54
BAC A BANK 17.47
SCB 17.23
VietBank 17.14
HDBank 16.4
ocCB 16.03
ABBANK 15
LienVietPostBank 14.33
SaigonBank 13
BaoVietBank 12.37

Nguon: Béo cdo lwong thi trwong ngdn hang ciia Bdo Lao dong

Co6 thé thiy trong nhimg nim gan day luong cia CBNV Ngan hang Sai Gon

dd duoc cai thién dang ké. So sanh trong thi trudng cac ngan hang TMCP trong
nude Ngan hang Sai Gon van duge danh gia co co ché luong tot cho nhan vién dic
biét & nhitng ngan hang c6 cung quy mé nhu Ngan hang TMCP A Chau (ACB) va
Ngan hang TMCP Xuit nhip khau (Eximbank) thi theo thdng ké luong ciia Ngan
hang Sai Gon van canh tranh dong thoi ndm 2019 thuc hién co ché chi luong theo
thang bang luong madi theo ti€u chi 3P (Position — vi tri cong viéc; Person — Nang
luc; Performance — Hiéu suét cong vi¢c) va phan tach theo chu trinh kinh doanh van
hanh — hd tro - kinh doanh s& 1a mot bude chuyén tich cuc tao nhiéu dong luc cling

nhu khuyén khich sy dong gop, thuc day nang suét lao dong cia CBNYV.



Pon vi: Triéu dong/thang

30
g
19 18
I ]?
Ngan hang Sai Gon ACB STB SHB VCB

BIDV

Biéu d6 2.6: So sanh lwong Khéi Quan tri Ngu(“)n Nhan luc
cic ngan hang nam 2019

Nguon: Bdo cdo lwong thi trwong ngdn hang ciia Jobstreet
Theo bao cdo luong cta Jobstreet nam 2019 sau khi thay ddi co ché lvong thi lvong
& Khdi QTNNL Ngan hang Sai Gon ciing c6 thé canh tranh dugc véi mot sé ngan
hang trong nganh. Cu thé luong binh quan ctia Khdéi QTNNL Ngéan hang Sai Gon
dat 19.54 trd cao hon cua Sacombank 1a 1.3 trd va cao hon cua SHB 1a 2.52 trd. Tuy
nhién khi so sanh vo1 ACB va cdc ngan hang nha nudc thi c6 sy chénh léch tuong
dbi 16n. Piéu nay phan nao anh huong dén dong luc cia CBNV va khé thu hut duoc
lao dong trén thi truong. Do d6 Ban lanh dao Ngan hang Sai Gon can nghién ctru
cai thién tién lwong hodc c6 nhitng chinh sach khac khuyén khich dong

luc cho lao dong.
Tuy nhién dé xem xét muc tién lvong hién nay c6 tao ra dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong hay khong thi phai danh gid qua mtrc d¢ hai long ctia ngudi lao

dong doi voi tién luong.



Bang 2.3: Panh gia ciia ngwoi lao dong vé tién lwong/thu nhip

Don vi: Lwot danh gia

Mirc do Mirc
Noi dung 1 2 3 4 5 trung
danh gia binh

Tién luong dugc chi tra cong

bang dua trén KQTHCV 3,59

Tién lwong dam bao tinh
canh tranh trén thi truong 10 12 24 46 33
(cong bang bén ngoai) 3,64

Hinh thuc tra lwong phu hop 18 20 20 35 32 334

Viéc xét tang luong duoc
21 20 4 23 57

thuc hién dung quy dinh 3,60

Céc diéu kién xét ting luong
28 20 15 35 27
1a phu hop 3,10

Murc tang lvong hop 1y 17 15 16 41 36 3,51

Bén than rat hai 1ong véi
11 15 36 47 16
mirc thu nhap 3,34

(1: Rdt khéng hai long; 2: Khéng hai long; 3: Khéng c6 y kién ro

rang; 4: Hai long; 5: Rat hai long)
Nguon: Két qua khdo sat vé déng liec lao dong ciia CBNV lam viéc tai Khoi QTNNL

Qua bang 2.3 ngudi lao dong kha hai 1ong voi ché do lwong ciia Ngin hang
Sai Gon voi 56,8% ngudi duge hoi hai long dén rat hai 1ong, nhung van c6 nhiing ¥
kién khong hai long. Trong d6 viéc khong hai long ctia cac CBNV tham gia khao sat
phan 16n chu yéu tap trung vao mot s6 van dé sau:

- Tién lvong nhin dugc chua trong xtmg véi mic 46 dong gop ciia CBNV:;

- Su chua phu hop trong co ché chinh sach chi tra lwong hién nay cia
Ngan hang Sai Gon;

- Muc luong Ngan hang Sai Gon chi tra hién nay chua dap tmg nhu cau

ciia CBNV dé CBNV danh toan thoi gian cho cong viéc.



Két qua danh gia duoc thé hién qua cac ¥ kién dong gop phan hoi cu thé tir
cac CBNV thudc Khéi QTNNL nhu sau:

+ Chinh sach chi luong hi¢u suét ap dung hiéu qua tai Pon vi kinh doanh tuy
nhién & Khéi QTNNL viéc phan rd cac chi tiéu KPIs chua t6t nén chinh sach nay
chua hiéu qua tai Khoéi QTNNL.

+ Hién tai Ngan hang Sai Gon khi xét ting luong, ting cap chi yéu dya vao
tham nién ch it khi dua vao nang lyc cia CBNV.

+ Nhéan vién thir viéc chua dugc giao chi ti€u nhu nhén vién chinh thuc
nhung lwong nhan dugc ngang bang vdi nhan vién chinh thic,

+ Chua c6 chinh sach xét ting luong ddi voi nhitmg CBNV c6 trinh do Thac
sy trd 1én.

+ Chua c6 co ché tinh va chi tra luong 1am viéc ngoai gio rd rang, viée ding
ky lam thém gid & cac phong ban trong Khéi QTNNL chua dong nhat din dén
nhiéu phong ban thudng xuyén phai lam ngoai gio nhung chua c¢é co ché chi tra
xting dang.

+ Chua c6 chinh sach hd trg viéc nhan vién thtr viéc tam trich 10% luong dé
dong thué thu nhdp ca nhén, viéc quyét toan sé& dugc thuc hién vao cudi nam tai
chinh, diéu nay anh huong dén thu nhap cia CBNV.

0 Chinh sach thuwéng va phu cip

Ngan hang Ngan hang Sai Gon coi nhiing chinh sach vé tién thuéng ciing 14
mot bién phap dé tao dong lyc cho nhan vién. Tién thudng 1a mot khoan tién bod
sung ngoai tién lwong, nhim quan triét hon nguyén tic tra lvong theo sé lugng va
chat lugng lao dong, nhirng diéu ma tién lvong chua thé tinh hét duge. Nhu vay,
cung voi tién luong, tién thudng ciing dong gop vao thu nhip cua ngudi lao dong va
cling c6 tac dung nhu mot cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong.

Hinh thirc thudng chu yéu cua Khdéi QTNNL Ngan hang Sai Gon hang nim
1a thuéng cac dip 18 tét nhu Tét duong lich, Tét nguyén dan, Qudc khanh 2/9, Ngay
théng nhat dat nudc 30/4, Ngay Qudc té Lao dong 1/5... Trong cac dip ndy tat ca
nhan vién Ngan hang Sai Gon néi chung hay CBNV cta Khdi QTNNL nhan duoc
khoan tién thudng tiy thudc vao nhiéu yéu t nhu ning luc ca nhan, thim nién lam

viéc, sO ngay lam viéc thuc t€ trong nam...



Hang quy va hang nam, Hoi dong thi dua ctia Khéi QTNNL sé tién hanh hop

dé danh gia, xem xét va xép loai nhan vién cin c tinh hinh hoat dong kinh doanh

cua ngan hang trong tirng giai doan, tir d6 dua ra mtrc thuong phu hop.

Bang 2.4: Tién thwéng tai Khoi Quan tri Ngudn Nhan hwe tir 2015 — 2019

PVT:Triéu dong
Nam | 5015 2019 2017 2018 2019
Chi tiéu
Téng tien thuong nam | 1.962,24 | 2.015,00 | 1.970,94 | 2.303,36 | 2.787,12
S& ngudi duge thuong 112,00 | 124,00 | 107,00 | 118,00 | 126,00
Tién thuong BQ nam/LD | 17,52 16,25 18,42 1952 | 22.12

Nguon: Phong Té chirc nhdn sw Ngdn hang Sai Gon

DPbi v6i CBNV tai Khéi QTNNL, thudng khong phai 1a mot cong cu o tac
dung nhidu dé thac ddy ning suit lao dong, thé hién & tién thuéng binh quan
nam/lao dong nam 2019 chi dat 22.12 trd/ndm ¢ muc khé khiém tdn so voi thi
truong. Dong thoi co ché thudng khong danh gia dung hiéu qua thuc hién cong viéc,
murc thudng khong c6 su chénh 1éch nhiéu giita cic c4 nhan do d6 khong tao ra su
but pha trong cong viéc. Mic du ¢6 ting trudng so voi nhitng nim dau thoi ky tai co
cAu sau sat nhap nhung trong diéu kién canh tranh vé Nhan luc dic biét Ngudn
Nhan luc chat luong cao & Khdi QTNNL nhu hi¢n nay ban lanh dao can xem xét
can nhac lai vé muc thuong dé giir chan nhén tai.

Cac khoan phu cdp ma Ngin hang Sai Gon dang ap dung voi nhitng nhan
vién lam viéc tai Khéi QTNNL g@)m co:

- Phuy cip kiém nhiém: CBNV dugc bo nhiém kiém nhiém cac cong tac
nghi¢p vu hodc cong tdc quan Iy ma khong thudc chirc nang, nhi€ém vu ctia cong
viéc dang ddm nhiém hodc dam nhiém cong viéc thay thé cho CBNV khac nghi dai
ngay theo quyét dinh ciia cip c6 tham quyén. CBNV duoc bd nhiém phai hoan
thanh c4 cong viéc chinh dugc giao va cong viée kiém nhiém. Mirc phu cip kiém
nhiém 4p dung cho timg truong hop cu thé theo quyét dinh cua cip c6 thim quyeén,
can ctr vao khéi luong va trach nhiém cong viéc thyc té phai kiém nhiém. Dbi véi
CBNV kiém nhiém cong viéc: Téi da 10% tién lwong chirc danh kiém nhiém theo
thang lvong chuin nhin véi hé sb vung (duogc tinh theo ngdy cong thuc té c6 hudng

lwong);



- Phu cép trach nhiém: CBNV duoc bo nhiém vi tri Phéd phu trach hodc
CBNV duoc phan cong phu trach Pon vi chua ¢6 1anh dao quan ly hoac 1anh dao
quan 1y nghi phép, nghi ché do theo quy dinh ctia Ngan hang Sai Gon trong thoi
gian tir 30 ngay lién tuc trd 1én (theo lich); Mirc phu cip trach nhiém duoc hudng:
Téi da 10% tién luong chirc danh theo thang lwong chuan cua chirc danh hién tai
hodc cua churc danh dugc nang ngach diéu dong b nhiém tam thdi, nhan véi hé sb
ving (duogc tinh theo ngdy cong thuc té c6 huong luong).

- Phu cap trach nhiém dic thu: CBNV ¢ cép bic twong duong véi
Chuyén vién chinh tré 1én, ddm nhiém cong viéc véi khéi lwong va pham vi 16n hon
so voi cung chic danh twong duong (chua dugc phan héa rd rang gitra cac chic
danh trong cung mot nhom); Mirc phy cép trach nhiém dic thu duoc huong: Tuy
ting truong hop cu thé, mic phu cdp ap dung s& do Chu tich Hoi dong Quan tri,
Tong Giam dbc hodc ngudi dugc Gy quyén quyét dinh.

- Phuy cdp thu hat: CBNV duoc dao tao chuyén siu vé ngin hang tai
chinh, kinh té, quan tri kinh doanh,... ddm nhén cong viéc doi hoi kién thirc, trinh
d6, kinh nghiém lau nim tai cac t6 chtc uy tin trong nude va nude ngoai dang duge
thu hut hodc khan hiém trén thi trudng lao dong; Mirc phu cap thu hut duoc ap dung
dua trén tinh hinh cuta thi truong lao dong va mirc do khan hiém lao dong cua tirng
chtrc danh hodc cong viée cu thé duoc cip co tham quyén xét duyét lwong quyét
dinh nhung ti da khong quéa 40% tién luong cua vi tri tuyén dung (40% luwong chirc
danh theo thang lwong chuan cta vi tri tuyén dung nhan vai hé sé ving).

- Phu cép luu dong: CBNV dang cong tac tai Ngan hang Sai Gon do yéu
cau cong viéc ¢o quyét dinh cong tac luu dong hoac co trach nhiém thyc hién cong
viéc tai nhiéu tinh/thanh va thuong xuyén di lai trong khu vuc duoc phan cong phu
trach. Mitc phu cap: Tdi da 10% tién luong chirc danh theo thang lwong chuén cua
chtrc danh hién tai nhan véi hé s6 ving (duogc tinh theo ngay cong thuc té ¢6 huong
lwong), nhung téi thiéu 1.000.000 dong/ngudi/thang.

- Phu cép doc hai ngan qui: Ap dung cho cac vi tri cong viéc trong moi
truong lam viéc doc hai hoac co tiép xuc doc hai nhung chua dugc xac dinh trong
mirc lwong. Mirc phu cdp doc hai: 500.000 ddng/ngudi/thang, duoc tinh theo ngay

cong c6 huong luong. Nhan vién thtr viée dugce hudng 85% mire phu cap.



- Phu cép tién com trua: Toan thé CBNV Ngan hang, ngoai trir nhitng
truong hop CBNV dang ky két hop ddng lao dong hoc viée va hop dong cong tac
vién s& duoc hudng phu cap nay tily vao ting truong hop cu thé theo thoa thuan trén
hop dbéng. Muc phu cip: 880.000 dong/nguoi/thang, tuong duong 40.000
ddng/ngudi/ngay, dugc chi twong Gmg véi sb ngay 1am viée huong luong, cu thé nhu
sau:

- Phu cip cong tac phi: CBNV tai cac Pon vi thuoc Ngan hang Sai Gon
duoc cip c6 thaim quyén diéu di cong tac trong nudc (khic voi dia ban tinh/thanh
phé noi Pon vi dit tru s&) va ngoai nuée do nhu cau cong viée; Mirc phu cip khong
¢ dinh hang thang: 15.000 dong/lan, toi da 400.000 dong/thang.

- Phu cép dién thoai: Can ¢t nhu cau thyc té cong viéc va uu tién phuc vu
hoat dong kinh doanh cta Ngan hang Sai Gon, ddi tuong ap dung s& do Tong Giam
dbc phé duyét cho timg chirc danh khi can thiét tai timg thoi ky. Mirc khoan chi phu
cap dién thoai hang thang ap dung nam 2019 theo phu luc 7 dinh kém

- Phu cip cho CBNV lam cong tac kiém dém 4n chi quan trong: Ap dung
d6i voi CBNV thugc Phong Quan 1y rii ro van hanh va Phong Ké toan Khoi
QTNNL, tham gia chung kién, kiém dém va thyc hién tiéu huy 4n chi quan trong,
tham gia ching kién trong Hoi dong kiém dém nhan tién tir Ngan hang Nha nudc
hodc cac to chuc tin dung khac, theo su phan cong cua Trudng Pon vi khi ¢o yéu
cAu. Murc phu cap ap dung: 20.000 ddng/ngudi/ngdy kiém dém, tdi da 500.000
ddng/ngudi/thang, duge tinh theo sb ngdy thuc té tham gia thuc hién cong viée kiém
dém.

- Phuy cép sit dung may tinh: Ap dung dbi véi tat ca nhan vién chuyén
mon, nghiép vu duoc cip va thudng xuyén lam viéc voi may vi tinh, may chu (ké ca
nhan vién dang thir viéc). Mirc phu cép ap dung: 100.000 dong/ngudi/thang, dugc
tinh tron thang va chi tinh cho CBNV c¢6 sb ngiy nghi khong luong trong thang
dudi 12 ngay.

- Phu cép truc dién thoai Hotline: Ap dung ddi v6i Nhan vién thudc
Phong Dich vu Khach hang tai Khdi QTNNL, thuc hi¢n cong viéc truc dién thoai
Hotline, tiép nhan cac cudc goi ctia khach hang Ngan hang Sai Gon. Mtc phu cap
ap dung:

200.000 dong/ngudi/thang, dugc tinh tron thang, khong theo ngay cong.
- Phu cép cho ngudi 1am cong tac van thu, giit con dau: ap dung ddi voi

bo phan van thu tai Khoi QTNNL, ké ca nhan vién thir viéc. Mtc phu cap ap dung:



200.000d0ng/ngudi/thang, duoc tinh theo ty 1é ngay cong thuc té thyc hién trong
thang.



- Phu cép tién xiang xe: CBNV bo phan dinh gia thuoc Phong Pinh gia va
Quan 1y tai san bao dam phai thudng xuyén di cong tac ty tic bang xe c4 nhin dé
phuc vu cong viéc trong dia ban tinh/thanh ph6 noi Pon vi dat tru s¢. Mtc phu cép
khoan ap dung: 600.000 déng/ngudi/thang.

Co6 thé thdy & Ngan hang Sai Gon ban lanh dao rat quan tim dén ché do phu
cép ctia CBNV dic biét tai Khoi QTNNL ¢ nhirng chirc danh dac thu thuong xuyén
phai di cong tac hay tiép xuc v6i moi trudong lam viéc doc hai thi déu c6 nhiing
khoan dai ngod dic thu dé yén tim cong hién tai Ngan hang Sai Gon.

C6 ngudi cho rang tién thudng cta nguoi lao dong bi rang budc boi cac tidu
chi danh gia hoan thanh cong viéc. Két qua danh gia thuc hién cong vi¢c la can ctr
dé xét thuong nhung van con boc 16 nhidu han ché dan dén anh hudéng két qua danh
gia hé s6 1am cho nhiéu nguoi lao dong cam thay khong cong bang. Pé lam 1 van
dé nay, tic gia tién hanh khao sat vé tién thuong tai Khdi QTNNL Ngan hang Sai
Gon va thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.5: Y kién danh gia ciia ngudi lao dong vé chinh sach khen thuéng

Don vi: Lwot danh gia

Al as Murc
Cau hoi 1 2 3 4 5 trung binh

Hinh ,thuc thuong da dang va 2 73 40 75 29 335
hop 1y
Murc thudng hop 1y va co tac
dung khuyén khich. 23 17 26 40 19 3,12
Piéu kién xét thuong hop 1y 9 10 35 37 34 3,62
Viéc d?nh gia xét thudng d‘uqc 10 14 27 36 38 3,62
thuc hién mdt cach cong bang
Ng}rol dugc khen thudng 1a 15 1 30 41 78 3.45
phu hop
Tien thuong comoi quanhe | 47 | 31 | 39 | 28 | 346
chat ché voi két qua lam viéc
Khen thuong ding lic 10 | 14 | 34 | 38 | 20 | 350
va kip thot
Ban than hai long véi tién 20 29 23 33 20 3,03
thuong dugc nhan

(1: Rat khong hai long;  2: Khong hai long;  3: Khong cd y kién ré
rang, 4: Hai long; 5: Rat hai long)

Nguon: Két qua khdo sat vé déng liwc lao dong ciia nhan vien QTNNL




Qua két qua khao sat danh gia ctia nhan vién Khéi QTNNL vé tién thuong
cho thdy trong s nhitng ngudi duoc hoi va tra 10i thi ¢6 51,40% s6 ngudi cam thay
hai 1ong va rat hai 1ong véi tién thuéng duoc nhan tir Ngan hang Sai Gon va 24%
cam thay khong hai 10ng va rat khong hai 1ong vé tién thuong. Diéu d6 ching to
cong tac khuyén khich bang tién thuong d6i v6i nguoi lao dong da ¢ phan nao tac
dung tuy nhién vin chua c6 tac dung kich thich d6i véi hau hét nguoi lao dong van
con mot bo phan 16n CBNV khong hai long v6i ché do tién thuong hién nay. Phan
tich sdu hon thi thdy rang tiéu chi “Mtc thuong hop 1y va co tic dung khuyén
khich” va “Ban than hai 10ng véi tién thuéng duoc nhin” duoc danh gia khé thap
dudi 3,03 nghia 1a déu khong hai long véi chinh sach ciia Ngan hang Sai Gon.

Viéc khong dong thuan cta cac CBNV tham gia khao sat phan 16n chu yéu
tap trung vao cac van dé nhu: Co ché chinh sach xét khen thuéng vao dip cudi nam
hodc theo dinh ky; Cac chinh sach phuc lgi nhu: phy cép doc hai, ché do nghi mat,
qua tang cong doan vao céac dip L&, Tét ...

Y kién dong gop cia CBNV tai Khéi QTNNL vé chinh sach thuéng va phu
cap cu thé nhu sau:

+ V& phu cip ngoai gid con nhiéu bat cap. Pa sé CBNV lam viéc ngoai gid
nhu nhan vién Thu hat nhan tai, Nhan vién quan 1y ho so...nhung van khong duoc
huong phu cip ngoai gid vao cac ngay cudi thang

+ Chwa c6 chinh sach thuéng cho CBNV xuit sic toan hang /Chi
nhanh/Phong/Ban theo dé xuat ciia Lanh dao don vi hodc két qua KPIs hang
thang/quy

+ Ngan hang Sai Gon chwa c6 ché do phu cap tién xang, tién nha tro cho
CBNYV ¢ qua xa noi cong tac.

0 Phic loi xa hoi

Bén canh tién luong va tién thuong thi phic loi xd hoi cling dong gbp mot
phan vao thu nhap ciia nguoi lao dong. Nhan thire duoc tim quan trong ciia phuc lgi
dbi véi tao dong luc cho nhan vién, Ngan hang Sai Gon néi chung va Khéi QNNL
no6i riéng luén dam bao thuc hién cac khoan phuc lgi bét budc nhu bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, cac ché dm dau, thai san, tir tut theo ding qui dinh cua phap luat,
ngoai ra phia Ngan hang con c6 nhirng murc hd tro thém.

Thé)ng ké cac loai phuc lgi cua Khéi QTNNL theo Phu luc 5 dinh kém



C6 thé thiy cac chinh sach phiic lgi cua Khéi QTNNL twong ddi da dang co

thé dan chimg khi so sanh v6i ngan hang ACB nhu sau:

Bang 2.6: So sanh phuc lgi ciia Ngan hang Sai Gon va ACB

Noi dung Nean hang ACB

Sai Gon
Sinh nhat 1.200.000 300.000
30/04 & 1/5 2.000.000 1.000.000
2/9 2.000.000 5.000.000
8/3 200.000 -
20/10 200.000 -
Gip mit dau xuan 1.000.000 700.000
CBNV két hon 5.000.000 1.500.000
CBNV sinh con 2.000.000 1.000.000
Phuing viéng ttr thdn phu mau 2.500.000 1.500.000
CBNV qua doi 10.500.000 -
CBNV 6m dau tai nan tir 3 - dudi 7 ngay 2.000.000 -
CBNV 6m dau tai nan trén 7 ngay 5.000.000 -
Cac dip 1 khéc

Nguon: Phong Té chitc nhdn sw Ngdn hang Sai Gon

Tac gia chon ACB lam d6i tuong so sanh vi trén thi truong ngan hang hién

nay ACB va Ngan hang Sai Gon dang c6 quy mod tuwong duong nhau, Lanh dao
Khéi QTNNL déu nam trong TP.HCM han ché duoc anh hudng vin hoa ving mién.
Co6 thé thay khi so sanh ché do phiic loi cia Ngan hang Sai Gon va ACB thi Ngan
hang Sai Gon c6 loi thé hon hin. Diéu d6 cho thidy Ban lanh dao Ngin hang Sai
Gon rat quan tdm doi song cia CBNV, cac khoan chi twong ddi da dang va mirc chi

cao. Diéu nay gop phan tao dong luc rat 16n cho CBNV cua Ngan hang Sai Gon.



Bang 2.7: Y kién danh gia ciia ngudi lao dong vé chinh sach phic loi
DPon vi tinh: %

Mire do Mike d hai long véi phuc lgi

STT

N 1| 2| 3| 4| 5 |Tong
Noi dung danh gia

Ngan hang quan tim dén doi song
1 6,5 | 5,8 | 18,240,4129,1| 100
nguoi lao dong

Ngan hang Sai Gon dong day du

2 0 0 7,3 | 4,1 [88,6] 100
BHXH, BHYT
Hinh thtre phuc loi da dang, phu hg

3 . P ' e P P 10,3 | 18,4 | 22,6 (30,3 [ 18,4| 100
nhu cau

4 | Hai long véi chinh sach phuc loi 0,4 [ 11,8]12,8150,2]24,8( 100

(1: Rat khong hai long; 2: Khong hai long; 3: Khong co y kién ro rang;
4: Hai long; 5: Rat hai long)

Nguon: Két qua phiéu khdo sdt vé dong luc lao déng ciia ngueoi lao dong tai
Ngdn hang Sai Gon

Qua tong hop két qua khao sat, ¥ kién tra 15i cia CBNV tap trung vao mong
mudn duge ting cac khoan tro cip cac ngay nghi 18, tro cap di lai, phu cap dién
thoai ... Bén canh d6, CBNV ciing mong mudn Ngan hang Sai Gon cung cap thém
céc loai hinh phiic 1gi 1 cdc chwong trinh hd trg nhan vién nhu t6 chic gitp do tai
chinh bang cach hd trg cho nhan vién vay vén véi 1ai suat vu dii...

Nhu vay, c6 thé thiy cong tac phuc loi ciia Ngan hang Sai Gon da duoc quan
tam kha diing mic va di phat huy tic dung trong viéc dong vién tinh than lam viéc
ciia CBNV. Ngan hang Sai Gon ludn thyc hién tot ché d6 chinh sach d6i véi CBVN
vé bao hiém y té, bao hiém xa hoi, ché do huu tri... Ngudi lao dong nhén thiy duoc
sy quan tam cua lanh dao danh cho ho, lam tang niém tin cta nguoi lao dong doi
vo1 cong ty, giap nguoi lao dong yén tdm lam viéc. Tuy nhién, chuong trinh phtc
loi van con mdt s6 han ché dan dén su khong hai long cua nguoi lao dong nhu: Hinh
thirc phuc loi chua da dang, cac chuong trinh phuc 1gi chua thuce sy phu hop véi nhu
cau nguodi lao dong noéi chung va nhu cu cia timg nhém nguoi lao dong (theo do
tudi, vi tri cong tac...) noi riéng...Vé cac goi vay uu dii cho CBNV chua thyc su
hap dan dic biét cac chirc danh nhan vién/chuyén vién ldi suat vay hay han mirc

chua thuc sy mang lai hi¢u qua.



2.2.2.2. Tao ddng lwc théng qua khuyén khich phi tai chinh

* Piéu kién lam viéc

Dé thyc hién t6t cong viéc va nhiém vu cta minh, bau khong khi lam viéc
cling déng vai trd quan trong ddi véi két qua 1am viée cia ngudi lao dong. Néi cach
khac qué trinh thuc hién cong viéc luén ludn gin voi mot bau khong khi lam viéc.

Chinh béi tim quan trong cua bau khong khi 1am viéc trong viée kich thich
tinh than 1am viéc cta ngudi lao dong ma da co nhiéu cong trinh nghién ctiu vé
nhirng khia canh tao dong luc lao dong lién quan dén bau khong khi lam viéc nhu:
phong cach lanh dao, tAm 1y mau sac trong san xuét. tdm Iy 4m nhac trong san xuat,
bau khong khi tdm 1y tap thé....va thuc té dd chimg minh khi mét t6 chuc 4p dung
phu hop cach thire quéan 1y, t6 chirc khoa hoc noi 1am viéc va quan tAm dung mirc
dén nhiing chi tiét nhé xung quanh bau khong khi 1am viéc ctia ngudi lao dong nod
s& phat huy tt vai tro kich thich tim 1y 1am viéc ctia ngudi lao dong.

Trong khi 1am viéc thi nguoi lao dong ludén mudn dugc su hop tac giup do,
c6 duoc mbi quan hé than thiét voi nhitng nguoi 1am viée cung minh. Pidu d6 s&
gitp ho thoai mai hon khi lam viéc, cong viéc dién ra nhanh chong hi¢u qua hon.
Chinh vi tAm quan trong ctia bau khong khi 1am viéc ma ban lanh dao Khdi QTNNL
da rat cha v dén viéc tao ra bau khong khi Iam viéc thodi mai, thuan tién nhét cho
nguoi lao dong dé ho c6 thé phat huy hét kha ning lam viéc, kha ning sang tao dé
phuc vu tdt nhit cho cong viéc cuia minh. Viéc tao mbi quan h¢ gitta nguoi lanh dao
v61 nhan vién. gitta nhiing nguodi lao dong vdi nhau 1a hét strc can thiét, no s& tao
cho moi ngudi cam thay vui vé hon. 4m cung hon trong lam viéc.

Tai cac phong ban Khéi QTNNL thi ngudi trudng phong ludn don doc cac
nhan vién cta minh lam viéc mot cach tich cuc nhung khong guong ép. Su trao doi
cong viée ludn dién ra trong khong khi céi mé, sy dong gop ¥ kién ludn dugc thing
thin, dan chu. Nhan vién ludn chép hanh tdt chu truong nhiém vy, cong viéc cua
cAp trén giao cho minh. nguoc lai thi ngudi lanh dao ludn ling nghe nghiém thc cac
v kién cta nhan vién minh dé thyuc hién cong viéc mot cach tdt hon, chinh diéu dé
da lam giam 4ap luc cong viéc cho nhan vién, tao diéu kién cho quan h¢ gitra nhan
vién va nguoi lanh dao gﬁn glii hon. hiéu nhau hon, c¢6 duoc su ton trong can thiét

vO1 nhau.



Mtrc do hai long vé diéu kién 1am viéc tai Ngan hang Sai Gon duoc thé hién
qua bang dudi day:
Bang 2.8. Y kién danh gia vé méi truong va diéu kién lam viéc

Don vi: Lwot danh gia

Mike
Noi dung danh gia 1 2 3 4 5 trun
g
binh
NLD duogc trang bi day du
dung cu va phuong tién dé 10 9 24 39 43 3,77
thuc hién cong viéc
Khéng khi tap thé vui vé thoai
7 14 16 33 55 3,92
mai, tin tudng
Ddng nghiép than thién, h
=hs _,p - 0P 10 11 16 33 55 3,90
tac, doan két
Nguoi lanh dao khuyén khich
’ 20 13 23 29 40 3,45
toi dua ra y kién dong gop
Nhiing dé xuat cua toi dé nang
cao hi¢u qua thyc hi¢n cong 9 13 20 46 37 3,71
viéc dugc lanh dao quan tam
Lanh dao quan tdm tao diéu
kién thuan loi cho nhan vién 10 8 15 37 55 3,95
phat trién
Ban than t61 hai long véi moi
. 9 21 14 50 31 3,58
truong va diéu kién lam viée

(1: Rdt khéng dong y; 2: Khong dong y,; 3: Khong cé y kién ré rang;
4: Bong y; 5: Rat dong y)

Nguon: Két qua khdo st vé déng lc lao dong ciia nhan vién Khoi

OTNNL Nhu vy, tir két qua khao sat trén cho thiy cac yéu tb lién quan dén moi
truong lam vi¢e tai Ngan hang Sai Gon nhu cong cu dung cu lao dong, co so vat
cht, khong gian lam viéc, tinh than doan két, hop tac ndi bg...dugc CBNV danh
gia tir mirc d6 “Pong ¥ dén “Rat dong y” dbi voi tat ca cau hoi khao sat chiém ty 1¢

kha cao (66,62%). Trong d6, mot sd van dé duoc CBNV dénh gia cao chi yéu tap




trung vao cac khia canh nhu tinh than hop tac, chia sé, trao ddi cdi mé, hd tro giap
dd kip thoi giita cac thanh vién trong cung don vi. Néu so sanh sy khac biét giita
cac nhom CBNV trong timg tiéu chi chirc danh, don vi cong tac thi két qua khao sat
cho thiy khong c6 su khac biét nhidu vé két qua danh gia giira cac nhém CBNV.

Tuy nhién, vin con nhiing ¥ kién vé méi truong lam viéc tai Ngan hang Sai
Gon chua thyce su tot, cu thé nhu sau:

-Vé cong cu dung cu lao dong va trang thiét bi:

+ Tuy hién nay Ngan hang Sai Gon di cai tién van dé vé trang bi cong cu
lam viéc cho CBNV tan tuyén nhung thuc trang cho thiy viéc cung cp van phong
pham, coéng cu dung cu lao dong khong kip thoi, thuong tré hon so véi yéu cau cia
cac don vi

+ Dong phuc CBNV khong duoc cung cap nhanh chéng va kip thoi nham tao
moi trudng dong nhat va chuyén nghiép. Ngoai ra, dong phuc hién nay co thiét ké
vé chat liéu vai chua tao duoc cam giac thoai mai cho CBNV khi lam vi¢c

+ Céac cong cu hd tro cong tac hanh chinh nhu may in, may scan, may photo
hién tai da qua cli nén thuong xir Iy cham, xay ra hién tuong ket giéy, roi nhiéu muc
in...1am anh hudéng dén tién do cong viéc hodc thoi gian giao dich cua khach hang
va stic khoe cua nhan vién

- Vé co s6 vit chat va khéng gian lam viée:

+ Tai Khdéi QTNNL cach bb tri ban lam viéc cua cac Lanh dao phong thuong
tap trung tai mot chd nén thuong gay khé khin trong van dé trao doi cong viée véi
CBNW.

Vay qua két qua khao sat, tac gia nhan thidy Mai truong 1am viéc tai Ngan
hang Sai Gon duoc CBNV danh gia kha tét. Tuy nhién, dé xdy dung mot moi
truong lam viéce tot hon, Ban linh dao ciia Ngan hang Sai Gon can chil trong hon dé
ci thién nhiing diéu trén.

0 BDao tao va phat trién Ngudn Nhan luc

Ngan hang Sai Gon ludn y thirc con ngudi 13 tai san quy gia va dé phat huy
hiéu qua ngudn vén quy nay Ngan hang Sai Gon ludn quan tim dén chinh sach dao
tao, nang cao trinh do chuyén mon/nghiép vu. ning cao k¥ niang cho CBNV, khuyén

khich va tao diéu kién cho CBNV tham du céc khoa dao tao ndi bd va bén ngoai.



Bang 2.9: Tinh hinh té chirc dao tao Nhan lwc

tai Khoi Quan tri Ngudn Nhan hre Ngin hang Sai Gon

S6 16p
STT Tiéu chi
2015 2019 2017 2018 | 2019
1 bao tao nd1 bo 45 50 55 60 65
1.1 | Pao tao trong ké hoach 30 45 50 52 55
Dao tao phat sinh ngoai
1.2 ’ 15 18 20 27 30
ké hoach
2 Dao tao bén ngoai 5 7 8 7 12
3 Dao tao E-Learning 30 32 39

Nguon: Trung tam ddo tao Ngdn hang Sai Gon

Dao tao truc tiép két hop qua cau truyén hinh, trong nim 2019, Ngan hang
Sai Gon phdi hop voi cac ddi tac da trién khai to chire 65 16p dao tao kién thire san
pham nghiép vu chuyén mén véi tong cong 70 chuyén dé cho tong sé 245 luot
CBNYV tham du.

Bén canh d6, Ngin hang Sai Gon con trién khai dao tao qua hé théng E-
learning. Trong nam 2019, Ngan hang Sai Gon da trién khai to chirc dio tao dugc
39 16p vé cac chuyén dé cac kién thirc hoi nhap, san pham, nghiép vu chuyén mon,
k¥ niang mém cho khoang 287 lugt CBNV tin tuyén va hién hitu tham du.

Vé nhom ddi tuong tham gia dao tao: hoat dong dao tao chu yéu tap trung
vao do6i ngli CBNV hién hiru. Cu thé trong d6, Ngan hang Sai Gon da trién khai
duoc 45 16p danh cho CBNV tan tuyén cho 43 luot CBNV tham du va 42 16p danh
cho CBNV hién hitu cho 245 lugt CBNV tham du. Cac khéa dao tao cap nhat nang
cao kién thirc nghiép vu chuyén mén va ky niang cho d6i ngii CBNV c6 thoi gian
cong tac trén 6 thang.

Vé cong tac ddo tao bén ngoai: Trong nim 2019. Ngan hang Sai Gon di dang
ky va dé cir 74 lugt CBNV tham gia 102 khoa dao tao/hdi thao bén ngoai, So vdi
nam 2018, sb luong CBNV cu di tham du dao tao bén ngoai tang 3.92% luot
CBNYV tham du (nam 2018 1a 98 lugt CBNV tham du). Nguyén nhan do boi trong
nam 2018, phan 16n cac khoa dao tao dé cir CBNV di hoc bén ngoai chi phét sinh

theo dé xuat chi dao cia Ban Piéu hanh cht chua xuat phat tir nhu cau dé xuat tham



gia ddo tao bén ngoai tir cac don vi va phan 16n CBNV phai tham gia cac khoa dao
tao ndi bo do Ngan hang Sai Gon t6 chic trong nim.
Dénh gia chat luong dao tao: Bam sat dinh hudng hoat dong kinh doanh cua
Ngén hang Sai Gon trong nim 2019 ciing nhu yéu cau hoat dong kinh doanh tir cac
Pon vi. PPao tao ludn phdi hop chit ché trong cong tac xay dung ndi dung chuong
trinh, tuyén chon giang vién ciing nhu tham gia giam sat viéc trién khai cac chuong
trinh ddo tao (cac khéa dio tao thué ngoai) dé co6 phuong an diéu chinh kip thoi.
Cho nén, cic khéa dao tao trién khai trong nim 2019 duoc cac CBNV tham gia dao
tao danh gia chét luong khoa hoc véi ty 1€ kha cao. biéu nay thé hién qua ty 1€ danh
gia binh quén tit ca cac khoa hoc trong nam 2019 13 94,6%. trong dé: ty 1& danh gia
vé chat luong chuong trinh 1 95,3%. Panh gia vé chét luong Giang vién 13 95,1%
va danh gia vé chat luong cong tac to chirc dio tao 1a 92,9%. Riéng trong thang
12/2019 16p dao tao k¥ ning do Giang vién bén ddi tac Key Banker thuc hién khong
dugc hoc vién danh gia cao, do kién thirc va kinh nghiém ciia Giang vién chua dap
tmg duoc yéu cau.
Bang 2.10: Tinh hinh dao tao nim 2019 ciia Khoi Quan tri Ngudn Nhén hre
Ngan hang Sai Gon

S6 luot Chi phi
Noi dung dao tao .

hoc vién (dong)

Boi dudng kién thirc san pham - nghiép
325 108.000.000

vu - chuyén moén
Bo6i dudng ky ning 624 102.000.000
Boi dudng kién thirc quan 1y 54 56.000.000
Tong cong 1003 266.000.000

Nguon: Trung tam ddo tao Ngdn hang Sai Gon

Trong nam 2019, TTQTNNL d& phéi hop véi cac Phong/Chi nhanh trién

khai dao tao cho CBNV theo ké hoach cling nhu mot sb cong viéc phat sinh theo chi
dao cua Ban Diéu hanh va tir phia cac don vi. tinh dén 31/12/2019 Ngan hang Sai
Gon da ¢ 35 16p dugc t chirc vai 1003 luot nguoi tham gia dé nang cao nghiép vu
chuyén mén. nang cao k¥ ning can thiét dap tmg yéu cau cong viéc hién tai va

tuong lai.



Bén canh d6 trong nam 2019, Ngin hang Sai Gon di trién khai xay dung
thap dao tao va 10 trinh nghé nghiép cho tit ca cac chuc danh; chuyén ddi cac
chuong trinh dao tao cii theo thap dao tao mdi; tang cuong dao tao qua Elearning va
Ngéan hang mo6 phdng.

Tiép tuc nang cao chit luong Ngudn Nhan luc, xay dung doi ngii nhan sy ké
thira. cubi nam 2019 Ngan hang Sai Gon di chuan bj ké hoach xay dung chuong
trinh quy hoach. chinh sach danh cho nhan su chu chdt va da trién khai ap dung
trong nam 2020, nham giit chan ciling nhu khai thac nang lyc clia cic nhén sy tiém
ning va chu chdt cuia Khéi QTNNL Ngéan hang Sai Gon. Chuong trinh nay theo sat
ké hoach dao tao va phat trién ctia Ngan hang Sai Gon theo timg thoi ky.

- S lugng, $6 chuyén dé dao tao duoc to chic nhiéu song moi dung lai
budc dau vé cung cap kién thire, Iy thuyét. Sau hoat dong dio tao chua c6 hé thong
giam sat. kém cdp nham phat huy hiéu qua dao tao.

- Gi4o trinh dao tao cin c6 su chuin hoa boi Khdi QTNNL.

- Hé théng E-Leaning sé& tiép tuc 1a mili nhon trong hoat dong dio tao cia
Ngén hang Sai Gon va s& dong vai tro chu luc cho viée dao tao k¥ ning mém.

- Trong ndm 2021 s& tiép tuc dua cac hoat dong dao tao nghi¢p vu chuyén
moén 1én hé thong nay.

- Ngén hang mo phong chua phat huy duoc hiéu qua dao tao, can phai xay
dung da dang céc tinh huéng hoat dong cho loai hinh dao tao nay.

Tuy nhién dé danh gia cong tac ddo tao co dap tng duoc mong mudn cia
ngudi lao dong tir d6 gop phan tao ra dong luc thiic day nguoi lao dong lam viée
hay khong, tac gia da tién hanh khao sat y kién cta nhan vién Khéi QTNNL Ngan

hang Sai Gon vé murc do hai long doi voi cong tac dao tao.



Bang 2.11: Y kién danh gia vé hoat dong dio tao
Don vi: Lwot danh gia
Mirc
Noi dung danh gia 1 2 3 4 5 trung
binh
Déi tuong ctr di ddo tao 1a
10 27 20 37 31 3,42
phu hop
Noi dung ddo tao ciing cap
nhimg kién thirc k¥ ning 10 17 46 24 28 3,34
phu hop véi mong doi
Hinh thac dao tao da
5 9 39 46 26 3,63
dang, phong phu
Bén than t61 dugc Ngan
hang Sai Gon tao diéu 9 11 42 30 33 3,54
kién dé hoc tap
Hiéu qua chuong trinh dao
’ 9 17 33 48 18 3,39
tao rat cao
Kién thirc, k§ ning duoc
dao tao giup ich cho cong 10 11 28 39 37 3,66
viéc hién tai va tuong lai
T6i rat hai long voi cong
10 15 17 60 23 3,57
tac dao tao
Mirc trung binh (%) 7,20 12,22 | 25,71 32,45 | 22,40

(1: Rat khéng hai long; 2: Khéng hai long; 3: Khéng ¢ y kién ré rang;
4: Hai long; 5: Rat hai long)

Nguon: Két qua khdo sat vé dong liec lao dong ciia nhan vién Khoi QTNNL

Qua bang 2.11 cho thay phan 16n ngudi lao dong tra 10i voi cac ¥ kién khong

tiéu cyuc (tr khong c6 v kién dén rat hai 10ng) chiém t6i 80,57%, trong d6 co toi

22,4% s6 nguoi hoan toan rat hai 1ong véi cong tac dao tao tai Ngan hang Sai Gon.

Pay 12 mot ty 1& twong ddi cao, chimg to cong tac dao tao Ngudn Nhan lyc tai Khéi

QTNNL Ngan hang Sai Gon di dap ung duoc turong ddi tét yéu cau




vé dao tao cla phr:in 16n nhan vién. Mic du vay, van con mot bo phan nguoi lao
dong cam thdy khong hai 10ng va rat khong hai long ddi véi cong tac dao tao, diéu
d6 s& anh huong khong nho dén tinh than, thai d6 1am viéc ciing nhu dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong.

Trong d6, mot sd van dé duoc CBNV danh gia cao chil yéu tip trung vao cac
khia canh nhu cdp trén quan tdm dén hoat dong dao tao, huéng dan va kém cip
CBNV. Con viéc khéng ddng thuan cua cac CBNV tham gia khéo sat phan 16n chi
yéu tip trung vao cac van dé& nhu: Tinh phi hop cua céc chuong trinh dao tao voi
yéu ciu cong viéc thuc té cling nhu cai thién dugc chét lugng cong viéc; Hoat dong
dao tao ngoai gio hién nay ctia Ngan hang Sai Gon. Bén canh d6, két qua khao sat
cling ghi nhan dugc cac y kién dong gop phan hoi cu thé tir cac CBNV thudc cac
Phong ban Khéi QTNNL nhu:

+ Ngan hang Sai Gon hién nay chua c6 khung chuong trinh chudn dé dao tao
tap trung cho tung churc danh ngay sau thoi gian thu viée;

+ Cac chuong trinh dao tao kién thirc nghiép vu chuyén mon qua cau truyén
hinh ma Ngan hang Sai Gon dang trién khai khong that su hiéu qua, lam mat thoi
gian va Nhan luc

+ D6i véi chuong trinh dao tao nghiép vu hién nay, ndi dung dao tao giong
nhu pho bién lai quy dinh, chua bam sat cong viée va thao tac thyc té;

+ Pbi véi cac chuong trinh dao tao k¥ ning mém, hién nay Ngan hang Sai
Gon chua chu trong dao tao k¥ ning 1am viéc nhu: k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam
viéc nhom, k¥ nang quan 1y thoi gian, k¥ nang ban hang...cho doi ngti nhan vién;

+ Chat luong giang vién ndi bd ciia Ngan hang Sai Gon hién nay chua cao;

+ Ngan hang Sai Gon chua hd trg hoc phi cac khoa dao tao bén ngoai/thi
chung chi quéc té...nham nang cao trinh d§ chuyén mon, cap nhat cong ngh¢ hi¢n
dai;

+ Ngan hang Sai Gon chua c6 nhiéu hoat dong thi dua giup rén luyén ky
ning, nghiép vu nham giup cho CBNV ¢6 nhiéu dong lic 1am viée va cdng hién cho
cong vi¢e hién tai;

Nhu vay, xét mot cach tong thé c6 thé nhan thiy rang, cong tac dao tao tai
Ngan hang Sai Gon néi chung va Khéi QTNNL noi riéng da dugc thyc hién tuong
dbi t6t, tuy nhién Ngan hang hoan toan c6 thé cai thién tinh hinh tot hon nita, nhimg

s6 liéu trén cho théy réng cong tac tao dong luc thong qua céac hoat dong dao tao va



phat trién Nhan luc tai Khdi QTNNL Ngéan hang Sai Gon hoan toan c6 thé duoc d6i
méi, cai tién.

0 Cong tac danh gia thuc hién cong viée

- Danh gia thyc hién cong viéc ciing 1a mot yéu td quan trong trong viéc
tao dong lyc cho nhan vién, yéu cau su cong bfmg, khach quan danh gid ding thanh
tich lam viéc ctia nhan vién tir 46 méi co nhitng chinh sach khen thudng dung dan
dé thuc ddy ting ning suit lao dong. Ngan hang Sai Gon sir dung cong cu PGTT
CBNV trong vi¢éc theo doi, quan 1y danh gia, ghi nhan thanh tich cong viéc ctua
CBNV thudc Pon vi mot cach cong bang, khoa hoc va mang tinh thuyét phuc cao
nham tao dong luc cho nhan vién luén phan dau hoan thanh cong viéc duoc giao véi
muc tiéu:

+ Nhim danh gia hiéu qua lam viéc caa CBNV trong ky va ning cao hiéu
qua lam vi¢c trong tuong lai.

+ Nham phat hién cac diém manh ciing nhu diém yéu vé trinh d6 chuyén
mon. nang lyc cua doi ngli nhan vién dé tir 46 x4c dinh nhu cau dao tao va phat trién
cua CBNV.

+ Két qua PGTT CBNV la co so xét duyét thi dua theo timg giai doan. ché
d6 luong thuong. nang lwong. diéu dong/diéu chuyén. bd nhiém. quy hoach... .

- Két cau bg chi tieu DGTT CBNV

+ Chi tiéu hiéu suat c4 nhan (KPIs): chi tiéu/nhém chi tiéu dugc giao theo bd
KPIs twong tng voi chirc danh duoc phan cong bao gdm:

Chi tieu THCV (KPIs cong): Chi tiéu/nhom chi tiéu cong viée dugc giao gan
lién véi chirc nang nhiém vu trong tdm cda ca nhan.

Chi tiéu tuan tha (KPIs trir): Chi ti€u do luong mirc do tuan thu cdc Van ban
quy pham cua Ngan hang Sai Gon.

Chi tiéu khuyén khich (KPIs khuyén khich): Chi tiéu ddnh gia cac sang kién
cai tién. chuong trinh thi dua hodc cac chi tiéu khuyén khich ngoai cong viéc chinh
(néu co).

+ Chi tiéu danh gia ning luc c4 nhin: Po luong cac kién thire. k§ ning. thai
d6 ma CBNV cén phai c6 dé dép tmg yéu cau cong viéc va gitip c4 nhan 1am viéc

hiéu qua hon.



+ Chi tiéu phu thuéc Pon vi: Chi tiéu phu thuéc Pon vi 13 két qua HTKH cua
Don vi (theo két qua danh gia cua Khéi QTTC & NV di dugc Tong Giam ddc phé
duyét) dugc ap vao két qua PGTT cia ca nhan theo mot ty 18 nhat dinh.
Bang 2.12: Ty trong cac chi tiéu trong danh gia KPIs

STT Noi dung danh gia Ty trong (%)
1 | Chi tiéu hiéu suat c4 nhan (KPIs) 40075
2 | Chi tiéu danh gid nang luc c4 nhan 20
3 | Chi ti€u phu thuoc Pon vi 05 0 40
TONG 100

Nguon: Phong Té chirc nhdn sw Ngan hang Sai Gon
Hi¢n tai viéc phan cép danh gia thyc hién cong viéc tai Khoi QTNNL duoc

thuc hién & cac cap theo phu luc dinh kém. Trong d6 tap trung vao cac ndi dung

danh gia:
Bang 2.13: Bang diém danh gia thwe hién cong viéc
STT Néi dung danh gia Quy dinh diém toi da

I Chi tiéu hiéu suat ca nhan

1 Chi tiéu THCV (KPIs cong) 200

. Khong vuot qué tong diém clia nhom
2 | Chi tiéu tuan thu (KPIs trir) o ,
chi tiéu hi¢u suat c4 nhan (KPIs).

3 | Chi tiéu khuyén khich 10
I | Nang lyc cd nhan 120
III | Két qua phu thuoc Pon vi 200

Nguon: Phong Té chirc nhan sw Ngdan hang Sai Gon
Cong thire tinh két qua PGTT c4 nhin cia CBNV
Trong d6: a%, b%, c¢% 1a ty trong cua tirng nhom chi tiéu va dugc Tong

Giam dbc quy dinh cho timg nhom chie danh theo timg thoi ky.

Ket Mirc A Enem K&t qua phy
i hodin thiphpang thuac domn vi
BGTT b dixmhan x t w1 L
thiinh % {cTnh
= KPIs x T (b)
rehian (a®ah

Nguon: Phong Té chirc nhdn sw Ngdan hang Sai Gon



Bang 2.14: Quy dinh xép loai dinh gia thuc hién c4 nhan can bd nhén vién

Piém cudi ky Xép loai Ghi chi
KQ THCV >120% Al Xuat sac
100% < KQ THCV < 120% A2 Tét
90% < KQ THCV < 100% A3 Dat
80% < KQ THCV < 90% A4 Can cai thién
KQ THCV < 80% A5 Chua dat

Nguon: Phong Té chirc nhdn sw Ngdn hang Sdi

Gon Quy dinh diém PGTT ca nhan va xép loai ddi véi cac trwong hop

diic biét Ddi voi cac truong hop dic biét khong thuce hién DGTT céa nhén s&

duoc
Tong Giam dbc phé duyét cu thé trong ting thoi ky. Cu thé nhu sau:

CBNV c6 thoi gian lam viéc tai Ngan hang Sai Gon duéi 3 thang tinh dén hét
ngdy cudi ky danh gia va van dang 1am viéc tai Ngan hang Sai Gon, khong bi ky
luat trong thoi gian 1am viée tai Ngan hang Sai Gon.

CBNYV c6 thoi gian lam viée tai Ngan hang Sai Gon trong ky danh gia va thoi
viéc tai Ngan hang Sai Gon dé diéu chuyén sang lam viéc tai cic Cong ty thudc hé
thong ctia Ngan hang Sai Gon (AMC, Bao Long....) va khong co6 két qua danh gia.

CBNV c¢06 thoi gian nghi thai san 16n hon 3 thang (trong ky danh gia).

Cac truong hop dac biét khac khong thuc hién PGTT ¢4 nhan trong ky.

Chinh sach ap dung déi véi diém PGTT c4 nhin

Piém PGTT c4 nhan cia CBNV toan hang vao mdi ky danh gia sé 1am co so
tinh lwong hoan thanh ké hoach cho c4 nhan theo quy dinh ctia Téng Giam ddc
trong tung thoi ky.

Khéi QTNNL str dung diém DGTT c4 nhan cua cac ky danh gia dé 1am co
sO, can ctr xét nang lwong, chuyén ngach, nang ngach dbi voi CBNV ¢6 két qua
DGTT ca nhan dat hoic vuot yéu cau theo quy dinh ciia Tong Giam déc trong timng
thoi ky.

Két qua DGTT ca nhan 13 can ctr va co s dé Khéi QTNNL xay dung céac
chuong trinh Ngudn Nhan lyc dy trit, chwong trinh nhan sy tiém ning va quy hoach

do1 ngli nhan sy Ngan hang Sai Gon.




Két qua PGTT céa nhan dugc sir dung dé 1am thong tin cho cac hoat dong
quan 1y nhan sy, ddo tao phat trién hodc sir dung cho cac muc dich khac dugc quy
dinh tai cac van ban c¢6 lién quan.

Chinh sach d6i véi CBNV ¢6 diém PGTT ca nhan dwéi mirc hoan thanh muc tiéu

Trudng Pon vi ¢ trach nhiém tim hiéu nguyén nhan CBNV thudc Pon vi ¢6
diém THCV cé4 nhan dudi mirc hoan thanh muc tiéu. Cé cac bién phéap ho tro nhan
vién d¢é cai thién tinh hinh thyc hién cong viéc ciling nhu nang lyc ciia nhan vién.

Pinh ky 06 thang/nam, TTQTNNL loc danh sich cac CBNV c6 két qua
DGTT ca nhan dudi mic hoan thanh muc tiéu dé thuc hién dao tao bd sung cac kién
thirc chuyén mén va cac ky nang can thiét khac dé ban than CBNV c¢6 nhiing cai
tién vé hiéu qua cong viéc trong ky danh gia tiép theo.

Dbi voi CBNV ¢6 két qua DGTT c4 nhén lién tiép dat duéi mirc hoan thanh
muc tiéu (ttr 02 ky danh gia tré 1én). TTQTNNL s& xem xét dé xuat Tong Giam ddc
phé duyét giam béac luong, chuyén ngach hoic giam ngach luong theo quy dinh cta
Téng Giam dbc trong timg thoi ky.

Dbi voi CBNV thuong xuyén dat diém DGTT c4 nhan ¢ dudi mic hoan
thanh muyc tiéu (tr 02 ky danh gia trd 1én) va khong c6 biéu hién hodc hanh dong cai
thién tinh hinh thyc hién cong viéc cua cd nhan, Ngan hang Sai Gon s€ xem xét
khong tai ky hodc cham dut hop dong lao dong ddi véi cac CBNV nay theo diing
quy dinh cua Ngan hang Sai Gon va phap luat hién hanh.

Dbi voi nhom Nhan vién Kinh doanh s& duge Tong Giam dbc quy dinh chinh
sach ap dung riéng trong tung thoi ky. Truong hop chua cé quy dinh riéng s€ ap
dung chinh sach theo quy dinh nay.

Mirc hoan thanh muc tiéu 13 tong diém DGTT (bao gdm ca 3 nhom chi tiéu:
chi tiéu hiéu suat c4 nhan (KPIs), chi tiéu danh gia nang luc, chi tiéu phy thudc Pon
vi) s& dugc Tong Giam dbc quy dinh trong timg thoi ky. Trong truong hop. ting
thoi ky khong dugc Tong Giam doc quy dinh thi mirc hoan thanh muyc tiéu 1a 100

diém.



Bang 2.15: Két qua danh gia theo phong ban
tai Khoi Quan tri Nguén Nhan lyc nim 2019

SL S6 nguoi
Phong ban A Al | A2 | A3 | A4 | AS | tham gia
nhan su . s
: danh gia
Phong Phat trién nhan su 16 4 171510710 16
Phong Chinh sach va phat
7 11 2 4 5 0 0 9
trién nhan su
Phong Thu hut Nhan tai 17 3 7 6 1 0 15
Phong Ddi tac Nhan su 12 3151410710 10
Phong DVNS va QHLD 12 2 3 5 2 0 11
Phong DVNS 14 4 3 4 3 0 13
Phong Pao tao nghi¢p vu 14 2 5 6 1 0 14
Phong Pao tao va phat trién
13 5 5 3 0 0 10
nang luc
Phong Dao tao nghiép vu 17 4 5 7 1 0 14
Tong s6 126 20 44 | 45| 8 | 0 112

Nguon: Phong Té chirc nhdn sw Ngdn hang Sdi

Gon Co thé thay theo két qua danh gia nim 2019 diém danh gia thanh tich cia

CBNV tai Khéi QTNNL ¢ murc kha cao. C6 su chénh 1éch gitra sb luong nhan sy

hién tai va sb lugng nhan sy tham gia danh gia do tai thoi diém danh gia mot co )

ngudi khong du diéu kién tham gia danh gia, tip trung nhiéu vao nhén sy hoc

viéc/thtr viéc ¢ nhiing khdi co ty 1€ bién dong nhan sy cao do do s6 luong chénh
1éch kha 16m & cac khoi nay.

- Nhin chung nhan sy Khéi QTNNL c6 ty 1é hoan thanh céng viéc kha t6t
va kha dong déu giita cac bd phén; tuy nhién chua ¢ su birc phd vuot tréi mot cach
Xudt sic v4i ty 1& nhan sy c6 mirc HTCV trén 120% (tuong dwong xép loai A1) con
thip. Do vay, Ngan hang Sai Gon néi chung va mdi nhan sy néi riéng can ting
cudng viée dao tao/ty ddo tao dé nang cao chuyén mén k¥ nang lam viéc; dong thoi
timg budc chuin hoa viée giao va danh gia chi tiéu rd rang cho ting ca nhan dé
nang cao nhan biét muc tiéu cua ban than tir d6 lam dong luc phat trién cta nhan

vién cling nhu cai thién ning suit lao dong trong tuong lai.




- Muc d6 hai long vé cong tac danh gia thuc hi¢n cong viéc:

Bang 2.16: Mirc dd hai 1ong vé danh gia thye hién cong viée

Y kién danh gia S6 phiéu Ty 18 (%)
Rét khong hai long 19 152
Khong hai long 24 19,2
Khéng c6 ¥ kién 5 rang 28 22.4
Hai long 40 32
Rat hai 10ng 14 11,2
Téng sb 125 100

Nguon: Két qua khdo st vé dong liec lao dong ciia nhan vién Khoi QTNNL

Qua s6 liéu két qua khao sat muc d6 hai 1ong cua nguoi lao dong dbi voi

danh gia thyc hién cong viéc co thé thiy ty trong sb nguoi tra 101 tir mic do 3

(khong ¢6 ¥ kién 16 rang) dén muc d6 5 (rat hai long) chiém t&i 65,6%, Diéu nay

chtng to cong tac danh gia thyc hién cong viée tai Khéi QTNNL di dép tng duoc

phan nao mong mudn vé hé théng dénh gia cta nhan vién. Tuy nhién van con t6i

34,4% tong sd ngudi duge hoi chua hai 1ong voi cong tac danh gia thyc hién cong
viéc trong d6 15,2% la rat khong hai long.

Bang 2.17: Y kién d4nh gia vé danh gia thye hién cong viée

Y kién d4nh gia Sé phiéu Toy/"-*
0
Céc ti€u thure danh gid chua hop ly 43 34,40
Két qua dénh gia chua phan 4nh dung su dong gdp/nang luc
q g p g st g gop/nang I 1 26.40
THCV cua CBNV
Panh gia chua cong bang 29 23,20
Phuong phap danh gia chua phu hop 20 16,00
Tong sé 125 100

Nguon: Két qua khdo sat vé dong liec lao dong ciia nhan vién Khoi QTNNL

Khi tién hanh khao sat sau ¥y kién cua nhan vién Khdi QTNNL vé cac khia

canh cua danh gia thyc hién céng viéc dé tim ra nguyén nhan khong hai long cua
nguoi lao dong (bang 2.17) thi dang cht ¥ 1a ty trong ngudi ¢6 v kién cho rang cac
tiéu thirc danh gia chwa hop 1y chiém t6i 34,4%. Pong thoi c6 toi 26,4% sb ngudi
dugc héi tra 16i rang két qua danh gia chua phan anh ding sy dong gop/ning luc
THCV cua CBNV. Nguyén nhan 1a do cac chi tiéu van mang tinh chit dinh tinh,

viéc phan loai gitra mirc



“kha” va “tot” khong that rd rang, chi yéu dwa vao cam quan cta ngudi danh gia,
do d6 két qua khong phan anh duogc ning luc thuc sy cia CBNV.

Do vay Khdi QTNNL can phai c¢6 nhiing bién phap nham hoan thién cong
tac danh gia thuc hién dé dam bao danh gia chinh xac, cong bang két qua thuc hién
cong viéc cua nguodi lao dong, khong chi phuc vu cho hoat dong tra luong, tra cong
ma con phuc vu cho cac hoat dong quan tri Nhan luc khéc.

0 Lo trinh thing tién

Co hoi thiang tién trong cong viéc c6 anh huéng 16m téi quyét dinh vao lam
viéc tai mot to chuc va tiép tuc lam viéc tai d6 cua mdi ngudi lao dong, dic biét 1a
d6i v6i nhitng lao dong tri thire hién nay. Tao co hdi cho nhén vién thing tién trong
cong viéc 1a mot yéu t6 tao dong luc hiru hiéu, va khong phai nha 1anh dao nao ciing
lam tét dugc diu nay. P6i v6i mot to chic ¢6 quy mo 16n nhu Ngan hang Sai Gon
thi co hdi thang tién ludn rong md ddi v6i nhan vién, dic biét trong giai doan phat
trién manh mé& nhu hién nay. Trong qua trinh tuyén dung, Ban lanh dao ludn vu tién
ngudn Ung vién ndi bd hon ung vién bén ngoai, trén hét nhitng nguoi cé cong hién
lau dai tai Ngan hang Sai Gon, dac biét nhitng phong ban Khdi QTNNL luén duoc
khuyén khich diéu chuyén, luan chuyén dén nhitng Chi nhanh méi hay nhiing ving
c6 khé khin vé mit nhan sy dé b nhiém nhitng vi tri 1anh dao. Nhitng cudc thi,
phong van trude bd nhiém ludn duoc td chirc cong khai, minh bach dya trén y kién
danh gia cua nhiéu don vi quan 1y giGp nhan vién yén tim, diéu nay sé gitp Ban
lanh dao can bing duoc yéu td bén trong va bén ngoai. Nhitng ngudi chua cé co hoi
b6 nhiém 1én nhitng vi tri cao s& cd gang hon trong thoi gian téi, nhitng ngudi thing
tién trong cong viéc s€ co dong luc lam viéc céng hién cho t6 chtrc. Nam 2019
Ngan hang Sai Gon da ban hanh quy dinh vé 16 trinh nghé nghiép va thap dao tao
v61 muc dich:

- Chuan héa chuong trinh dao tao cho cac chic danh va dam bao cho can
bd nhan vién tai Ngan hang Sai Gon dugc dao tao mgt cach théng nhat.

- X4c dinh 16 trinh cy thé va thoi gian phat trién nghé nghiép cua timg
chirc danh nham tao dong luc va muyc tiéu phﬁn d4u cho cén bo nhan vién.

- La mot trong nhitng co s& dé dé xuit chuyén ngach/ning ngach/bd

nhi¢m nhan sy phu hop hoac lap ké hoach dao tao nhan su ké thira.



Lo trinh nghé nghiép duoc dinh sin cho timg chtrc danh gin lién vé6i thap
dao tao dem lai sy an tm trong cong tac gitp CBNV cd ging phin dau dé thing

tién trong cong viéc dong thoi 1am co sd dé thu hut ngudn lao dong bén ngoai.

Téi thiéu 01 nim
Téi thiéu 02
nam

Téi thiéu 02
nam
Toi thieu 02
nam

Téi thiéu 02
nam

So @6 2.2: L) trinh thing tién cac chirc
danh tai Khéi Quéan tri Nguon Nhan
luc
Nguon: Phong Té chirc nhan sy Ngdn hang Sai Gon

- Véi viéc xay dung thap dao tao ro rang Ngan hang Sai Gon xay dung 10
trinh thing tién cac chtrc danh tai Khdi QTNNL theo luu d6 trén kém véi thoi gian
t6i thiéu dam bao du tich luy kién thirc kinh nghiém ciing nhu trai nghiém va thiét
1ap cac mdi quan hé trong cong viéc.

- Ddng thoi viéc quy hoach nhan su cht yéu nam & chic danh Chuyén
vién chinh va Chuyén vién cao cép, lugng nhan sy GD/PGD Phong tré 1én bo
nhiém nam 2019 chi dat 25 nguoi chua du dap ung nhu ciu nhéan su tai Khoi
QTNNL do do can xem lai chét luong dao tao ndi b dac biét nhiing nhan sy cép
cao.

- Dé danh gia tac dung cua chinh sach xay dung 19 trinh thing tién tac gia
danh gid mac d6 hai long vé 16 trinh thing tién tai Ngan hang Sai Gon va thu duogc

két qua nhu sau:



Trong sd 125 nguoi dugc héi, ¢ dén 97 ngudi (chiém 77,6%) hai long véi 16
trinh thing tién tai Ngan hang Sai Gon chi c6 28 ngudi (chiém 22,4%) khong hai

long vé6i Lo trinh thang tién tai Ngan hang Sai Gon.

T7.6
0%

Oiaitong  KiBhng hai long

Biéu d6 2.7: Panh gia vé co hdi thiing tién
Nguon: Tong hop tir két qud khdo st
Nhén thay rd mot diéu 13 co hoi thing tién trong cong viée ciia Ngan
hang Sai Gon dugc nhan vién lam viéc tai Khbi QTNNL déanh gia kha cao, tuy
nhién van con mot sb ¥ kién khong hai long nhu:
+ Tuy d4 ¢6 16 trinh dao tao va phat trién nhung chat lugng dao tao van chua
dap ung duoc yéu cau cong viéc bo nhiém dic biét & nhiing vi tri 1anh dao cép cao
+ Nham tao diéu kién thang tién cho CBNV, c6 nhat thiét Ngan hang Sai Gon
phai quy dinh thoi gian cong tac madi dugce thi chic danh hodc phai ¢ vi tri nay moi
duoc thi chire danh kia.
2.2.3. Ddinh gid két qud tao dong lwc lao dong tai Khoi Qudin tri Nguon
Nhén luc Ngdn hang Sai Gon
Dbdi voi cac nha quan tri, viéc tao dong luc cho NLD la diéu hét stre quan
trong, bdi khi NLD ¢6 dong luc 1am viéc thi ho s€ tao ra hi¢u suat lao dong cao, ho
¢6 tinh than trach nhiém trong cong vi¢c, cO sy sang tao va san sang thyc hi¢n cong
viéc véi mot tinh than say mé, himg khoi. Mudn thuc hién duge didu nay thi trude
hét doanh nghiép can phai dap ung hay thoa man duoc mong mudn hay ndi cach
khac 1a dap tmg dugce nhu ciu cua NLD. Do d6 khi mirc d6 théa mén nhu cu cua

NLD céang cao thi tinh than lam viéc ciia NLD cang 16n va nguoc lai. Chinh boi



diéu nay nén hang nam cong ty déu tién hanh cac cudc hop va cic cudc khao sat dé
thu thap nhitng nhu cau ciing nhu viéc thu thap nhitng ¥ kién ctia NLD vé cic chinh
sach cuia cong ty. TUr cac két qua d6 da cho thay rang té hau hét NLD trong cong ty
dd co ban hai 10ng vdi cac bién phap tao dong luc, tuy vay d6i véi mot sé nho NLD
van chua cam thay hai long va din téi ho di gay ra mot s6 sy bat hoa & cong ty.

% Mtrc d¢ hai long, thdéa man ctia nguoi lao dong

Mixc do hai long véi cong viéc

MRat hai long MHailong ®Phanvan MRAt khong hai long

Biéu d 2.8. Mirc dd hai long, théa min ciia nguoi lao dong tai Khdi Quan tri
Ngudn Nhan lwe
Nguon: Khao sdt ciia tac
gid Qua biéu dd 2.8 thi thiy mirc d6 hai 1ong cua ngudi lao dong tai Khdi QTNNL
hai 1ong véi cong viée chiém ty 18 53%, c6 32% ty 1¢ NLD con dang phéan véan va
15% NLD chua hai 10ng vé6i cong viéc, ho cam thay khong hai 1ong va khong cong
bang khi sip xép phan cong cong viéc lam theo ca cling nhu thoi gian
thue hién cong viéc ma khong c6 quy ché nghi giai lao rd rang.

Tuy nhién dé do muc do hai long, thoa man cta nguoi lao dong mdt cach
chinh x4c hon ngoai két qua thu thap duoc tir biéu d6 2.8 thi cong ty da dua vao két
qua cua cong tac danh gia mirc do théa man nhu ciu ciia ngudi lao dong qua bang

thé)ng ké 2.18 va céc chi tiéu tao dong luc:



Bang 2.18. Panh gia sw gin b6 ciia ngudi lao dong véi Khéi Quan tri

Nguodn Nhan hre Ngan hang Sai Gon

Mirc d¢ hai long

1 2 3 4 5
STT Noi dung Ty 1€ Rt Phan ; tot
khon | Khong | van | Bong | n
g dongy | ¥ y toan
dong kién dong
y khac y
Sw gin b6 ciia ngudi lao dong
V6i diéu kién nhu hién Newsi | 4 5 > | s | 38

nay, toi s€ ti€p tuc lam

viée tai Khdi QTNNL

% 3,96 495 | 1,98 | 51,48 | 37,62
Ngéan hang Sai Gon

Toi s& chuyén co quan | Nguoi | 15 26 35 15 10
2 khac khi c6 ché do dai

% 14,5 | 25,74 |34,65| 14,85 | 9,9

ngd t6t hon

Nguén: Khdo sdt cia tac gid
Thong qua bang 2.18 & trén c6 thé thiy rang véi diéu kién hién nay sé ngudi
tiép tuc 1am viéc lau dai tai Khéi QTNNL Ngan hang Sai Gon chiém 89,1%, nhung
c6 mot bo phan khong nho chiém 8,91% khong dong quan diém va 1,98% chua xac
dinh 13 rang. Thém vao d6, néu c6 co hoi co thé chuyén sang Ngan hang khac thi sb
nguoi san sang chuyén di chiém dén 24,75%. Nguyén nhan cha yéu 13 do nguoi lao
dong sau khi da co6 trinh d§ chuyén moén va dugc dao tao bai ban ho c6 co hoi
chuyén sang mét don vi khac c6 muc lwong c6 thé cao hon. Piéu nay cho thiy cong
ty ngoai ché do tién luong thi cdn c6 thém chinh sach dai ngd khac dé thu hut va giir
chan nguoi lao dong.
Qua cac sd liéu & trén co thé thiy rang ban chét cua van dé ¢ day 1a tién
lwong, chinh sach khen thuéng, co hoi thing tién, ché do phiic loi cia Ngan hang
thuc su chua tao duogc su gén b6 va co thé chua thoa dang v6i mong mudn va nhu

cau cua nguoi lao dong, mot sO Ngan hang san sang trd mirc luong cao hon dé thu



hut nhitng lao dong c6 kinh nghiém ma khong phai mét cong, mét chi phi dao tao va
ngudi lao dong c6 nhiéu lua chon hon, ho ciing sin sang chuyén sang Ngan hang
khac dé c6 ché do luong thudng cao hon. Vi vy Khéi QTNNL Ngan hang Sai Gon
can phai dua ra cic giai phap phap dé khic phuc nhitng nhuoc diém & trén dong
thoi phai xay dyng nhitng chinh séch va cong tac tao dong luc cho NLD mot cach
chinh xac va phu hop hon dé thoa min nhu cau cia NLD, dé NLD yén tdm lam
viéc, sin sang gan bo 1au dai v6i Ngan hang va tao ra ning suit lao dong cao.

2.3. Panh gia chung vé tao dong lwc lao dong tai Khdi Quan tri Ngudn
Nhén hre Ngin hang thwong mai co6 phin Sai Gon

2.3.1. Uu diém

- Tién luong theo thang bang luong méi phin ngach bac theo tu van cia
Mercer cong ty tu van Nguon Nhan luc hang dau thé giéi dugc danh gia la muc
tuong ddi canh tranh trén thi truong. Ngach lwong duge chia nho & cac vi tri tai
Khéi QTNNL phu hop theo dic thu cua timg cong viée, diéu ndy gop phan lam
ngudi lao dong yén tdm hon trong cong tac va thu hut duoc nhiéu nhan tai trong bdi
canh nhiéu ngan hang bi NHNN mua lai véi gia 0d nhu hién nay.

- Cac ché do phu cip va phuc loi 4p dung & Khéi QTNNL dang phat huy
hiéu qua twong ddi tét. Phu cip duogc chi tra da dang v6i mirc xing dang cho thay
duoc sy quan tdm cua lanh dao dén doi séng cia CBNV Ngan hang Sai Gon nodi
chung 1a Khéi QTNNL néi riéng.

- Cac chuong trinh dao tao va phat trién Ngudn Nhan luc twong ddi da
dang, ngdy cang duoc nang cip theo hudng hién dai hoa. Tan suét ddo tao lién tuc
véi su tham gia cua cd giang vién ndi bo va gidng vién bén ngoai

- Tai Khéi QTNNL Ngén hang Sai Gon, ta luon thdy mot thai 6 1am viéc
hét stc nghiém tuc nhung khong thiéu su thoai mai, vui vé trong lam viéc. Ban lanh
dao 1udn quan tdm, hoi tham, giup d& tao diéu kién cho ngudi lao dong 1am viée t6t
hon. Diéu nay khién cho nguoi lao dong thuc sy cam thidy minh duoc coi trong,
dong luc lam viéc cling dugc nang cao.

- Lo trinh thing tién gin lién véi thap dao tao duoc xay dung chi tiét ting

chitc danh 1am tién dé khich 1é sy phﬁn d4u cua toan thé CBNV.



2.3.2. Han ché va nguyén nhén

2.3.2.1. Han ché

- Hién nay do Ngin hang Sai Gon vira mé1 hoan thanh giai doan tai co
cAu nén muc lvong khoi diém tai cac ngach duogc lya chon & murc trung binh thép SO
voi thi truong chua tao dugce sy dot phé trong co ché chi tra luong. BJ gian cach
giita cac bac luong & cac ngach thip khong nhiéu (5%), chu yéu dé ghi nhan tham
nién gin bé cua nhan vién véi Ngan hang Sai Gon. Nhung do gidn cach gifta cac
ngach 13 di 16n nham khuyén khich nhan vién nang cao chuyén mon nghiép vu dé
chuyén 1én ngach cao hon.

- Déi véi Khdi QTNNL ndi riéng viéc phan nhom cac phong ban 1am cin
ctr chia nhém luong chua thuc su thuyét phuc. Vi du néu phan theo mé hinh Front —
Middle — Back thi nhiing phong nhu Phap ché, Quan 1y i ro...doi hoi chuyén mon
nghiép vu tuong ddi sdu nhung khong déng gop truc tiép loi nhuan cho ngin hang
s& dugc xép vao nhom 2, gdy khé khin trong viéc thu hut va gitt chin nhan tai.
Ngoai ra khi xay dung thang bang luong véi quan diém cta lanh dao Ngan hang Sai
Gon thi viéc cai thién thu nhap duogc tién hanh theo hai cach la nang bac va nang
ngach, tuy nhién khi nang bac dén kich khung khéng c6 co ché nao dé ning thém
trir khi 1én ngach quan 1y diéu nay khong phu hop véi dinh huéng ciia mot s ca
nhan mubn lam chuyén gia/c van khong co vai tro quan Iy thi Khéi QTNNL Ngan
hang Sai Gon chwa dap tmg dugc diéu nay ¢ thang bang lwong hién tai.

- Viéc xay dung quy thuong chua duge du toan can than, cac hinh thic
thuong chua thyc sy da dang, chua gin lién voi két qua danh gia thuc hién cong
viéc.

- Dbi voi CBNV tan tuyén dic biét nhimg lao dong c6 thoi gian cong tac
dudi mot nam Ngin hang Sai Gon hau nhu chua c6 cac hoat dong nham xac dinh
nhu ciu cta nguoi lao dong. Di véi nhitng CBNV méi vao Ngan hang Sai Gon
viéc ndy rat can thiét, c6 thé dudi hinh thirc hoat dong nao d6 khong nhat thiét phai
diéu tra bang khao sat bang bang hoi vi dbi v6i nhitng nhan sy nay khi méi vao sé
rat d& gap trang thai “shock van hod” khi khong thay d6i moi trudong lam viéc va
néu khong hiéu rd ban chét cua nhirng chinh sach tao dong luc s¢ rat d& bé viéc.

- Thiéu céc cdn cit dé xac dinh chinh xac nhu ciu dao tao cua nguoi lao
dong, chua c6 phuong phap dé xac dinh nhimg thiéu hut vé kién thirc va k¥ ning

cua nguoi lao dong. Viée lua chon ddi tuong di hoc chua c6 céc tiéu chuin quy dinh



cu thé ma nhiéu khi 1a do cir luan phién, do d6 khong hiéu qua, giy lang phi, khong
dap tmg duoc nhu cau cua nhimg ngudi mudn hoc thuc su.

- Cong tac danh gia thyc hién cong viéc tai Khbi QTNNL Ngan hang Sai
Gon van con nhiéu han ché do d6 c6 anh huong rt 16n t6i dong luyc lam vi¢ce cua
ngudi lao dong. Khi ngudi lao dong cam thay khong dugc danh gia ding véi nhitng
dong gop cua minh dan dan s& lam giam su nd luc phan dau cua ngudi lao dong,
giam ning suat lao dong, tham chi nguoi lao dong c6 xu hudng tim dén nhimg noi
lam viéc khac ma tai d6 nhitng dong gop cia ho dugc ghi nhén chinh xac. Nhiing
tiéu chi danh gia trong d6i con chung chung dic biét & nhitng bo phan back chua do
ludong dugc chinh xac két qua thyc hién cong viée ciia ¢ nhan khac nhau.

2.3.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Céc chinh sach nhan sy cia Ngan hang Sai Gon van con nhiéu bét cap do
nhiéu nguyén nhan khac nhau nhung c6 thé ké dén mot s6 nguyén nhan chu yéu nhu
sau:

- Ngén hang Sai Gon méi hoan thién xong qua trinh tai co cdu do dé cac
chinh sach dang dan duoc hoan thién. Ban lanh dao dang tp trung nguén luc dé
hoan thién cac chinh sach quy trinh san pham tin dung va cac san pham kinh doanh
khac, cac chinh sadch nhan sy n6i chung va tao dong luc noi riéng s€ dan dan duoc
cai thién.

- Qué4 trinh hoat dong thuan loi va ngdy cang phat trién c6 thé 13 mot
trong nhirng nguyén nhan khién co sé cho rang nhu cau dao tao khong thuc su can
thiét trong hién tai ddn dén su thiéu quan tdim dén nhu cdu ddo tao ciia ngudi lao
dong trong cong viéc. Su phat trién nhanh chéng cua internet khién ban c6 nhiéu
mdi quan tim hon, tham chi nguoi lao dong c6 thé tim dén nhiing khoa hoc online
s€ huing thu hon tham gia nhitng khoa dao tao tap trung tai co quan va s€ kho khan
hon khi ndi dung céc khoa dao tao khong hép dan va thiéu tinh thuc t& ddi véi
CBNV vi lién quan dén chinh sach bdi hoan chi phi dao tao khi nghi viéc ctia Ngan
hang Sai Gon. Diéu d6 thuc su anh huong dén hoat dong dao tao khong chi cua
Ngan hang Sai Gon ma cia nhiéu doanh nghiép hién nay.

- Nhan thac cua nguoi lanh dao vé muc dich cua cong tac danh gia thuc
hién cong viéc chua day di. Tai Khoi QTNNL Ngan hang Sai Gon, hé thong danh
gia thuc hién cong viéc KPI dugc xay dung dé nham muc dich phuc vu cho cong tac

tra



lvong, xét thudng ma chua phuc vu cho cac hoat dong quan tri Nhan lyc khac nhu
dao tao nang cao trinh do cua nhan vién, phat trién Nguén Nhan luc, tao dong luc
lam viéc cho nhan vién. Chinh vi vy, céc tiéu thuc va tiéu chuan dua ra cling chi dé
danh gid xem nhan vién c6 hoan thanh muc tiéu dua ra khong nham phuc vu cho
cong tac tién luong, xét thuong ma chua nham dé danh gia tiém niang cua nhan vién

cling nhu nguyén nhan han ché két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién.



Tiéu két chwong 2

Ngan hang Sai Gon c6 ning luc von twong ddi 16n va dang dugc st dung
hiéu quéa s& gop phan tao diéu kién cho Ngan hang d6i méi cach thie quan 1y, ning
cao hiéu qué kinh doanh ciing nhu doi séng cta nhan vién, tir d6 1am cho nhan vién
gan bo voi Ngan hang, c6 dong luc lam viéc cao.

Co ciu to chirc cia Ngan hang duoc phan chia kha rd rang va cu thé, cac
khéi duoc chia dang chuyén mén rd rang, tir 6 tao diéu kién dé dang hon trong
hoat dong quan 1y nhan su.

Thuc té cho thiy hién tai & Ngan hang Sai Gon noi chung 1a Ngan hang Sai
Gon Khdi QTNNL noi riéng van chua c6 nhitng diéu tra cu thé ndo vé nhu ciu cua
c4 nhan, cac nhu cau chil yéu duoc ling nghe qua cac cude hop, hoi nghi ngudi lao
dong...mang tinh chat don 1¢ khong ddng bo. Chinh vi thé cac bién phap tao dong
luc cho nguoi lao dong cua Ngan hang Sai Gon duoc ap dung chung cho tit ca cac
d6i trong lao dong ma it quan tdm dén sy khac biét vé nhu cau theo timg nhom dbi
tuong khac nhau nhu vé tudi, thu nhap, gidi tinh, theo chirc danh cong viéc, theo
tirng phong ban, chua cé sy sip xép, thir tw vu tién ap dung bién phap nao trude,
bién phép nao sau, vi mdi loai ddi twong thi 4p dung nhimng bién phap nao dé dua
ra cac chinh sach phu hop.

- Tién luong theo thang bang luong méi phan ngach bac theo tu van cta
Mercer cong ty tu van Ngudn Nhan luc hang dau thé gidi dugc danh gia 1a mic
tuong dbi canh tranh trén thi truong. Ngach luong dugc chia nhé ¢ céc vi tri tai
Khéi QTNNL phu hop theo dic thu cia timg cong viée, didu ndy gop phan lam
ngudi lao dong yén tim hon trong cong tac va thu hit duge nhiéu nhén tai trong bdi
canh nhiéu ngan hang bi NHNN mua lai voi gia 0d nhu hién nay.

- Céc ché do phu cip va phuc loi 4p dung & Khéi QTNNL dang phat huy
hiéu qua twong ddi tét. Phu cap dugc chi tra da dang v6i mic xing dang cho thay
duoc su quan tam cua lanh dao dén doi séng cua CBNV Ngan hang Sai Gon néi
chung 1a Khdi QTNNL néi riéng.

- Cac chuong trinh dao tao va phat trién Ngudn Nhan luc twong ddi da
dang, ngay cang duoc nang cap theo hudng hién dai hoa. Tan suét dio tao lién tuc

vOi1 su tham gia cia cd giang vién ndi bd va gidng vién bén ngoai.



- Tai Khéi QTNNL Ngan hang Sai Gon, ta luén théiy mot thai do lam viéc
hét sttc nghiém tic nhung khong thiéu su thoai mai, vui vé trong lam viéc. Ban lanh
dao luén quan tadm, hoi tham, giap do tao diéu kién cho nguoi lao dong lam viéc tbt
hon. Piéu nay khién cho nguoi lao dong thuc sy cam thdy minh duoc coi trong,
dong luc lam viéc cling dugc nang cao.

- L0 trinh thang tién gin lién véi thap dao tao duoc xay dung chi tiét ting
chitc danh 1am tién dé khich 1é su phﬁn dau cua toan thé CBNV.

- Tuy nhién Ngan hang Sai Gon méi hoan thién xong qua trinh tai co cau
do d6 cac chinh sach dang dan dugc hoan thién. Ban 1anh dao dang tip trung ngudn
luc dé hoan thién cac chinh sach quy trinh san pham tin dung va cac san pham kinh
doanh khac, cac chinh sach nhan sy no6i chung va tao dong luc ndi riéng s€ dan dan
dugc cai thién. Hé thong tién lwong méi cai thién thu nhap ciia nguoi lao dong
nhung thang bang lwong noéi chung va mét s6 cach phan chia ngach bac van con han
ché. Do d6 cac chinh sach tao dong lyc can duoc quan tim hon dé Ngan hang Sai

Gon c6 thé thu hat nhan tai khi tin dung phét trién manh mé trong tuong lai.



Chuong 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG TAI KHOI QUAN TRI NGUON
NHAN LUC NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON

3.1. Muc tiéu va phuwong huéng tao dong luc lao dong tai Ngan hang
Thwong mai c6 phan Sai Gon

3.1.1. Muc tiéu

Sau gan 10 ndm hop nhat va tai ciu triic, Ngan hang Sai Gon dat téc do ting
truong tong tai san dan dau va dang chuyén dich mé hinh kinh doanh theo dinh
huéng Ngan hang da ning, hién dai va bén virng, 1y khach hang lam trong tam.
Ngan hang Sai Gon ciing di xay dung dugc nén tang khach hang hiéu qua, da dang
phan khuc vé1 hon 1,2 tri¢gu khach hang ca nhan, trong d6 khach hang thuoc phan
khtic cao cap chiém ti 1& 16n.

Trong nam 2020, Ngan hang Sai Gon dy kién s& nang mirc von diéu 18 1én
20.232 ti dong va dat myc tiéu 2 triéu khach hang ca nhan vao nam 2020. Diéu nay
quyét dinh mic do thanh cong trong viéc mé rong quy mé hoat dong va 1am ting
mirc d6 an toan cua Ngan hang Sai Gon, gop phan thyc hién cac muc tiéu theo chién
lugc kinh doanh ctia Ngan hang, dua Ngan hang tr¢ thanh 1 trong nhitng moi
truong lam vige tdt nhat, 1a dong luc lao dong cua toan thé CBNV.

3.1.2. Phwong huong

Ngay 27/07/2020, Ngan hang Sai Gon (Ngan hang Sai Gon) da chinh thirc ky
két hop tac “Chién luge chuyén doi va phat trién bén viing giai doan 2020 —2030”
vo1 Cong ty McKinsey & Company Vietnam. Sy hop tac gitta Ngan hang Sai Gon
va McKinsey & Company Vietnam 1a budc di chién lugc cua Ngan hang Sai Gon
trong giai doan chuyén doi. McKinsey & Company Vietnam sé& giup Ngan hang Sai
Gon cung cd, chit loc va khai thac cac co hoi, tiém ning kinh doanh cua nganh
ngan hang trong ky nguyén s6 mdi, tu van cac giai phap toan dién nham nang cao
hiéu qua kinh doanh v61 muc tiéu duy tri tbe do tdng trudng cao, nang cao dich vu
va trai nghiém khach hang va tr¢ thanh mdt trong 5 ngan hang c6 191 nhuan hang
dau tai Viét Nam trong vong 5 nam téi. McKinsey & Company Vietnam ciing dong
thoi tu van Ngan hang Sai Gon lya chon nha dau tu chién luge nude ngoai phi hop

v6i chién lugc hoat dong va muc ti€u da dang hoda c6 dong cia Ngan hang.



McKinsey & Company 1 cong ty hang dau thé gidi trong linh vuc tu van quan 1y va
chién luoc kinh doanh. Cac mang tu vin ctia McKinsey & Company trai rong,
khong gidi han nganh va chtrc nang. Vi hon 90 nam kinh nghiém va sy hién dién
tai 65 qudc gia, McKinsey & Company di 1a nha tu van cho hang loat tip doan,
cong ty hang dau trén thé giéi. Trong 10 nim t6i, tir 2020 - 2030, Ngan hang Sai
Gon khong nhing tiép tuc 13 mét trong nhitng ngan hang hang dau cua Viét Nam
trén quy mé téng tai san; ma con trd thanh mot thwong hiéu ndi bat, dong gop vai
tro tich cuc trong cong déng. Muc tiéu ciia Ngan hang Sai Gon va McKinsey &
Company Vietnam 13 cing nhau tao ra mot chudi chién luoc va sang kién, nhim
thuc day loi nhudn va ning suat, song song v4i qué trinh xdy dung nén tang va vin
hoa t6 chuc hién tai cia Ngan hang Sai Gon. Trén hanh trinh phat trién nay, Ngan
hang Sai Gon huéng dén trd thanh mot Ngan hang hién dai va sang tao, cung cap
cac giai phap tai chinh vuot trd1, phuc vu khach hang hiéu qua.

Hoat dong dich vu cta Ngan hang Sai Gon ting trudng on dinh trong céac
nam gﬁn day phan anh chién lugc tai ciu trac voi muc tiéu giam dan su phu thudc
vao hoat dong tin dung truyén thong. Trong cac dich vu tai chinh c4 nhan cung cap
cho khach hang, Ngan hang Sai Gon tao diu 4n 16n trén thi trudng véi su ting
truong manh mé& cua hoat dong thanh toan thong qua hé sinh thai thé qudc té, ngan
hang dién tr va bancassurance. Tinh dén hét ngay 30.06.2020, tong tai san cia
Ngan hang Sai Gon dat 598.412 ti dong, duy tri vi thé Top 5 trong hé thdng t6 chirc
tin dung Viét Nam va 1a Ngan hang TMCP c6 tong tai san 16n nhét trong nhém
ngan hang ngoai qudc doanh.

Lay hé thong trai nghiém khach hang lam nén tang: Tiép tuc dinh hudng tro
thanh ngan hang ban 1¢ da ning hién dai c6 tdc do ting truong doanh thu mdi nim
t6i thiéu dat 30%. Ngan hang Sai Gon chu truong lay khach hang 1am nén tang, ting
nguén thu nhap tor hoat dong dich vu phi tin dung, da dang hoa céc san phém tin
dung nham dap tmg nhu cau lién tuc d6i méi cua khach hang. Cu thé Ngan hang Sai
Gon tiép tuc déy manh hoat dong ban 1¢ theo hudng tinh gon thu tuc, da dang nhiéu
doi tuong, huong dén nhu ciu cta khach hang. Phat trién dich vu thanh toan va céc
dich vu ngan hang hién dai mét cach an toan, hiéu qua, phat trién dich vu thong qua
cac loai hinh dich vu méi, dich vu gén vo1 cong nghé, tang cuong hoat dong ban

hang, phat



trién nén tang khach hang va cac loai hinh dich vy co ban, ting truong thu phi dich
vu it nhat 50%. Phat trién tin dung moi, dac biét 1a tin dung ca nhan, doanh nghi¢p
SMEs va tin dung nong nghi¢p va ndng thon. Ngan hang Sai Gon xay dung chan
dung khach hang qua lich su tuong tac cac cong cu Touch Point, Customer
Insights,...

bat muyc ti€u 2 tri¢u khach hang ca nhan vao nam 2020: Ngéan hang Sai Gon
dang thuc hién chuyén d6i mé hinh t6 chtrc dé phu hop voi quan 1y va van hanh hé
thong, da dang hoa d6i tugng khach hang bao gdm nhiéu phan khuc. Pong thoi
Ngéan hang Sai Gon phat trién kha ning khai thac va ban chéo san phdm nham gia
tang so lwong san pham dich vu ma mdi khach hang c4 nhan st dung, va mé rong
thi truong tir ndng thon dén thanh thi théng qua viéec mo rong mang ludi tai cac tinh
thanh phd trén ca nudc.

Nén tang céng nghé: Trong bdi canh phat trién cia ky nguyén Cach mang
cong nghiép 4.0 khong thé phil nhan tim quan trong ciing nhu su tac dong khéc biét
ctia cong nghé, mot trong nhitng nén tang hoat dong quan trong, gbp phan gia ting
vi thé ciia ngan hang trén thi truong tai chinh. Ngan hang Sai Gon di nd luc khong
ngimg trong viéc dau tu va dp dung nhimg nén tang cong nghé hién dai trén thé gidi
vao hau hét cac hoat dong nghiép vu ctia Ngan hang . Tir d6 gbp phan mang dén
nhitng san phém, dich vu hién dai, da dang va trai nghi¢m t6t nhat cho nguoi dung.

Quan 1y, giam thiéu rai ro: Trién khai chuong trinh phong chéng rira tién, hé
thong nhan dién gian 1an. Ap dung quy trinh an toan bao mat thong tin, quan Iy va
van hanh dich vu CNTT theo chuin quéc té 1SO27001 va ITIL, tién dén nang cao
chét luong dich vu CNTT va quan 1y an toan bao mat thong tin, gia ting sy tin ciy
cho khach hang.

Hién nay Ngin hang Sai Gon dang viing bude trén con duong tr¢ thanh
Ngéan hang sd ban 1é hang dau tai Viét Nam, xtmg dang v6i niém tin, su ky vong
ctia C6 dong, Khach hang, Dbi tac va toan thé CBNV.

Vé nhéan su: Xac dinh Ngu@)n Nhéan lyc 1a mét trong nhiing yéu td cot 16i
dong gop vao su phat trién ciia Ngan hang, tir nim 2018 - 2019 Ngan hang Sai Gon
da duoc binh chon vao Top 5 Ngan hang Viét c6 mdi trudng 1am viéc tot nhat, day
1a két qua ctia nhirg nd luc bén bi trong cong tac phat trién Ngudn Nhan lyc, ning

cao co ché phuc loi, cling nhu x4y dung mai trudong lam viée nang dong, chuyén



nghiép tai Ngan hang Sai Gon, gitp CBNV c¢6 thé phat huy t6t nhat nang luc va ky
nang chuyén mon cua minh.

Véi muc tiéu vao danh sach “10 noi 1am viéc tot nhat Viét Nam”, Ngan hang
Sai Gon hiéu ring viéc thu hit va giit chan nhan tai thong qua ché d6 lwong thudng
— phtic 1gi 12 mét trong nhitng muc tiéu quan trong. Chinh vi vdy, Ngan hang Sai
Gon tiép tuc cai tién, diéu chinh hé thong luong thudng va cic chinh sach phi tai
chinh cing v&i cht luong cong tac tuyén dung va phuong phap dio tao duoc chuan
hoa nhim dap ung theo muc tiéu kinh doanh ctia Ngan hang Sai Gon. Khi ban vé
viéc xay dung thuong hiéu nha Tuyén dung, diéu dau tién Ngan hang Sai Gon mudn
dé cap dén chinh 1a: “Tai sao can phdi cé mét thwong hiéu nha Tuyén dung hdp
dan?”

Thau hiéu duoc viéc bat ctr ing vién nao khi tng tuyén tai Ngan hang Sai
Gon cling mong mudn nhan duoc su quan tdm va hd tro hét minh tai mot doanh
nghiép 16n manh, noi co thé tao diéu kién dﬁy du veé tinh than cling nhu vat chat dé
phéat huy nang lyc ban than. Mot thuong hi¢u Tuyén dung manh khong chi tao sy
thu hit va tinh lan téa dén (mg vién ma con 1a soi day két ndi gi tri gitra doanh
nghi¢p va CBNV.

Ngan hang Sai Gon di nd luc trong cic cong tac nhan sy ndi chung va tuyén
dung ndi riéng. Gop phan nang tong sb nhan vién chinh thirc ctia Ngan hang Sai
Gon tinh dén 31/2019 cham muc gan 6.789 CBNV. Ngan hang Sai Gon di trién
khai “B6 quy tic trng xtr trong cong tac tuyén dung ctia Ngan hang Sai Gon”, hudng
dén mot hinh anh thuong hiéu tuyén dung Ngan hang Sai Gon chuyén nghiép, coi
mo, gia tang tinh gin két nhan vién, giam ty 18 nghi viéc ctia nhan su tan tuyén.

Bén canh d6 Ngan hang Sai Gon cung cb ning luc thong qua viéc xdy dung
gia tri con ngudi. Trong bdi canh hién nay, cach mang cong nghé 4.0 s& khién cho
xu huéng nhan su trong nganh tai chinh ngan hang thay d6i rat nhiéu. Cac ngin
hang da va dang tai co cu cac vi tri dé phul hop véi xu thé méi; ddng thoi xay dung
moi truong lam viéc sang tao, linh hoat; cting nhu c6 chién lugc quan tri nhan tai
hop ly.

Nham muc dich thuc hi¢n nhiing chién luoc, ké hoach nhan su hop 1y, khong
chi cac ngan hang ma bat ky t6 chirc doanh nghiép nao ciing can nhitng cudc khao

sat dé co cai nhin téng thé vé thi truong nhan sy, dac biét trong giai doan phuc hoi



hau dai dich, dé co thé dwa ra duoc cac giai phap hitu hiéu. Bén canh d6, nguoi lao
dong can c6 thong tin vé méi trudng lam viée cua cac doanh nghiép dé tim dugc noi
lam viéc phu hgp véi1 ban than.

Chuong trinh khao sat “Noi lam viéc tdt nhat Viét Nam” do Anphabe t6 chirc
thudng nién da trd thanh ngudn thoéng tin xu huéng nhan sy va danh gia thuong
hiéu nha tuyén dung uy tin bac nhit trén thi trudng Viét Nam hién nay. Chuong
trinh ghi nhan hinh anh cy thé cia timg doanh nghiép vai 40 tiéu chi danh gid moi
treong 1am viée 1y tudng theo 6 nhém: Danh tiéng cong ty, Chat lugng cong viée va
cudc séng, Lanh dao va Quan 1y, Tudng thudng, Co hdi phat trién, Vian hoa va Moi
truong.

Vé dao tao phat trién nhin vién: Cong tac dao tao va phat trién Ngudn
Nhan lyc tai Ngan hang Sai Gon ludn dugc coi la muc ti€u, nhiém vy hang dau.
Ngéan hang Sai Gon tao moi diéu kién dé mdi c4 nhan nguoi lao dong phat trién
nghé nghiép dong thoi chu trong viéc xay dung Ngudn Nhan luc c¢6 chat luong cao,
tac phong chuyén nghiép phuc vu khach hang mot cach nhanh chéng nhit. Ngan
hang Sai Gon da thanh 1ap Hoc vién DPao tao truc thudc Téng Giam dbc thay cho
Phong Pao tao hién nay. Hoc vién Pao tao véi nhitng thay doi manh mé& trong to
chtrc, quan ly, mang st m¢énh va tam nhin mai, d3 tao ra budc dot pha trong viéc
xdy dung mot doi ngii gidi chuyén mén, giau kinh nghiém, mang tim nhin va tdm
thé ciia mot ngén hang 16n, hién dai trong ky nguyén ky thuat s6. Pay duogc xac
dinh 1a cong tac chién luogc trong vi¢c phat trién, kién toan doi ngii nhan sy cho muyc
tiéu chuyén minh, hoat dong trong vi thé cia mot Ngan hang 16n trong nhirng nim
sap toi.

Céc chuong trinh dao tao tai Ngan hang Sai Gon dugc xay dung da dang,
phii hop véi nhidu d6i twong, nham muc dich gitp nhan vién bo sung cac ki ning
chuyén mén, nang cao nghiép vy, tap huin ndi bd vé quy ché, quy trinh nghiép vu
toan hé théng. Bén canh cac hoat dong hoc tap, dao tao cho nhan vién, Ngan hang
Sai Gon chd trong cong tac danh gia sau dao tao. Cudi mdi khoa hoc déu c6 danh
gia chét luong ndi dung, giang vién, mic do ung dung kién thirc cua khod hoc...
Nam 2019, Ngin hang Sai Gon di to chic tong cong 1.657 16p véi 60.200 luot

CBNV dugc dio tao. Song song vai viée nang cao chit luong cac chuong trinh dao



tao, Ngan hang Sai Gon khong ngimg chuan chinh ngudn luc ndi bd phuc vu hoat
dong dao tao nhu dau tu co s vat chit — trang thiét bi phong hoc, xay dung va ban
hanh khung - thap dao tao nang lyc lanh dao danh cho céc céip, cap nhat thap dao
tao danh cho céac chitc danh, thim dinh chét luong do1 ngii gidang vién ndi bd va td
chirc dao tao nang cao k¥ ning din giang.

Co ché lwong nim 2019 danh du su diéu chinh hudng dén viéc dam bao loi
ich cia CBNV, tao da thuc ddy su phat trién cua t6 chic. Dai lwong méi cua cac
chtrc danh dugc diéu chinh hip din va phu hop hon nham thu hat va giit chdn nhan
su, dac biét 1a do1 ngili kinh doanh truc tiép - lyc luong nong cot va trong yéu trong
hoat dong phat trién kinh doanh tai Ngan hang Sai Gon.

Bé)ng tho1, thong qua viéc hoan thién céc chinh sach/ché do phuc logi dam
bao tinh canh tranh vé lwong cho CBNV, Ngan hang Sai Gon da that sy hanh dong
dé c6 thé kip thoi ghi nhan nhitng dong gop va cong hién cia toan thé CBNV vi
Ngan hang Sai Gon hiéu rang, nhitng ghi nhan kip thoi nay sé 1a dong lyc ¢ CBNV
ludn dong hanh va sat canh cing Ngan hang Sai Gon, hudng dén nhimg gi tri bén
viing va lau dai.

Ngéan hang Sai Gon tran trong nhitng gid tri do CBNV tao ra va dong gop
thong qua viéc xay dung méi trudng 1am viée chuyén nghiép, hién dai véi ché do
phuc loi hop 1y, ngoai cac chinh sach ddi véi CBNV theo Luat Lao dong va Luat
Bao hiém xi hoi, Ngan hang Sai Gon chu dong duy tri chim lo dén doi séng cta
CBNV thong qua cac chinh sach phuc lgi vé bao hiém tai nan, bao hiém sirc khoe
bang dich vu cao cép, thuong cac dip L& Tét, thuong thanh tich cudi ndm, phu cip
tién an giita ca, trg cap dot xuat cho CBNV khi gip khé khan, t6 chitc cho CBNV
tham quan, nghi mat, va tang qua cho CBNV cac dip sinh nhét, ngay hdi 16n nhu
8/3,20/10,..

Bén canh d6, Ngan hang Sai Gon tao diéu kién cho CBNV tham gia chudi
hoat dong vin hoa - thé thao - van nghé - gido duc tuyén truyén - hoat dong doan
thé quan chung - hoat dong nhan dao va céc chuong trinh thi dua khen thuéng noi
bo.

Day chinh 14 két qua cta sy nd lyc tao nén nhiing dot pha trong hoat dong

kinh doanh va wu tién phat trién ngudn luc. Ngan hang Sai Gon luén duy tri vin hoa



doanh nghiép c6 tinh nhan vin va chu trong phat trién bén viing, vira tao thach thirc
nhung gin lién véi d6 1a cam két cao vé xdy dung mdi trudng 1am viée thuan tién,
an toan va nang cao sttc khode. Ngoai ra, Ngan hang Sai Gon ciing ludn xay dung
moi truong lam viée than thién, khuyén khich tu hoc tap, chia sé sang kién va léng
nghe dén timg cdp nhan vién. Vi dinh huéng phat trién nguon luc ndi bo 1a trong
tam, thu hat nhan tai bén ngoai 12 co hoi, Ngan hang Sai Gon di c6 sy diéu chinh
mo hinh t6 chirc, kién toan nhén sy cac cip dé phu hop véi chién lwge méi. Bén
canh d6, mot co ché lrong maéi theo nang suat lao dong va hi€éu qua kinh doanh
dugc ap dung da ra tao dong luc va khong khi lam vi¢c méi.

3.2. Giai phap ting cuwong dong luc lao dong tai Khoi Quan tri Nguon
Nhan lwe Ngan hang thwong mai c6 phin Sai Gon

Qua nhiing phén tich & trén, ta thiy rang trong Khéi QTNNL Ngan hang
Ngan hang Sai Gon con tdn tai mot sb hoat dong chua tich cuc, c6 tdc dong khong
nho dén dong luc lao dong ciia ngudi lao dong. Nhimg hoat dong ndy anh huong
dén nguoi lao dong, nguoi lao dong chua thé hién dugc hét ning luc cia ban than,
lam viéc chua hi¢u qua, két qua thyc hién cong vié¢c chua cao. Dé c6 thé phat trién
hon nita, ning suét lao dong khong nging ting 1én thi Khdi QTNNL Ngan hang Sai
Gon can c6 bién phap khic phyc nhitng yéu t6 gy anh huong khong t6t dén nguoi
lao dong. Trong pham vi cta ludn vin, tac gia xin dwa ra mot sd giai phap khic
phuc nhitng han ché nhim ting cudng dong luc lao dong tai Khdi QTNNL Ngan
hang Sai Gon, gitip ngudi lao dong co6 himg thu véi cong viee va khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon. Cu thé nhu sau:

3.2.1. Xdc dinh chinh xdc nhu cau va mirc dé wu tién lam cin civ dwa ra
cdc bién phap tao dong luwc phu hop

Nhu di phan tich & chuong 2, ngoai nhitng bubi lang nghe y kién ngudi lao
dong & cac budi hoi nghi ngudi lao dong Khéi QTNNL Ngan hang Sai Gon hau nhu
khong tién hanh cac hoat dong nham phat hién va x4c dinh nhu cau cta nhan vién
ma mic nhién thira nhan ring tién luong va nhitng giai phap tang tién luong, thu
nhap ctia nhan vién 14 bién phap tao dong luc. Pidu d6 ding nhung chua da boi vi
nhu cau cia con ngudi 1a kha da dang boi vi, ngoai thu nhap Nhan vién Khoi

QTNNL con c6 rat nhiéu nhu cau khac dugc thoa man nhu nhu cau duogc thang tién



phat trién nghé nghiép, dugc hoc tap nang cao trinh d9, dugc lam nhitng cong viéc
phu hop véi ning luc, dugc lam viée trong diéu kién tét...Chinh vi thé ma can phai
c6 phuong phap phét hién ra nhu ciu ciia ngudi lao dong trong timg thoi ky. Theo
tac gia, diéu tra xd hoi hoc 1a phuong phap xac dinh nhu cdu cta nguoi lao dong
hiéu qua nhét.

O Ngan hang Sai Gon vin hoa truyén thong ndi bo dugce danh gia kha tét véi
su hd tro dic luc cua céc cong cu cong nghé thong tin nhu Dién dan nodi bo, hé
théng kiém tra thi tuyén Elearning, Khao sat online...do do rt thuan loi trong vi¢c
khao sat nhu cau cua ngudi lao dong. Bang hoi duoc thiét ké online trén kénh Khao
sat online va s& dugc gti dén timg CBNV theo duong email sau d6 két qua s& duoc
day thang vao hé thdng phuc vu muc dich phan tich va nghién ctru.

Tuy nhién c6 mdt thyc té khong phai ngudi lao dong nao ciing hiéu duge tam
quan trong cua viéc khao sat ndy ciing nhu khong san sang dong gop ¥ kién cho to
chte. Theo d6 can c6 nhitng chinh sach truyén thong vé muc tiéu cta cudc khao sat
cling nhu ghi nhan y kién caa CBNV.

Nhu cdu cta nhan vién c6 thé xac dinh theo phwong phap khao sat véi cac
budc sau:

Buéc 1: Xac dinh nhitng nhu cau d6i ctia nguoi lao dong. O day co thé liét
ké ra mot sO nhu cau cia nguoi lao dong nhu: thu nhap cao, cong viéc on dinh, cong
viéc thu vi thach thic, co hoi hoc tap, thang tién, diéu kién lao dong...

Buéc 2: Thiét ké phiéu khao sat nhu cau cta ngudi lao dong. Vi du vé miu
phiéu va cau hoi vé nhu cau di duoc tac gia st dung dé diéu tra.

Ong/ba hiy cho biét muyc dich 1am viéc hién nay cia 6ng ba 1a gi? (Sap xép
cac nhu cdu trén theo thir tu quan trong hodc wu tién tir 1 (quan trong nhdf) d&én 10
(it quan trong nhdr)

Buéc 3: Lwa chon ddi twong va tién hanh diéu tra theo tirng phong ban:
Bén canh viéc diéu tra theo phong ban. c6 thé phan theo mirc lvong; theo tudi; theo
trinh d9; theo thim nién coéng tac v.v...viéc phan chia theo nhiéu tiéu thirc khac

nhau s€ gitp cho viéc phat hién ra nhu cau chinh xac doi véi timg doi tugng.



Bang 3.1. MAu phiéu khéo sit nhu ciu ciia ngudi lao dong

Nhu ciu Thir hang

Thu nhap cao

Cong viéc on dinh

Cong vi¢e thu vi. thach thirc

Cong viéc phu hop véi kha nang sé truong

Diéu kién lao dong tdt

Ty chu trong cong viée

Co hoi duoc hoc tap. nang cao trinh do

Co hoi thing tién 1én chirc vu cao hon

Ghi nhén thanh tich trong cong viéc

Moi quan hé tap thé lao dong tdt

Buéc 4: Tién hanh khio sat nhu ciu. Do khong thé khao sat nhu ciu cia
toan bd ngudi lao dong tai Khdi QTNNL Ngan hang Sai Gon, tac gia tién hanh chon
mau 125 nguodi.Mau khao sat duoc tinh todn theo cong thirc:

n=__N
1 + N(e)
n 14 ¢& mau, N 1a s6 luong tong thé, e 1a sai s6 tiéu chuan

Vi du: Tong thé 1a N= 2000, do chinh xac 12 95%, sai s6 tiéu chuan 13 +- 5%.

n= N = 2000 = 333
1+ N(e)* 1 + 2000(.05)

0 ¢& mau s€ dugc tinh la:

Budée 5: Xir 1y so liéu. Tur s liéu khao sat phai tién hanh tinh cac mirc do
quan trong (hay wu tién) binh quan cua tit ca cac yéu td dua vao cong thirc tinh sd

binh quéan:

Trong d6: (i,j = 1,2,3...n); n 12 86 yéu t6 va mirc d6 quan trong.
Trong do:

x;: 1a mirc d6 quan trong (uu tién) binh quan ciia yéu t6 i.

X;: 1a mirc d6 quan trong thir j.

f;: 1a tAn sO cua mirc d§ quan trong thir j cua yéu t0 1.



Dua vao cac mirc d6 quan trong hay wu tién binh quéin do, ta sip xép thir tu
chung theo su ting dan hay giam dan tam quan trong ctia cac mirc do. Trong phiéu
khao sat, mirc do 1 dugc coi la quan trong nhat va yéu cau sip xép cac yéu tb theo
tam quan trong giam dan nén mirc d6 quan trong binh quan cta yéu td ndo nho nhat,
s& duoc xép thtr ty 1 va mirc 6 quan trong binh quan ctia yéu t6 ndo 16n nhét, s&
duge xép tha tu cudi cung (Phu luc 2).

Do han ché vé thoi gian va pham vi nghién ctru nén tac gia tién hanh diéu tra
bang phuong phap trén. Phuong phap nay c6 wu diém 1a gitp nhanh chéng xac dinh
dugc nhu cau cia ngudi lao dong trong thoi gian ngan. Tuy nhién nhuge diém 1a
nhu ciu dugc xac dinh c6 thé khong chi tiét, chiu anh hudng boi yéu t6 chi quan
ctia ngudi lao dong tai thoi diém tra 1oi.

Pé nghién ctru hé théng nhu cau cia CBNV tai Khéi QTNNL Ngan hang Sai
Gon, tac gia di tién hanh diéu tra bang bang hoi véi 125 phiéu khao sat (miu phiéu
diéu tra tham khao Phu luc 3) va thu duogc két qua nhu sau:

Bang 3.2. Thir tw wu tién ciia cic yéu td tic dong dén dong lwc 1am viéc

Mirc d§ quan trong
.z A n Chuyé
STT Yéu tb GD/FG}) Chgyen Chl.l?’e o vien/
Phong vien n vien A
- £ , Nhan
tro cao cap | chinh oA
A vién
len
1 Cong viéc thu vi, thach thic 1 4 4 3
2 |CV phu hop kha nang so 10 5 2 4
truong
3 | Céng viéc 6n dinh 9 8 8 8
4 | Puoc tu chu trong cong viée 3 6 9 6
Ghi nhan thanh tich trong
5 2 1 1 5
cong vi¢e
6 | Diéu kién lam viéc tot 4 10 7 10
7 [Co hoi hoc tap nang cao trinh 8 2 3 2
do
8 | Quan hé dong nghiép tot 7 8 10 7
9 | Thu nhap cao 5 3 5 1
10 | Co hoi thang tién 6 7 6 9

Nguon: Két qua khdo sat vé déng liec lao déng ciia CBNV Khoi QTNNL
Ngdn hang Sai Gon




Theo két qua khao sat c6 thé thay véi doi tuong CBNV tai Khéi QTNNL
Ngan hang Ngan hang Sai Gon nhu ciu ho di lam khéng chi dimg lai & nhu cau sinh
1y va nhu cau an toan theo 1y thuyét cia Maslow ma thay vao d6 1a nhimg nhu cau
vé quyén luc, lién minh va thanh tich theo Iy thuyét ciia McClelland. C6 thé thiy rd
& nhitng chirc danh cao cép tir Chuyén vién chinh tr¢ 1én thi nhitng nhu cau vé ghi
nhan thanh tich hay co hoi thing tién duoc danh gia mic do quan trong hon phu
hop véi 1y thuyét cia J. Stasy Adam. Con d6i véi cac chirc danh Nhan vién hay
Chuyén vién viéc c6 co hdi hoc tap nang cao trinh d6 hay thu nhap tdt dugce ho danh
gia quan trong hon.

Pbi voi CBNV tan tuyén khi méi vao s& rat d& gip trang thai “shock vin
hoa” khi khong thay d6i méi trudng 1am viée va néu khong hiéu rd ban chét cua
nhitng chinh sach tao dong luc s& rat dé bo viée. CBNV tan tuyén duge hiéu 13 ¢co
thoi gian cong tac tai Ngan hang Sai Gon tinh dén thoi diém diéu tra duéi 12 thang.
Pé giai quyét van dé nay tac gia dé xuat viéc diéu tra khao sat bang bang hoi dé tim
hiéu nhu cau cua d6i twong nay nhu sau:

- Thoi gian diéu tra: Pinh ky 1 nam/lan vao thang 12 hang nim do sb
lwong nhan su thoi diém nay twong dbi 6n dinh it bién dong.

- Céch thuc diéu tra: Diéu tra bang bang hoi trén hé thong khao sat online
ndi bd cua Ngan hang Sai Gon voi bang hoi theo phu luc 4 dinh kém

Viéc tong hop két qua khao sat va dua ra nhitng chinh sach phu hop s& duoc
thuc hién vao dau nam tiép theo. Y kién déng gop ciia CBNV can dugc ghi nhan,
phan hoi va nghién ciru thay ddi cac chinh sach phit hgp hon vi hon hét ddi tuong
nay chuyén tir cac méi truong khac duge tiép can nhiéu cong ty khac nhau s& mang
dén nhirng ludng gié méi cho Ngan hang Sai Gon.

Viéc khao sat nhu cau cua tirng dbi tuong la mot viée rat quan trong dé dua
ra nhiing chinh sach tao dong lyc phu hop voi tung giai doan dap ing muc ti€u kinh
doanh ctia Ngan hang Sai Gon, do d6 Ban ldnh dao can quan tim dén nhu cau cia
cac ddi tuong khac nhau khong chi ¢ cac cudc hop, hdi nghi nguoi lao dong dé dam
bao ngudi lao dong dugc thoa mén cac nhu cau khi cong tac tao tinh gin bo véi to

chtrc.



3.2.2. Hoan thién hé théong trd lwong cho nhan vién

Cin cir dé xudt gidi phdp: Tién luong chiém mét ti trong 16n trong thu nhép
va thé hién 6 rét nhét loi ich kinh té ciia nguoi lao dong. Nho c6 tién lwong ma
Nhén vién Khéi QTNNL Ngan hang Sai Gon va gia dinh ho c6 thé trang trai cudc
song, dap tng nhimg nhu cau vat chat va tinh than cta ban than. Tién luong anh
huong rat 1on dén tdm 1y ciing nhu trang thai lao dong ctia Nhan vién. Do vy, tién
lwong vira 1a don bay kinh té kich thich Nhan vién Khéi QTNNL Ngan hang Sai
Gon lam viéc hiéu qua vira 1a mot yéu tb gay tri tré qud trinh lao dong néu n6 khong
thoa man nhu cau ciia ngudi lao dong. Nam 2019 Ngan hang Sai Gon di xy dung
dugc co ché tra lwong 3P gin két qua lam viéc vai thu nhap tuy nhién nhu chuong 2
tac gia da phan tich hé thong con kha nhiéu bat cap, theo dé tac gia dé xuit mot sd
giai phép nhu sau:

Noi dung gidi phap:

Mot la, xay dung lai viéc phan nhém cac phong ban lam can cir xép ngach
lvong dya trén co sé muc d§ phic tap cong vi¢e chur khong dua vao mic do dong
gop loi nhuén truc tiép hay gian tiép nhu hién nay. Déi v6i véi nhitng phong ban
can sy nghién ctru va dua ra chinh sach nhu Phong Nghién ctru va Phat trién san
pham hay Phong Quan 1y rii ro, Phong Phat trién nhan su...déu 1a nhiing phong ¢
mirc d¢ phirc tap cong viéc rat cao trén thi trudng nhung dang duge xép & nhom 2
anh huong dén thu nhap cua ngudi lao dong. Viéc phén tich dénh gia muac do phirc
tap ctia cong viéc co thé duoc khao sat trén thi truong dé dua ra nhiing can cr Xac
dang khi thyuc hién trién khai.

Hai la, xem xét diéu chinh d6 dan cach cua cac béc luong (hién nay 1a 5%)
tuong dbi thip dé ngudi lao dong gan béd va phan ddu dé duoc ning bac. Ngoai ra
v6i nhirg c4 nhan hoan thanh xuat sic cong viéc tuy nhién dinh hudng cong viéc
khong theo quan 1y ma theo dang cb van hay chuyén gia thi cdn c6 nhiing chinh
sach/phu cip (co thé 1a phu cip vuot khung) dé cai thién thu nhap twong xung véi
nhimg gi ho déng gop cho t6 churc.

Ba la, do 1a hé théng luong méi duge trién khai tir nim 2019 do d6 can
truyén thong cho CBNV toan hé théng dé ho c6 thé hiéu vé céc chinh sach, co cau

thu nhap, chu ky tang luong...



Bén la, can nhic va timg bude diéu chinh tién lwong theo mirc trugt gia hang
nim, hodc gia ting, m& rong cac hinh thirc hd tro ngoai lwong cho nguoi lao dong.

Diéu kign thyc hign gidi phdp: dé thuc hién hoan thién hé thong tra luong
cho CBNV phu thudc rat nhidu cac yéu té nhu ning luc ldnh dao ctia quan 1y, dinh
hudng phat trién ctia cong ty...

Két qua ky vong ciia gidgi phdp:

Hoan thién hé thdng tra lwong giup nhan vién c6 cai nhin toan dién hon vé
murc lwong ma ho duge nhan ciing nhu ¢6 cai nhin céng bang hon khi so sanh véi
thu nhdp ctia nhitng ngudi dong nghiép, hodc véi cac muc luong & cac doanh
nghiép khac.

3.2.3. Néing cao tic dung khuyén khich ciia hoat dong khen

thwéng Cin cir dé xudt gidai phdp:

Khen thuéng 1a mdt bi¢n phap tao dong luc cho ngudi lao dong co6 hié¢u qua,
khen thuéng chinh xéc, cong bang gitp kich thich ngudi lao dong ting ning suét lao
dong, c6 nhiéu sang tao, sang kién cai tién trong qua trinh lam viéc. Dé ning cao tac
dung kich thich cta hoat dong khen thudng tac gia dé xuat mot sd bién phap sau.

Noi dung gidi phap:

Mét la, da dang cac hinh thirc thuéng. Ngoai cac hinh thirc thudng truc tiép
bang tién, Khéi QTNNL Ngin hang Sai Gon c6 thé sir dung nhitng hinh thirc
khuyén khich tai chinh gian tiép. Nhu thudng nhimng chuyén di nghi mat, hodc mot
nguyén vong ciia ngudi lao dong hoan thanh xuat sic cong viéc

Hai la, hoat dong khen thuong phai dam bao sy cong bang, dya trén két qua
thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Trong hoat dong khen thudng, tinh cong
bang 1a yéu td rat quan trong. Su cong bang s& dem lai long tin cho ngudi lao dong
v6i nhitng chinh sach thuong trong Ngan hang Sai Gon. Ton tai sy thién vi, dinh
kién hay thanh kién chi s& mang lai nhimg két qua tiéu cuc, c6 tac dong x4u toi
nguoi lao dong, lam mét di dong luc lao dong, lam dao ngugc muc dich cua hoat
dong khen thuong. Do d6, ban lanh dao va ngudi quan 1y cin c6 nhimg nhan dinh
chinh xéc, khach quan dé cé thé dua ra nhitng quyét dinh khen thuéng dung dan,
phii hop nhat. Quyét dinh khen thuéng phai duge tién hanh cong khai trudc toan

Ngan hang Sai Gon nhim néu mdt tim guong sang cho nhitng ngudi khac noi theo



va hoc tap, cling nhu khich 1¢ tinh than cta nguodi dugc khen thuong, théa man nhu
cau duoc ton trong ciia ngudi lao dong.

Ba la, can nghién ctru diéu chinh nang gi tri cic mic thuong cho phu hop
v6i tinh hinh gia ca hién nay nhim dam bao phan thudng phai co gid tri, c6 tac dung
kich thich nguoi lao dong phan déu lam viéc dé dat duoc phan thuong. Khi da c6
cac qui dinh vé murc thuong can phai thong béo va giai thich cho nguoi lao dong dé
ho nhan thdy dugc mbi lién hé rd rang giita két qua 1am viéc va phan thudng.

Bon la, quyét dinh khen thudng can dugc dua ra mot cach kip thoi, dung luc,
khoang cach tir khi ngudi lao dong c6 thanh tich dugc thuong cho dén khi dugc
khen thudng cang sdm cang tot. Néu chua thé trao phan thudng ngay thi ciing phai
c6 nhimg 161 khen ngoi, biéu duong ngay d6i voi nhitng thanh tich xuit sic ma
nguoi lao dong dat duoc.

Ndam la, tién thuong phai du 16n va mang tinh chét kich thich ngudi lao dong.
Ngéan hang TMCP Sai Gon c6 thé ap dung thém céc hinh thtc thuéng nhu thuéng
vi ¢ sang kién, ¥ tuong hay, thirong vi tinh than trach nhiém, thuong hoan thanh
vuot muc ké hoach. ..

Diéu kién thuwe hién gidgi phdp: Van dé nay Khéi QTNNL Ngan hang Sai
Gon c6 thé tham khao cua cac Ngan hang khac, dé dwa ra mic thuong hop 1y,
khong thap hon so v6i mit bang chung.

Két qua ky vong ciia gidi phdp:

Tao ra su phong pht dap ung duoc nhitng nhu cau khac nhau cta ngudi lao
dong, dong thoi thé hién dugc sy quan tAm ctia ngudi lanh dao d6i véi nhan vién, tir
d6 cang lam phan chin tinh than nguoi lao dong, ting cudng su gin bo cua ho voi
t6 chire hon, ting niém say mé hung thu véi cong viée hon.

3.2.4. Cdi tién cong tic dao tao va phdt trién Nguén Nhan luc theo huéng
chii dong, phit hop véi yéu ciu cong vige

Can cir dé xudt gidi phdp:

Qua phan tich thuc trang hoat dong dao tao cho théy, tai Ngan hang Sai Gon
viéc xac dinh nhu cu va lya chon ddi tuong dao tao con dua nhiéu vao cam tinh
ctia ngudi quan 1y, chua xac dinh 18 cac kién thire, k¥ ning thiéu hut cua ngudi lao

dong, chua cd muc tiéu dao tao cu the, rd rang. Nhitng khéa dao tao & nudc ngoai



thuong wu ti€n cho can bo lanh dao chir khong phai 1a nhitng nguoi lao dong co
thanh tich xuat sic. Piéu ndy dan dén tinh trang ngudi duoc cir di hoc khong phu
hop v6i khéa hoc, gy ling phi; khong théa man nhu cau duge hoc tdp nang cao
trinh do cua nguoi lao dong. Viéc dé ra céc tiéu chuan, diéu kién chung chung lam
ngudi lao dong va doi khi con cam thay khong duge d6i xir khong cong bang, anh
huong dén dong luc 1am viée cia ngudi lao dong. Pé cong tac dio tao phat trién dat
hiéu qué, nang cao tinh tao dong luc d6i v6i nguoi lao dong cong ty can thuc hién
mot s giai phap.

Noi dung gidi phap:

Thiét ké cong cu danh gid hiéu qua cong tac dao tao mot cach toan dién:
Hiéu qua dao tao c6 thé khong co tac dong tirc thoi ngay sau khi hoan thanh khoa
dao tao. Tuy nhién dé co thé xac dinh hiéu qua cta chuong trinh dao tao thi can phai
c6 nhing bai kiém tra trong qua trinh dao tao ciing nhu cubi khda mét cach nghiém
tac. Néu thuc hién mang tinh hinh thirc thi dio tao s& khong mang dén hiéu qua. Pé
danh gid hiéu qua dao tao do6i ngii lao dong truc tiép cao Ngan hang Sai Gon c6 thé
ap dung mo hinh Kirkpatrick v4i 4 mirc danh gia:

e (Cip d6 1 - Su phan hdi cua ngudi hoc: Panh gia & cap d6 nay chu yéu
tim hiéu phan ng cua hoc vién ddi v&i khoa hoc ho tham du. Thong qua phiéu
thaim do thudng dugc phat vao cudi khoa hoc, hoc vién s& bay t6 ¥ kién ctia minh vé
nhitng khia canh khac nhau cua khod hoc, vi du nhu ndi dung ctia chuong trinh dao
tao, co sO vat chét, gido vién, anh hudng va kha niang tng dung ctia nhiing kién thirc
va k¥ nang ho tiép thu dugc tir khoa hoc d6i véi cong viéc ma ho dang dam nhan.
Trong bén cip do, “Phan tmg” 1a cip do duoc st dung nhiéu nhét c6 1& 1a do né 1a
cAp do d& thyuc hién va d& danh gia nhat (Farmer, tr.5). Thé nhung bat chap tinh don
gian cua nd, theo Kirkpatrick, cip do nay ciing khong kém phan quan trong. Trudc
hét, dya vao nhimg phan hoi ctia hoc vién, cac nha quan 1y va gido vién co thé xac
dinh nhitng khia canh nao ctia chuong trinh dao tao can duoc cling c6 va phat trién,
nhing khia canh nao can stra d6i, cai thién. Trong trudng hop nay, nhitng thong tin
do hoc vién cung cap la nhiing thong tin c6 gia tri nhat (Boyle and Crosby, 1997).

Ngoai ra, cip d6 nay cling cung cip cho cac nha quan 1y nhitng thong tin dinh luong



vé chét luong ctia chuong trinh ddo tao va ho c6 thé sir dung nhitng thong tin nay dé
dinh ra nhitng tiéu chuén cho cic chuong trinh tiép theo.

Do y nghia va tdm quan trong cta cap d6 Phan tng, Kirkpatrick dé nghi mdi
chuong trinh dao tao tbi thiéu phai thuc hién cap do danh gia ndy. Nhimg ¥ kién
phan hdi cta hoc vién can dugc so sanh, ddi chiéu véi y kién va danh gia cta cac
nha quan 1y. Su két hop cua hai ngudn thong tin s& cho mot két qua danh gia toan
dién hon, c6 y nghia hon.

e Cip do 2 - Két qua hoc tap: Cap do thtr hai trong hé thdng danh gia lién
quan dén két qua hoc tap cua hoc vién. Két qua hoc tap duogc xac dinh dua trén
lwong kién thirc, k¥ ning, thai d6 ma hoc vién tiép thu dugc tir khod hoc. Cong tac
danh gia cta cap d6 Hai nham xac dinh mirc d6 ma hoc vién c6 thé cai thién, ning
cao, mo rong kién thirc va k¥ nang cta ho sau khi tham dy khod hoc. Céip do nay cé
thé tién hanh trong sudt khoa hoc va sir dung nhiéu phuong phap danh gia khac
nhau bao gdm bang cau hoi tham do ¥ kién, khao sat, quan sat, kiém tra 1y thuyét
trén gidy, kiém tra thyc hanh, danh gia theo nhém, ty danh gia. Thong thuong muc
do thay doi vé kién thiec, ky nang, thai d§ ctia hoc vién nho vao dao tao dugc xac
dinh dya vao viéc so sanh, ddi chiéu két qua kiém tra hoc vién tham gia trude khi
khoa hoc bat dau (pre-test) va ky thi sau khi khoa hoc két thuc (post-test). Nhing
khac biét gitta hai ky thi trén s& chi rd nhiing gi hoc vién di tiép thu duoc tir khoa
hoc. Dua vao diém sb cia hoc vién, nha dao tao co thé xac dinh mét cach tuong doi
chinh xac anh huong cua viéc dao tao ddi véi hoc vién. Mot diéu can phai luu tam
d6 1a viéc danh gia két qua hoc tap phai dua vao muc tiéu di dugc dé ra cia chuong
trinh dao tao. Vi vay, céac bai thi, kiém tra phai theo sat cac muc ti€u nay.

Dénh gia & cAp d6 Hai khé thuc hién hon, mat nhiéu cong stc va thoi gian
hon cap do Mot. P6 ciing 13 1y do vi sao cap d6 ndy mic du kha pho bién nhung van
khong dugc thuc hién rong rai nhu cép do Mot. Hanh vi: Sy thay ddi, su tién bo vé
thai do cua ddi ngl lao dong truc tiép can dugc danh gia trong vong tu 3 dén 6
thang sau khi két thuc chuong trinh dao tao. Pé danh gia duoc su thay d6i do, c6 thé
liy ¥ kién tir quan 1y bd phan trong qua trinh giao viéc va thyc hién cong viéc cia
doi ngii lao dong truc tiép dang thyc hi¢n. Nhung yéu cau, viéc danh gia nay phai

dua trén khach quan, cong bang va nghiém tic cta quan 1y bd phan.



e Cip d6 3 - Ung dung: Kha ning va mirc d6 img dung cua nhitng kién
thirc va k¥ nang hoc vién dat duogc tir khod hoc vao cong viéc cua ho la doi tuong
danh gia chu yéu cta cap d6 Ba: Ung dung. N6 tim d4p 4n cho cau héi liéu nhiing
k¥ nang, kién thirc ké trén c6 giup ich cho hoc vién nang cao hiéu qua cong viée cla
minh khong, va néu c6 thi & mtc dd nao. Moi chuong trinh dao tao déu trd nén vo
nghia néu hoc vién khong thé ap dung nhimng gi ho hoc dugc trong céng viéc hang
ngay cua ho.

Do cap d6 danh gia nay lién quan dén nhiing gi dién ra sau khi hoc vién hoan
thanh khod hoc va quay vé voi cong viéc, vi¢e danh gia nay t6t nhat dugc thuc hién
ba hay sau thang sau khi khoa hoc két thuc vi hai 1y do sau. Thr nhét, hoc vién can
co thoi gian dé on lai nhitng gi ho duoc hoc va ap dung né vao thuc tién. Thu hai,
rat kho dé c6 thé du doan chinh xac khi ndo nhitng thay ddi trong biéu hién cong tac
ctia hoc vién nhod vao két qua dao tao xay ra. Kirkpatrick dé nghi cAp do danh gia
nay nén dugc thyc hién nhiéu lan dé c6 thé xac dinh mot cach toan dién va day dua
anh huéng cua nhimg thay d6i trén. Va néu c6 thé, nha do tao can danh gia biéu
hién cong tac cta hoc vién trudc va sau khi tham gia dio tao. Su so sanh hai két qua
danh gia s& chi ra liéu c6 thay ddi ndo dién ra nhd vao két qua dao tao hay khong.
Nhimng phuong phap danh gia co thé sir dung ¢ cip d6 nay bao gdm céu hoi thim
do, khao sat, phong van, quan sat truc tiép. Nhimg ngudi tham gia vao cong tac
danh gid & cip do nay khong chi c6 hoc vién ma con bao gom cac nha quan 1y, cap
trén truc tiép, hodc nhitng nguoi & vi tri ¢6 thé quan sat duoc sy thay doi trong biéu
hién cong tac cua hoc vién.

Danh gia & cap do nay twong doi phuc tap va kho thuc hién do can ¢ nhiéu
thoi gian va cong stc dé thu thap dit liéu va rat kho du doan khi nao nhimg thay doi
trong biéu hién cong tac cuiia hoc vién s& dién ra. Hon nita, ngoai ddo tao, nhiing
biéu hién cong tac con co thé bi anh hudng do nhiéu yéu té khac. Tat ca nhimg diéu
trén da 1am cho cdc nha dao tao néu khong bi bt budc s& khong thuc hién cép do
danh gia nay. Nhung ching ta ciing khong thé pha nhan tdm quan trong ctia cip do
Ba. Nhiéu nha dao tao cho rang két qua cia cip do Ba thé hién chinh x4c hiéu qua

dao tao. N6 gitp cac nha quan 1y c6 cai nhin thau ddo vé kha nang img dung cua



ddo tao ddi vé6i thuc tién san xudt, hodc nhitng chudng ngai ngan can hoc vién su
dung nhiing k¥ thuat hoac quy trinh da dugc hoc vao cong viéc.

e Cip do 4 - Két qua: danh gia hiéu qua dao tao théng qua anh hudng cia
n6 véi két qua kinh doanh. Két qua kinh doanh bao gom viéc nang cao chat luong,
nang cao hiéu qua san xuat, giam chi phi san xut, giam ty 1& bo viéc, nghi viéc cua
nhan vién. Cap d6 nay khong tip trung vao anh huéng cua dao tao dbi véi timg ca
nhan ma no tap trung vao anh hudng chung cia ddo tao dbi voi toan bo to chirc bao
gOm tat ca cac ca nhan co trong to chirc do.

Nhin chung, quy trinh dénh gia & cip d6 nay c6 nhiéu diém tuong dong voi
cap do Ba, bao gom viéc can co thoi gian dé két qua dao tao dugc ap dung vao cong
viéc, thuc hién viéc danh gia trude va sau dao tao, cong tac danh giad dugc thuc hién
nhiéu 1an, van van. Diém khac biét duy nhét d6 1a viéc danh gia & cAp do Bon dyoc
thuc hién ¢ cép d6 t6 churc noi chung. Can c6 cac hd so theo ddi biéu hién cong tac
ctia hoc vién. Céc dir liéu vé chi phi, ndng suét, thu nhap, thoi gian can dé thuc hién
mot cong vige can duoc thu thap trudc va sau khi hoc vién tham dy chuong trinh
ddo tao, sau do so sanh hai két qua dé dinh luong két qua cua dao tao.

Pénh gia ¢ cip d6 Bon rit quan trong. Trong bon cap do, cap do nay cung
cAp nhirng thong tin c6 gia trj nhit, co strc thuyét phuc nhat. N6 phan anh dugc muc
tiéu cao nhat cua tat ca cac chuong trinh dao tao- do 1a 1gi nhuan céc td churc co thé
thu duoc tir kinh phi dau tu cho dao tao. Nhung dong thoi so véi cac cip do danh
gia khac, cap do6 Bon la cip do kho thuc hién nhat, mat nhiéu thoi gian va doi hoi
nhiéu kinh phi nhét dé thu thap, sip xép va phan tich cac dit liéu. Mot trong nhimng
kho khin ma cac nha dénh gia phai d6i mat d6 1a kha nang lam thé nao dé c6 thé
tach riéng anh hudng cia dao tao ddi v6i nhitng thay doi xdy ra trong to chiic ra
khoi cac yéu t6 co thé c6 khac boi vi nhitng thay ddi nay co thé xay ra do dao tao
hay khong do ddo tao. Kho khan thu hai d6 1a viéc quy doi két qua kinh doanh
thanh tién va gin két no truc tiép véi dao tao. Do nhing 1y do trén, cAp d6 Bbn hau
nhu khong duoc cac t6 chuc thuc hién.

Co thé théy bdn cép dd danh gid duoc trinh bay ¢ trén da tao nén mot mo
hinh danh gia c6 tinh hé thong va toan dién ma trong d6 tit ca cac thanh t6 déu c6

moi quan h¢ chat ch€ véi nhau. Mac du ching c6 su khac biét vé do kho, vé tan so



thuc hién, vé gia tri cua thong tin ma ching cung cip (so db 1), mdi cap d6 cung
cAp mot luong thong tin riéng c6 thé dugc sir dung lam co so cho cp d6 ké tiép. Vi
du, néu Ngan hang Sai Gon chi tién hanh dénh gia & cdp d6 Ba va nhan thay rang
khong hé xay ra bat ky su thay ddi nao trong biéu hién cong tac cua hoc vién, co thé
voi va két luan rﬁng chuong trinh dao tao khong hi¢u qua, hodc hoc vién da khong
hoc duoc gi tir khoa hoc. Nhung néu Ngin hang Sai Gon c6 tién hanh danh gia ¢
cép d6 Mot va Hai va két qua cho théy hoc vién hai long véi khoa hoc, va ho that sy
¢6 hoc duoc thém nhiing kién thirc va k§ nang moi, khi d6 nguyén nhan lam cho
nhimg thay d6i trong biéu hién cong tac ciia hoc vién khong xdy ra c6 thé 1a do
nhitng yéu t6 khac vi du nhu méi truong lam vi¢c khong thuén loi, hoac thiéu su hd
trg tir cac nha quan ly. Chinh vi vy, danh gia hiéu qua dao tao nén dugc tién hanh
tur cép do Mot, sau do tuy thudc vao thoi gian va ngan sach chung ta sé tién hanh
tuan tu cép do Hai, Ba, va Bén. Viéc thuc hién toan bo hé théng danh gia cua
Kirkpatrick s& cho ta mot két qua danh gia hiéu qua cac chuong trinh dao tao toan
dién va chinh xac.

Xdy dung quy dinh cu thé khi lwa chon nguoi duwoc cwr di dao tao: Hién tai
Khéi QTNNL Ngéan hang Sai Gon van chua xay dung céc tiéu chuan cu thé 1am cin
ctr dé lya chon dbi tuong cu di dao tao ddi vé6i hinh thie dao tao nang cao trinh do
cho nguoi lao dong ma hoan toan do ngudi 1anh dao quyét dinh, d6i khi cir luan
phién nham giai quyét quyén loi, hodc uu tién nhimg ngudi lanh dao dbi vai cac
khoa dao tao & nudc ngoai. Do dé nhiéu khi din dén ddo tao khong chinh xéc, gy
lang phi, nhan vién cam thiy khong duoc ddi xtr cong bang.

Khi lya chon dbi tuong cu di tham gia céc khoa dao tao can phai xem xét dén
kha ning hoc tp cta ho, cac dong goép ciia ngudi lao dong cho to chuc. Vi thé
ngoai cac quy dinh cy thé nhu vé do tudi, sé naim cong tac, Ngan hang Sai Gon can
xay duyng cac ti€u chi lya chon ddi tuong dao tao cu thé nhu vé kha nang ngoai ng,
tin hoc, trinh d6 hién tai, thanh tich déng gop ddi v6i Ngan hang Sai Gon, pham
chat dao durc, kha nang dong gop cho to chirc sau ddo tao... Viée xay dung cac diéu
kién, tiéu chuan dé ctr di dao tao cu thé vira dam bao cho nguoi lao dong c¢6 dua kha

nang tham gia khoa hoc dat hi¢u qud, vira nang cao tinh canh tranh lanh manh gitra



nhimg nguoi lao dong, dam bao tinh cong bang trong co hdi dugc hoc tip nang cao
trinh do.

Sir dung hiéu qua két qua PGTHCY vdo dao tao: Do khau danh gia THCV
con nhiéu han ché nén khau xac dinh nhu ciu chua duge thuc hién tét, két qua danh
gia chua cho ngudi 1anh dao biét duoc ngudi lao dong c6 két qua THCV kém vi li
do gi, vi thé chua xac dinh duoc cac kién, thic k¥ ning thiéu hut ctia ngudi lao
dong dé co ké hoach dao tao phi hop. Ngan hang Sai Gon can str dung hiéu qua két
qua danh gia THCV phuc vu cho muc dich dao tao do la:

Can mé rong ddi tuong dugc cuir di dao tao, khong nén chi tap trung vao bd
phan ldnh dao ngin hang ma cin tao co hoi cho nhitng nhan vién wu ta khac. Co
chinh sach uu tién dao tao nhiing ngudi cod két qua thyuc hi¢n cong viée tdt, co kha
nang phat trién trong tuong lai.

Tién hanh dao tao cho nhitng nguoi lao dong c6 két qua THCV thép, chua
dap mg dugc yéu cau cong viéc do thiéu hut cac kién thirc, ki ning ma cé thé bu
dép duoc thong qua khoa dao tao nham cai thién két qua lam vi¢c cua ho. Viéc xac
dinh chinh xac cac kién thirc, ky ning thiéu hut s& gitip ngudi lao dong lap “16
hoéng” dé c6 kha ning cai thién két qua THCV cao hon, ngudi lao dong s& cam thiy
tu tin hon, cdm nhéan dugc su quan tam cua td chirc, dan dén su thoa mén cao trong
lao dong.

Quan tdm dén nhu cdu, nguyén vong ciia ngwoi lao déng: Ngudi lao dong 1a
ngudi hiéu minh nhat, ho biét minh gip khé khan gi trong khi THCV, tir d6 c6 thé
xéac dinh cac kién thire k§ niang con thiéu hut cia ban than. Tuy nhién, khi tién xac
dinh nhu cdu ddo tao, cong ty da chua tién hanh diéu tra nhu ciu, nguyén vong duoc
dao tao, cac k¥ nang, kién thirc mong mudn duoc ddo tao cia nguoi lao dong, dac
biét 1a dbi véi ddi twong lao dong chuyén mon nghiép vu 1a ddi tugng c6 nhu cau vé
“c6 co hoi hoc tap nang cao trinh d§” cao nhét so véi cac dbi tuong khac. Vi thé,
Ngan hang Sai Gon nén quan tdm dén nhu cu dao tao ciia ngudi lao dong, trén co
s d6 xem xét xét duyét cho nhitng ngudi co nhu cau nguyén vong hoc tip phi hop
v6i yéu cau cong viée. Nguoi lao dong duoc dao tao ding véi nguyén vong sé nang
cao tinh ty giac trong hoc tap, khuyén khich ho nd lyc lam viée.

Bé tri, siv dung hop Iy Nhan lwe sau dao tao: Hién tai Ngan hang Sai Gon
moi chi dimng lai & viéc quan tam dén danh gia cong tac dao tao qua su phan hoi ciia

hoc vién, su danh gia cua lanh dao vé chat lugng THCV cuia ngudi lao dong sau dao



tao ma chua quan tam nhiéu dén viéc sir dung hop ly Nhan lyc sau dao tao. Viéc su
dung c6 hi€u qua Nhan lyc sau dao tao s€ lam cho muc do hai long ddi véi cong
viée ciia nguoi lao dong ting 1én vi diéu dé gitp ho phat huy duogc cac kha ning,
tiém nang ctia minh, c6 diéu kién ap dung kién thirc vao thyc té THCV.

Song song véi ké hoach dao tao Ngan hang Sai Gon can phai c6 ké hoach bd
tri, st dung Nhan lyc sau cac khoa hoc dao tao, can tao diéu kién thuén loi cho
ngudi lao dong ap dung cac kién thuc, ki ning di hoc vao thuc té; trao dan quyén
tu chu cho nguoi lao dong da dugc dao tao giai quyét cong vigc; mo rong cong viéc,
nguoi quan ly giao cho nguoi lao dong nhiing nhiém vu c6 tinh thach thic phu hop
véi trinh d6 méi dé kich thich ngudi lao dong nd luc va sang tao, phai tao ra cho ho
co hoi thing tién, co hoi phat trién ban than sau khi ho két thiic cac khod hoc dao
tao, c6 ché do khen thudng phu hop néu nguoi lao dong dat thanh tich tét trong hoc
tap. Tang thu lao lao dong xing dang véi trinh d6 méi va két qua THCV cai thién
sau dao tao dé khuyén khich nhimng nguoi lao dong ap dung cac kién thirc, k¥ nang
duoc hoc vao thuc té dé nang cao ning sudt lao dong. Vi vdy, khi xay dung ké
hoach dao tao thi can tién hanh déng thoi ké hoach sir dung Nhan lyc sau dao tao,
nhirng c4 nhan dugc cir di dao tao can c6 kha ning phat trién cao trong tuwong lai.

Ddy manh cong tic tuyén truyén vin dong dé ngwoi lao dong tich cuwe
tham gia dao tao: Bén canh nhiing bién phap lién quan dén chinh cong tac dio tao
thi Ngan hang Sai Gon ciing can chu ¥ t6i cong tac van dong, tuyén truyén dé nguoi
lao dong c6 y thirc tham gia dao tao. Cong tac nay doi hdi can bd quan tri phai tich
cuc dé chi cho ngudi lao dong thdy duoc nhitng loi ich rd rang khi ho tham gia vao
dao tao. Co thé cong khai cac chuwong trinh dao tao ctia Cong ty dé ngudi lao dong
c6 thé chu dong dang ki tham gia. Khi ngudi lao dong c6 y thirc tw gidc tham gia thi
ho s& co thé ti quan 1y, giam sat ting tinh hiéu qua cho cong tac dio tao.

Ngoai ra, cong tac tuyén truyén vé cac chinh sach dao tao ciing c6 y nghia rat
quan trong nhu 1am nguoi lao dong hiéu rd vé ché d6 hd tro ngudi lao dong di dao
tao, ké hoach dao tao, chinh sach sir dung nguoi lao dong sau dao tao.... Nhu vay,
ngudi lao dong s& yén tdm tham gia dao tao va chi tdm, dau tu vao hoc tap. Clng
v6i1 d6 cong tac dao tao cua Ngan hang Sai Gon cling c6 hiéu qua, cong ty c6 dugc

nhing nguoi lao dong gidi, tan tAm va gan bo véi Ngan hang Sai Gon.



Hoat dong bd tri, stt dung ngudi lao dong hop 1y tao tim thé thoai méi cho
nguoi lao dong hang say hoc tap, nang cao trinh d¢ k¥ nang cua minh. Pay chinh la
biéu hién rd nét cua tinh hiéu qua cong tac dao tao. Vi nguodi lao dong sau khi
dugc dao tao, dugc trang bi nhiing kién thirc méi, c6 kha nang san sang dam nhan
cong viéc mdi. Do do rat can thiét phai bd tri mot cong vi¢c phu hop cho ho, viéc bd
tri nay s& gip ho phat huy hét tiém ning cta minh, ting ning suat lao dong. Mait
khac néu b tri phy hop ngudi lao dong véi trinh d6, nganh nghé dao tao, chung ta
s& tim ra han ché, mit manh, mat yéu cua cong tac dao tao. Néu khong duoc b tri
phu hop sé& gy lang phi thoi gian va tién bac.

Diéu kign thwe hién giai phdp: Giai phap duoc thyc hién trén nhimg nghién
ctru phan tich cia Hoc vién Pao tao cua Khoi QTNNL.

Két qua ky vong ciia gidi phdp:

bao tao va phat trién 14 mot nhu cau cua nguoi lao dong, do 1a nhu cau hoc
tap nang cao trinh dg, nhu cau tu hoan thién minh. Lam t6t cong tac dao tao va phat
trién c6 nghia 1a cong ty da théa min dugec mot phan nhu cau cta nguoi lao dong,
khi nguoi lao dong cam théiy dugc théa man trong cong viéc thi ho s€ co dong luc
lao dong cao.

3.2.5. Dam bdo danh gia thuc hién cong viéc chinh xdc, cong

bang Cin cir dé xudt gidgi phdp:

banh gia thyc hién cong viéc 1a mdt trong nhiing hoat dong quan trong ctua
cong tac quan tri Nhan lyc trong t6 chirc. Chinh nhd hé théng danh gia thuc hién
cong viéc, lanh dao td chitc mdi co co sd dé xay dung cac ké hoach vé tra luong.
phan phdi tién thuong. ké hoach Nhan luc. khen thudng - ky ludt... Khong nhitng
thé cong tac danh gia thuc hién cong viéc ddi véi nguoi lao dong con duoc td churc
stt dung nhu mét cong cu dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Tuy nhién,
hé théng danh gia tai Khéi QTNNL Ngan hang Sai Gon dang ap dung lai kha don
gian, so sai, chua phan anh chinh xac két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong, anh huong td1 dong luc ctia ngudi lao dong. Ngoai ra viéc ap dung KPIs trong
danh gia thuc hi¢c cong viéc chi dugc thyc hién nam 2019 con manh mun, CBNV
chua hiéu dugc tim quan trong cia viéc danh gia nén anh huong khé nhiéu dén két

qua danh gié cling nhu cac chinh sach nhan sy sau nay. Hoc vién xin dé¢ xuat mot so



giai phap nham hoan thién hé¢ thong danh gia thyuc hién cong viée tai Khéi QTNNL
Ngan hang Sai Gon nhu sau.

Noi dung gidi phap:

Pinh hrong va phin bd cac tiéu chi danh gia rd rang cho nhin vién dau ky

danh gia

Cho du 4p dung bét clr phuong phap danh gia nao, nha quan Iy cling can co
céc tiéu chi danh gia nhan vién. Tiéu chi danh gia phai gan lién voi nhiém vu dugc
giao thuc hién va muc tiéu ma t6 chirc mong mudn dat toi. Dé két qua danh gia
phan anh chinh x4c va cong bang két qua thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong
yéu cAu céc tiéu chi phai dugc xay dung déy du, cu thé, dinh luong, dua vao cac van
ban phan tich cong viéc. Ngoai cac tiéu chi vé khdi lugng cong viéc con cin cac
tiéu chi vé thai do 1am viéc, kha ning ap dung cac kién thirc va k§ ning; pham chét,
quan hé dong nghiép... Trén thuc té hién nay cac tiéu chi danh gia CBNV tai Khoi
QTNNL Ngan hang Sai Gon twong dbi chung chung, chwa c6 chi tiéu dinh lugng cu
thé dic biét nhitng bd phan hd tro va van hanh tac nghiép. Mot ) phong ban chua
nghiém tac thyc hién viéc giao KPIs dau ky cho nhan vién dan dén ky danh gia van
mang tinh dinh tinh chua x4c dinh chinh xac dugc muc do hi¢u qua gilra cac ca
nhén dé tao dong luc cho nhan vién. Pé duara nhirng chi tiéu dinh lugng can can cur
vao bang mo ta/yéu cau cong vi¢c vi tri do6 cong véi chi tiéu thuc té ctia Pon vi va
ké hoach phan b6 cho timg ca nhén theo tinh hinh thyuc té dé dwa ra con sé phu hop.

Té chikc dao tao ngwoi danh gid: Dé cong tac danh gia thuc hién cong viee
dugc thyc hién t6t thi Ngan hang Sai Gon can c6 mot chuwong trinh dao tao ngudi
danh gia mot cach cu thé. Néu nguoi danh gia khong hiéu rd vé quy trinh, cach
thirc, muc tiéu...ctia hé théng danh gia s& din dén danh gia khong chinh xéac va thiéu
su thong nhat giita cac phong ban, don vi.

Thwong xuyén trao déi véi nhan vién vé két qua danh gia THCV

Hién nay hé thong danh gia thuc hién cong viéc & Ngan hang Sai Gon thyc
hién trén hé théng phan mém nhan su, giup ngudi lao dong co thé theo ddi duoc két
qua danh gia trén phdn mém tuy nhién ho cling can hiéu dugc két qua danh gia cia

minh, va hi€u vi sao minh lai ¢6 dugc két qua danh gia nhu vay. Nhu vay thi



nguoi lao dong s& cam thiy viéc danh gid 1a rd rang, giam thiéu nhitng nghi ngd va
thic mic cla nguoi lao dong vé két qua danh gié va viéc dai ngd, ma ho nhan dugc.
Néu viéc nay dugc thuc hi¢n tdt thi sé tao dugc sy tin tuong cho nguoi lao dong véi
Ngan hang Sai Gon hon.

Sau mdi chu ky danh gia nén t6 chic cudc phong van danh gia, thong bao vé
tinh hinh thyc hién cong viéc cia nhan vién trong don vi. Can phan tich va chi ra
nhirng diéu ma ho d3 lam duge va chua lam duoc trong thoi gian qua. Nhin manh
nhitng diém ma ngudi lao dong da 1am t6t, khuyén khich ho tiép tuc phat huy nhing
diém tot d6 va phan dau lam viéc tot hon. Ngudi quan 1y va nhan vién chinh thirc
cung nhau tim ra huéng giai quyét tot nhit cho cic van dé con ton tai va dua ra
nhitng muc tiéu cu thé cho ky toi. Mat khac, ngudi lanh dao truc tiép can phai léng
nghe ¥ kién tir nguoi lao dong, nghe ho déng gbop vé cong tac danh gia cling nhu cac
kho khan trong ma ho gap phai trong qua trinh lam viéc.

Sir dung két qud dinh gid phit hop trong cdc hoat dpng qudn tri Nhin luc

Hién nay két qua danh gia dugc phan loai ra 1am cac hang béc tir Al — A5
lam cin ctr xét thudng & cac dip chi thudong cia Ngan hang Sai Gon dong thoi xem
xét khi diéu chuyén/bd nhiém nhan sy (néu c6) tuy nhién viéc nay thuc hién kha bi
dong chi thuc hi¢én khi don vi ¢6 nhu cau. biéu nay chua giup ich dé nguoi lao dong
nd lyc hoan thanh tot nhiém vy hon.

Can dua két qua DPGTHCV vao 13 mot tiéu chi xét nang bac lwong chinh
thire, chi ¢6 nhu vdy CBCNV méi thdy duoc hét tdm quan trong cua cong tac
DGTHCYV. Nang bic luong gitp CBCNV duoc huong hé sé lwong cao hon trong
ngach lwong cia minh, ting thu nhap va hon nita c6 kha ning thing tién hon. Xem
xét thém nhimg chinh sach vu tién b nhiém/nang ngach lwong trudc han ddi véi
nhitng nhan su c¢6 két qua danh gia t6t lién tiép 3 nam trd 1én diéu d6 gitp NLD ¢o
dong lyc dé phan ddu hoan thanh tbt cong viée trong ky.

Sit dung trong cong tac ddo tao - phdt trién nguon Nhan lyc: danh gia THCV
can chi ra duoc nguyén nhan cia viéc khong hoan thanh nhiém vy, tim ra cac kién
thire, k¥ nang thiéu hut cia ngudi lao dong lam co s& cho xac dinh nhu cau dao tao.

Str dung trong hop 1y trong bo tri sap xép lao dong hop 1y, quyét dinh thang tién.



Sir dung trong viéc bé tri va sik dung nhan vién: Ngudi c¢6 két qua hoan thanh
tdt cong viéc cod thé duoc st dung lam nhitng cong viéc c6 trach nhiém cao hon,
hodc dugc mé rong thém cong viéc, hodc dugc giao thém mat ) cong viéc c6 tinh
chat thtr thach dé ho c6 nhiéu co hoi phat trién hon. Sau dénh gia va phong van
danh gia c6 thé phat hién thém céac to chat nguoi lao dong co6 ma trudc day chua
duoc khai thac dé c6 nhitng ¥ twong méi trong sir dung Nhén luc nay & céc cong
viéc phu hop hon.

Nhitng nhan vién c6 két qua hoan thanh céng viéc kém can tim hiéu nguyén
nhan dé c6 giai phap phu hop nhu cé thé dugc bd tri lam cong viéc khac phu hop
hon hodc tién hanh dao tao khac phyc nhiing thiéu hyt vé kién thirc, k¥ ning so véi
yéu cau cong viéc.

Nhiing nhan vién thuong xuyén khong hoan thanh nhi¢m vu hodc vi pham
ky luat s& duoc can nhéc xir 1y theo quy dinh cia to chirc.

Sit dung trong viéc dé bat va thang tién: Sau danh gia, cac thong tin thu thap
duoc s€ dugc cap nhat hd so nhan su. Cac thong tin danh gié theo nhiéu ky lién tiép
cung voi cac théng tin c4 nhan trong hd so nhan sy gde két hop véi nhitng theo ddi,
danh gia cua can bo quan 1y truc tiép s& cho thdy nhan vién nao c6 thé, can dugc
quy hoach, dé bat 1én vi tri cong viéc cao hon, c6 tinh trach nhi€ém l6n hon.

Sir dung két qua danh gid trong viéc cdi thign méi truwong va diéu kign lam
vigc: Thong tin trong phong van danh gia s& cung cip co so dé xay dung, dé xuat
giai phap cai thién diéu kién lam viéc.

Viéc tim hiéu nguyén nhan két qua THCV cua ngudi lao dong kém c6 thé do
cac yéu to vé diéu kién 1am viéc, méi trudng...sé giup viée danh gia dugc khach
quan, cong bang hon voi ngudi lao dong. Giup ngudi lao dong cam thiy thoa man
v6i két qua danh gia, bén canh d6 con giup td chirc co cac bién phap cai thién moi
treong va diéu kién 1am viée giup ngudi lao dong hai long hon voi cong viéc.

Diéu kién thwc hién gidi phdp: Phai t6 chirc dao tao, tdp huan cho nhiing
ngudi danh gia nham pho bién tat ca nhiing van dé lién quan téi hé théng PGTHCV
va cach thirc thuc hién né. Pi kém véi hoat dong nay 1a cac van ban hudng dan chi

ti€t, cu thé. Poi1 véi nhitng nguoi lao dong cling can hudng dan ho



cach thirc tu danh gia, giai thich cho ngudi lao dong hiéu rd hé thong danh gia va
muc dich cua hoat dong danh gia.

Két qua ky vong ciia gidi phdp:

Khi nguoi lao dong sé hiéu rd vé két qua danh gia, cam thy thoa méan voi két

qua danh gia, biét nhitng thi€u x6t ctia minh dé no lyc lam viéc tot hon.



Tiéu két chwong 3

Ban Lanh dao Ngan hang xac dinh nam 2020 1a nam nén tang thuc hién dinh
huéng ban 1é. Theo d6, Ngan hang Sai Gon kién tri trién khai chién lugc kinh doanh
ma HPQT dé ra, bam sat dién bién cua thi trudng, nghién ctru ddo siu xu hudng
tiéu dung ctia Khach hang, trién khai hang loat dy 4n nén tang trong linh vyc CNTT
va nghiém tic thuc hién hoat dong tai co cAu theo chi dao ciia NHNN. Két thic nam
2019, Ngan hang Sai Gon da dat dugc nhiing két qua tich cuc, tao tién dé san sang
cho giai doan phat trién tiép theo.

Pé thuc hién duoc muc dich trén, Ngan hang Sai Gon da xay dung ké
hoach/giai phap dic thu trong hoat dong ban 1¢, phat huy hét cac loi thé ciia Ngan
hang Sai Gon xoay quanh cac yéu td: Con ngudi; Cong nghé; Niang luc tai chinh;
Kénh phan phdi va Chat lugng dich vy nham tao ra nhiing tién dé viing chic dé dua
Ngén hang Sai Gon vitng budc trén con duong tré thanh Ngan hang sb ban 1é hang
dau tai Viét Nam, xung dang véi niém tin, sy ky vong cua Co dong, Khach hang,
DAi tac va toan the CBNV.

Su m& rong mang ludi qua nhanh va ting néng vé sd lugng Ngan hang
TMCP trong thoi gian vira qua da tao ra sy canh tranh 16n trén thi truong tién té
cling nhu thi truong Nhan lyc lao dong. Dé giit chan va thu hut Ngudn Nhén luc
chat luong cao, Ngan hang Sai Gon ludn coi trong viéc phat trién Ngudn Nhan luc
va coi d6 1a qudc sach hang dau trong chién luge cia Ngan hang.

- Xac dinh chinh x4c nhu ciu ciia nguoi lao dong va muc do uu tién cia
cac nhu cau dé 1am cidn cr dua ra cac bién phép tao dong lwc phu hop.

- Viéc tong hop két qua khao sat va dua ra nhitng chinh sach phu hop sé
duoc thuc hién vao dau nam tiép theo. Y kién dong gop cia CBNV céan dugc ghi
nhan, phan hdi va nghién ctru thay doi cac chinh sach phu hop hon vi hon hét d6i
tugng ndy chuyén tir cac méi truong khac duoc tiép can nhiéu cong ty khac nhau s&
mang dén nhimng ludng gié méi cho Ngan hang Sai Gon.

- Viéc khao sat nhu cau cua timg d6i tugng 1a mot viée rat quan trong dé
dua ra nhitng chinh sach tao dong lyc phu hop véi tung giai doan dap (rng muc tiéu
kinh doanh cta Ngan hang Sai Gon, do d¢6 Ban lanh dao can quan tim dén nhu cau

cua cac



doi tuong khac nhau khong chi ¢ cac cudc hop, hdi nghi nguoi lao dong dé dam bao
ngudi lao dong dugc thoa man cac nhu cau khi cong tac tao tinh gin bo véi to chirc.

- Hoan thién hé théng tra lwvong cho nhéan vién

- Néng cao tac dung khuyén khich ctia hoat dong khen thudng

- Cai tién cong tac dao tao va phat trién Ngudn Nhan luc theo hudng chi
dong, phu hop véi yéu cau cong viéc:

- Pam bao cong tac danh gia thuc hién cong viée chinh xac, cong bang

gan lién voi cac cong cu Quan tri Ngudn Nhan lyc.



KET LUAN

Tao dong luc cho nguoi lao dong 13 mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh dén
nang sudt hiéu qua lao dong cua ngudi lao dong, quyét dinh hiéu quéa hoat dong san
xuét kinh doanh cua t6 chirc. Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mdt cong viée
kho, doi hoi su két hop ciia nhiéu nhén t6 va can duoc tién hanh lau dai. Khi chinh
sach tao dong luc cua doanh nghiép hop 1y, thoa man nhitng nhu cau ctia ngudi lao
dong s& 1am cho nguoi lao dong yén tam lam viée, gan bé hon voi doanh nghiép.

Trong Chuong 1, Ludn vin da trinh bay khai quat, hé thdng hoa cac 1y luan
khoa hoc co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc cho nguoi lao dong; cac hoc
thuyét vé tao dong luc, cac nhan td anh huong dén dong lyc lao dong, nghién cuu
mot sd kinh nghiém vé tao dong luc cia mat s6 doanh nghi¢p nham rat ra cac bai
hoc kinh nghiém c6 thé ap dung.

Chuong 2, Luan vin di tién hanh nghién ctru va phan tich thuc trang tao
dong lyc cho nhan vién lam viéc tai Khbi QTNNL Ngan hang TMCP Sai Gon,
ngoai nhitng uu diém trong tao dong luc lao dong da chi ra nhirng mat con han ché,
d6 1a: mic lwong khéi diém tai cac ngach duoc Ngan hang lya chon & muc trung
binh thép so v&i thi truong chua tao duoc sy dot pha trong co ché chi tra luong;
Viéc phin nhém cac phong ban dé 1am co s& phan ngach lwong chua ph hop; Ngan
hang Sai Gon hau nhu chua cé cac hoat dong nham xac dinh nhu cau ciia nguoi lao
dong c6 thoi gian cong tic dudi mot nam; Thiéu cac can cir dé xac dinh chinh xac
nhu cau dao tao cua nguoi lao dong; Cong tac danh gid thuc hién cong viéc tai Khbi
QTNNL Ngan hang Sai Gon van con nhiéu han ché. Nhimg han ché trén anh hudng
rat 16m dén tao dong luc lao dong cua cac dbi tuong khac nhau ttr CBNV tan tuyén,
dén nhitng nguoi da 1am lau ndm nhung chua c6 co hoi thing tién... Bén canh d6
luan van cling da dua ra dugc nguyén nhan cua cac mat han ché trén.

Trén nhitng han ché va nguyén nhan da duoc chi ra & Chuong 2, tac gia dé
xuét cac giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho nhéan vién 1am viéc tai
Khdéi QTNNL Ngéan hang TMCP Sai Gon trong thoi gian t6i dé Ngan hang xem xét
ap dung trong Chuong 3. D6 13: Pua ra phuong phap dé xac dinh chinh x4c nhu cau
clia ngudi lao dong; Hoan thién thang bang lwong va co ché chi phu hop hon dé

canh tranh véi thi truong; Cu thé ho4 cac tiéu chi danh gia thuc hién cong vi¢c dac



biét d6i voi CBNV maéng van hanh, hd tro; Hoan thién cong tac danh gia sau dao
tao dé c6 co so nang cao chit lugng dao tao; Va mot sd giai phap khac nhdm nang

cao dong lyc lao dong cia CBNV Khéi QTNNL Ngan hang Ngan hang Sai Gon.
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PHU LUC
Phu luc 1. Co ciu nhén vién dwoce khao sat tai Khéi QTNNL 2019

Két qua
Chi tiéu . _
So phiéu Ty 1€ (%)
Dudi 25 tudi 30 24.00
q T 25 - 35 tudi 57 45,60
Tudi - d
Tur 36 - 45 tudi 25 20,00
Trén 45 tudi 13 10.40
Nam

Gi6i tinh _ sl 2700
Nir 78 62,40
Trinh do DPai hoc va trén dai hoc 96 76,80
chuyén mén | Cao dang 26 20,80
Trung cép 3 2,40

(Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt)




Phu luc 2. Bing tinh toan xép hang quan trong ciia cic nhu ciu

Mirc do Thw
. 1 2 34| 5] 67| 8] 9|10 PBQ

Nhu cau hang
Thu nhap cao va thda

62 | 30| 11| 7 2| 4| 3] 2|1 1] 222 1
dang
Cong viéc 6n dinh 16 11| S| 3| 4| 15[ 22| 20| 15| 12| 6,05 7
Cong vi¢e thua vi. thach

12 2313616 9|10 5| 7| 3| 2] 3,85 4
thirc
Cong viéc phu hop voi

§ Viee PO 6 4 4 6| 5| 17| 10] 36| 20( 15| 7,03 9

kha nang s¢ trudong
Piéu kiénlaodongtét | 3 | 6 | 11| 8| 7| 36| 17| 13| 15| 7| 617 | 8
Tu chu trong cong viée | 2 4 91 19| 24| 24 17| 13 6 | S| 5,72 6
Co hoi hoc tap. nang

46 | 25 10| 121 8 9| 1| 8] 3| 1| 3,06 2
cao trinh d6
Co hoi thing tién 29 25 | 14 15|15 7 5 3| 8| 2| 3,65 3
Ghi nhan thanh tich

131 11 [ 12] 16| 26| 11| 6 | 10| 11| 7 | 5,06 5
trong CV
Mébi quan h¢ tap thé lao

2 3 S 8| 15 12 11| 21| 19| 27| 7,22 10

dong tot

Nguon: Két qua khdo st vé déng liec lao dong ciia nhan vién Khoi QTNNL




Phu luc 3: Miu phiéu phéng vin xac dinh nhu ciu ciia nguoi lao dong

TT Cau héi Diém s

T61 muodn c6 gang hoan thanh cong vi¢ce

dé c6 dugc murc luong cao

Trong cong viéc. to1 ludon cha ¥ té1 viee

bao v¢ minh khdi xay ra tai nan

T61 thuong ban luan véi nhitng nguoi khac

v€ nhitng van d€ ngoai cong viéc ciia minh

4 | Toirat c6 gang dé cai thién két qua cong vieccua [ 1 [2 [3 [4 |5
minh

5 Tbi rat thich ¢ su canh tranh va chién théng 1 (2 |3 (4 |5

T61 muon co gang thém dé co duogc tién

trang trai tién thué nha &

To1 mong mudn duge huong mirc bao hiém

cao sau nay

8 T6i rat mudn duoc moi ngudi yéu mén I |12 (3 (4 |5

Téi rat thich c6 kho khan trong cong viéc

de co gang va thir suc

10 | Téi rat thich tinh than trach nhiém trong cong viéc| 1 |2 |3 [4 |5

11 | T6i mudn cai thién diéu kién di lai cia minh 1 (2 [3 |4 |5

T61 mong muon néu bi mat viée s€ cd dugc mot
12 1 |2 |3 [4 |5

khoan trg cap tim viéc

13 | T6i rit mudn c6 quan hé gan giii voimoingudi |1 [2 [3 [4 |5

T6i mudn biét duge su tién bd ciia minh trong
14 1 |2 |3 [4 |5

ong viéc

To1 khong ¢6 thién cdm voi nhitng ngudi lam
15 I [2 |3 |4 |5
nhirng viéc ma t61 khong vira y

T61 muon c6 dugc nhiéu tién dé nudi cho cac
16 1 |12 |3 (4 |5

chau an hoc duoc tot hon.




17

T61 mudn dong bao hiém y t€ dé dam bao khi

chita bénh dugc yén tdm hon

18

Téi rat thich lam viéc theo nhém hay trong céc to

churc khac nhau

19

T61 mudn xay dung cadc muc ti€u cu thé dé phan

dau

20

T61 rat muon c¢6 anh hudng dén nguodi khac dé ho

lam theo y cua to1

21

T61 mudn dugce hoc hanh nang cao trinh dg dé c6

thé tang thu nhap.

22

T61 mong muon dugc huong thém cang nhi¢u

thu lao cang t6t

23

To1 thich 1am viéc vé1 nguoi khace hon lam vige

mot minh

24

T6i rat mudn hoan thanh nhiém vu kho khan.

cang kho khin cang tot

25

T61 rat muon kiém soat cac sy kién dién ra xung

quanh minh




Phu luc 4: MAu phiéu khio sat nhu ciu ciia CBNV tan tuyén

Kinh gui Anh/chi,

Nham ddnh gid mitc d6 hai long cia CBNV doi véi van héa doanh
nghiép, tac nghiép cong viéc tai Ngan hang Sai Gon chung toi thuc hién khao
sdt nay véi muc tiéu dwa ra nhitng dé xudt nham cdi thién/ning cao chat
lwong dich vu, tao dong luc cho NLP tang NSLD tai Ngan hang Sai Gon.

Rat mong sw déng gép y kién ciia Anh/chi bang cdch trd 1oi cac cdu hoi
duoi day.

Trdan trong cam on!

Phan I. Thong tin chung

1. Ho tén (khong bat budc):

2. Chtrc danh:

3. Pon vi

4. Thoi gian bat dau 1am viée tai Ngan hang Sai Gon:

Phan IL. Panh gia vé cong tac thwe hién cong viée

Cdu 1: Anh/chi biét théng tin tuyén dung ciia Ngan hang Sai Gon qua ddau?
1. Website tuyén dung Ngan hang Sai Gon

2. Céc chuyén trang tuyén dung (Vietnamworks, Careerbuilder...)

3. Ban bé/ nguoi than gidi

Cdu 1. Anh/chi tuyén dung vao Ngdn hang Sai Gon c6 trdi qua ky thi viét khéng?
1. C6 (chuyén cau 2)

2. Khéng (chuyén cau 3)

Cau 2. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé dé thi tuyén dung tai Ngan hang Sai
Gon?

1. D&, cau hoi chu yéu trong kién thirc sach vo

2. Phu hop, cau hoi sat véi thuc té

3. Kho, khong phu hop véi ting vién chua c6 kinh nghi¢m

4. Khac (ghi 10)...................

Cdu 3. Thoi gian tir ngdy phéng van dén ngay cé thu moi nhdn viéc la bao
lau?

1. Duéi 15 ngay

2. Tu 15 — 30 ngay

3. Trén 30 ngay

Cdu 4. Mire dé hai long ciia Anh/chi khi tac nghiép véi CV/NV Tuyén dung ciia
Ngdn hang Sai Gon?



1. Rét hai long

2. Hai long

3. Binh thuong

4. Rat khong hai 1ong (ghi 1 1y do...)

5. Khong lam viéc vdi CV/NV Tuyén dung

Cdu 5. Péng gop ciia Anh/chi dé cdi thién tién @6 tuyén dung ciia Ngdn hang Sai
Gon:

1.2. Vé ché dp dai ngo

Cdu 1. Khi tiép nhdn céng viéc sau bao lau thi Anh/chi dwoc cung cdp day di trang
thiét bi lam viéc (gom: ban ghé, mdy tinh, email/user...)

1. Dudéi 5 ngay

2. Tu 5 — 10 ngay

3. Trén 10 ngay

Cdu 2. Anh/chi ¢é déng gép gi dé cdi thién toc dé cung cdp trang thiét bi lam viéc
khong

1.3. Vé 1§ trinh thing tién

Cau 1. Khi gia nhdp Ngan hang Sai Gon Anh chi dwoc tham gia dao tao qua hinh
thirc nao

a. Pao tao tai chd

b. Do tao tap trung co gidng vién huéng dan

c. DBao tao qua E — learning

d. Khong dugc dao tao hinh thire nao

Cau 2. Anh chi danh gia mirc do hiéu qua co tinh ung dung cao vao thyc té ciia cdc
hinh thirc dao tao

Mire db
Hinh thire e go

Rit cao Cao Binh thwomg | Kém | Ritkém

Pao tao tai chd

Pao tao tap trung cé giang

vién huéng dan




Dao tao qua E — learning

Hinh thirc khéc (ghi r0).....

Cdu 3. Anh chi ddnh gid thé ndo vé chat lwong gidng vién, tinh twong téc véi hoc
vién va phwong phap trinh bay ¢ cac khoa hoc

1. Rat 6t

2. Tét

3. Binh thuong

4. Kém

5. Rat kém

Céu 4. bong gop cua Anh chi dé nang cao chét lugng dao tao hoi nhap & Ngan hang
Sai Gon

Phin II. Panh gia vé quy trinh Iam viéc va cach tic nghiép cong viéc

Cdu 1. Anh chi ddnh gic nhw thé nao vé quy trinh lam viéc tai Ngdn hang Sai Gon

1. Rét tot (Quy trinh lam viéc nhanh gon, tron tru....)

2. T6t (Quy trinh tron tru, thinh thoang c6 1 vai vudng mic nho nhung khong dang keé)
3. Binh thudng (Tam chap nhan duoc, van hanh gip 18i nhung c6 thé khic phuc duogc)
4. Kém (Tha tuc rudm ra, ton nhiéu thoi gian xu 1y)

5. Rat kém (Gidy to quy trinh phirc tap, chong chéo mau

thuin) Cau 2. Péng gop dé cai thién quy trinh lam viéc:

Cdu 2.Anh chi ddanh gia vé cach thirc tac nghiép cong viéc voi dong nghiép/cap trén
cting nhu cac Pon vi lién quan

1. Rét hai long

2. Hai long

3. Binh thuong

4. Khong hai long

5. Rat khong hai long

Cdu 4. Néu khéng hai long, Anh/chi hdy néu thong tin cu thé va dé xudt gidi phdp
(néu co)

Phin IIL. Dé xuit giai phap

Panh gia chung ctia Anh/chi vé chit lwong hoi nhap cho nhan vién & Ngin hang Sai
Gon va cac giai phap dé xuét ctia Anh/chi

Tran trong ./.




Phu luc 5: PHIEU KHAO SAT VE PONG LUC LAO PONG

Xin kinh chao ong/ba!

bé phuc vu cho muc dich nghién nham hoan thién va nang cao hiéu qua cua
cong tac tao dong luc cho nhan vién tai Khdéi QTNNL Ngan hang Sai Gon, xin
ong/ba vui long cung cAp mot sd thong tin theo nhitng cau hoi dudi day. Nhimg
thong tin thu duogc s€ dugc gitr bi mat va chi st dung cho muc dich nghién cta dé
tai.

Chung toi chan thanh cam on sy giup do nhiét tinh cua ong /ba!

I. Thong tin chung (6ng/ba vui long khoanh tron vao lwa chon phu hop)
1. Phong ban cong tac

2. Chtric danh cong viéc dang ddm nhan

) o Duéi 25 o Tu25-35
3. Tuoi o Tw36-45 o Trén45
4. Gidi tinh o Nam o N

o <] nam oTul-3nam
5. Tham nién lam viéc tai Ngan hang Sai Tw4-5ndm o Tw6-7ndm
Gon o Tu8-10nam o Trén 10 nam

o <1 nam oTul-3nam

o Tu4-5nam o Tu 6 - 7nam

6. Sb nam dam nhéan chac vu hién tai
o Tu8-10ndm o Trén 10 nam

o

Trén dai hoc o Pai hoc
Cao dang o Trung cap
o Khac

O

7. Trinh d§ chuyén mon



I1. Panh gia vé cong tic tao dong lwe cho ngudi lao dong.

1.

(Xép theo thir tir quan trong tir 1 (quan trong nhdt) dén 5 (it quan trong

nhit)

Nhu cau

Thir hang

Thu nhap cao

Cong vi¢c 6n dinh

Cong vi¢e thu vi. thach thirc

Cong vi¢c phu hgp véi kha ndng s¢ truong

Piéu kién lao dong tot

Ty chu trong cong vi¢e

Co hoéi dugc hoc tap. nang cao trinh do

Co hoi thang tién Ién chirc vu cao hon

Ghi nhan thanh tich trong cong viéc

Moi quan hé tap thé lao dong tot

2. Murc thu nhap hang thang hién nay cua 6ng/ba 1a bao nhiéu?

oDudi 5trifu - Tu 6 - 8 tri€u oTur9 - 13 triéu

Ong/ba hay cho biét myc dich lam viéc hién nay cta 6ng ba la gi?

o Trén 13 triéu

3. Ong/ba nhan xét nhu thé nao vé tién luong tién cong?

(Xin chon vao so sat nhat voi y kien cua ong/ba)

1: Rat khéng dongy  2: Khéng dong y

3: Khéng c6 ¥ kién ré rang

4: Bong y 5: Rat dong y
Néi dung danh gia Mirc do dong y

1. Toi rat hai 10ng v&i mire thu nhap hang thang ctia minh 1121345
2. Tién luong dugc chi trd cong béng dua trén két qua thyc hién cong viéc 1213|415
3. Tbi thay hinh thirc tra luong ctia ngan hang 13 phu hop 11213415
4. Tién lwong nhan duoc 13 cong bang khi so v6i muc lwong & cac vi tri alslals
vi€c lam tuong tu ¢ cac ngan hang 1an can trén cung dia ban

5. T6i dugc xét tang luong theo ding qui dinh ctia ngan hang 1({2|3]4]S5
6. Toi thiy murc ting lwong 14 hop Iy 1|12(3[4]5
7. Téi thay cac diéu kién dé xét ting luong 14 phu hop 1123|415

* Néu 6ng/ba thay cac diéu kién xét ting lwong 1a chua phu hop, xin hiy cho

biét 1y do 1a gi?




o Thoi gian xét tang luong qué dai

o Yéu cau thuc hién cong viéc qué cao

OKNAC(ZAE CU HHE)..veeeeeeeeeeeeeeeeee e

4. Ong/ba c6 vy kién dong gop gi dé cong tac tra lwong/ tra cong phu hop
v61 mong doi cua nguoi lao dong hon?

5. Panh gia vé khen thudng tai Ngan hang Sai Gon (hdy chon vao cac dap
an ma Ong/Ba cho 1a diing)

Ong/ba di dwge nhin phin Ong/ba mong doi duoc
thuwéng duédi nhirng hinh thuéng duéi hinh thire
thirc nao? nao?
Tién thuong o o
Mot mén qua @ o
Mot chuyén du lich o o)
Mot khoa hoc nang cao trinh o o
do
Pugc dé bat 0
Puogc tang luong tuong xtng o
voi dong gop
Khac (ghi cu thé) o o

6. Ong/ba nhan xét nhu thé nao vé cong tac khen thudng cua ngan hang?
(Xin chon vao sé sdt nhdt véi y kién ciia ng/ba)

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dongy  3: Khéng cé y kién ré rang
4: Bong y 5: Rat dong y




Noi dung danh gia Miic d9 dong ¥

1. T61 hai long voi cong tac khen thudng ciia ngan hang 11213145

2. Cac hinh thtrc khen thuong da dang. phu hop véi mong

muon cua ban than

3. Mtic khen thuéng hop 1y. ¢6 tac dung khuyén khich 1(2]3|4/|5

4. Céc diéu kién xét khen thuong 13 hop 1y 1|12(3(4]5

5. Cong tac danh gia xét khen thudng dugce tién hanh cong

bang, cong khai.

6. Toi thay ngudi duoc khen thuong 1a xing dang 112(3]4]|5

7. Viéc khen thudng duogce tién hanh dung lac, kip thoi 112(3]|4]|5

8. To61 nhan thay rd moi quan hé gitra két qua lam vi¢c tot voi

phan thudng twong xing

*Néu céac diéu kién khen thuong chua hop 1y, ong/ba vui 1ong cho biét 1y do

o Tiéu chuan dé duoc thudng qua cao o Tiéu chuan thudng khong rd rang

o Xéc dinh chua dung d6i twong khen thudong -Khéc (ghi cu thé)................

7. Ong/ba c6 ¥ kién déng gop gi dé cong tac khen thuéng phu hop véi
mong doi ciia ngudi lao dong hon?

8. Ong/ba nhan xét nhu thé nao vé phuc lgi ciia ngan hang?

(Xin chon vao sé sdt nhdt véi y kién ciia éng/ba)

I: Rdt khéng dong v~ 2: Khéng dongy  3: Khong c6 y kién ré rang
4: Pong y 5: Rat dong y




Noi dung danh gia Mikc d§ dong y

1. Ngan hang ludn quan tim dén doi sdng tinh than cta nhan

vién

2. Ngan hang luon dong du bao hiém xa hoi cho nguoi lao

dong

3. Ngan hang luén dong bao hiém y té cho ngudi lao dong 1(2)|13]|4/(5

4. Cong tac cham soc y té cho nguoi lao dong duge Ngan

hang quan tdm day du theo dinh ky

5. Ché d6 phuc loi ciia Ngan hang duoc chi tra cong bang

vO1 moi nguoi

6. Céc hinh thtc phuc lgi cua Ngan hang kha da dang. phong
phu

7. Hé thong phuc loi khién t6i thdy yén tAm lam viéc va

muon gan bo 1au dai

8. Thot gian lam viéc-nghi ngoi phu hgp v6i kha nang. s&

truong ciia nguoi lao dong va yéu cau cua cong viéc

9. Toi rat hai long vé ché do phuc loi ctia Ngan hang 1(2)|13]|4/(5

9. Ong/ba c6 ¥ kién dong gop gi dé hé thong phic lgi phu hop voi mong

doi cta nguoi lao dong hon?

10. C)ng/bél c6 nhan xét nhu thé nao vé moi truong va diéu kién lam viéc tai
Ngan hang? (Xin chon vao s6 sdt nhdt véi y kién ciia ong/ba)

1: Rét khéng dong y  2: Khéng dong y 3: Khéng ¢ y kién ré rang

4: Bong y 5: Rat dong y




Cau héi Mirc d§ dong y

1. Téi rat hai long vé moi truong va diéu kién lam viéc tai
1(2(3]|4]5
Ngan hang

2. T61 dugc trang bi déy du dung cu va phuong tién dé thuc

hién cong vi¢c

3. Toi 1am viéc trong bau khong khi tap thé vui vé. thoai mai

va tin tudng

4. T6i dang lam viéc v6i nhitng ngudi dong nghiép than thién.

hop tac. doan két dé cing nhau hoan thanh tt myc tiéu cta to 11213145
chtrc

5. Nguoi lanh dao khuyén khich t6i dua ra ¥ kién dong gop

cho viéc ra quyét dinh

6. Nguoi lanh dao luoén quan tdm va tao diéu kién thuan loi dé

to1 co thé lam viéc tot hon

7. Nhiing d& xuit nham nang cao hiéu qua thuc hién cong

vi€c cua toi luon dugc 1anh dao quan tam

11.  Ong/ba co ¥ kién dong gop gi dé diéu kién va mdi truong lam viée phu
hop hon véi mong doi cua nguoi lao dong?

12.  Trong thoi gian cong tac tai Ngan hang Sai Gon, 6ng (ba) da dugc Ngan
hang dua di dao tao may lan?

ol o) o3

04 oTrén 5 o Chua lan nao

14. Ong ba di dugc dao tao theo cac hinh thirc ndo? (c6 thé lya chon nhiéu
phuong an)

o Cac 16p bdi dudng do Ngan hang Sai Gon t6 chiic

o Ctr di hoc tai cac truong chuyén nghiép




o Tham gia hdi thao
o Pi hoc ngin han ¢ nudc ngoai
OKhAC (ghi €U thE).eeoeeeeeeeeae
5. Nguon kinh phi dé tham gia khoa hoc cta ong ba duoc 1ay tir ngudn nao?
o Ngan hang chi tra toan bd
o Ngan hang chi trd mot phan

[0  Dudi30% O 30%dén50% [ Trén 50%
o Ban than ty chi tra Ly do?.ceieieeieeee

16.  Ong/ba c6 nhan xét nhu thé ndo vé cong tac dao tao va phat trién

Nguén Nhan luc thoi gian qua? (Xin khoanh tron vao sé sat nhdt véi y kién ciia

ong/ba)
1: Rat khéng dong y ~ 2: Khéng dong y  3: Khéng cé y kién ré rang
4: Bong y 5: Rat dong y
NoOi dung danh gia Mikc d6 dong y

1. Toi rat hai long voi cong tac dao tao cho nhan vién tai
12| 3| 4] 5
Ngan hang Sai Gon

2. Béi twong duoc ctr di ddo tao 1a chinh xac va phi hop 1(2)3]|4(S5

3. Noi dung dao tao cung cép nhitng kién thirc. k§ ning ma

to1 mong doi

4. Hinh thirc dao tao da dang. phong phu

5. To1 dugc Ngan hang Sai Gon tao diéu kién dé hoc tap

nham dap tng yéu cau cong viéc

6. Nhitng kién thirc. k¥ ning t6i dugc dio tao gitip ich

nhi€u cho cong viéc hi¢n tai va tuong lai

7. Toi co the thuc hién cong viéc tot hon néu duoc dao tao

nhiéu hon

8. Hiéu qua chuong trinh ddo tao rit cao 12| 3| 4] 5

* Néu hiéu qua dao tao chua cao, 6ng/ba hiy cho biét Iy do? (c6 thé lya chon
nhiéu phuong an)
o Lya chon dbi tuong chua chinh xac o Chua xac dinh ding nhu cau dao tao

o Noi dung dao tao chua sat thuc té - Kinh phi dao tao con han ché



o Quan 1y yéu kém o Chat lugng gido vién chua t6t

o Hinh thure dao tao khong phu hop o Str dung sau dao tao chua hiéu qua

o Thiéu trang thiét bi hoc tap o Han ché cua ban than nguoi hoc
oKhoéa hoc dién ra ngin - Khac (ghi cu thé)..........

17.  Dé hoan thanh t6t cong viéc hién tai va trong twong lai, ong/ba can phai

bo sung nhiing kién thirc hay k¥ nang nao? (c6 thé Iya chon nhiéu phuong an)

o Chuyén moén o Ngoai ngit, vi tinh
o K¥ ning giao tiép o K¥ ndng dam phéan
o K¥ ndng lam viéc theo nhom o Hiéu biét vé phap luat kinh doanh

O KRAC. .. e e e
18.  Ong/ba c6 ¥ kién dong gop gi dé cai tién cong tac dao tao va phat trién
Nguén Nhan pht hop véi mong doi ctia ngudi lao dong hon?
19. Céc tiéu thuc danh gia thyc hién cong viéc c6 1o rang va hop Iy khong?
o Co o Khong
20. Muc do hai long ctia 6ng/ba dbi voi danh gia két qua thyc hién cong
viéc nhu thé nao?

(Xin hdy chon vao s sat nhdt véi y kién ciia ong/ba)

Rat khong hai | Khong hai | Khong co y
long long kién 1o rang
1 2 3 4 5

Hai long | Rét hai long

21. Néu cac cong tac danh gia thuc hién cong viée chwa hop 1y, xin dng/ba
cho biét Iy do?

o Két qua danh gia chwa phan anh ding két qua thuc hién cong viée

o Panh gia chua cong bang

o Céc tiéu thire dénh gia con thiéu va chua hop 1y

o Phuong phéap danh gia chua hop ly

O KNAC (G CU LR ..



22.  Ong/ba c6 ¥ kién dong gop gi dé cai tién cong tac danh gia thuc hién
cong vi¢c phu hop voi mong doi ciia nguodi lao dong hon?

23. Ong/ba c6 nhan xét nhu thé ndo vé dé bat, thang tién, cho ngudi lao dong?
(Xin hdy chon vao so st nhat véi y kién ciia ong/ba)

1: Rdt khong dongy ~ 2: Khéong dong y 3: Khéng c6 ¥ kién ré rang

4: Bong y 5: Rat dong y

Noi1 dung danh gia Mirc d¢ danh gia

1. Cong viéc t6i dang 1am c6 nhiéu co hoi thing tién va trién 1 (2 (3[4 |5

vong phét trién trong twong lai

2. Co s¢ dé dugc dé bat 1a cong bang va hop 1y 1 (2 (3[4 |5

3. Ngan hang thudng thong béo vé cac vi tri chirc vu con tréng 1 |12 |3 (4 |5

va ké hoach 1ap chd tréng

4. Cong tac tién hanh dé bat nguoi lao dong dugc thuc hién t6t 1 |12 |3 |4 (5

24.  Ong/ba c6 ¥ kién dong gop gi dé cong tac, dé bat phu hop hon voi mong
doi cua nguoi lao dong?

25. Dénh gia cua 6ng/ba ddi v6i cong viée hién nay nhu thé nao? (c6 thé lua
chon nhiéu phwong 4n)

o Rét yéu thich cong viéc dang lam

o Ludn ¢d géng nd lyc 1am viéc dé dat thanh tich cao trong cong viéc.

o Khéng hé thich cong viéc dang 1am

o Doan két. nhat tri. hop tac voi dong nghiép dé cing nhau hoan thanh
cong viéc va phan ddu vi muc tiéu ciia Ngan hang

o Sin 10ng 1am thém gio khi Ngan hang c6 nhu cau.

o Luon no luc d€ hoan thanh cong viéc trude han dinh



oPén Ngan hang sém trudc gid qui dinh dé chuan bi cho ngay lam viéc moi.

o Pén Ngan hang ding gio qui dinh. d6i lic ¢6 mudn hon

O KhAC (GRi ClU tHE) .o,

26. Néu khong hai 1ong v6i cong viée hién tai, nguyén nhan 1a gi? (co thé
lya chon nhiéu phuong an)

o Thu nhép thap o T6 chuc lao dong khong hop 1y

o Mbi quan hé trong tap thé khong tt - it co hoi hoc tap ning cao trinh do

o t ¢6 co hoi thiang tién

o Piéu kién lao dong khong dap tng yéu cau

o Noi & xa noi lam viéc - Khong duge ddi xir cong bang

o Su thiéu quan tAm ctia ngudi lanh dao truc tiép.

O KNAC (QRE CUTRE) ...,
Xin chdn thanh cam on 6ng/ba da gitip chiing t6i hoan thanh phiéu khdo sdt nay!



Phu luc 6: Thong ké cac ché dd phuc loi tai Ngan hang Sai Gon nim 2019

Pinh suit

TT Ché @ phic loi o
(dong/lan
)
1 Ché d mirng sinh nhat, mirng L& 16n
Tién ming | 1.200.000
1.1 Chtic mung sinh nhat CBNV Hoa va banh | 2.000.000
Tién mimg | 1.000.000
- Ky niém ngay thanh 1ap Ngan
hang Sai Gon
- Tét Duong lich (01/01) , Tién mimg | 2.000.000
1.2 - L€ Chién thang (30/4) va Quoc
t€ Lao dong (01/5)
- Le Quoc Khanh (02/9)
- Ngay Quoc té ?hu nit (08/3). Tién mung 200.000
- Ngay Phu nir Viét Nam (20/10). hodc qua
1.3 | Gap mit dau xuan Tién mimg | 1.000.000
2. Ché @) hiéu, hi, tir tuat
2.1 | Chiic mimng CBNV két hon Tién mimg | 5.000.000
2.2 Chtc ming CBNV sinh con Tién mimg | 2.000.000
g o . Tién phing 1 5 100,000
23 Phing viéng tang gia tu than phu mau. viéng
' vo/chong, con cai cua CBNV qua doi Vone hoa
£102 1 500.000
phung viéng
Tién hd trg | 10.000.000
2.4 | Ho tro gia dinh cuia CBNV qua doi S
78 1 Vonghoa | 544 009
phuing viéng
3. Ché d thiim héi 6m dau. hoan nan
Tham hoi CBNV bj 6m dau. tai nan: Tién thdm hoi
3.1 |+ Nghi 6m tir 3 ngay dén du6i 7 ngay 2.000.000
+ Nghi 6m tir 7 ngay tro 1én 5.000.000
39 Th.am hoi tir tha,n phu ma'u. vo/chong.con T1€.31’1 tham 2.000.000
cai cia CBNV om dau/tal nan héi
50% tién luong
tham gia bao hiém
3.3 Hb tro nghi 6m. nghi chim con 6m Tién hd tro xa hoi tai thoi diém

nghi cho sd ngay
nghi dugc Bao
hiém xa hoi chi tra




Murc chi do

34 Tham héi CBNY co.glaqdmh gap Tidn thim hoi TCI\AIS trinh TGD
hoan nan do thién tai. hda hoan quyeét
dinh theo ting
truong hop cu
thé
4. Ché dj hd tro cho con CBNV
4.1 | Ting qua nhan dip Tét Thiéu nhi Tien mung 100.000
hodc qua
Cip 1 100.000
4.2 | Phan thuéng do c6 thanh tich hoc tap Céap 2 150.000
Cap 3 200.000
Cép huyén 300.000
Cép tinh 500.000
‘ Toan quoc 1.000.000
4.3 Phan thué’ng do dat thanh tich dac biét Quéc té 2.000.000
Du h()7c dat
hoc bong toan | 1.000.000
phan
4.4 Hoat dong ngoai khoa
5. Ché dp dai ngd vé sirc khoe
5.1 | Bao hiém tai nan (24/24) Me phi mua 1534 599
bao hiém
7.000.000
5.2 Bao hiém strc khoe Mu’cg 7hl 2.670.000
ya bao 1.860.000
hiém
1.170.000
53 Bédo hiém trach nhiém dan sy xe gan may | Mitc p}n mua | -, 000
cua CBNV bao hiém
6. Cac ché dd dai ng khac
6.1 Ché d6 nghi mat dudng stc theo dinh ky | Mtc chi 2.500.000
Ap dung trang
L . . phuc cong so 2.000.000
6.2 gylllfcdo trang bi/ho tro trang phuc. dong tr do
Ap dl_mgAdong i da
phuc Ngan | 5000.000
hang Sai Gon
Ché d6 mua bao hiém strc khoe cho Murc phi BarAlg Vol mu’f:.phl
6.3 A , Ngan hang Sai
nguoi than mua bao Ge
hiém on

mua cho CBNV







FPha e 7: Thang ke phan ciig ngach logomg cic choe damnbe tpi B

L

Ngin hang Sai Gon

PC

Cap bic

Chirc danh

T 61 dén 65

Thanh vién Ban Diéu
hanh

- Tong Giam doc,
- Phé Téng Giam dbc,
- Ké toan truong,
- Giam d6c¢ Tai chinh,
- Giam dbc Khoi.

Tir 55 dén 60

Quan ly

Quan 1y cép trung

Tu 52 dén 54

Quan 1y cap trung

" Thu ky HDQT,
- Tro Iy Cha tich HPQT,
- Chanh/Ph6 Chanh Van phong HDQT,
- Chu tich/Phé Chu tich cac Uy ban nhém kinh doanh truc
thuoc HDQT,
- Chu tich/Phé Chu tich cac Uy ban nhém véan hanh truc
thudc HDQT,
- Ph6 GD Khdi Nhom 1,
- Phé GP Khéi Nhom 2,
- Giam d6c Trung tAm Nhém 1,
- Giam d6c Trung tAm Nhém 2,
- Phé Giam dbc Trung tam,
- Truémg Kiém toan nodi bd truc thude Ban Kiém sodt,
- Chanh Vin phong Ban Diéu hanh,
- Giam d6c Phong tai HS thudc Nhom 1,
- Pho Kiém toan noi bo truc thudc Ban Kiém soat,
- Chuyén vién cao cap thudc Uy ban/Vian phong HPQT,
- Tro 1y Tong Giam dbc,
- Phé Giam dbc Phong tai HS thudc Nhom 1,
- Giam do6c Phong tai HS thuoc Nhom 2,
- Phé Giam dbc Phong tai HS thudc Nhom 2,
- Pho Giam dbc CN thudc Nhom 3.

Quan 1y cép co so

Tu 49 dén 51

Quan 1y cap co sé

Chuyén vién cao cap

- Truong Quan 1y rii ro Khu vuc,
- Giam d6¢ PGD thudc Nhoém 1,
- T6 truong Kiém toan noi bo truc thudc Ban Kiém soat,
- Chuyén vién cao cap tai HS thuéc Nhém 1,
- Chuyén vién cao cap tai HS thudc Nhom 2

Chuyén vién chinh

Tu 47 dén 48

Chuyén vién

Nhén vién

- Chuyén vién chinh thuoc Uy ban/Van phong HPQT,
- Chuyén vién chinh tai HS thuéc Nhém 1,

- Chuyén vién chinh tai HS thugc Nhoém 2,

- Thu ky Van phong HPQT,

- Thu ky Téng Giam dbc,

- Tro 1y thanh vién Ban Diéu hanh,

- Thanh vién cac Uy ban truc thuéc HPQT,

- Thu ky cac Uy ban truc thuc HPQT,

- Kiém toan ndi bo truc thudc Ban Kiém soat,
- Chuyén vién thuoc Van phong HPQT,

- Chuyén vién tai HS thuéc Nhéom 1,

- Chuyén vién tai HS thuéc Nhéom 2,

- Tro 1y kiém toan thudc Kiém toan noi bo,

- Nhan vién thudc Van phong HPQT.

Tix 43 dén 46

Nhan vién

- Nhan vién tai HS thuoc Nhom 1,
- Nhén vién tai HS thuéc Nhom 2,
- Nhan vién L& tan tai HS,




Phyg bhpc 82

LT ]

Alldre phayg cip ddlifm thogi dang fAp dymne f@l MNoefin hanz Sai

STT | Cép Péi tugng Mure khoan Ghi chi
ap dung
bi cong tac nudc
ngoai thi theo thyc té
{ CinA | Téng Giam déc; Theo thuc té | nhu cdu cong viéc
a N
P - Thanh vién trong Ban Diéu hanh. (héa don) | nhung khong vugt
qua 1.000.000
dong/ngay
bi cong tac nudc
L . o ngoai thi theo thyc té
Giam doc Trung tam, Giam doc Khu P N .
. o o , Theo thuc t&€ | nhu cau cong viéc
2 Cap B | vuc, Ph6 Giam doc Khoi va cac chuc ) )
] (hoa don) nhung khoéng vuot
danh twong duong khac. .
qua 500.000
dong/ngay
Giam doc/Phé Giam ddc phu trach
Chi nhanh; Gidm dd¢/Phé Giam déc
phu trach cac Phong thudc khdi Ngan
hang Ban 1¢, Khdi Doanh nghiép,
Khéi Kinh doanh tién t&, Khbi Ho trg
£ . g 350.000
Cap C1 | Kinh doanh & Khai thac tai san, \ ..
A , A .. dong/nguoi
3 Trung tam Tac nghiép Tai tro
Thuong mai & Thanh toan Qudc té,
Phong Ngan quy, Tro Iy Tong Giam
dbc, Chanh vian phong Ban Diéu
hanh
. Giam déc /Pho Giam ddc phu trach 250.000
Cap C2 . 3
cac Phong con lai tai Khoi QTNNL dong/nguoi

4




Ph6 Giam dbc Chi nhanh; Pho Gidm
dbc cac Phong thudc khbi Ngan hang
Ban 1¢, Khéi Doanh nghiép, Khoi

Khéng ap dung dbi
vo1 Trudng bd phan

Quén ly rui ro khu

Cép D1 | Kinh doanh tién t&, Khdi H3 trg Kinh 200.000 | vue, Quan 1y cao
doanh & Khai thac tai san, Trung tam dong/ngudi | cip, Chuyén vién
Tac nghiép Tai trg Thuong mai & cao cip va cac chuc
Thanh toan Qudc té, Phong Ngan danh twong duong
quy khac.
, Pho Giam ddc cac Phong con lai tai 150.000
Cap D2 ) .
Khoi QTNNL dong/ngudi
Khéng ap dung dbi
v6i  Chuyén vién
Truong/Phd  Phong/Giam  ddc/Phéd chinh Khdi QTNNL,
Giam dbc Kinh doanh/Khach hang Quan 1y cao cap,
Doanh  nghi¢p/Khach  han ca Thu ky Téng Giam
, ‘ SHEP g ‘ 200.000 | , Y s
Cap E | nhan/Dich vu khéch hang tai Chi . | doc, Tro ly Thanh
‘ , _ , dong/nguoi .
nhanh, Giam doc/Phé Giam doc vién Ban Dicu hanh,
Phong Giao dich, va cac chic danh Truong/Phé  phong
tuong duong khac. Hanh chinh/Ké
toan/HO tro kinh
doanh.
, ) Khong ap
Cap F [ Céc chuc danh con lai.
dung
Truong | CBNV bo phdn Dinh gid thuoc
400.000
hop | Phong Dinh gia & Quan ly tai san .
dong/nguoi
khac | bao dam

Nguon: Phong Té chirc nhdn sw Ngan hang Sai Gon




Phu luc 9: Phan cip danh gia thue hién cong viée

Chitc vu/cap bac duge o Cap danh gia &
TT Cap kiem soat
danh gia phé duyét
TVBDH TGD TGb
> L .
1
Ph6 GP Khéi/GD TVBDH phu trach N TGP
2 Trung tam -
TH1 pGP Khéi/GD Trung
#| tam (theo phan cong)
GD Phong/PGD phu TVBPH
3 trach phong —
TH? TVBDH phu trach
Khoi (truong hop
—*| khong c6 GD TT va
PGD Khéi)
GD phong /PGD phy 1l PGP Khéi/GD Trung
trach phong > tam
_ hodac PGP Khoi/Gb
4 PGD Phong Trung tdm (trudng hop
khong c6 GD phong TVBBH (truong h
/PGD phu trach phong) TH?2 ong(co @B op
* Khéi/GD Trung tim
Chanh VP BDH/TL TGD
S TGD/TK TGD >
Chanh ‘ID DDU TGP
Trg 1y Thanh vién Ban T o Ehd
6 i34 ha tham khao y kién cta
diéu hanh > (RS phy trach) >




Chire vu/cap bac dwoe c . Cap danh gia &
TT Cap kiém soat
danh gia phé duyét
THT| PGD phong (theo phan GD phong /PGP phu
céng) > tré,ch phﬁqg
cvee/eve hodc PGD Kh6i/GD
TTEH®| G phong /PGP phy Trung tam (truong hop
7 trach phong (khong c6 su khong c6 GP phong
phan cong quén 1y truc /PGD phu trach phong
tiép hodc khong c6 PGD
quan ly truc tiep)

Evind CVCC/CVC (duge
phan cong kiém soat,

giam sat) GD phong /PGP phu
trach phong
. hogc PGD Khéi/GD
CV/NV THZ] PGD phong (theo phan | Trung tdm (trudng hop
8 cong) khéong c6 GD phong
/PGD phu trach phong
Gb phong /PGP phu

trach phong (khong c6 sy
TH 3 Al A .1
—» phén cong quan ly tryc
tiép hodc khong c6 PGP
quan ly truc ticp)

Nguon: Phong Té chirc nhdan sy Ngdn hang Sai Gon

THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thdc mdc hodc muén tim kiém thém nhiéu tai liéu ludn van méi mé khac cia Trung
tam Best4Team ,

Lién hé dich vu viét thué ludn vin

Hodc qua SDT Zalo: 091.552.1220 hodic email: bestdteam.com@gmail.com dé hé tro ngay nhé!



https://best4team.com/
https://best4team.com/dich-vu/viet-thue-luan-van-thac-si/
mailto:best4team.com@gmail.com
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