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Black Week 2024. Jak sprzedawcy
przygotowuja sie na rekordowe wyniki?

Zbliza sie najbardziej wyczekiwany czas w roku dla mitosnikéw zakupéw - Black
Friday i Black Week. To wyjatkowy okres, ktory na state wpisat sie¢ w kalendarz
zakupowy Polakéw. Shoper przeanalizowat plany sprzedawcéw szykujacych sie na

rekordowe wyniki sprzedazy.

W zesztym roku podczas Black Week sklepy internetowe korzystajgce z platformy
Shoper zwigkszyty swoje obroty o 27%', osiggajac rekordowe wyniki sprzedazy.
Prognozy na 2024 rok zapowiadaja kolejne rekordy, zwtaszcza w branzach, ktére juz rok
temu dominowaty w czwartym kwartale, tj. ksigzki i multimedia, elektronika, artykuty
dzieciece, komputery, delikatesy czy prezentyiakcesoria,

'Shoper: .Sezon na sprzedaz. Co szykujg sprzedawcy Shoper na Black Week i $wieta?”


https://www.shoper.pl/static/raporty/sezon-na-sprzedaz-2024.pdf
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Rosnace budzety na reklame i Swiadome planowanie recepta na
sukces podczas Black Week

Sprzedawcy internetowi doskonale zdajg sobie sprawe, ze sukces podczas Black Week
wymaga nie tylko atrakcyjnych promociji, ale rowniez strategicznego podejscia do
marketingu i obstugi klientow. Dlatego przygotowuja sie na ten czas z duzym
wyprzedzeniem, na przyktad inwestujgc w tym czasie wiecej budzetu w reklamy
internetowe.

Jak wskazujg dane pochodzace z raportu “Sezon na sprzedaz” od Shopera -
szczegolnym zainteresowaniem ciesza sie kampanie Google Ads oraz w mediach
spotecznos$ciowych, takich jak Facebook i Instagram. W zesztym roku to wtasnie w
czwartym kwartale wtasciciele sklepow internetowych Shoper przeznaczyli az 30%
swoich rocznych budzetéw reklamowych na dziatania promocyjne, co pozwolito im
znacznie zwiekszy¢ zasiegi i przychody. Rdwnoczesnie przedsiebiorcy ktadag duzy nacisk
na sprzedaz wielokanatowa. Obecnos¢ na wielu platformach sprzedazy pomaga
dociera¢ do szerokiego grona odbiorcodw i umozliwia lepsze dopasowanie do
réznorodnych oczekiwan klientéw.

Zadowolenie klientow to klucz do sukcesu w e-commerce

Nieodtacznym elementem skutecznych przygotowan na Black Week jest zadbanie o
wygode zakupow online i jakos¢ obstugi klienta. Ptatnosci mobilne, takie jak Blik czy
Apple Pay, oraz szybka realizacja zamowien (w ciggu 24 godzin), to juz standardy,
ktore klienci coraz czesciej uznajg za koniecznosé. Wtasciciele sklepdw inwestuja
takze w innowacyjne rozwigzania, takie jak wirtualne przymierzalnie i systemy
rekomendacji produktow, ktore pomagaja podnies¢ komfort zakupdw online.
Dodatkowo, coraz wigcej sprzedawcow zwraca uwage na kwestie zwigzane z ekologia,
wprowadzajac np. opakowania z recyklingu, zmniejszajac ilos¢ plastiku czy stosujac
ekologiczne wypetniacze.

- Black Week to nie tylko okazja do realizowania spektakularnych promocji, ale
przede wszystkim moment, w ktorym mozemy pokazac, ze rozumiemy potrzeby
kupujacych. Kazde nasze dziatanie - od nowoczesnych rozwiazan, przez
ekologiczne opakowania, az po szybka realizacje zamdwienn - powinno byc
planowane z mysla o zadowoleniu klientow. To nie sa tylko cyfry czy wzrosty
sprzedazy, to prawdziwy dialog sprzedajgcych z kupujacymi, ktory buduje
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zaufanie | satysfakcje. - komentuje Barbara Kalenczuk, Corporate
Communications Specialist zShopera

Petny raport na temat Black Week jest dostepny do pobrania pod adresem:
https://www.shoper.pl/static/raporty/sezon-na-sprzedaz-2024.pdf

O firmie Shoper

Shoper to lider rozwigzan e-commerce w Polsce. Firma dostarcza niezbednag
infrastrukture dla handlu internetowego. Oprocz oprogramowania do prowadzenia
sklepu internetowego oferuje rowniez szereg ustug wspierajgcych sprzedaz. Sg to m.in.
ptatnosci internetowe, reklama cyfrowa, ustugi logistyczne oraz finansowanie biznesu.
Na platformie Shoper dziatajg m.in. takie marki jak Gym Glamour, WK Dzik, Irving czy
Doppelherz. Od lipca 2021 roku Shoper jest notowany na Gietdzie Papierdw
Wartosciowych w Warszawie, a od grudnia 2021 roku wchodzi w sktad indeksu sWIG80.
Sprawdz wiecejinformacji o firmie na stronie: www.shoper.pl
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