
ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № ___ 
от «___» _________ 2026 г. г. Москва 

1. Предмет договора 
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику комплекс услуг по организации поставки товара (далее – Услуги), а 
Заказчик обязуется оплатить эти Услуги на условиях настоящего договора и Приложения №1 к нему. 

2. Сроки оказания услуг 
2.1. Ориентировочный срок оказания Услуг составляет 25-30 рабочих дней с момента оплаты. 
2.2. Конкретный срок исполнения может варьироваться в зависимости от: 

●​ Сложности комплектации заказа 
●​ Текущей загруженности транспортных компаний 
●​ Таможенного оформления 
●​ Форс-мажорных обстоятельств 

2.4. Стороны признают, что фактический срок исполнения может отличаться от ориентировочного в связи с 
особенностями логистики и внешними факторами. 

3. Стоимость и порядок оплаты 
3.1. Стоимость Услуг и товаров определяется в Приложении №1 к настоящему договору, которое является его 
неотъемлемой частью. 
3.2. Договор считается заключенным с момента получения оплаты Исполнителем. 
3.3. Оплата должна быть произведена в полном объеме в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания 
договора и приложения к нему. 

4. Обязанности Исполнителя 
4.1. Исполнитель обязуется: 

●​ Обеспечить качественное выполнение Услуг 
●​ Информировать Заказчика о статусе выполнения заказа 
●​ Осуществлять контроль над движением товара 
●​ Решать возникающие проблемы с поставщиками и перевозчиками 
●​ Обеспечивать сохранность товара 
●​ Предоставлять регулярные отчеты о ходе исполнения договора 
●​ Согласовывать с Заказчиком все существенные изменения 
●​ Минимизировать риски задержек при организации доставки 

5. Ответственность сторон 
5.1. При нарушении сроков оказания Услуг Исполнитель уплачивает пени в размере 0,1% от стоимости Услуг за 
каждый день просрочки. 
5.2. Общая сумма неустойки не может превышать 5% от стоимости Услуг. 
5.3. В случае своевременного уведомления Заказчика о возможных задержках (п. 8.1) пени не начисляются. 

 



6. Форс-мажор 
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств при возникновении обстоятельств 
непреодолимой силы, включая: 

●​ Стихийные бедствия 
●​ Забастовки 
●​ Военные действия 
●​ Транспортные ограничения 
●​ Изменения законодательства 
●​ Задержки на таможне 
●​ Непредвиденные проблемы с перевозчиками 

7. Расторжение договора 
7.1. Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке при условии: 

●​ Превышения срока оказания Услуг более чем на 60 рабочих дней от ориентировочного срока 
●​ Полного возврата уплаченной суммы при условии, что Услуги не были оказаны 

7.2. При одностороннем расторжении договора по инициативе Заказчика до истечения 60 рабочих дней с момента 
заключения: 

●​ Удерживается неустойка в размере 25% от суммы договора. 
●​ Остальная сумма подлежит возврату. 

8. Уведомление о задержках 
8.1. При прогнозируемом увеличении сроков исполнения свыше 30 рабочих дней Исполнитель обязуется уведомить 
Заказчика не менее чем за 3 рабочих дня до предполагаемого срока (с учетом п. 7.1). 

9. Гарантийные обязательства 
9.1. Исполнитель обязуется: 

●​ Осуществлять мониторинг доставки; 
●​ Принимать меры по ускорению поставки при наличии такой возможности; 
●​ Информировать Заказчика обо всех этапах движения товара; 
●​ Предоставлять альтернативные варианты доставки при задержках. 

10. Реквизиты сторон 
Исполнитель Заказчик 

Индивидуальный предприниматель 
Завьялов Даниил Александрович ​
(ИП Завьялов Даниил Александрович) 
Юридический/почтовый адрес: 160017, 
Россия, Вологодская обл, г Вологда, 
мкр Тепличный, -, д 3, кв 31 
ИНН 352531724407 
ОГРНИП 324350000023693 
Электронная почта: 
sales@reflexstore.org 

ФИО  

ИНН  

Дата рождения  

Гражданство  

Паспорт  

Дата выдачи  

Адрес регистрации  

Номер телефона  

Индивидуальный предприниматель 
Завьялов Даниил Александрович 
 
 
Подпись __________________ м.п. 
 

 
 
 
 
Подпись _____________ / __________________ 

 



Приложение №1 к договору 

Товары: 

№ Бренд и модель Видеокарта Процессор RAM SSD Дисплей Цвет Состояние Кол-во, шт. Цена, руб. 

1           

ИТОГО  

Услуги: 

№ Наименование и описание услуги Цена, руб. 

1 Поиск, выкуп и доставка товаров до пункта выдачи в Москве. 10 000  

ИТОГО 10 000 

Гарантийные обязательства на товары: 
1. Гарантия на ноутбук предоставляется сроком на 30 дней  с момента его получения Покупателем. Датой начала гарантийного обслуживания считается день 
фактической передачи товара, который подтверждается документом от транспортной компании или её агента, а также товарным или кассовым чеком. 

2. Гарантийные обязательства действуют только при условии сохранности фирменной пломбы, установленной на корпусе ноутбука. В случае нарушения её 
целостности гарантия автоматически аннулируется. Также гарантия не распространяется на повреждения, возникшие вследствие неправильной эксплуатации, 
механических воздействий, попадания влаги или пыли, воздействия высоких температур, а также при внесении самостоятельных изменений в конструкцию или 
программное обеспечение устройства. Использование неоригинальных комплектующих и аксессуаров также может привести к отказу в гарантийном обслуживании.  

3. Гарантийные обязательства исполняет Индивидуальный Предприниматель Завьялов 
Даниил Александрович (ИНН 352531724407, ОГРНИП 324350000023693) в 
соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 N2300-1 (ред. от 08.08.2024) "О защите прав 
потребителей". 
4.. Контакты для связи по гарантийным случаям: ​
тел: +7-934-477-33-57, email: sales@reflexstore.org 
5. Адрес станции тех обслуживания: ​
123242, Россия, г Москва, ул Бутлерова, д 17, офис 5148 

Подписи сторон: 
Заказчик: 

 _____________ / ____________________________________ 

Исполнитель: 

 ___________ м.п / ИП Завьялов Даниил Александрович 
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