Capitulo 2

Construtivismo critico

Mapeando o construtivismo critico

Este capitulo explora a relacdo do construtivismo critico com as suas duas principais fontes: a
teoria critica da Escola de Frankfurt; e os trabalhos iniciais dos estudos de ciéncia e
tecnologia, ECT (1). O construtivismo critico est4 interessado na ameaga do tecnossistema a
agéncia humana. Duas tendéncias iniciais dos ECT, o construtivismo social e a teoria
ator-rede, trataram implicitamente dessa ameaca, confrontando as ideologias positivista e
determinista, que deixavam pouco espaco para o controle democratico da tecnologia. O
construtivismo critico concorda com os ECT que a tecnologia ndo ¢ neutra com respeito a
valores nem universal, ao mesmo tempo em que propde uma teoria explicita para as
intervengdes democraticas no tecnossistema. O construtivismo critico coloca, assim, os
estudos de ciéncia e tecnologia em comunicacdo com a Escola de Frankfurt. Ele ndo ¢ tanto
uma alternativa aos ECT, e mais um convite para se abrir o campo a uma variedade maior de
teorias filosoficas e sociais da modernidade (2).

Antes da emergéncia dos ECT, o estudo social da tecnologia estava associado ao marxismo,
pragmatismo, fenomenologia heideggeriana e varias teorias sociologicas da modernidade.
Essas teorias amplas e frequentemente especulativas se focavam na relagdo da tecnologia
com a sociedade. Elas tentavam compreender a especificidade de modernidade em termos das
revolugdes cientifica e tecnologica e, com base nisso, explicar as muitas mazelas da
modernidade, especialmente o declinio da agéncia humana em uma sociedade tecnologizada.
Os seus temas sao familiares: tecnocracia, a tirania da especialidade, a substitui¢do da
sabedoria pelo conhecimento e do conhecimento por informacdo, uma visdo da sociedade
como um complexo de sistemas funcionais, a falta de sentido da vida moderna, a
obsolescéncia do homem, etc. Perdida no meio dessas grandes preocupagdes estava a propria
tecnologia.

Os estudos de ciéncia e tecnologia foram largamente bem-sucedidos em suplantar as
abordagens anteriores com estudos de caso empiricos de tecnologias reais. Hoje, poucos se
voltam para Mumford ou Dewey, Heidegger ou Marcuse para compreender a tecnologia. No
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sociais e politicas mais amplas. De relevancia particular para o argumento deste capitulo ¢ a
énfase decrescente na contradicao entre agéncia politica e racionalidade tecnocratica.

A abstengdo dos ECT da controvérsia politica era devida aquilo que Wiebe Bijker chamou de
“desvio académico”, considerado necessario para estabelecer esse dominio como uma ciéncia
social (3). E claro que nem todos fizeram esse famoso desvio, mas os estudos de ciéncia e
tecnologia foram suficientemente marcados por ele, o que incomodou alguns dos que
pertenceram a tradi¢do critica anterior. Langdon Winner falou por eles em um artigo
significativamente intitulado “Sobre abrir a caixa preta e encontra-la vazia: construtivismo
social e filosofia de tecnologia” (4). Eu respondi de modo diferente, revendo a teoria critica
de forma a acomodar as inovagdes metodologicas dos estudos de ciéncia e tecnologia (5). Em
vez de apelar aos ECT para adotarem o espirito critico, adotei o antideterminismo e o
antipositivismo deles para apoiar uma versao critica do construtivismo.

As questdes dos ECT se ampliaram, a medida que as controvérsias generalizadas sobre
cuidados médicos, a Internet € o ambiente implicaram diretamente a tecnologia em muitos
dos aspectos da vida contemporanea. Em resposta, os ECT se tornaram politicos, embora, por
vezes, com um conceito pouco convincente de politica (6). A teoria do ator-rede de Sheila
Jasanoff, Brian Wynne e muitos outros teve uma forte influéncia sobre as tentativas, nos
ECT, de compreender a politica da tecnologia (7). Os estudos de foruns hibridos e da
coprodugdo desafiam os entendimentos estreitos da democracia prevalecentes na filosofia e
na teoria politica (8). Alguns pesquisadores dos ECT tém tomado consciéncia agora de
abordagens politizadas privilegiadas no mundo em desenvolvimento, especialmente na
América Latina (9). Mas como as realizagdes anteriores dos ECT, tdo bem exemplificadas em
muitos estudos de caso brilhantes, podem ser preservadas no contexto de investigacdes
politicamente carregadas sobre questdes controversas? Isso pde problemas, por razoes
associadas as origens dos ECT.

A medida que os estudos de ciéncia e tecnologia responderam, nos ultimos anos, a
emergéncia da participacdo publica na determinagdo de politica tecnologica, eles se
aproximaram das preocupagdes do construtivismo critico (10). Mas o construtivismo critico
ainda ¢ diferente da maioria das contribui¢cdes dos ECT, por conta do conceito de dominagao,
que ele toma da teoria critica inicial da Escola de Frankfurt. Horkheimer, Adorno e Marcuse
argumentam que a racionalidade instrumental esta associada com a dominagdo, mas mantém
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os ECT e a teoria critica tem a ver com a racionalidade. Existe uma tal coisa, a racionalidade?
E, se sim, qual ¢ o seu sentido? O capitulo anterior mostrou que Foucault afirma a conexao da
racionalidade instrumental com a dominagdo, a0 mesmo tempo em que a desagrega em uma
multiplicidade de tipos socialmente especificos. Mas a dominagao desaparece largamente dos
estudos de ciéncia e tecnologia. Alguns académicos dos ECT negam a propria pertinéncia do
conceito de racionalidade, reduzindo-o a uma variedade de procedimentos ndo racionais.

O construtivismo critico se baseia nos estudos de ciéncia e tecnologia a0 mesmo tempo em
que pde as questdes no contexto da critica da modernidade da Escola de Frankfurt. Ao
fazé-lo, ele tenta reconciliar a teoria critica e os ECT com o método genealdgico e a critica da
racionalidade livre de contexto de Foucault. A reconciliagao € possivel porque a teoria critica
caracterizou o sistema racional de domina¢ao da sociedade industrial avangada como um
resultado social contingente, em vez de como uma consequéncia essencial da racionalidade
por si. Deve ser possivel desagregar essa critica e elabora-la empiricamente.

Tal como os teéricos da modernidade, os ECT reagiram contra a ideologia tecnocratica, mas
ndo incluiram uma critica filos6fica abrangente. Os conceitos chave alternativos propostos
pelo construtivismo social sdo as nog¢des de atores, subdeterminacao, flexibilidade
interpretativa e fechamento. O construtivismo critico incorpora esses conceitos juntamente
com os de programa, delegagdo e coproducao, inspirados na teoria do ator-rede. Embora
introduzidos para dar conta de certos casos particulares, esses conceitos oferecem apoio a
critica da ideologia tecnocratica. Mas essa critica ¢ incompativel com as conclusdes mais
radicais dos teoricos dos ECT, como o tratamento simétrico dos disputantes nas controvérsias
tecnologicas e a simetria de humanos e ndo humanos.

As primeiras sec¢des deste capitulo mapeardo a relagdo entre o construtivismo critico e
alguns dos principais académicos e inovagdes metodologicas dos estudos de ciéncia e
tecnologia e da Escola de Frankfurt. Na sequéncia, explico as minhas reservas com respeito
ao conceito de simetria, que era central no inicio dos ECT. As se¢des subsequentes explicardo
os conceitos e métodos principais do construtivismo critico ¢ as implicagdes politicas dele.
Na conclusdo interpretarei um caso interessante de ECT e discutirei as implicagdes

metodologicas da teoria combinada.

Sobre a teoria critica



O termo “teoria critica” ¢ ambiguo, ndo s6 porque ele foi apropriado por muitas tendéncias
sem ligacdo com a Escola de Frankfurt, mas também porque a propria Escola de Frankfurt €
atravessada por uma clara divisdo entre a sua primeira e sua ultima geracdes. Nesta se¢ao,
explico porque permanego convencido de que, apesar das importantes contribui¢des de
Habermas, apenas a primeira geracao oferece um ponto de partida para um construtivismo
critico capaz de lidar com a politica do tecnossistema.

A teoria critica foi originalmente desenvolvida por marxistas alemaes nos anos 1920 e 1930.
Os seus membros mais famosos foram Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse
e Walter Benjamim. Eles foram influenciados por Georg Lukécs, cujo conceito de
“reificacao” descrevia a reducao das relagdes sociais complexas e dinamicas a coisas (sociais)
aparentemente governadas por leis (11). Lukacs defendia que os membros de uma sociedade
reificada se entendem como individuos isolados. Como tal, eles ndo podem mudar as leis da
vida social, apenas usa-las como uma base para manipulagdes técnicas. A Escola de Frankfurt
deu continuidade a esse tipo de critica, desmistificando institui¢des reificadas e abrindo
possibilidades de critica impedidas pelo apelo tendencioso a leis sociais e econdmicas.

A partir de meados dos anos 1930, a escola de Frankfurt concentrou-se cada vez mais no
colapso tanto de cultura burguesa quanto do movimento proletério, face a cultura de massas e
ao fascismo. A ideologia liberal dominante do pds-Segunda Guerra Mundial prosseguiu com
essas tendéncias, pondo as reivindicagdes tecnocraticas no centro do discurso publico. Os
arranjos sociais eram justificados por referéncia ao seu carater racional, e a oposi¢do era
repudiada como sentimento sem sentido. Com One Dimensional Man, Marcuse se distinguiu
pelo sucesso popular da sua critica da sociedade norte-americana, vista como um sistema
altamente integrado governado por uma “racionalidade tecnoldgica” (12). O seu livro ressoou
com as preocupacoes da juventude do mundo capitalista avangado. Os detalhes técnicos da
sua teoria ndo foram muito estudados ou bem compreendidos na época, mas hoje ela tem uma
relevancia surpreendente. Marcuse nao so afirmava que a tecnologia tinha sido conformada
pelas forcas da sociedade capitalista que presidiram a criagdo dela, como defendia a
possibilidade de mudanga tecnoldgica sob a influéncia de forgas sociais progressistas.

A critica de Marcuse da “racionalidade tecnoldgica”, vista como ideologia legitimadora,
atualizou a critica marxista anterior da racionalidade do mercado. A vida social no nosso
tempo parece cada vez mais ndo s6 depender da ciéncia e da tecnologia, mas também
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respeito em todas as areas da vida social. Assim, a racionalidade fornece a justificacdo e o
alibi para a dominagdo. O “mantra da eficiéncia” obtém for¢a dessa ligacdo, mesmo que ele
tenha consequéncias desastrosas para alguns dos que sdo afetados (13). Antes mesmo de
decolar, a critica ¢ desarmada por uma acusag¢do geral de irracionalidade. Quem pode ousar
questionar a universalidade, neutralidade e contribuicao progressiva de ciéncia? Os luditas e
outros “romanticos” sao facilmente ignorados com uma referéncia ao sucesso esmagador da
ciéncia e da tecnologia modernas.

A versdo da teoria critica de Marcuse recapitula o conteudo essencial do conceito de
reifica¢do de Lukacs, a nogdo de que o capitalismo impde uma cultura racional que privilegia
a manipulagdo técnica em detrimento de todas as outras relacdes com a realidade. Ele estreita
a compreensao e as vidas humanas, para conforma-las as necessidades do sistema economico.
O capitalismo, desse modo, determina a interagdo social e a experiéncia. Marcuse escreve:
“quando a técnica se torna a forma universal da produ¢do material, ela circunscreve toda uma
cultura; ela projeta uma totalidade histdrica - um “mundo” “(14).

A segunda e terceira geracdes da Escola de Frankfurt foram enormemente influenciadas pelo
trabalho de Jiirgen Habermas. Ele rejeitou a critica da modernidade da primeira geracao e o
seu point d’honneur [questdo de honra] em favor de uma esperanga modesta no progresso
social gradual. Habermas transformou a Teoria Critica com ideias tomadas da ciéncia social
contemporanea, especialmente teoria dos sistemas e teoria da comunicacao. Ele dividiu as
sociedades modernas em duas esferas - um “sistema” consistindo em administracoes e
mercados e um “mundo da vida” baseado na interagdo comunicativa (15). Esse quadro
dualistico continua a critica da dominagao da antiga Escola de Frankfurt, a0 mesmo tempo
em que rejeita as suas conclusdes totalizantes e distopicas.

De acordo com Habermas, h4 duas racionalidades diferentes que organizam as sociedades
modernas. O sistema coordena a acdo social por meio da organizacdo racional de mercados e
administracdes. Isso simplifica muito a vida social e torna possivel uma sociedade moderna
complexa e em larga escala. Os individuos ndo precisam se encontrar e chegar a acordo em
um mercado moderno baseado em trocas monetarias. De forma semelhante, as
administracdes que aplicam regras e procedimentos padronizados ndo precisam negociar cada
caso individualmente. Os dominios do sistema sdo ditos “deslinguificados”, no sentido de que
eles precisam apenas de formas de discurso padronizadas destinadas a venda e compra,
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administrativos correspondem a um tipo especifico de racionalidade, a racionalidade
instrumental, que ¢ adequadamente confinada ao sistema. O mundo da vida opera de acordo
com um outro tipo de racionalidade. Essa “racionalidade comunicativa” se destina nao ao
sucesso, mas ao acordo mutuo. Como tal, ela assegura o potencial democratico das
sociedades modernas.

Habermas conclui que os problemas da modernidade ndo se devem as deficiéncias inerentes
da racionalidade instrumental, como os tedricos da primeira geragdo acreditavam, mas ao seu
transbordamento para as esferas da vida, como as familias e a politica, que devem ser
organizadas segundo a interacdo comunicativa.

Essa teoria implica um conceito essencialista da racionalidade do sistema. Habermas parece
acreditar que sistemas como os mercados t€ém necessidades intrinsecas que fluem de sua
propria natureza. Cumprir essas exigéncias € racional, e fazer-lhes obstrugao ¢ irracional e
regressivo, na medida em que elas representam o progresso sobre formas pré-modernas de
vida. O conceito geral de racionalidade instrumental, que fundamenta as racionalidades dos
dois sistemas, ¢ neutro e ndo social. As suas aplicacdes devem ser limitadas apenas pelos
limites legitimos de uma orientagdo para o sucesso. A racionalidade instrumental tem uma
esfera apropriada de aplicacgdo - o sistema (ou seja, mercados e administragdes) e uma que ¢
inapropriada - o mundo da vida.

Habermas literalmente redefiniu a Teoria Critica. As tentativas de continuar o legado da
primeira geracdo ndo levaram a lugar algum, uma vez que a discussdo se voltou
exclusivamente para as implica¢des da nova abordagem. A Teoria Critica se tornou sindnima
de Habermas e dos seus seguidores, assim como da sua oposi¢ao leal, esta ultima empenhada
em debater aspectos que ele tinha ignorado, como o género, mas igualmente indiferente a
critica inicial da tecnologia.

Ao longo do mesmo periodo em que Habermas reformulou a Teoria Critica, os estudos de
ciéncia e de tecnologia foram radicalmente transformados por uma nova geragao de
académicos construtivistas. Eles rejeitaram o positivismo, prevalecente na filosofia da
ciéncia, e o igualmente prevalecente determinismo, na sociologia da tecnologia. O
positivismo e o determinismo sustentam que a ciéncia e a tecnologia sao produtos da pesquisa
de valor neutro, influéncias exdgenas a vida social. Contrariamente a isso, os construtivistas
defendem que a racionalidade técnico-cientifica ¢ repetidamente marcada por influéncias
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nos anos 1970 e 1980, com a atitude crescentemente cética do publico em relagdo a
autoridade dos especialistas.

A Teoria Critica habermasiana teve pouco com o que contribuir com esses debates, uma vez
que ela ignorava a tecnologia e tratava o sistema como uma esfera de acdo racional com uma
logica independente do mundo da vida. O temor de se recair em um antimodernismo quase
heideggeriano bloqueou a percepcao de que o construtivismo e o0 movimento ambientalista
tinham minado a propria base da divisdo da sociedade nas esferas separadas de Habermas.
Marcuse, o grande critico de racionalidade tecnoldgica, cujas aspiragdes utdpicas foram
formuladas explicitamente, foi eclipsado até mesmo quando a sua critica do progresso se
mostrava cada vez mais presciente.

A teoria de Habermas tem sido submetida a uma grande variedade de criticas. Eu baseio a
minha na situacdo historica peculiar na qual a teoria mais poderosa da modernidade ignorou
completamente o desafio crescente aos fundamentos tecnoldgicos da modernidade. Como
resposta a essa situacdo, comecei a desenvolver uma “teoria critica da tecnologia” nos anos
1980. Eu sustentava que a critica inicial da razao instrumental podia ser salva da acusacao de
antimodernismo, se ela fosse apresentada em termos mais concretos e empiricos, por meio da
aplicagdo dos métodos construtivistas dos estudos de ciéncia e tecnologia. Hoje parece
apropriado chamar de “construtivismo critico” a teoria que desenvolvi, dada a importancia
dos métodos construtivistas para a minha formulacao atual.

Em termos habermesianos, isso significa que o sistema e o mundo da vida ndo podem mais
ser caracterizados como esferas separadas, € que a critica social ndo estd mais limitada a
estabelecer as fronteiras entre ambas. Em vez disso, a racionalidade instrumental e
comunicativa interpenetram-se em todas as configuracdes institucionais. Uma teoria dessa
influéncia mutua esta implicita nos métodos construtivistas.

A minha critica a Habermas dé énfase a duas lacunas extraordinarias na sua teoria - a falha
em incluir a tecnologia e a auséncia de uma teoria do viés da racionalidade. O papel do
projeto estd em jogo em ambas, mas esta ausente da teoria de Habermas. A exclusdo da
tecnologia ¢ indefenséavel. Se a esséncia do sistema ¢ uma a¢ao de coordenagao
deslinguificada, entdo a tecnologia pertence obviamente ao sistema (16).

Tal como o construtivismo mostrou amplamente, a teoria de Habermas € empiricamente
falha. Os sistemas tém uma logica intrinseca, ¢ verdade, mas essa logica € incapaz de
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base estritamente técnica. Elas sdo materializadas por meio da intervencdo de atores que
interpretam o proposito e natureza delas. Essas intervengdes emergem do mundo da vida e
determinam o projeto dos artefatos técnicos em conformidade com uma combinagao de
principios normativos e técnicos. O mesmo tipo de andlise pode ser estendido as
administracdes ¢ aos mercados. No caso das administragdes, o projeto toma a forma de
estruturas organizacionais e regras operacionais, €, no caso dos mercados, ele toma a forma
das varias formas de marketing, defini¢do de produto e de comprador, subsidios,
regulamentagdo, patentes e zoneamento (17). Simplesmente ndo existe uma racionalidade
instrumental pura. Essa ¢ uma concepgao reificada de vida social, que foi efetivamente

refutada por Lukécs e pela primeira geracao da Escola de Frankfurt.

Contribuicoes do construtivismo social e de teoria ator-rede

O construtivismo social afirma que o projeto tecnologico depende de como os grupos ou
“atores” sociais interpretam os problemas técnicos. Os primeiros estagios do
desenvolvimento de um artefato envolvem frequentemente uma multiplicidade de atores com
interpretagdes conflituosas sobre a natureza do problema a resolver. Diferentes grupos sociais
podem atribuir finalidades diferentes a dispositivos que sdo basicamente semelhantes de um
ponto de vista técnico. As decisdes de projeto resultam dessas atribuigdes. A aplicagdo de
métodos do construtivismo social a tecnologias em particular bloqueia o recurso ideologico a
argumentos de eficiéncia, ao mostrar que fatores sociais intervém nas decisdes que levam ao
“fechamento” - ou seja, a fase do processo de projeto na qual o consenso € obtido ou os
concorrentes $a0 esquecidos.

Em um dos casos mais citados dessa abordagem, Trevor Pinch e Wiebe Bijker tratam o caso
de histoéria inicial de bicicleta (18). Dois tipos concorrentes de bicicletas coexistiam nos
primeiros tempos: uma bicicleta rdpida, com uma grande roda dianteira e uma pequena roda
traseira, e uma bicicleta mais lenta, com duas rodas do mesmo tamanho, conhecida como
“segura”. Hoje, os modelos com grandes rodas dianteiras parecem ser predecessores
primitivos das bicicletas que temos, mas, no seu tempo, esse design era adequado para um
grupo especifico de usuarios. Pinch e Bijker propdem um tratamento “simétrico” das duas
versoes principais do projeto, que leva em considerag@o os significados sociais deles naquela

época, em vez de enxergd-los em termos de uma cronologia imagindria.



Esse “principio de simetria” construtivista foi inicialmente introduzido para obter um
tratamento equilibrado tanto dos vencedores quanto dos vencidos, nas controvérsias
cientificas. Era preciso resistir a usual atribui¢do de uma racionalidade superior ao vencedor
da controvérsia, em favor de uma avaliacdo dos motivos e pressupostos questionaveis de
todos os lados. Na sua aplicacao a tecnologia, o principio construtivista da simetria demanda
uma visao equilibrada dos varios projetos em concorréncia na fase inicial, nenhum dos quais
¢ obviamente superior aos olhos das pessoas dessa época.

Cada um dos projetos de bicicleta que Pinch e Bijker estudaram apelava a atores diferentes:
as grandes rodas dianteiras apelavam a jovens que apreciavam as corridas; € o projeto mais
estavel, a pessoas que usavam a bicicleta como meio de transporte. A maioria das partes era
semelhante e ambas as versdes pareciam-se com uma bicicleta, mas elas eram na realidade
duas tecnologias diferentes, entendidas de formas diferentes por grupos sociais diferentes.
Por fim, por meio da inovagdo, prevaleceu o modelo mais seguro. Os pneus inflaveis
satisfizeram quer aos desejos dos corredores por velocidade, quer o dos usuarios comuns por
transporte. Essa inovacdo concretizante reconciliou todos os atores relevantes em um tnico
projeto.

Segundo Pinch e Bijker, o sucesso da seguranca ndo se deveu a uma superioridade técnica
absoluta, mas a desenvolvimentos contingentes. O resultado sé pode ser entendido, se
levarmos em consideragdo a longa histéria da competi¢ao dos atores pelo controle do
significado. A subdeterminagao técnica dos artefatos deixa espago para a escolha social entre
projetos diferentes que tém fungdes sobrepostas, mas servem melhor a um ou outro interesse
social. Essa “flexibilidade interpretativa” dos artefatos diz respeito a uma dimensao
hermenéutica ignorada nas explicagdes instrumentalistas padronizadas.

Como Pinch e Bijker escrevem, “as diferentes interpretagdes dos conteudos dos artefatos por
grupos sociais leva, por meio de diferentes cadeias de problemas e solugdes, a diferentes
desenvolvimentos adicionais” (19). A questao chave deles ¢ a influéncia do social no proprio
“contetido do artefato”, e ndo apenas em fatores superficiais como o ritmo de
desenvolvimento, aparéncias ou usos. Isso significa que o contexto ndo ¢ externo a
tecnologia, mas que, na realidade, ele penetra a racionalidade dela, levando necessidades
sociais para dentro dos proprios mecanismos do dispositivo.

Essa abordagem construtivista pode oferecer suporte a explicacdo marxista de

desenvolvimento de uma tecnologia especificamente capitalista, em oposi¢ao aos argumentos



deterministicos da tecnocracia pds-guerra. A “sociedade racional” ndo ¢ “a melhor maneira”,
mas depende de valores ¢ interesses. Na verdade, podem-se ver antecipacdes do
construtivismo em historiadores marxistas da tecnologia como Harry Braverman e David
Noble (20). A Escola de Frankfurt afirmava a natureza capitalista da tecnologia com base nas
mesmas fontes no trabalho de Marx que influenciaram esses estudiosos. Adorno escreve, por
exemplo, que “ndo ¢ a tecnologia que ¢ calamitosa, mas o seu enredamento com as condi¢des
sociais a que esta acorrentada ... As consideracdes dos interesses do lucro e da dominagdo
direcionaram o desenvolvimento técnico: agora ele coincide fatalmente com as necessidades
do controle. Nao foi por acidente que a invencao de meios de destruicao se tornou o prototipo
da nova qualidade da tecnologia. Pelo contrario, aqueles de seus potenciais que divergem da
dominagdo, centralismo e violéncia contra a natureza, e que poderiam permitir curar muito do
mal feito literal e figurativamente pela tecnologia, desapareceram”™ (21). Esse argumento
oferece uma ponte possivel entre o marxismo e o construtivismo. Adorno, tal como os
construtivistas, atribui o design da tecnologia aos atores que dominam o processo projetivo.
No entanto, outros académicos, incluindo aqueles influenciados pelo trabalho de Bruno
Latour, objetam que, ao relativizar a tecnologia, essa abordagem absolutiza a sociedade. A
formulagdo de teoria ator-rede, de Latour, tenta separar o construtivismo daquilo que ele
considera um excesso de énfase na inten¢ao humana, de modo a focar nas camadas materiais
da rede. Com isso, a teoria ator-rede estende a abordagem construtivista as coisas
incorporadas nas redes técnicas. O argumento dela a favor de uma “simetria funcional de
humanos e ndo humanos” difere da versao construtivista de simetria (22). A teoria ator-rede
obscurece a distingdo entre os atos intencionais dos humanos e os poderes causais das coisas,
exprimindo ambas as coisas com o termo neutro agéncia. As pessoas e as coisas ligam-se
entre si em redes e tém efeitos sobre as redes a que pertencem. O conceito de “programa’ na
teoria ator-rede faz o trabalho da noc¢do construtivista de interpretacdo, com a condi¢do de
que também as coisas tém programas, ja que a agéncia delas desempenha um papel na vida
das redes.

A teoria ator- rede evita o subjetivismo e o relativismo por vezes atribuidos ao construtivismo
social, mas o faz de uma forma estranha - nao reintroduzindo as propriedades objetivas das
coisas identificadas pela investigacdo cientifica, mas descrevendo os papéis delas nas redes a
que pertencem. Uma redugdo semelhante despoja os seres humanos de interioridade (23). As

pessoas ¢ as coisas devem ser interpretadas essencialmente como atores em redes, nao como



sujeitos e objetos. A divisdo entre sujeito e objeto, significado e causalidade ¢ entdo explicada
como uma operagao teorica enganadora, especifica da modernidade, a que Latour chama
“purificagdo” (24). Esse golpe epistemologico pos-fato obscurece o sentido fundacional das
realidades sociotécnicas hibridas das redes.

A teoria ator-rede posiciona entdo os hibridos antes dos seus componentes. O seu conceito de
“coconstrucao”, ou de “coprodu¢do”, chama a atengao para a interdependéncia dos atores
humanos e do mundo técnico no qual eles proprios se encontram. As sociedades ndo sdo
constituidas por ligacdes puramente sociais, mas se formam em torno as tecnologias que
suportam as interagdes dos seus membros. (As afinidades entre essa abordagem e a de
Simondon sao discutidas no capitulo 3). A agéncia humana nao deve ser privilegiada em
detrimento da agéncia das coisas, que suportam as redes sociotécnicas nas quais consiste a
sociedade. Esse argumento, tal como o do construtivismo social, ¢ subversivo da confianga
ingénua no carater puramente “racional” do mundo técnico, que € mostrado agora como uma
cena na qual muitos tipos de agentes estdo ativos em termos de uma variedade de programas.
O construtivismo critico recorre seletivamente ao construtivismo social, para uma alternativa
ao determinismo tecnologico, e a teoria ator-rede, para uma compreensao das redes de
pessoas e coisas. A abordagem construtivista enfatiza o papel da interpretagcao no
desenvolvimento das tecnologias. A teoria ator-rede explora as implicagdes das redes técnicas
para as identidades e para os mundos. Essas no¢des sdo congruentes com a critica da
racionalidade livre de contexto, na Escola de Frankfurt inicial, e proporciona uma
compreensao do viés da tecnologia (25). O construtivismo critico, assim, concretiza a
abordagem da Escola de Frankfurt, por meio da aplicacdo dos métodos dos estudos de ciéncia

e tecnologia.

Os limites da simetria

Os estudos construtivistas de ciéncia e tecnologia introduziram novas ideias sobre o projeto
tecnologico e as relagdes dos publicos com as mediagdes técnicas que conectam os membros
deles. Esse ¢ um avango importante com respeito as teorias politicas e sociais padrao, que
abstraem da tecnologia ou a fetichiza deterministicamente. No entanto, 0 movimento para
além dos estudos de caso, de modo a encontrar uma epistemologia relativista e uma nova
ontologia da rede, sao menos persuasivos. Os problemas aparecem nas tentativas de se

generalizarem os estudos de ciéncia e tecnologia (ECT) como uma teoria politica completa.



Como vimos, os dois principios de simetria exigem que sejam usados 0s mesmos termos e
métodos para os participantes nas controvérsias e para as descri¢oes das relagdes entre
humanos e nao humanos. Esses principios tém implicagdes politicas contraditorias. Por um
lado, eles enfraquecem a hegemonia da tecnocracia e criam um espago para iniciativas
democraticas na esfera técnica. Mas, por outro lado, eles tornam dificil compreender-se a
natureza do conflito social em um ambiente heterogéneo, como uma sociedade capitalista
moderna.

O principio construtivista de simetria mostra-se particularmente eficiente na valorizacdo das
contribuigdes técnicas de pessoas comuns. Os especialistas, limitados por interesses e
tradigdes, por vezes ignoram problemas e potenciais revelados quando os seus produtos sdao
circulam amplamente (26). O ambientalismo baseia-se, em larga medida, na intolerancia dos
usudarios e vitimas com niveis de polui¢do considerados inicialmente aceitdveis por empresas
e especialistas. Com a Internet, os usudrios tiveram uma contribuicao inegavel para a
evolucao de um importante sistema tecnologico. A simetria gonduz ao tratamento equilibrado
do envolvimento publico no redesenho de tecnologias falhas ou desnecessariamente
limitadas.

Algumas dessas intervengdes leigas envolvem conflitos significativos com institui¢cdes
estabelecidas. O conflito social era, claro, uma preocupagao central de marxistas como
Lukacs e Marcuse. O construtivismo social inicial modelou a sua discussdo sobre a
tecnologia em um tipo diferente de conflito - a controvérsia cientifica. Isso traz um problema
para a generalizacdo dos métodos dos ECT para a sociedade em geral. Muitas tentativas
posteriores dos ECT de compreender o conflito social romperam com esse modelo inicial,
mas a simetria construtivista continua a ser uma referéncia importante a que se faz referéncia
frequentemente.

Embora existam excecdes, os cientistas tipicamente agem com boa fé e com base em
evidéncias, mesmo quando discordam da interpretacao destas, ou quando sao iludidos por
suas proprias esperancas. O aspecto social da ciéncia ndo é primariamente uma questao de
motivos (27). O principio construtivista da simetria foi introduzido em reconhecimento desse
fato. A sua aplicagdo as controvérsias cientificas pretendia assegurar que os mesmos métodos
seriam aplicados a todas as partes em disputa, evitando tratamentos unilaterais. Como

observado antes, o relativismo metodologico imposto pelo tratamento simétrico neutraliza a



tendéncia de idealizar o vencedor e de subvalorizar a inteligéncia e a racionalidade do
perdedor (ou vice-versa, demonizar o vencedor e sobrevalorizar os éxitos do perdedor).

Por exemplo, a rejei¢ao de Priestley do mecanismo da combustio, descoberto por Lavoisier,
ndo pode ser atribuida a mero dogmatismo, interesse proprio ou teimosia; também o seu
ponto de vista deve ser considerado como uma tentativa racional, ainda que malsucedida, de
tentar compreender (28). Infelizmente, muitas controvérsias técnicas sdo muito diferentes
desse modelo. Um ou ambos os lados sdo frequentemente enviesados por interesses
econOmicos, afirmagdes desonestas, panico irracional, preconceito de género ou racial, e
corrupcao dos atores cientificos e publicos. O principio da simetria pode ser enganador se for
aplicado de forma imprudente nesse contexto tenso. A sua aplicagao corre o risco de fornecer
alibi para as maquinagdes de atores sem escrupulos ou para discriminagdes sistematicas. Um
método relativista ndo tem qualquer serventia quando prevalece a desonestidade ou o
preconceito (29). A simetria ndo s6 ¢ inadequada para © mundo sem regras da controvérsia
tecnologica, como ela também arrisca anular as atribui¢des normais de responsabilidade de
que dependemos na vida publica. Um tratamento imparcial de mas decisdes pode acabar
provendo desculpas para os responsaveis.

Considere-se o caso do acidente da Challenger, como explicado por Trevor Pinch e Harry
Collins (30). A compreensdo comum do acidente atribui a responsabilidade a recusa
impaciente dos gestores da NASA em considerar todas as evidéncias. Essa explicacdo
assimétrica se adequa as nossas nocdes habituais de responsabilidade, mas ela esta certa? O
perigo de um lancamento com tempo frio ndo tinha ainda sido testado experimentalmente no
dia fatidico, mas havia razao para preocupacao: as observacdes informadas do engenheiro
designado para investigar o problema. As suas observacdes foram ignoradas, escrevem Pinch
e Collins, ndo porque a gestao rejeitasse cautela racionalmente fundamentada, mas porque
elas ndo se enquadrava nos “padrdes técnicos prevalecentes” (31). Prevalece a simetria, mas a
responsabilidade ¢ derrotada. Permanece a questao de saber por que “os padrdes técnicos”
foram preferidos nesse caso, por que as observagdes do especialista foram ignoradas em favor
de uma prova mais rigorosa, que ndo estava disponivel. Sera que a simetria foi violada no
nivel da epistemologia? Com demasiada frequéncia, o cientificismo ignora toda a evidéncia
contraria, quando isso serve aos interesses dos atores sociais dominantes, mas s6 entdo. Essa
¢ uma boa ilustragdo da nocdo de “pensamento unidimensional” de Marcuse, que privilegia a

precisdo quantitativa, em detrimento do conhecimento experiencial (32).



A teoria ator-rede tem outros problemas com a politica. A abordagem em rede conduziu ao
conceito largamente adoptado de coproducao da sociedade e tecnologia. Esse conceito ¢
apropriado para compreender as controvérsias politicas sobre a tecnologia. Ele foca a teoria
politica na mediagao técnica da politica. Mas o ambicioso programa tedrico de Latour ndo ¢
tao bem-sucedido na aplica¢dao do conceito de coprodugdo quanto os histéricos de casos. O
principio de simetria de humanos e ndo humanos pretendia orientar a pesquisa em dire¢ao a
materialidade das redes que os unem. Dizia-se que essas redes explicavam todas as entidades
macro, como “estado”, “ideologia”, “classe”, “cultura”, “natureza” e “interesse economico”.
Mas os criticos acusaram Latour de viés a favor dos vitoriosos na luta para definir a natureza,
uma vez que ele defendia, de acordo com a boa pratica dos estudos de ciéncia e tecnologia,
que a natureza, no seu unico sentido significativo, ¢ estabelecida pela rede. Mas e se a
natureza assim definida for discriminatéria? A quem podem apelar os vencidos nas lutas
relativas a discriminagdo de raga ou género, senao a uma igualdade “natural” baseada em
uma defini¢do diferente de natureza? (33).

Latour respondeu aos criticos nos seus inscritos sobre ecologia, argumentando que os atores
podem introduzir novos objetos no mundo levado-em-conta - por exemplo, objetos como
lixos toxicos ou ar poluido. A liberdade de discuss@o na constituicdo de um “coletivo”
protegeria contra a dominagdo econdmica ou tecnocratica. Esse ndo ¢ um mau comego para
se compreenderem questdes ambientais como as mudangas climaticas, mas ele ndo explica a
luta real entre os que afirmam e os que negam, nem os hiatos na adog¢ao nacional das politicas
publicas recomendadas pelo painel das Nagdes Unidas sobre as alteracdes do clima.

A rejeicao de Latour da “critica” e dos conceitos macro na teoria social priva-o dos meios
para lidar com o papel dos interesses e ideologias na determinagdo de posi¢des sobre as
questdes. De fato, essas ideias marxistas boas e antiquadas estdo obviamente em jogo quando
empresarios da energia, como os irmaos Koch, mobilizam um bilhdo de doélares ou mais para
patrocinar a negagao das alteracdes climaticas e apoiar candidatos cujas politicas protejam a
sua carteira (34). Além disso, sem acesso aos conceitos macro, ele ndo pode tratar a principal
contribui¢do da Escola de Frankfurt — isto €, o papel do capitalismo na generalizacdo cultural
da racionalidade instrumental.

Em um trabalho anterior, Latour introduziu o termo “antiprograma” para significar o aspecto
conflitivo das redes (35). O construtivismo critico introduz um novo principio de simetria

baseado nessa nogdo. Proponho a simetria do programa e antiprograma a fim de evitar



qualquer viés a favor do ator dominante (36). Os programas correspondentes as intengdes dos
atores formam subconjuntos de elementos interligadosj reunidos na rede. Quando os atores
estdo em conflito, programas diferentes podem destacar elementos diferentes. A mesma
fabrica que aparece aos seus gestores como uma unidade econdmica pode aparecer para os
vizinhos dela como uma fonte de polui¢dao. Tanto os gestores quanto os vizinhos pertencem a
rede, mas as suas relagdes diferentes com ela se manifestam em programas diferentes - por
exemplo, um plano de negodcio e uma agdo judicial. O conceito de individuagao de Simondon,
explicado no capitulo seguinte, mostra como reconciliar o relativismo no nivel de programas
com o realismo na andlise da rede.

O construtivismo critico argumenta a favor de uma aplicacao discriminante dos dois
principios de simetria do construtivismo social e da teoria ator-rede, e rejeita o
individualismo metodolédgico. Isso ndo significa um retorno ao realismo e humanismo
pré-construtivistas, mas abre uma ponte para a recuperagao de contribuigdes chave da
tradi¢do do pensamento social; contribui¢des que ajudam a compreender as tensdes entre
grupos sociais subordinados e uma sociedade racionalizada.

A medida que os estudos de ciéncia e tecnologia evoluiram ao longo dos anos, eles se
envolveram cada vez mais com questdes politicas sensiveis. Os problemas com a simetria
raramente sao tratados de forma direta. Mas as exigéncias austeras das lutas metodoldgicas
iniciais foram deixadas para tras por investigadores que tomaram emprestados de muitos
outros dominios métodos e contribui¢des uteis. O construtivismo critico oferece um possivel

quadro tedrico para tal bricolagem metodologica.

Cidadania sociotécnica

A Teoria Critica esta de acordo com a teoria ator-rede em que a individualidade nao pode ser
concebida independentemente das outras pessoas e coisas. O individual emerge da “rede”
constituida pela familia e seus ambientes material e cultural, e € sempre, por conseguinte,
condicionado por seus papéis nas redes a que pertence. Mas uma vez constituido, o individuo
retém a sua identidade e agéncia a medida que muda de rede para rede. Ele ndo pode ser
dissolvido nos seus papéis. A estabilidade relativa da individualidade ¢ a base das
capacidades reflexivas que lhe permitem distanciar-se das, e criticar, as redes em que

participa (37).



Na tradi¢do da Escola de Frankfurt, a individualidade ¢ vista como uma conquista historica.
A cultura burguesa generalizou a capacidade de pensamento independente em um grau sem
precedentes. Essa ¢ a base de agéncia pessoal e politica, o poder de definir a propria
identidade e promover os proprios interesses. Em principio, o socialismo estenderia essa
capacidade a todo ser humano, mas, em meados do século XX, a Escola de Frankfurt
concluiu que a individualidade pertencia a um interregno brevissimo entre sociedades nas
quais o pensamento independente ¢ esmagado, seja pela conformidade religiosa ou com os
costumes, seja pela ideologia tecnocratica e a cultura de massas. A racionalidade reflexiva ¢
desarmada pelas reivindica¢des da racionalidade tecnologica e pelos prazeres do consumo
privado. A massa de populagdo € condenada a uma conformidade passiva, enquanto uma
minoria preserva a sua independéncia mental por meio da critica tedrica e artistica (38).
Contudo, nos ultimos anos, vimos a esfera do debate e da atividade ptblica expandir-se para
assimilar questdes técnicas que eram anteriormente consideradas para além dos limites da
discussdo. Com a expansdo da esfera publica, emergiram novas formas de agéncia. Isso deu
origem aquilo que David Hess chama de “conflitos de objetos”, conflitos sobre como
configurar tecnologias de modo a que sirvam a varios interesses e concepcoes de vida boa
(39). A natureza desses conflitos estd no centro deste capitulo. A sua proliferacdo levanta
novas questdes sobre a tecnologia e a democracia. Tornamo-nos cidadaos técnicos? Mais
precisamente, existe agéncia politica na esfera técnica? E se existe, qual ¢ a sua relagdo com
as especialidades técnicas e com a agéncia politica tradicional? (40).

Agéncia, no sentido em que eu uso a palavra, ndo ¢ uma questao de preferéncias arbitrarias,
mas estd enraizada nas experiéncias associadas com situacdes sociais especificas. Os sistemas
técnicos inscrevem os individuos em redes, que os envolvem em varios papéis - por exemplo,
como usuarios da tecnologia ou como trabalhadores que a constroem, ou mesmo como
vitimas dos seus efeitos colaterais ndo antecipados. Os interesses fluem desses papéis e se
tornam politicamente salientes onde os individuos tém a capacidade de reconhecé-los. E
assim que Marx compreendeu a relagdo entre os interesses de classe do proletariado e a
tecnologia de produgdo que o constituiu em uma classe. Tal como defendi no primeiro
capitulo, Foucault chegou a conclusdes semelhantes no seu estudo da medicina e prisdes.
Em um mundo tecnificado, podemos generalizar, a partir desses exemplos, um conceito de
“interesses dos participantes”, que seria aplicavel sempre que os individuos estivessem

envolvidos com o tecnossistema. Em suma, a luta social ¢ luta técnica.



Por exemplo, os motoristas de automéveis descobriram um interesse em melhores estradas, o
qual nao teriam qualquer razao para sentir antes de se juntar a rede de transporte automotivo.
De modo semelhante, as vitimas de polui¢do descobrem um interesse no ar puro, que nunca
lhes teria ocorrido, se eles ou seus filhos ndo sofressem de problemas respiratorios causados
por aqueles motoristas. Motoristas, pacientes e carros coproduzem uma rede a que todos
pertencem, e € isso que torna salientes certos interesses, que poderiam, de outra forma,
continuar adormecidos ou ndo ter qualquer razao para existir.

Uma vez inscritos em uma rede, os individuos ndo s6 adquirem novos interesses, como, em
certos casos, adquirem um conhecimento situado da rede e um poder potencial sobre o
desenvolvimento dela. Esse conhecimento a partir de baixo e esse poder interno sao
diferentes do conhecimento e do poder dos individuos que nao tém conexao com a rede.
Mesmo sem qualifica¢des de especialista, os membros da rede podem identificar problemas e
vulnerabilidades. Eles tém uma plataforma para alterar os codigos de projeto que conformam
a rede. Essa ¢ uma coprodug@o consciente - as interagdes reciprocas entre membros da rede e
os codigos que definem papéis e projetos.

No construtivismo critico, as agdes dos cidadaos envolvidos em conflitos pela tecnologia sao
chamadas “intervencdes democraticas”. A maioria delas € “a posteriori”, ocorrendo a jusante,
depois do langamento das tecnologias no mundo ptblico. Ha muitos exemplos
contemporaneos, como as controvérsias sobre poluicao ou tratamentos médicos, que levaram
a acdes judiciais, audigdes e boicotes. Essas controvérsias frequentemente resultam em
alteragOes de regulamentagdes, projetos e praticas. Um segundo modo de intervencao, a
apropriacao criativa da tecnologia, envolve o pirateamento ou a reinvengao dos dispositivos,
por seus usudrios, com o objetivo de responder a necessidades ndo antecipadas. Esse modo
tem desempenhado um papel importante na evolugao da Internet (41). Um terceiro modo de
interven¢do envolve uma ag¢ao anterior ao lancamento das tecnologias. Esse modo “a priori”
toma duas formas principais, a intervengao publica, em “juris de cidaddos” ou “foruns
hibridos”, para avaliar inovacdes e colaboragdes propostas no processo de projeto. Nesses
casos, os individuos t€m sua participacao nas decisdes finais ou avangadas solicitada pelas

autoridades, em vez de entrarem em protestos depois das decisdes terem sido tomadas (42).

Diferenciacio e traducao



A nogao de cidadania técnica levanta questdes sobre o papel do conhecimento especializado.
As pessoas comuns intervém nas decisoes técnicas com base na experiéncia cotidiana, em vez
de pelo dominio de uma disciplina técnica. Os especialistas possuem esse dominio e estao
qualificados para implementar decisdes técnicas, enquanto que a maioria dos leigos nao esta.
As reivindicacdes da experiéncia e as das disciplinas técnicas precisam ser reconciliadas no
processo projetivo. O dilema s6 parece insoluvel se visto a partir de uma perspectiva estreita
e dogmatica. No mundo real da tecnologia, um dialogo largamente ndo reconhecido entre
leigos e especialistas € uma caracteristica normal da tomada de decisdo técnica e deve ser
ainda mais desenvolvido (43).

Se temos uma impressao diferente e tememos tanto a arrogancia dos especialistas quanto a
experiéncia irracional, isso € uma fun¢ao de altera¢des na regulagdo da tecnologia que
tiveram lugar no século XIX. Antes disso, as autoridades judiciais trabalhavam com os
artesdos e as comunidades para regular as externalidade perniciosas da producao. A
jurisprudéncia incorporava a sabedoria acumulada com a experiéncia aplicada a atividade
técnica (44). No século XIX, o caminho foi limpo para um rapido avango tecnoldgicoj a custa
dos trabalhadores, comunidades e usuarios da tecnologia. O conhecimento cientifico,
supostamente universal, substituiu o conhecimento situado, e o controle administrativo
central, apoiado pela autoridade dos especialistas, substituiu as tradicionais restrigdes
judiciais sobre a tecnologia. Essas mudangas acompanharam uma diferenciagcdo muito
melhorada da sociedade sob o impacto do capitalismo industrial.

A separacgao do trabalho técnico com relagdo a vida cotidiana ¢ um aspecto importante do
processo de diferenciacdo da modernizagdo. As corporagdes de oficios medievais eram
organizagdes tanto sociais quanto profissionais. Além de regularem pregos, formagao e
qualidade, elas tinham muitas outras fungdes. Os oficios ndo eram baseados em disciplinas
técnicas especializadas, no seu sentido moderno, mas em conhecimento tradicional dos
materiais e das praticas, regras gerais ¢ naquilo que os franceses chamam tours de main
[truques manuais]. Seus “segredos” precisavam ser mantidos secretos, precisamente porque
eles eram comunicaveis a consumidores experientes. Na realidade, as fases finais da
producao frequentemente requeriam dos consumidores que finalizassem o artefato, em um
processo chamado breaking in [tornar utilizavel].

O trabalho técnico moderno depende de disciplinas técnicas especializadas. A linguagem

dessas disciplinas so6 pode ser compreendida por iniciados, os que foram treinados na



profissdo. As preocupagdes sociais e religiosas das corporacdes foram perdidas, juntamente
com a independéncia dos trabalhadores técnicos. Hoje, a maioria do trabalho técnico ocorre
em empresas, o que altera significativamente o seu carater e objetivos.

O sistema de propriedade no qual as empresas estdo baseadas também ¢ afetado pelo
processo de diferenciacao. Nas sociedades pré-capitalistas, a propriedade envolvia grandes
responsabilidades. Os proprietarios rurais tinham fung¢des politicas, judiciais e religiosas. O
capitalismo eliminou todas essas obrigagdes e poderes, eém prol dg lucro. Outros objetivos,
como fornecer emprego e proteger a comunidade, foram gradualmente abandonados (45).
Essa nova forma de propriedade explica a l6gica destrutiva da Revolu¢ao Industrial. A
indiferenca com a natureza e com os seres humanos conformou a tecnologia moderna. Ao
longo do processo de desenvolvimento, o conhecimento cientifico e técnico foi aplicado sem
considerar os contextos social e natural do empreendimento. Especializacdes estreitas e
objetivos econdmicos curtos complementavam-se mutuamente. As simplificagdes resultantes
aceleraram o progresso técnico, mas também conduziram a problemas que estamos apenas
comegando fratar hoje.

Por geragdes, as vitimas do progresso eram demasiado fracas, ignorantes ¢ marginalizadas
para protestar com eficiéncia. Mas as condi¢des mudaram gradualmente, especialmente
depois da Segunda Guerra Mundial. Os efeitos colaterais de tecnologias mais poderosas
tornaram-se visiveis e provocaram uma resposta publica (46). Sindicatos e movimentos
sociais ganharam influéncia e exigiram a regulagdo da industria. Como resultado, um novo
estagio de “modernizacgdo reflexiva” desencadeou um processo corretivo lento, que ainda
continua (47).

Onde, antigamente, o éxito cognitivo exigia romper com toda a dependéncia do
conhecimento técnico relativamente a experiéncia cotidiana, os famosos “idolos” de Bacon, a
experiéncia agora mede as consequéncias do conhecimento técnico e dos projetos (48). Essas
consequéncias nao podem mais ser ignoradas, sendo rastreadas até a sua origem, nos pontos
cegos das disciplinas técnicas e nas limitagdes das perspectivas empresariais. Usudrios €
vitimas agora se defendem contra uma tecnologia concebida estreitamente, tendo como base
a sua compreensao da sua experiéncia (49). Essas intervengdes democraticas constituem o
pano de fundo social que explica o amplo sucesso de novas iniciativas interdisciplinares,

como os estudos de ciéncia e tecnologia.



Essas tendéncias posteriores a Segunda Guerra constituem formas originais de
desdiferenciagdo que sdo, por natureza, progressistas em vez de regressivas. Por um lado, as
tecnociéncias juntam a ciéncia e a tecnologia em combinagdes poderosas, cruzando as
fronteiras bem estabelecidas entre o verdadeiro e o util (50). Por outro lado, correspondendo a
emergéncia da tecnociéncia e dos seus efeitos colaterais cada vez mais perigosos, exigéncias
publicas de regulacdo governamental cruzam as fronteiras entre politica e economia, for¢ando
as empresas capitalistas a trabalhar sob um conjunto cada vez mais amplo de restri¢cdes. A
nova relagdo precisa desenvolver as suas proprias instituigdes para traduzir o conhecimento
social dos efeitos perniciosos da tecnologia, ou de potencialidades ignoradas, em
especificagdes técnicas para melhores projetos. Tais processos de tradugdo tornar-se-ao rotina
a longo prazo, a medida que a participag¢ao do publico aumentar, fechando o ciclo no qual a

tecnologia modifica a sociedade, enquanto ¢ modificada por ela.

Camadas e codigos

A emergéncia de cidadania técnica ressalta a contingéncia e a complexidade inerentes dos
artefatos e sistemas técnicos, que sao mascaradas pela coeréncia das explicagdes técnicas. O
construtivismo critico propde uma abordagem genealogica que trata as “coisas” sociais, como
os artefatos, instituigdes e leis, como montagens de componentes funcionais, que sao unidos
por seus papéis sociais. Os componentes se desagregam e recombinam, a medida que a
sociedade muda.

No caso de tecnologia e dos sistemas técnicos, essas construgoes refletem o poder relativo
dos atores envolvidos no projeto. O resultado das suas lutas e colaboragdes € um “céodigo de
projeto”. O codigo identifica o significado social mais amplo dos projetos técnicos, a
intersecao estabilizada da escolha social com a especificacao técnica. Os codigos de projeto
traduzem uma na outra, por meio daquilo que a teoria ator-rede chama de “delega¢ao”. Por
exemplo, a demanda social por calgadas trafegaveis por cadeiras de rodas tornou-se uma
especificagdo para os projetos de construcdo. Os direitos dos deficientes foram traduzidos em
uma inclinagdo especifica. Considerada isoladamente, a inclinagdo parece meramente técnica,
mas, no seu contexto, ela tem um significado politico capturado em seu codigo (51). Tais
codigos sdo incorporados ndo apenas em projetos, mas também conformam as disciplinas

técnicas.



Os codigos de projeto traduzem cosmovisdes e interesses entre a linguagem cotidiana dos
atores sociais e as linguagens técnicas dos engenheiros e gestores. A traducao esconde o
significado social dos codigos por tras de um véu de necessidade técnica. Os codigos que
atingem uma autoridade inquestionavel constituem uma cultura técnica. O trabalho da critica,
desde Marx até o presente, € inverter o processo de tradugao e revelar o significado humano
do cédigo.

O construtivismo critico distingue dois tipos de codigos de projeto - os codigos de artefatos
particulares e os coédigos de dominios técnicos completos. O exemplo da calgada ilustra o
codigo do artefato. Os codigos relevantes para a totalidade de um dominio técnico estdo
envolvidos na defini¢do de progresso. O codigo do dominio sob o qual o progresso industrial
foi perseguido durante o século XIX substituiu o trabalho qualificado por maquinas. Esse
cddigo tem sido influente até os dias atuais. Onde ele € contestado, vemos o papel continuado
de agdo publica na determinagao do futuro técnico (52). Os cddigos de dominios nas
modernas sociedades capitalistas sdo traduzidos em significados de mais alto nivel, como
ideologias ou cosmovisdes. Por exemplo, o conceito tecnocratico da eficiéncia traduz
interesses particulares em arranjos técnicos propicios ao exercicio da autoridade gerencial
(53). A reificagdo pode ser considerada o ultimo dominio de cédigo do capitalismo,
descrevendo os principios centrais que devem conformar todos os dominios inferiores.

O construtivismo critico exprime essas complexidades por meio da analise das camadas de
projeto correspondentes aos varios significados que os atores atribuem ao artefato (54).
Adicionar camadas corresponde a se aceitarem mais contribuigdes sociais. Os artefatos nao
sdo individuos coerentes, mas concatenacdes, conjuntos de partes mais ou menos integradas.
Tal como um palimpsesto, as suas partes incorporam niveis de significado, que refletem uma
variedade de influéncias sociais e técnicas. O estudo da tecnologia precisa identificar as
camadas e explicar as suas relagdes. Isso resulta em uma explica¢ao “concreta”, no sentido de
Marx, tal como se explicou no capitulo 1. Ela revela a coproducao dos grupos sociais
formados em torno da tecnologia, e o projeto da tecnologia que os forma.

Muitas vezes, interesses aparentemente em conflitivo se reconciliam em certa medida no
projeto final. O resultado pode envolver perdas € ganhos, compromissos que resultam em um
projeto menos que perfeito para todas as partes. Mais interessantes sao os casos em que
inovacgdes elegantes tornam possivel a satisfacao de todas as diferentes exigéncias, sem perda

de eficiéncia. Gilbert Simondon chama “concretizagdes” a essas inovagoes, ou seja, a



conjunc¢do de diversas fungdes em uma estrutura tnica (55). O préximo capitulo explorara

esse conceito em detalhe, e o capitulo 4 ira aplica-lo a Internet.

Revisando a racionalidade

A Escola de Frankfurt inicial lidou com um ambiente cultural caraterizado por uma fé sem
precedentes na racionalidade instrumental. Ela atribuia o declinio da agéncia a cultura
racional da modernidade. Essa ndo ¢ uma mera disposi¢do subjetiva, mas ¢ refletida na
multiplicacdo dos mercados, administragdes e tecnologias) que, com base nas disciplinas
técnicas, efetivamente organizam e controlam a maior parte da vida social. O conhecimento
das pessoas comuns ¢ cada vez mais desvalorizado, e a agéncia delas ¢é reduzida a
manipulacdes técnicas dos sistemas racionais dados.

Essa continua a ser a situagdo em que, hoje em dia, as intervengdes democraticas desafiam a
tecnocracia. Mas as formulacdes globais da Escola de Frankfurt ndo deixavam espaco para
um retorno da agéncia. Qualquer coisa que ndo fosse a revolugdo era repudiado como
meramente mais do mesmo (/mmergleiche). Para explicar as lutas pela tecnologia, o
construtivismo critico elabora a critica da racionalidade segundo um modo mais
empiricamente orientado.

Onde a Escola de Frankfurt prop6s uma critica muito geral da “reificagao” e da
“racionalidade instrumental”, o construtivismo critico olha para uma critica mais concreta do
viés das institui¢des sociais e das tecnologias. Mostra-se que a cultura racional depende de
métodos e conceitos, modelados matematica e cientificamente, generalizados como um
quadro de referéncia para o pensamento e para acdo em todas as esferas. Por exemplo, as
relacdes de mercado dependem da quantificacdo sob a forma de pre¢os. De modo semelhante,
as administragcdes subsumem casos especificos sob regras formuladas com precisao, que se
assemelham as leis da natureza em seu formalismo e sua pretensdo a universalidade. A
tecnologia esta implicita no desenvolvimento cientifico.

O construtivismo critico estuda esses dominios com métodos explorados nos estudos de
ciéncia e tecnologia (ECT) e elabora uma critica cultural e politica das institui¢des modernas.
Os ECT mostram que projetos tecnicamente racionais sao subdeterminados por consideragdes
puramente técnicas, e, assim, sdo enviesados por critérios sociais (56). Tal como explicado no
capitulo 1, chamo “viés formal” a materializacdo dos interesses e ideologias nas disciplinas

técnicas e nos projetos. A existéncia de viés formal mostra que artefatos e sistemas



tecnicamente racionais estdo carregados de valores, tal como outras realidades sociais que
moldam a nossa existéncia cotidiana. Mas depois que estdo bem estabelecidos (as disciplinas
€ 0s codigos de projeto), o seu viés particular parece dbvio e inevitavel. Deixamos de
concebé-lo como um viés e assumimos que a tecnologia ou instituigdo tinha que ser tal como
a encontramos, por razoes puramente técnicas. O habito institui a ontologia.

O viés formal tem implicagdes politicas. Alguns se beneficiam mais do que os outros das
tecnologias que nos rodeiam. Apresentei o exemplo da rampa na cal¢ada na introdugao.
Nesse caso, um interesse suprimido foi incorporado ao sistema. O resultado nao ¢ uma
tecnologia ndo enviesada, mas, de forma mais precisa, uma tecnologia que traduz uma
variedade mais ampla de interesses. Nesse exemplo, um grupo social excluido do processo
original de projeto forca a sua entrada, exigindo uma revisao do projeto existente. As suas
demandas sdo formuladas discursivamente, em oposi¢ao a um sistema estabelecido ou, antes,
de modo a criar novas camadas no sistema com fungdes adicionais que respondam a novos
valores. Os novos atores precisam lutar para abrir a “caixa preta”, de modo a iniciar uma
nova iteragdo do processo projetivo, que ird traduzir os seus valores em fatos, fatos técnicos.
Os codigos técnicos tecnocraticos sao postos em questdo em muitas lutas como essa. Como
“racional”, a tecnologia assume uma inevitabilidade aparente. Assume-se que os dispositivos
e sistemas fazem o que fazem por causa daquilo que “sao”. Essa ¢ a tautologia perigosa da
tecnologia. De modo a criar um lugar para a agéncia, os cidadaos técnicos devem lutar para
ultrapassar tal tautologia, alcancando a consciéncia da contingéncia do dominio técnico.

As intervengdes democraticas sao traduzidas em novas regulamentagdes, novos projetos e até
mesmo, em certos casos, no abandono de tecnologias. Elas dao origem a novos codigos
técnicos tanto para artefatos particulares quanto para dominios tecnologicos completos, como
no caso da produgdo de energia e da computacao. Essa ¢ uma forma especial e insubstituivel
de ativismo hoje. Ela limita a autonomia dos especialistas e os for¢a a redesenhar os mundos
que criam, de modo a representar uma variedade mais ampla de interesses. Na medida em
que os ECT contribuem para a compreensao desses movimentos, eles desempenham um
papel politico progressista.

A oposicao familiar entre sociedade irracional e tecnossistema racional, invocada pela
ideologia tecnocratica, nao tem lugar nesse contexto. O projeto que por fim prevalece no
desenvolvimento de cada tecnologia e institui¢dao ¢ o quadro de referéncia dentro do qual ele

¢ racional e eficiente. A eficiéncia ndo ¢ um padrao absoluto, dado que ela nao pode ser



calculada em abstrato, mas apenas em relagdo as exigéncias especificas contingentes que

enviesam o projeto.

Um caso exemplar

Nesta se¢ao proponho-me aplicar os conceitos, do construtivismo critico, de vi€s, codigos
técnicos, camadas e racionalidade sociotécnica a um caso exemplar. Esses conceitos chave
ligam o hiato entre casos particulares e 0 mundo cultural mais vasto da modernidade. O caso
que escolhi ilustra um tipo comum de controvérsia tecnicocientifica, no qual o mesmo
artefato desempenha papéis muito diferentes nos mundos diferentes dos atores. Em tais casos,
interpretagdes em conflito do artefato, que resultam de diferentes objetivos e testes
epistémicos, podem por fim conduzir a alteragdes do projeto ou a substituicdo de um projeto
por outro. Do ponto de vista do construtivismo critico, esse caso ilustra o papel legitimador
do critério racional como uma base para decisdes que definem as responsabilidades da
comunidade para com seus membros. Mas a defini¢do, neste caso, suprimiu os atores
subordinados, que se opunham a ela com base nos seus proprios recursos epistémicos, seus
proprios “conhecimentos subjugados”.

A medicina ¢ um campo especialmente rico para a aplicagdo dos ECT, porque ela esta na
intersecdo de ciéncia, tecnologia e vidas humanas. Tiago Moreira apresenta o problema da
relacdo entre padrdes “racionais” supostamente universais e a experiéncia pessoal, por meio
do exemplo da avaliacdo da medicagdo para Alzheimer pelo servigo nacional de satde
britanico, NHS (57).

O NHS avalia as medicagoes e decide sobre a sua relagdo custo/beneficio, em termos de
medidas quase cientificas. No caso em questdo, a avaliagcdo foi baseada em medidas de
cognicdo e hospitaliza¢do, mas nao incluiram qualidade de vida. Quando uma medicagao
existente se mostrou ineficiente sob o ponto de vista custo/beneficio, ela foi retirada. Isso
representa uma base reificada para a tomada de decisao, alinhando os regimes cientifico e
econdmico, mas ignorando outros aspectos da rede na qual o tratamento esta incorporado. A
oclusdo desses aspectos ¢ o viés formal da abordagem reificada do NHS.

O programa sob o qual o NHS avaliou o tratamento tinha a cura como objetivo. Ele ndo
media ou se preocupava com o papel da medicagdo na rede de cuidados paliativos construida
em torno do paciente, mas a isolava como um dispositivo técnico mais ou menos eficiente.

Os pacientes e os cuidadores ficaram incomodados com a decisdo da agéncia. Embora a



medicagdo nao fizesse muito para retardar o declinio cognitivo ou prevenir multiplas
hospitalizagdes, ela tinha um impacto significativo na qualidade de vida. Temos aqui um
programa alternativo focado no cuidado; um aspecto da rede que o viés cientificista do NHS
ignorou. Seguiu-se um choque tipico de interpretagdes, pondo em questdo a definicao do
artefato (58).

Moreira explica como as vitimas da decis@o _ por meio de um deslocamento
epistemologico: narrando historias de como o medicamento tinha mudado e melhorado a
qualidade de vida dos pacientes e a sua propria experiéncia de cuidar. Essas historias
suscitaram respostas emocionais na forma de raiva, desapontamento e depressao. -
operavam como alegorias, isto ¢, como historias nas quais qualquer pessoa poderia se
identificar com 0 a pessoa cuja vida ou situagio era narrada, partilhando o afeto comunicado
na narrativa. De modo semelhante, as historias contadas pelos cuidadores dos pacientes
provocavam identificacdo e formavam comunidade - uma base diferente da dos padrdes
“racionais” quase cientificos aplicados pelo NHS, com resultados diferentes para a defini¢cao
da medicagdo e, mesmo, do proprio sistema médico. Por fim, o NHS acordou em fornecer a
medicagdo a alguns pacientes em certo estagio do progresso da doenga.

Nesse exemplo, os programas dos atores realgam duas camadas da rede médica construida em
torno da medicacdo, uma camada de cura e outra de cuidado. A quimica da medicac¢do ndo foi
alterada pela interven¢ao dos cuidadores, mas o seu significado e uso qua medica¢do foram
decididos pela controvérsia. Também o significado e o uso sdo aspectos da realidade dos
artefatos técnicos. Um alinhamento apenas parcial entre as camadas foi obtido através do
compromisso tosco que resolveu a controvérsia.

Esse exemplo mostra o papel das interven¢des democraticas na resisténcia a imposigao de
uma racionalidade enviesada que representa um ator dominante. A eficacia da campanha dos
cuidadores foi devida, em parte, a existéncia de uma preocupacao generalizada acerca do

NHS e do Alzheimer. _, mas politica em um dos varios

dominios desconhecidos perturbados por desafios publicos cada vez mais frequentes.

Sugestoes metodologicas
Chamo esta ultima se¢do de “sugestdes” porque isso € 0 maximo que uma metodologia
formal pode oferecer. No fim, ndo existe substituto para a compreensao, que nao pode ser

formalizada. Mas os métodos sugerem perspectivas sobre os casos, ¢ isso pode ajudar a



prosseguir e organizar a pesquisa. Eis aqui, assim, algumas sugestdes metodologicas que
resultam da abordagem construtivista critica. Elas ndo sdo inteiramente originais, mas pode

ser util descrevé-las no contexto do argumento aqui desenvolvido.

Uma abordagem dialética. Critérios racionais como a eficiéncia legitimam o poder politico e
econdmico nas sociedades modernas, e institui¢des poderosas se apoiam em disciplinas
técnicas para satisfazer esses critérios na pratica. Isso prepara o terreno para o confronto entre
atores leigos e especialistas em muitos dominios, como no exemplo médico anteriormente
descrito. Esses confrontos ndo sao geralmente desafios para a racionalidade como tal, mas
para a forma particular que ela toma em casos especificos. O construtivismo critico defende
que tais eventos sdo um tema unificador no estudo da politica do tecnossistema.

As preocupagdes diferentes dos atores leigos e especialistas frequentemente inserem
exigencias conflitantes no projeto. Isso ¢ ilustrado no exemplo, no qual um conflito surgiu
sobre uma medicacdo. Tais conflitos refletem programas que constroem subsistemas
diferentes a partir da rede total. No exemplo, a rede se estendia até as empresas
farmacéuticas, o NHS, hospitais, médicos, pacientes, cuidadores e todos os artefatos
relevantes que eles usam, incluindo o medicamento em questdo. Os programas de cura e de
cuidado davam prioridade a diferentes aspectos da rede - um enfatizando os custos
econdmicos do tratamento, o outro, a qualidade de vida dos pacientes e seus cuidadores.
Conlflitos semelhantes sdo encontrados em relagdo a questdes ambientais, transportes, projeto
urbano, satide e seguranca no trabalho, seguranca alimentar e de d4gua, e muitas outras. A

pesquisa pode ser estruturada em torno desses conflitos.

Simetria e assimetria. Qualquer método que nao consiga reconhecer a existéncia generalizada
de fraude e corrupcao ¢ fatalmente ingénuo. (A Volkswagen tem um carro para aqueles que
recusam como ultrapassada a critica dos motivos escondidos). Os estudos de ciéncia e
tecnologia devem ser capazes de distinguir esses casos daqueles de desacordo auténtico,
empregando os métodos apropriados para o estudo de cada. Métodos assimétricos, como os
antiquados “muckracking” e a critica ideologica, sao uteis em casos como o de negacao,
financiada pela industria da energia, das alteragdes climaticas, e o da pesquisa sobre o tabaco
financiada pelas empresas de cigarros. Nao ha simetria entre o trabalho meticuloso da ciéncia

real e a fabricagdo de propaganda.



Os métodos simétricos sdo apropriados para outros casos; nos quais os atores se envolvem em
uma auténtica controvérsia. Nesses casos, o conhecimento real € invocado com razao e
convic¢ao por ambos os lados, ndo obstante outros motivos. As reivindicagdes ndo sao
oferecidas simplesmente para criar controvérsias artificiais ou para esconder insucessos
custosos da opinido publica. O problema real da simetria aparece quando uma das partes na
discussdo pode se basear em resultados materiais, enquanto a outra ¢ capaz de mobilizar
apenas palavras. Isso ¢ tipicamente o caso quando atores dominantes, com as suas tecnologias
e sistemas estabelecidos, encontram-se com atores subordinados que os desafiam com um
antiprograma formulado discursivamente. E ai que a simetria do programa e do antiprograma
joga um papel metodologico essencial. Ela supera a assimetria aparente entre atores

dominantes e os que protestam.

Camadas. As multiplas demandas no projeto estdo refletidas em formas discursivas, praticas
e especificagdes. As tecnologias podem, assim, ser analisadas como fenomenos em camadas,
alcangando desde as alturas de uma ideologia completa até os detalhes de um projeto técnico.
Em cada nivel, outras camadas aparecem, refletindo diferentes graus de abstracdo. Por
exemplo, a ideologia neoliberal do estado britanico inspirou os métodos de avaliagdo
quantitativa do NHS, que, por sua vez, refletiram as preferéncias institucionais pela cura,
tipicas da pratica médica moderna. O programa do NHS atingiu a coeréncia em todos os
niveis, exceto o nivel crucial, aquele da propria medicagdo, que, de acordo com os padrdes do
servigo de saude, ndo teve um desempenho eficaz.

O antiprograma dos cuidadores introduziu uma epistemologia diferente, uma apropriada para
uma ética do cuidado e orientada para as necessidades dos doentes cronicos. Um apelo a
empatia, por meio de narrativas de casos pessoais, correspondeu, no programa deles, aos
métodos quantitativos do NHS. Nesses termos, a medicacao teve um bom desempenho.
Estudos de casos de questdes como esta podem ser organizados de cima para baixo, das
formulagdes ideologicas do desiderato até realizacdo delas em usos, caracteristicas técnicas e

fungoes (59).

Aspectos duplos da racionalidade. O construtivismo critico argumenta que a modernidade ¢
caracterizada por uma cultura racional dominante. A racionalidade, nesse sentido, ndo ¢

universal, mas estd vinculada ao contexto, tal como outros aspectos da cultura. O



construtivismo critico afirma, além disso, que a racionalidade das posi¢des dos atores em
debates publicos auténticos tem aspectos normativos tanto estritamente técnicos quanto
intrinsecos. Nao € necessario invocarem-se valores extrinsecos para se chegar ao aspecto
normativo, porque ele estd implicito na natureza da tecnologia ou do sistema, tal como eles
sao entendidos pelos atores. A discussao publica se assenta em principios racionais da
construcdo técnica, que também sao a base das reivindicagdes normativas. Os aspectos duplos
da racionalidade sociotécnica transcendem, assim, o suposto hiato entre “dever ser” e “¢”.
Além disso, diferentes formas da racionalidade sociotécnica estao disponiveis para os atores
leigos e especialistas. Categorias técnicas basicas, como “eficiéncia” e “‘compatibilidade”, sdo
versoes refinadas de categorias familiares na experiéncia cotidiana, comunicando-se, assim,
através da fronteira entre leigos e especialistas. A sugestdo metodologica resultante desta
abordagem ¢ “seguir as razoes dos atores” (60). Usarei aqui, uma vez mais, o exemplo
médico para ilustrar esta abordagem.

As tecnologias dependem fundamentalmente de um ato interpretativo de abstracdo, no qual
os aspectos Uteis de uma entidade sdo isolados e privilegiados para incorporagdo em um
dispositivo. A abstragdo fornece elementos técnicos que, quando combinados, constituem
uma coisa com um proposito servido por praticas especificas. Os quimicos que formularam a
medicac¢do para Alzheimer ndo estavam apenas abstraindo aspectos da natureza; eles também
estavam criando um objeto significativo, do qual fluiriam obriga¢des praticas especificas.
Essas obrigacdes foram interpretadas diferentemente por outros atores, que compreenderam o
produto de uma forma distinta. Para o NHS, a medicagao tinha que “funcionar” curando, ou,
ao menos, retardando a progressao da doenga. Para os cuidadores, “funcionar” tinha um
significado diferente: a medicacgdo tinha que aliviar o fardo do cuidado. Esses aspectos
normativos da medicagdo fluem diretamente da natureza dela, tal como interpretada pelos
atores.

Esse exemplo ilustra o papel da racionalidade nao apenas no programa dominante, mas
também no antiprograma dos membros leigos da rede. E claro que existe uma diferenca
importante entre programa e antiprograma: os especialistas precisam traduzir a posi¢ado leiga
em especificacdes tecnicamente racionais, para que se atinja éxito no mesmo nivel do
programa ja realizado dos atores dominantes. No caso em questdo, os médicos entenderiam a
natureza da medicacdo de forma diferente, dependendo do programa prevalecente. Embora

nao mude a composi¢ao quimica do remédio, isso o define de modo diferente dentro do



sistema médico. Em outros casos, o projeto real da tecnologia pode precisar ser mudado, de
modo a adapté-la as demandas dos leigos. A flexibilidade interpretativa, entendida como
conflito de racionalidades, reflete as reivindicacdes de atores distintamente situados.

Muitas outras sugestdes metodoldgicas fluem a partir da atencdo nas realizagdes enviesadas
da racionalidade. O construtivismo critico examina essas realizagdes em casos particulares,
no contexto de uma teoria da modernidade. Ao fazé-lo, ele pretende criar uma ponte entre as
duas “camadas” que discuti ao longo deste capitulo - a investigacdo empirica e a teoria social

geral.



