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1.​ Bagaimana Cara Mendapat Akun Permohonan Tindakan Karantina (PTK)? 
●​ Silakan membuka alamat ini di browser 

https://registrasi.karantinaindonesia.go.id/barantin/login pilih tombol ‘Register 
Baru’ lalu pilih jenis usaha dan email lalu klik tombol register s.d lengkapi isian 
profil; 

●​ Untuk Vidio contoh register perusahaan di youtube sbb (silakan diklik dibawah)
 3 Cara Registrasi Perusahaan Permohonan Tindakan Karantina (PTK) + S…

Mohon agar mengunggah NPWP/ NITKU terbaru untuk update di pajak.go.id, 
NIB lengkap beserta lampiran (KBLI) tentunya lokasi ijin di Bali untuk kegiatan 
Ekspor dan Domestik Keluar, KTP penanggung jawab/ direktur/ manajer; 

●​ Untuk Vidio contoh register perorangan di youtube sbb (silakan diklik di bawah)
 2 Cara Registrasi Perorangan Permohonan Tindakan Karantina (PTK)

Pada tipe usaha perorangan cukup KTP tentunya dengan alamat domisili di Bali, 
bagaimana jika KTP luar Bali maka silakan dapat melampirkan dengan surat 
keterangan domisili di Bali yang dapat diterbitkan oleh kepala lingkungan sesuai 
domisili; 

●​ Tambahan pada vidio diatas memerlukan konfirmasi email, namun untuk update 
yang baru tanpa harus mendapat konfirmasi sehingga dapat langsung klik tombol 
lanjutkan setelah memilih jenis usaha dan memasukkan email. 

 
2.​ Bagaimana Cara Mengetahui Status Register Akun PTK? 

●​ Silakan membuka alamat di bawah ini pada browser Anda 
https://registrasi.karantinaindonesia.go.id/register/status lalu ketikkan nama 
perusahaan pada isian search dan enter, setelah itu tarik ke arah kanan pada 
kolom status; 

●​ Apabila status sudah diterima, maka silakan dicek pada email masuk/ inbox/ 
spam untuk mengetahui user dan password, apabila pada email tidak ada bisa 
konfirmasi ke petugas karantina melalui grup PTK pada nomor 3 (dibawah); 

●​ Apabila status ditolak, maka silakan diperbaiki sesuai kolom keterangan yang disi 
oleh petugas admin karantina setempat; 

●​ Apabila lebih 3 hari kalender status masih menunggu, maka dapat 
memberitahukan di grup PTK pada nomor 3 (dibawah); 
 

3.​ Bagaimana Cara Komunikasi tentang Status Register PTK dan Ingin 
Bertanya Seputar PTK? 

●​ Silakan dapat join ke grup WA PTK Bali di 
https://chat.whatsapp.com/KbaBpSotJzaCsUhk3lSLgj  
 

4.​ Bagaimana Cara Mengajukan PTK Setelah Mendapat Akun? 
●​ Silakan login pada browser di http://ptk.karantinaindonesia.go.id/ ; 
●​ Berikut contoh vidio tutorial cara pengisian PTK Ekspor Bidang Ikan; 

https://youtu.be/ttZboQgaSr8 👈🏼 untuk domestik/ impor hampir sama beda di 
pilihan saja; 

https://www.youtube.com/watch?v=5wTUi6O58Js
https://www.youtube.com/watch?v=srCsuJeEpOc
https://registrasi.karantinaindonesia.go.id/barantin/login
https://registrasi.karantinaindonesia.go.id/register/status
https://chat.whatsapp.com/KbaBpSotJzaCsUhk3lSLgj
http://ptk.karantinaindonesia.go.id/
https://youtu.be/ttZboQgaSr8
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●​ Pilih menu permohonan baru pada PTK Online, pilih kegiatan, dan pilih bidang 
karantina; 

●​ Pilih Sub Menu Identitas Pemohon untuk UPT pilih BBKHIT Bali, pilih satuan 
pelayanan sesuai tempat terdekat untuk pengeluaran; 

●​ Pada Sub Menu Identitas Pemohon, mohon diperhatikan NPWP Pemilik Barang 
15 digit  pada pemilik barang yaitu NPWP Perusahaan/Perorangan hanya disi 
angka dan sesuai NPWP, saat melakukan pengisian disini agar teliti karena data 
ini akan digunakan untuk pengajuan PEB/PIB Untuk catatan per 1 Desember 
2024 sudah tidak ada isian 15digit NPWP untuk ekspor jadi mohon perhatikan 
NPWP16 digit dengan benar; 

●​ Selanjutnya pengisian pada sub menu PTK Online Pelabuhan Alat Angkut, 
Media Pembawa/ Kemasan (diharapkan satuan disesuaikan misal ekor/ batang/ 
kgm/ gr/ liter); 

●​ Selanjutnya pada pengisian sub menu PTK Online Dokumen agar dapat 
mengunggah dokumen persyaratan untuk data dukung pengiriman media 
pembawa/ barang sebagai contoh SAT-LN/DN, hasil uji laboratorium, invoice, 
packinglist, dst; 

●​ Selanjutnya menu konfirmasi ada draft hc dapat diaktifkan, fitur draft hc nantinya 
akan berfungsi untuk mengajukan koreksi sebelum HC/PC diterbitkan oleh 
petugas, pilih kirim pengajuan untuk mengirim data PTK ke petugas karantina 
untuk diverifikasi dan tidak lupa menandatangani permohonan PTK yang sudah 
dikirim; 

●​ Selanjutnya untuk notifikasi ke petugas karantina dapat melalui grup WA PTK 
https://chat.whatsapp.com/KbaBpSotJzaCsUhk3lSLgj dengan format redaksi sbb 
pada jam layanan:  
Selamat siang Bp/Ibu Supervisi,  
🇮🇩Salam Karantina Bali 
-Aju       : 510xxxxx/ no aju SSm 
-A.n       : nama perusahaan/ nama perorangan 
-Bidang : Hewan/ Ikan/ Tumbuhan (pilih satu) 
-Satpel  : Ngurah Rai/ Gilimanuk/ Padang Bai/ Celukan Bawang/ Induk (pilih 
satu) 
-Melalui : Udara/ darat/ darat&kapal/ Kapal Laut 
-Kegiatan : Ekspor/ Impor/ Domestik Keluar/ Domestik Masuk (pilih satu) 
-Permohonan sudah diajukan 
-Mohon di bantu untuk proses Tanggal xx xx 2024 
-Rencana Periksa Fisik tanggal xx xx 2024 Jam : 
Terima kasih 

●​ Setelah memberikan notifikasi ke petugas selanjutnya dapat mengecek secara 
berkala pada menu monitoring (Aplikasi PTK) sudah sampai mana PTK yang 
diajukan (tentunya akan diproses sesuai waktu jam layanan pada masing-masing 
Satpel berbeda), pastikan notifikasi digrup telah di ceklist petugas sebelum 
melakukan pemeriksaan fisik dan penerbitan sertifikat karantina; 

https://chat.whatsapp.com/KbaBpSotJzaCsUhk3lSLgj
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●​ PTK/ SSm yang telah diproses oleh petugas karantina selanjutnya menunggu 
pengecekan fisik barang dengan cara pengguna layanan/ jasa dapat melaporkan 
secara fisik ke petugas lengkap dengan mebawa dokumen persyaratan secara 
langsung di TPFT/ Satpel, ketika ada perubahan data pada tahap ini pengguna 
layanan dapat mengajukan permohonan revisi kepada petugas karantina yang 
kemudian ditindaklanjuti untuk menyegel barang, penerbitan HC/ PC/ Sertifikat, 
menerbitkan tagihan PNBP dan pengiriman data ke INSW (apabila kegiatan 
ekspor/ impor) dimana nantinya digunakan dalam pengurusan PEB/PIB; 

●​ Terkait pengurusan PEB/PIB yang waktunya mepet agar mengantisipasi datang 
lebih awal saat cek fisik; 

●​ Mohon dapat diperhatikan juga bahwa dalam tanggal issued/ tanggal HC/ PC itu 
mempengaruhi proses pengajuan PEB/PIB sebagai contoh apabila tanggal 
dibuat H+1 maka PEB/PIB dapat direspon saat H+1. 

 
5.​ Bagaimana Cara Mengecek Data HC/PC Sudah Terkirim ke INSW? 

●​ Kita dapat melakukan cek secara mandiri di browser dengan alamat sbb 
https://insw.go.id/perijinan ; 

●​ Pilih kegitan Ekspor/ Impor; 
●​ Masukkan no NPWP yang 16 digit hanya angka untuk ekspor dan 15 digit untuk 

impor; 
●​ Masukkan no HC/PC tanpa spasi kemudian klik tombol telusuri; 
●​ Jika data diketemukan artinya sudah pasti data terkirim ke INSW. 

 
6.​ Dimana Nomor Telphone BBKHIT Bali Induk yang Dapat Dihubungi? 

+62361720805 (Pada Jam Kerja Pelayanan Kantor Induk) 
 

7.​ Bagaimana Cara Mengajukan SSm QC Eskpor Agar Terelasi PTK Online? 
●​ Silakan login dengan akun SSm QC Ekspor di alamat sbb 

http://demo-ssmekspor.insw.go.id  
●​ Pada NPWP/ NITKU silakan disi sesuai permintaan yaitu dari 22 digit s.d 16, 6 

digit; 
●​ UPT/ Layanan silakan Pilih Balai Besar Karantina HIT Bali - Ngurah Rai/ Induk/ 

Celukan Bawang; 
●​ Pada menu komoditi juga harap diperhatikan untuk pengisian layanan sama 

dengan UPT sebelumnya; 
●​ Setelah data yang disi lengkap silakan diajukan dan memberikan notifikasi 

kepada petugas karantina untuk diverifikasi dan diproses; 
●​ Ketika permohonan di verifikasi oleh petugas karantina, permohonan SSm akan 

masuk pada data PTK pengguna layanan dan dapat dimonitoring progresnya 
secara realtime. 

●​ Untuk alur proses pemeriksaaan fisik s.d terbit HC sama dengan poin nomor 4 
diatas. 

 

https://insw.go.id/perijinan
http://demo-ssmekspor.insw.go.id
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8.​ Apa Saja yang Perlu Diperhatikan Dalam Pengajuan SSm QC Eskpor Agar 
Terelasi PTK Online? 

●​ Silakan login dengan akun SSm QC Ekspor di alamat sbb 
https://ssmekspor.insw.go.id ; 

●​ Silakan klik tombol + selanjutnya memilih jenis pengajuan dan klik tombol proses 
berikut contoh salah satu contoh; 

 
●​ Setelah itu akan muncul form dengan menu utama diatasnya dan silakan 

dilengkapi isian form pada menu data pemberitahuan berikut; 

 
●​ Pada menu pemberitahuan sub menu data entitas silakan disi sesuai 

permohonan yang akan dibuat, untuk digit NITKU apabila kantor induk dapat diisi 
000000 apabila cabang bisa disi sesuai NITKU 6 digit dibelakang; 

http://demo-ssmekspor.insw.go.id
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●​ Pada form barang menu komoditi yang perlu diperhatikan adalah isian sub menu 
pada data barang dan sub menu karantina wajib sama baik hscode, nama 
komoditi, jumlah satuan, kode satuan, dan pada kantor UPT juga harus konsisten 
contoh BBKHIT Bali - Bandara I Gusti Ngurah Rai (dengan kata pencarian 
ngurah); 

 
 

●​ Pada bidang karantina ikan ada hal yang perlu diperhatikan dalam menu 
komoditi sub menu karantina yaitu UPT ekspor silakan disamakan dengan UPT 
yang dipilih pada menu komoditi sub menu komoditi sebagai contoh BBKHIT - 
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Bandara I Gusti Ngurah Rai, selanjutnya setelah di tekan tombol simpan akan 
muncul detail mutu dan silakan disi, termasuk mengisi data pemeriksaan 
karantina, dan data instalasi karantina sepeti contoh berikut;  

 
 

●​ Setelah pengisian form telah lengkap silakan dilakaukan krim data pada menu 
layanan, data layanan (dibawah layanan PEB) kemudian nomor pengajuan dapat 
disampaikan kepada petugas karantina untuk diproses lebih lanjut.  

 
9.​ Bagaimana Gambaran Alur PTK Online di Bali? 

●​ Berikut menjadi antisipasi bersama terkait pengurusan PEB pada pengajuan 
PTK; 

 
 

10.​Kaitannya HC Karantina dan Sertifikat Mutu Bagaimana? 
●​ Untuk pengajuan karantina dan peb/pib wajib menggunakan aplikasi terelasi 

PTK; 
●​ lalu bagaimana ekspor produk mutu yang masih mempersyaratkan sertifikat 

mutu? caranya adalah bermohon 2 pengajuan yaitu ke PTK (untuk pencetakan 
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HC karantina dan pengurusan PEB) dan PPK/ Pengajuan Permohonan sertifikat 
mutu (untuk pencetakan sertifikat mutu); 

●​ Bagaimana melalui SSm, silakan menggunakan SSm relasi PTK. kemudian 
bagaimana jika negara tujuan membutuhkan sertifikat mutu? silakan menambah 
pengajuan ke PPK untuk pencetakan sertifikat mutu. 

 
11.​Apakah bisa melihat tagihan PNBP dan billing di PTK? 

●​ Ya, bisa dilakukan secara mandiri; 
●​ Silakan Anda dapat memonitoring tagihan di menu Billing - PTK Online, dengan 

cara filter tanggal misal dari 1okt-31des 2024 setelah itu klik tombol filter; 
●​ Untuk cetak kuitansi ada di kolom Act setiap baris, termasuk kolom berikutnya 

adalah ada kolom no billing dan no aju PTK untuk kroscek ulang; 
●​ Berikut contoh pencarian data pada menu Billing di PTK Online. 

 
 
 


