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Warsztat — Roztéz go na topatki!

Agenda
1. Intro, kto do Ciebie moéwi i po co, o warsztacie, o celu — 15 minut
2. Ankieta przed — 5 minut
3. Czym jest TMMi— 10 minut
4. Skad pobraé Lightning Scan i do czego si€ go stosuje — 10 minut
5. Poznanie zawartosci Lightning Scan — 60 minut
6. Profil firmy — analiza, pytania, uszczegétowianie — 60 minut
7. Lightning Scan — Test Policy and Strategy — 30 minut
8. Lightning Scan — Test Planning — 30 minut
9. Lightning Scan — Test Monitoring and Control — 30 minut
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. Lightning Scan — Test Design and Execution — 30 minut
. Lightning Scan — Test Environment — 30 minut

. Raport, interpretacja wynikédw — klucz — 30 minut

. Roadmapa usprawnien — 60 minut

. Ankieta po — 5 minut

15. Otwarta dyskusja — tyle, ile zostanie czasu
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Tak, nie ma tu uwzglednionych przerw, ale bedg, oddychaj.

TMMi Level 2 Managed — krétki opis*

Test Policy and Strategy

Obszar procesowy Polityka i strategia testow uwzglednia definicje i wdroZzenie polityki i strategii
testéw na poziomie organizacji. W ramach strategii testow identyfikowane sg poziomy testéw. Dla
kazdego poziomu testow nalezy zdefiniowaC co najmniej cele testéw, zakres odpowiedzialnoSci,
gtéwne zadania oraz kryteria wejScia i wyjScia. Definiuje sie réwniez i wdraza wskaZniki wydajnosci
testow, ktére umozliwiajg pomiar wydajnosci testéw i realizacji celow testowania (celow
doskonalenia testowania).

Test Planning

Obszar procesowy Planowanie testéw obejmuje wykonanie oceny ryzyka produktowego dla
przedmiotu testow oraz zdefiniowanie zré6znicowanego podejScia do testow na podstawie
zidentyfikowanych ryzyk. Uwzglednia réwniez opracowanie oszacowan dotyczgcych testow, ktoére
nalezy wykonac, okreslenie niezbednych zobowigzah oraz zdefiniowanie i utrzymywanie planu
umozliwiajgcego kierowanie i zarzgdzanie testowaniem. Plan testéw jest wymagany dla kazdego
zidentyfikowanego poziomu testéw. Na poziomie TMMi 2 plany testéw zwykle sg opracowywane dla
kazdego poziomu testow. Na poziomie TMMi 3 ustanowienie gtéwnego planu testéw jest jednym z
celéw obszaru procesowego Cykl Zycia i integracja testéw.

1 Zrédto opiséw: TMMi Sylabus ver. 1.3. sjsi.org
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Test Monitoring and Control

Obszar procesowy Monitorowanie i kontrola testéw obejmuje monitorowanie postepu testow i
jako$ci produktéw w odniesieniu do udokumentowanych oszacowan, zobowigzan, plandw i
oczekiwan, informowanie interesariuszy o postepie testéw i jakosci produktow, stosowanie Srodkow
kontroli (np. podejmowanie dziatah naprawczych, je$li sg konieczne) oraz zarzgdzanie dziataniami
naprawczymi do momentu zamkni€cia problemu.

Test Design and Execution

Obszar procesowy Projektowanie i wykonywanie testéw wigze sie z fazg przygotowywania testéw i
obejmuje zastosowanie technik projektowania testéw do wyprowadzania i wyboru warunkéw
testowych i przypadkéw testowych. Umozliwia takze utworzenie konkretnych danych testowych,
wykonanie testéw z uzyciem udokumentowanych procedur testowych oraz zarzgdzanie incydentami.

Test Environment

Obszar procesowy Srodowisko testowe obejmuje wszystkie czynno$ci zwigzane ze specyfikowaniem
wymagah dotyczgcych Srodowiska testowego, implementacjg Srodowiska testowego oraz
zarzgdzaniem tym Srodowiskiem i jego kontrolowaniem. W ramach zarzgdzania i kontroli
uwzglednione sg takie aspekty, jak zarzgdzanie konfiguracjg i zapewnienie dostepnosci. Zakres
obszaru procesowego Srodowisko testowe obejmuje zaréwno fizyczne Srodowisko testowe, jak i
dane testowe.

Klucz oceny

Yes — element/praktyka istnieje w organizacji, jest stosowany regularnie, dodaje warto$¢ do praktyki

Partly — element/praktyka istnieje w organizacji, jest stosowany czasem, dodaje niepetng wartos$¢ do
praktyki

No — element/praktyka istnieje, ale nie jest wykonywana lub nie istnieje, nie dodaje wartoSci do
praktyki

Samirac — profil firmy

Samirac jest wymyslong firmg?, ktéra dostarcza wysokiej klasy batyskafy do badania dna morskiego i
wrakéw. Poza elementami konstrukcji i wykonania, szalenie wazne jest oprogramowanie, ktére
mocno ewoluowato w ciggu ostatnich lat. Samirac zawiera kontrakty z podwykonawcami, ale ze
wzgledu na restrykcyjne reguly bezpieczenstwa, firma chce, aby wszystkie testy prowadzone byly w
wewnetrznym dziale IT. W tej chwili kazdy z podwykonawcéw prowadzi testy tylko swojego
fragmentu.

2 Wszystkie dane dotyczgce firmy Samirac z nazwg wigcznie, zostaty przeze mnie wymyslone i nie istniejg w rzeczywisto$ci.
Jakiekolwiek prawdopodobienstwo do istniejgcej firmy lub jej sytuacji jest niezamierzone i przypadkowe.
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Testy docelowe opierajg sie gtdownie na liScie kontrolnej dotyczgcej restrykcyjnych zasad
bezpieczenstwa. Wiekszo$¢ defektdw znalezionych w trakcie UAT dotyczy probleméw integracyjnych,
wspotgrania poszczegdlnych komponentéw (np. uktadu nawigacji, sterowania silnikiem, systeméw
podtrzymywania zycia, oSwietlenia, itp.).

Opinie pracownikow

Marek — Analityk

Czesto jestem autorem scenariuszy testowych, ktdre pisz€ na podstawie mojej analizy. W koficu wiem
najlepiej jak dziatajg nasze integracje. Wrzucam do Conflu $ciezki na gotowo, jak to wszystko
powinno dziataC. Potem testerzy chyba tworzg sobie taski w Jira, Zeby odhaczy¢ przejScie tych
Sciezek.

Zosia — Project Manager

Polegam na osobach z zespotu, to fantastyczni specjaliSci. Potrafig sami sie zorganizowag, testy tez.
Robig je wtedy, kiedy sg gotowi. Jak dostajemy od podwykonawcdw info, Ze skonczyli jakis
komponent, to wrzucajg go nam na staging i my wtedy moZemy sprawdzi¢ czy to dziata z innymi. Oni
(testerzy) majg te listy do sprawdzania, bo produkt musi by¢ bezpieczny i spetniaé normy. Nowy
model batyskafu jest wypuszczany raz na dwa lata, przez ten czas oprogramowanie jest tworzone,
dopasowywane do sprzetu. Nasze projekty sg prowadzone w scrum, oczywiscie. lle trwat ostatni
sprint? Zaczat sie w maju i juz w zasadzie koficzymy. Zazwyczaj sg takie na pét roku, nie dtuzej.

Staszek — DevOps

Nie interesuje mnie jaka jest wersja poszczegdlnych komponentéw. Podwykonawcy mogg
deployowaé co chcg, w konicu im za to ptacimy, nie? Srodowisk jest kilka u kazdego z nich i tgczg sie
réznie z naszymi — czasem to jest dev do testu, czasem test do testu, a czasem dev do stage. Ja biore
to, co jest skoniczone i wrzucam dalej jak mi tester odhaczy, ze skoriczyt.

Czesto zmienia sie konfiguracja dla podwykonawcéw i zdarza sie, ze to co zmienie dla jednego, psuje
Srodowisko innym, ale nikt tego nie kontroluje.

Karolina — Dyrektor IT

JesteSmy w bardzo ciekawym momencie rozwoju organizacji, gdzie musimy zaczg¢ mocniej
kontrolowa¢ jako$¢. Oczekuje, ze wyznaczysz nam jakies$ KPI-je, ktore bedziemy mogli przedstawi¢
zarzgdowi. Jak dziata proces? W tym dziale pracuje mnéstwo fantastycznych specjalistéw, musisz z
nimi porozmawiacC. Czas goni. Oczekuje wyniku audytu w przysztym tygodniu.

Kamil — Specjalista z Marketingu
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Czasem mam tego dos$¢, bo zamiast zajmowac sie markg, dostaje jakie$ rzeczy do przetestowania w
Jirze. Czasem nawet nie wiem, Ze je mam, bo te wszystkie maile wpadajg mi do spamu, poza tym jest
ich za duzo — da sie to jako$ wylgczy¢? A Srodowiska nigdy nie dziatajg, jak wchodze, to na przyktad
brakuje informacji o gteboko$ci dna, albo, Ze sonar nie dziata i nie wiadomo czy co$ tam jest czy nie.
Tak nie mozna, bo jak sprawdzam caty scenariusz, a potowa systemow nie dziata, to jak ja moge
powiedzieC, ze jest ok??

Kacper — Senior Tester

Zazwyczaj sprawdzam integracje. Chciatbym co$ zautomatyzowac, zawsze chciatem rozwijaC sie w
tym kierunku, ale tego sie nie da. Za duzo zmian u podwykonawcéw. Mam wrazenie, Ze nikt tego nie
kontroluje, a oni sami nie dogadujg sie miedzy soba. Jak co$ zupdatujg, to dostaje info od DevOpsa,
Ze coS si€ pojawito i kopiuje sobie wtedy stare taski w jira, Zeby je wykona¢ ponownie. Ale to nigdy
nie jest tak samo, bo czesto zmieniajg co$ na stykach. Release notesy? Chyba wysytajg je PMowi, a
ten je wrzuca na conflu. Tylko czesto jakich$ brakuje, czasem sie gubig. Ja wtedy nie wiem co sie
zmienito i wyskakujg mi btedy i spedzam sporo czasu wyjasniajgc je z testerem podwykonawcy.
Zgadatem sie z niektérymi na krétko i dzieki temu wiem cokolwiek. No i czasem wychodzg btedy na
tych dostarczonych komponentach. Ale to juz w ogdle wychodzi po czasie, bo najpierw sprawdzam
integracje. Projekt ciggnie sie strasznie i jest nudny, mysle o zmianie pracy, tylko nie méw Karolinie,
ok? Testuje wedtug swoich taskéw, napisaliSmy je kiedy$ razem z DevOpsem. No i mam jeszcze tg
liste security, to dopiero zabiera czas! Ale nie ma sensu jej odpalag, jedli nie przejdzie integracja, co
nie? UATy sg takie troche czesSciowe, jak wydaje mi sie, ze co$ juz moze by¢ sprawdzone przez kogo$
spoza IT, to biore marketingowca i on sobie sprawdza jak typowy uzytkownik. Wie tez jak to ma
wyglgdagé, bo chodzi na spotkania z niektérymi podwykonawcami i méwi im jak to powinno
wyglgdac. Czy mam to gdzie$ spisane? No nie, za bardzo zmienia sie w czasie, wiec po co traci¢ czas
na spisanie czegos, co za chwile bedzie nieaktualne.

Notatki
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