Politica de Troca, Devolucao e Garantia

Na Arte Viva Resina, nossa prioridade ¢ garantir que vocé tenha uma experiéncia de
compra segura e satisfatoria. Por isso, seguimos todas as diretrizes previstas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/1990), que protege os seus
direitos em relagdo a trocas, devolugdes e garantias de produtos adquiridos em nossa
loja.

1. Direito de Arrependimento (Devolu¢ao por Desisténcia)

De acordo com o artigo 49 do CDC, vocé pode desistir de sua compra realizada online
ou por outros meios a distancia em até 7 (sete) dias corridos apos a coleta do produto.
Para exercer esse direito, consideram-se as seguintes condigoes:

e O produto deve estar em perfeito estado, sem promessas de uso, € na
embalagem original, com todos os acessorios e nota fiscal.

e O cliente devera entrar em contato conosco pelo e-mail
artvivaresina@gmail.com ou WhatsApp (11) 94881-5511, informando a
inten¢do de devolucao e o motivo.

e Apds analise e aprovacao da solicitagdo, o valor pago sera reembolsado
integralmente, incluindo o frete de envio. Os custos de devolugdo serdo de nossa
responsabilidade.

2. Troca por Defeito de Fabricacao

Se o produto apresentar algum defeito de fabricagao, vocé tem direito a troca em até
90 (noventa) dias apos a coleta, conforme artigo 26 do CDC. As condi¢des para troca
sdo:

e O cliente devera notificar nossa equipe imediatamente ao identificar o defeito,
enviando fotos encontradas e uma descri¢do do problema.

e O produto devera ser devolvido em sua embalagem original, com todos os
acessorios e nota fiscal.

e Apos recebermos o produto, sera realizada uma andlise. Se for constatado o
defeito, enviaremos um novo produto sem custo adicional ou efetuaremos o
reembolso total.

3. Troca por Insatisfacio ou Erro no Pedido
Caso o produto ndo atenda as suas expectativas ou haja algum erro em seu pedido:

e A solicitagdo de troca pode ser feita em até 7 (sete) dias corridos apos a retirada
do produto.
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e O produto deve estar em condicdes perfeitas, sem sinais de uso, e com todos os
itens que o acompanham.

e Os custos de envio para troca por motivos de insatisfacdo serdao de
responsabilidade do cliente, exceto em caso de erro comprovado por nossa parte.

4. Garantia dos Produtos

Nossos produtos artesanais em resina possuem uma garantia de 90 dias a partir da data
de coleta. A garantia cobre:

e Defeitos de fabricag¢do e danos decorrentes do processo de producao.
e Naio cobre desgastes naturais, mau uso, quedas, ou exposi¢do exposta a calor e
umidade.

Procedimento para acionar a garantia:

1. Envie um e-mail para artvivaresina@gmail.com ou mensagem pelo WhatsApp
(11) 94881-5511 com uma descri¢cao do problema e fotos do produto.

2. Aguarde nosso retorno com as instrugdes para envio do produto.
3. Apos analise, serd realizada uma troca ou reembolso, conforme necessario.

5. Produtos Personalizados

e Produtos personalizados ou feitos sob medida ndao podem ser devolvidos ou
trocados, exceto em caso de defeito de fabricagao.

e [tens personalizados sé serdo aceitos para troca caso apresentem defeito
comprovado e dentro do prazo de garantia.

6. Procedimento para Trocas e Devolucoes

Para iniciar o processo de troca ou devolucao, siga estas etapas:

1. Entre em contato pelo e-mail artvivaresina@gmail.com ou WhatsApp (11)
94881-5511 com a solicitagao e motivo.

2. Apos receber a aprovagao, embale o produto com seguranga, utilizando a
embalagem original, e envie para o endere¢o informado por nossa equipe.

3. Assim que o produto for recebido e analisado, informaremos sobre o andamento
do processo.

7. Contato para Suporte
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Caso tenha alguma duvida ou informagdes precisas sobre nossa politica, estamos a
disposic¢ao:

e E-mail: artvivaresina@gmail.com

e WhatsApp: (11) 94881-5511
e Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 9h as 19h e sdbado das 9h as

13h.

8. Alteracoes na Politica

Arte Viva se reserva o direito de alterar esta politica a qualquer momento, garantindo
que todas as atualizagdes sejam publicadas em nosso site. Recomendamos que vocé
revise esta pagina periodicamente.
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