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Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Analizi

2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglar1 incelendiginde akademik
personelin kurumsal isleyis, yonetim siiregleri, ¢alisma ortami ve destek hizmetlerine
iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-iist seviyede oldugu goriilmektedir.

Ankete toplam 19 akademik personel katilim saglamistir. Anket sonuglarina gore

Genel Memnuniyet Diizeyi

Anket sonuglar1 incelendiginde akademik personelin genel olarak kurumdan memnun
oldugu goriilmektedir.

Ozellikle;

ders yiiklerinin adil dagitilmasi,

akademik kurul goriislerinin dikkate alinmast,
kurumsal aidiyet,

kurum i¢i iletigim,

web sayfasi lizerinden bilgiye erigim

basliklarinda yliksek memnuniyet diizeyi ortaya ¢ikmistir.

Bu durum;
e katilimc1 yonetim anlayisinin benimsendigini,
e akademik personelin karar siire¢lerine dahil edildigini,
e kurumsal aidiyet duygusunun gii¢lii oldugunu,
e gorev dagilimi siireglerinin genel olarak adil algilandigini

gostermektedir.
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Giucli Yonler

Anket sonuglarina gore akademik personel memnuniyetinin en yiiksek oldugu alanlar
asagida Ozetlenmistir:

Giicli Alan Ortalama
Ders ytiklerinin adil dagitilmasi 4,16
Kurumun mensubu olmaktan mutluluk duyma 4,11
Akademik kurul goriislerinin dikkate alinmasi 4,11

Web sayfasinda bilgiye erisim 4,03
Beslenme hizmetleri 4,00
Degerlendirme

Bu sonuglar, akademik personelin kurum yonetimine iligkin genel algisinin olumlu
oldugunu gostermektedir.

Ozellikle akademik kurul siireglerine iliskin yiiksek memnuniyet diizeyi;
e scffaf yonetim anlayigini,
e katilimci karar alma siireclerini,
e akademik personel goriislerinin dikkate alindigini
gosteren onemli bir kalite glivencesi gostergesidir.
Ayrica kurumsal aidiyet diizeyinin yiiksek olmasi, akademik personelin birime

baglilik hissettigini ve ¢alisma ortamini genel olarak olumlu degerlendirdigini
gostermektedir.

Calhisma Ortam ve Destek Hizmetleri

Akademik personelin ¢alisma ortami ve destek hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri
genel olarak olumlu olmakla birlikte baz1 alanlarda gelistirme ihtiyaci oldugu
goriilmektedir.
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Degerlendirme Alani Ortalama
Giivenlik hizmetleri 3,84
Temizlik hizmetleri 3,68
Calisma ortaminin fiziki kosullar1 3,58
Kiitiiphane hizmetleri 3,18
Degerlendirme

Sonuglar temel destek hizmetlerine iliskin genel memnuniyet bulundugunu
gostermektedir. Ancak 6zellikle;

fiziki ¢calisma kosullari,
kiitiiphane hizmetleri,
ortak kullanim alanlari,
temizlik hizmetleri

konularinda iyilestirme beklentilerinin bulundugu anlasilmaktadir.

Acik uclu yanitlar igerisinde temizlik ve fiziki ortam kosullarina iliskin gelistirme
taleplerinin yer almasi, nicel sonuglar1 desteklemektedir.

Bu nedenle s6z konusu alanlar siirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilebilir.

Arastirma ve Akademik Gelisim
Siirecleri

Aragtirma ve akademik gelisime iligkin sonuglar incelendiginde memnuniyet
diizeyinin orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Alan Ortalama
Arastirma faaliyetlerine zaman ayirabilme 3,58
Elektronik kaynaklarin yeterliligi 3,68
Proje ve patent hizmetleri 3,63
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Aragtirma ve yayin tesvik mekanizmalari 3,21
Aragtirma imkanlar1 (laboratuvar, atolye vb.) 3,05

Degerlendirme

Sonuglar, akademik personelin arastirma faaliyetleri agisindan belirli diizeyde
memnuniyet tasidigini; ancak;

aragtirma altyapisi,

laboratuvar ve uygulama alanlari,
akademik tesvik mekanizmalari,
yayin destek siiregleri

konularinda gelistirme ihtiyact bulundugunu gostermektedir.

Ozellikle arastirma ve yayn tesvik mekanizmalarina iliskin memnuniyet diizeyinin
daha diisiik olmasi, akademik iiretkenligi destekleyici uygulamalarin artirilabilecegini
gostermektedir.

Bu sonu¢lar MEDEK agisindan siirekli iyilestirme ve 6gretim kadrosunun
desteklenmesi basliklar1 altinda degerlendirilebilir.

Acik Uclu Yanitlarin Analizi

Acik uclu yanitlarda genel olarak ii¢ temel egilim dikkat ¢ekmektedir:

1. Kurumsal isleyisten memnuniyet bildiren olumlu geri bildirimler,

2. Fiziki kosullar ve temizlik hizmetlerine iligkin gelistirme beklentileri,

3. Arastirma ve yayin siireglerini destekleyici mekanizmalarin artirilmasi
yoniindeki talepler.

Bazi katilimcilar mevcut durumdan genel olarak memnun olduklarini ifade ederken,
bazi katilimcilar ise 6zellikle:

e sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi,
e fiziki ortamlarin gelistirilmesi,
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e arastirma altyapisinin giiglendirilmesi,
e akademik tesvik siireclerinin artirilmasi

konularinda beklentilerini dile getirmistir.

Bu sonuglar, nicel verilerle birlikte degerlendirildiginde siirekli iyilestirme
caligmalarina yon verebilecek dnemli geri bildirimler sunmaktadir.

Iyilestirmeye Acik Alanlar
Anket sonuglarina gore gelistirmeye agik alanlar asagida 6zetlenmistir:

Sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlerin artirilmasi

Arastirma altyapisinin gii¢lendirilmesi

Laboratuvar ve uygulama alanlariin gelistirilmesi
Kiitiiphane ve elektronik kaynak ¢esitliliginin artirilmasi
Arastirma ve yayin tesvik mekanizmalariin giiclendirilmesi
Fiziki ¢alisma ortamlariin iyilestirilmesi

Temizlik hizmetlerinin diizenli izlenmesi

Bu alanlarda planlanacak faaliyetler kalite giivencesi sistemi kapsaminda stirekli
tyilestirme ¢alismalarina katki saglayacaktir.

Sonuc¢ ve Genel Degerlendirme

2025 Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde akademik personelin kuruma ilisgkin memnuniyet diizeyinin
olumlu oldugu goriilmektedir.

Ozellikle;
e katilimc1 yonetim anlayisi,
e akademik kurul siirecleri,
e ders yiikii dagilim,
e kurumsal aidiyet,
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e kurum igi iletisim
basliklarinda yiiksek memnuniyet diizeyi dikkat cekmektedir.

Bununla birlikte arastirma altyapisi, sosyal faaliyetler, kiitiiphane hizmetleri ve
arastirma-yayin destek mekanizmalari gelistirmeye agik alanlar olarak one

cikmaktadir.
Anket sonuglart;
e akademik personel geri bildirimlerinin diizenli izlendigini,
e kalite glivencesi sisteminin veri temelli yiiriitiildiglinii,
e siirekli iyilestirme yaklagiminin benimsendigini,
e yoOnetim siireglerinde katilime1 anlayisin bulundugunu

gostermektedir.
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