
Política de Privacidade e Cookies – IA Hoje® 
Responsável pelo tratamento:​
Presença Útil, Unip., Lda.​
NIPC: 519622804​
Morada: Rua Dr. Manuel Bentes, Lt. 10, R/C – C, 8500-313 Portimão​
Email: info@iahoje.pt 

1 – Objeto 

O IA Hoje® respeita a privacidade dos utilizadores e protege os dados pessoais recolhidos 
através do seu website. 

Esta Política de Privacidade e Cookies aplica-se ao website IA Hoje®, acessível através dos 
domínios: 

https://inteligenciaartificialhoje.pt/ 

https://iahoje.pt/ 

Apesar de existirem dois domínios, trata-se do mesmo website. 

Esta Política explica que dados pessoais são recolhidos, para que são utilizados, com quem 
são partilhados, durante quanto tempo são conservados e quais os direitos dos utilizadores. 

Regula igualmente a utilização de cookies e tecnologias semelhantes no website. 

2 – O que são cookies 

Cookies são pequenos ficheiros guardados no computador, telemóvel ou tablet quando o 
utilizador visita um website. 

Estes ficheiros ajudam o website a funcionar corretamente, a guardar preferências, a analisar 
visitas e, quando autorizado, a apresentar conteúdos ou anúncios mais relevantes. 

O IA Hoje® utiliza cookies estritamente necessários ao funcionamento técnico do website 
sem necessidade de consentimento. 

Os cookies não estritamente necessários, incluindo cookies de preferências, análise estatística 
ou publicidade, só são utilizados quando o utilizador presta o respetivo consentimento, 
quando este seja legalmente exigido. 

3 – Tipos de cookies utilizados 

 

https://inteligenciaartificialhoje.pt/
https://iahoje.pt/


Quanto à origem 

Cookies próprios 

São colocados diretamente pelo website IA Hoje®. 

Cookies de terceiros 

São colocados por entidades externas, como Google e Meta. 

Quanto à duração 

Cookies de sessão 

São apagados quando o navegador é fechado. 

Cookies persistentes 

Ficam guardados no dispositivo até expirarem ou até serem apagados pelo utilizador. 

Quanto à finalidade 

Cookies necessários 

São essenciais para o funcionamento do website. 

Cookies de preferências 

Guardam escolhas feitas pelo utilizador. 

Cookies de análise estatística 

Ajudam a perceber como o website é utilizado. 

Cookies de publicidade 

Ajudam a medir campanhas e, quando autorizado, a apresentar conteúdos e anúncios mais 
relevantes. 

4 – Lista de cookies utilizados 

Nome Fornecedor Finalidade Tipo Duraçã
o 

 



_ga Google Analytics Distingue utilizadores 
únicos 

Análise 
estatística 

2 anos 

ga* Google Analytics Mantém o estado da sessão Análise 
estatística 

2 anos 

_gid Google Analytics Distingue utilizadores 
durante a sessão 

Análise 
estatística 

24 
horas 

_gat Google Analytics Limita a taxa de pedidos Análise 
estatística 

1 
minuto 

_fbp Meta (Facebook) Identifica browsers para 
publicidade 

Publicidade 90 dias 

fr Meta (Facebook) Entrega e medição de 
anúncios 

Publicidade 90 dias 

_gcl_au Google Ads / Tag 
Manager 

Mede a eficácia de 
anúncios 

Publicidade 90 dias 

NID Google Personalização e 
publicidade 

Publicidade 6 meses 

CONSENT Google Regista preferências de 
consentimento 

Necessário 2 anos 

wordpress_
* 

WordPress Gestão de sessão e 
autenticação 

Necessário Sessão 

 



wp-settings
-* 

WordPress Preferências de interface Preferências 1 ano 

PHPSESSI
D 

Servidor Mantém a sessão do 
utilizador 

Necessário Sessão 

5 – Transferências para fora do Espaço Económico Europeu 

Algumas ferramentas utilizadas no website implicam ou podem implicar o tratamento de 
dados por entidades estabelecidas fora do Espaço Económico Europeu. 

O IA Hoje® utiliza serviços disponibilizados pela Google, incluindo: 

●​ Google Analytics; 
●​ Google Tag Manager; 
●​ Google Workspace; 
●​ Google Drive; 
●​ serviços e modelos de Inteligência Artificial utilizados no funcionamento da Bolsa de 

Formadores. 

O IA Hoje® utiliza igualmente serviços da Meta Platforms, Inc., incluindo o Meta Pixel. 

Quando ocorrem transferências internacionais de dados pessoais, são utilizados os 
mecanismos legalmente aplicáveis, incluindo, quando aplicável, decisões de adequação, o 
EU-U.S. Data Privacy Framework, cláusulas contratuais-tipo ou outras garantias previstas no 
RGPD. 

6 – Como gerir cookies 

Quando o utilizador acede ao website pela primeira vez, é apresentado um mecanismo de 
gestão do consentimento relativo aos cookies. 

O utilizador pode aceitar todos os cookies, rejeitar os cookies não necessários ou configurar 
as suas preferências. 

A qualquer momento, pode alterar essas preferências através da opção disponibilizada no 
rodapé do website. 

Também pode gerir os cookies através das definições do navegador: 

 



Google Chrome:​
https://support.google.com/chrome/answer/95647 

Mozilla Firefox:​
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/ativar-desativar-cookies-preferencias 

Safari:​
https://support.apple.com/pt-pt/guide/safari/sfri11471/mac 

Microsoft Edge:​
https://support.microsoft.com/pt-pt/help/4027947 

A desativação de determinados cookies pode afetar o funcionamento de algumas 
funcionalidades do website. 

7 – Proteção de dados pessoais e prestadores tecnológicos 

Os dados pessoais são tratados de acordo com o Regulamento Geral sobre a Proteção de 
Dados (RGPD), com a Lei n.º 58/2019 e com a restante legislação aplicável. 

O website encontra-se alojado em infraestrutura gerida por: 

ALMOUROLTEC – Serviços de Informática e Internet Unipessoal, Lda.​
Rua José Dias Simão s/n, Parque de Ciência e Tecnologia, Edifício INOV.POINT, 
Alferrarede, 2200-062 Abrantes​
NIF: 502665696 

Esta entidade atua, quando aplicável, como subcontratante, nomeadamente no 
armazenamento, alojamento e manutenção técnica dos sistemas. 

O IA Hoje® utiliza Google Workspace, incluindo Google Drive, para armazenar, organizar 
e tratar operacionalmente informação e dados pessoais recolhidos através do website. 

Nestes serviços são armazenados, entre outros: 

●​ dados provenientes de formulários; 
●​ dados dos formadores inscritos na Bolsa de Formadores; 
●​ informação relativa a oportunidades submetidas por entidades; 
●​ informação necessária ao processo de correspondência entre oportunidades e 

formadores; 
●​ outros registos operacionais associados às ferramentas do IA Hoje®. 

O IA Hoje® utiliza igualmente serviços e modelos de Inteligência Artificial disponibilizados 
pela Google no processo de correspondência da Bolsa de Formadores. 

 

https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/ativar-desativar-cookies-preferencias
https://support.apple.com/pt-pt/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-pt/help/4027947


Estes modelos analisam os requisitos das oportunidades e comparam-nos com os dados 
profissionais declarados pelos formadores para identificar correspondências entre 
necessidades e perfis. 

O IA Hoje® utiliza ainda a plataforma: 

Closum – DRIBLE, LDA.​
NIPC: 513 543 244​
https://www.closum.com/ 

A Closum é utilizada para captação e gestão de contactos, gestão de listas e subscrições e 
envio de comunicações eletrónicas. 

Os prestadores tecnológicos que tratam dados por conta do IA Hoje® atuam, quando 
aplicável, enquanto subcontratantes no tratamento de dados pessoais, nos termos legalmente 
aplicáveis. 

O IA Hoje® adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados 
pessoais contra perda, utilização indevida, acesso não autorizado, divulgação ou alteração. 

8 – Dados recolhidos através de formulários, ferramentas e 
compras 

O IA Hoje® recolhe dados pessoais através de formulários, ferramentas interativas, pedidos 
de contacto, ferramentas de recomendação, candidaturas, inscrições na Bolsa de Formadores, 
submissões de oportunidades, formulários de geração de leads, subscrições, compras 
realizadas na loja online e outros mecanismos disponíveis no website. 

Os dados recolhidos dependem da funcionalidade utilizada e incluem, consoante o caso: 

Identificação: nome da pessoa. 

Contacto: email e telefone. 

Dados da entidade: nome da empresa ou entidade, NIF/NIPC, número de funcionários, 
distrito, concelho, website e LinkedIn. 

Pedido submetido: área de interesse, necessidade apresentada, mensagem e respostas dadas 
nas ferramentas. 

Entidades que utilizam a Bolsa de Formadores: entidade, pessoa de contacto, email, 
telefone, requisitos da oportunidade, modalidade, período, localização, área de formação e 
descrição da necessidade formativa. 

Formadores inscritos na Bolsa de Formadores: nome, dados de contacto, localização, 
áreas de especialização, experiência profissional, qualificações, certificações profissionais ou 

 

https://www.closum.com/


pedagógicas, modalidades de formação, disponibilidade, website, LinkedIn e restantes 
informações fornecidas pelo próprio formador. 

Subscrições e comunicações: nome, email, origem da subscrição, preferências e 
consentimentos prestados. 

Compras de livros: nome, email, telefone quando fornecido, morada de faturação e entrega, 
NIF quando fornecido, produtos adquiridos, número da encomenda, valor da encomenda, 
custos de envio, estado do pagamento e informação necessária ao processamento e entrega. 

Livre resolução, trocas, devoluções e reclamações: identificação do cliente, email, telefone 
quando fornecido, número da encomenda, produto, datas relevantes, morada e demais 
informação necessária ao tratamento do pedido. 

Consentimentos: registo das autorizações e escolhas efetuadas pelo utilizador. 

9 – Para que usamos os dados 

Os dados pessoais são utilizados para: 

a) responder a pedidos enviados através do website; 

b) analisar pedidos e identificar uma entidade, parceiro ou profissional adequado à 
necessidade apresentada; 

c) encaminhar dados para uma entidade parceira quando exista fundamento legal para essa 
transmissão; 

d) gerir inscrições e perfis da Bolsa de Formadores; 

e) analisar, validar, organizar e publicar oportunidades submetidas por entidades; 

f) analisar as características das necessidades de formação submetidas; 

g) comparar necessidades de formação com os dados profissionais declarados pelos 
formadores inscritos; 

h) identificar correspondências entre necessidades concretas de formação e perfis existentes 
na Bolsa; 

i) enviar aos formadores identificados as oportunidades correspondentes ao respetivo perfil; 

j) permitir que parceiros do IA Hoje® que procuram formadores recorram à Bolsa para 
identificar profissionais adequados às respetivas necessidades; 

k) transmitir dados de formadores a entidades interessadas nos seus serviços quando exista 
fundamento legal para essa transmissão; 

 



l) gerir subscrições e listas de contactos; 

m) enviar newsletters e outras comunicações relativas a conteúdos, ferramentas, formações, 
serviços ou iniciativas do IA Hoje®, quando exista fundamento legal para o efeito; 

n) processar e gerir compras realizadas através da loja online; 

o) processar e confirmar pagamentos; 

p) preparar, expedir e acompanhar encomendas; 

q) tratar pedidos de livre resolução, trocas, devoluções e reclamações; 

r) prestar apoio aos utilizadores e clientes; 

s) cumprir obrigações legais, fiscais, contabilísticas e administrativas; 

t) garantir a segurança do website e prevenir utilização abusiva ou fraudulenta. 

10 – Fundamento legal para tratar os dados 

O fundamento jurídico depende da finalidade concreta do tratamento. 

Responder a um pedido enviado pelo utilizador: diligências pré-contratuais ou interesse 
legítimo, consoante o contexto. 

Gerir a inscrição e participação na Bolsa de Formadores: tratamento associado ao serviço 
solicitado pelo formador e, quando aplicável, consentimento. 

Analisar necessidades e efetuar correspondências entre oportunidades e perfis de 
formadores: tratamento associado ao funcionamento da Bolsa e às finalidades apresentadas 
ao formador no momento da inscrição. 

Enviar oportunidades ao formador: tratamento associado à participação do formador na 
Bolsa e à finalidade para a qual forneceu os respetivos dados. 

Utilizar o perfil para futuras necessidades apresentadas por parceiros do IA Hoje®: 
tratamento realizado no âmbito das finalidades da Bolsa e das autorizações prestadas pelo 
formador. 

Transmitir dados identificativos ou de contacto de um formador a parceiros: 
consentimento, quando este seja o fundamento necessário à transmissão. 

Encaminhar outros dados para parceiros: consentimento, quando este seja o fundamento 
utilizado para essa transmissão. 

 



Publicar oportunidades na Bolsa de Formadores: consentimento quando estejam 
envolvidos dados pessoais cuja divulgação dependa de autorização. 

Gerir subscrições e enviar comunicações comerciais: consentimento, quando este seja 
legalmente necessário. 

Processar uma encomenda e proceder à respetiva entrega: execução de contrato ou 
diligências pré-contratuais. 

Processar pedidos de livre resolução, trocas ou devoluções: execução do contrato e 
cumprimento de obrigações legais. 

Cumprir obrigações fiscais, contabilísticas e administrativas: obrigação legal. 

Segurança do website e prevenção de fraude ou abuso: interesse legítimo, quando 
aplicável. 

Quando o tratamento depende de consentimento, o utilizador pode retirar esse consentimento 
a qualquer momento. 

A retirada do consentimento não afeta a licitude do tratamento realizado antes da respetiva 
retirada. 

11 – Bolsa de Formadores e partilha de dados 

A Bolsa de Formadores aproxima entidades que procuram profissionais de formação dos 
formadores inscritos cujos perfis correspondem às necessidades apresentadas. 

Quando uma entidade submete uma necessidade, o sistema analisa os requisitos indicados e 
procura os perfis correspondentes entre os formadores inscritos. 

Os formadores identificados recebem informação sobre a oportunidade e sobre a entidade que 
procura um profissional com aquele perfil. 

O contacto e qualquer relação posterior decorrem diretamente entre a entidade e o formador. 

Os parceiros do IA Hoje® que procuram formadores utilizam igualmente a Bolsa para 
identificar profissionais adequados às suas necessidades. 

Os dados identificativos ou de contacto dos formadores são transmitidos quando existe 
fundamento legal para essa transmissão e de acordo com as autorizações prestadas pelos 
formadores. 

A informação partilhada limita-se aos dados adequados e necessários à finalidade concreta. 

A entidade que recebe os dados é responsável pelo tratamento que posteriormente realiza 
para as suas próprias finalidades, nos termos da legislação aplicável. 

 



Parceiros que recebem dados 

Consoante a natureza da necessidade e as autorizações prestadas, os dados são partilhados 
com parceiros do IA Hoje®, incluindo: 

AQIA – Academia para a Qualificação em Inteligência Artificial​
https://aqia.pt/ 

Olisipo – Formação e Consultoria em Tecnologias de Informação, S.A.​
https://learning.olisipo.pt/ 

NBCC Academy, Lda. – Aurion Academy​
https://aurionacademy.ai/ 

A lista de parceiros é atualizada quando existam alterações às entidades com quem o IA 
Hoje® trabalha. A versão atualizada encontra-se nesta Política. 

12 – Closum e comunicações por email 

O IA Hoje® utiliza a plataforma Closum para gestão de contactos e comunicações por email. 

Os dados tratados através da plataforma incluem: 

●​ nome; 
●​ endereço de email; 
●​ origem do contacto ou subscrição; 
●​ listas ou segmentos associados ao contacto; 
●​ preferências; 
●​ consentimentos; 
●​ informação necessária à gestão das comunicações. 

A utilização da Closum destina-se à gestão das relações e comunicações do IA Hoje® com os 
respetivos contactos. 

A inclusão de um contacto na plataforma Closum não constitui, por si só, autorização para o 
envio de comunicações comerciais. 

Quando essas comunicações dependem de consentimento, apenas são enviadas aos 
utilizadores relativamente aos quais exista consentimento válido. 

O utilizador pode retirar o consentimento para comunicações a qualquer momento, 
nomeadamente através dos mecanismos de cancelamento de subscrição disponibilizados nas 
próprias mensagens ou através do contacto info@iahoje.pt. 

13 – Compras de livros, pagamentos e entregas 

 

https://aqia.pt/
https://learning.olisipo.pt/
https://aurionacademy.ai/


Quando o utilizador compra um livro através da loja online do IA Hoje®, são tratados os 
dados necessários para gerir a encomenda, processar o pagamento, preparar a expedição, 
entregar o produto e cumprir as obrigações legais associadas à venda. 

O pagamento é efetuado através de Referência Multibanco ou MB WAY, sendo ambos os 
métodos processados através da Ifthenpay. 

Os dados estritamente necessários ao processamento do pagamento são comunicados ao 
respetivo prestador de serviços de pagamento. 

Para a entrega dos livros, os dados necessários à expedição são transmitidos à entidade 
responsável pelo transporte ou distribuição da encomenda. 

Estes dados são utilizados apenas na medida necessária ao processamento da compra, 
pagamento, expedição, entrega e cumprimento das obrigações legais associadas. 

14 – Utilização de Inteligência Artificial na Bolsa de 
Formadores 

O processo de correspondência da Bolsa de Formadores utiliza modelos de Inteligência 
Artificial da Google. 

Quando uma entidade submete uma necessidade de formação, o sistema analisa os requisitos 
apresentados e compara-os com os dados profissionais declarados pelos formadores inscritos. 

A análise considera os elementos relevantes para cada oportunidade, incluindo áreas de 
especialização, qualificações, certificações, experiência, localização, disponibilidade, 
modalidade de formação e outros requisitos indicados pela entidade. 

O resultado é utilizado para identificar os formadores cujos perfis correspondem à 
necessidade apresentada. 

Os formadores identificados recebem a respetiva oportunidade. 

O sistema não celebra contratos, não contrata formadores e não decide quem deve ser 
contratado. 

A decisão de contactar, selecionar e contratar determinado formador pertence à entidade. 

A decisão de responder ou aceitar uma oportunidade pertence ao formador. 

A relação que posteriormente se estabeleça entre a entidade e o formador é independente do 
IA Hoje®. 

15 – Conservação dos dados 

 



Os dados pessoais são conservados apenas durante o período necessário para cumprir as 
finalidades para que foram recolhidos, salvo quando exista uma obrigação legal de 
conservação por prazo superior. 

As leads e os pedidos enviados através das ferramentas do IA Hoje® são conservados por um 
período máximo de 24 meses, salvo quando exista relação contratual, obrigação legal ou 
outra razão legítima que justifique período diferente. 

Os dados associados aos perfis da Bolsa de Formadores são conservados enquanto a inscrição 
do formador se mantiver ativa e os dados forem necessários para cumprir as finalidades da 
Bolsa. 

O formador pode solicitar a atualização ou eliminação do seu perfil e, quando o tratamento 
dependa de consentimento, retirar esse consentimento. 

O IA Hoje® pode contactar periodicamente os formadores para confirmar ou atualizar os 
dados existentes. 

O IA Hoje® pode eliminar ou desativar perfis que se encontrem desatualizados ou 
relativamente aos quais deixe de existir fundamento para conservação dos dados. 

A eliminação de um perfil não prejudica a conservação de informação estritamente necessária 
para cumprimento de obrigações legais, demonstração de consentimentos anteriormente 
prestados ou exercício ou defesa de direitos. 

Os dados relacionados com subscrições e comunicações baseadas em consentimento são 
conservados enquanto a subscrição ou o consentimento se mantiverem válidos. 

É conservada a informação estritamente necessária para demonstrar a existência, retirada ou 
inexistência de consentimento quando tal seja necessário para cumprimento de obrigações 
legais. 

Os dados associados a compras, faturação e operações comerciais são conservados durante os 
períodos exigidos pela legislação fiscal, contabilística e demais legislação aplicável. 

Os dados relacionados com reclamações, livre resolução, devoluções ou outros processos são 
conservados durante o período necessário à gestão do processo e ao exercício ou defesa de 
direitos. 

16 – Direitos dos titulares dos dados 

O utilizador pode exercer os direitos que lhe sejam aplicáveis relativamente aos seus dados 
pessoais, nos termos da legislação em vigor. 

Estes direitos incluem, quando aplicáveis: 

 



●​ acesso aos dados; 
●​ correção de dados incorretos ou incompletos; 
●​ apagamento dos dados; 
●​ limitação do tratamento; 
●​ oposição ao tratamento; 
●​ portabilidade dos dados; 
●​ retirada do consentimento. 

Os formadores inscritos na Bolsa podem igualmente solicitar a atualização ou eliminação do 
respetivo perfil. 

O exercício destes direitos pode encontrar-se sujeito às condições e limitações previstas na 
legislação, nomeadamente quando exista obrigação legal de conservação dos dados. 

Os pedidos devem ser enviados para: 

info@iahoje.pt 

O utilizador tem ainda o direito de apresentar reclamação junto da Comissão Nacional de 
Proteção de Dados (CNPD). 

17 – Alterações a esta Política 

O IA Hoje® pode atualizar esta Política de Privacidade e Cookies sempre que necessário, 
nomeadamente em consequência de alterações ao website, às ferramentas utilizadas, aos 
parceiros, aos prestadores tecnológicos, às finalidades de tratamento ou à legislação aplicável. 

A versão atualizada fica disponível nesta página. 

Data de criação: 1 de março de 2025​
Última atualização: 24 de setembro de 2026 
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