B.o c,o thuc tEp tét nghiOp

Lé1 mé ®Cu

Trong qu, trxnh hic tEp vy rin luyOn t'i khoa Qu¥n Trp Kinh Doanh - Tréng §H D©n
LEp HYi PhBng, chong em ®- ®ic tiOp cEn vp trang bb cho mxnh vO Iy luEn, ¢ ¢ hic
thuyOt kinh tO vy bui gifng ciia thCy cé vO c,c vEn ®O tui chYnh, nh©n su,
marketing, sn xuFt... Tuy nhi*n, ®0 khai bi ngi sau khi ra tréng, nhp tréng ®- t'o ®iOu
kiOn cho chéng em ®ic tiOp cEn vii thuc tO, td ®3 kOt hip vii 1y thuyOt mxnh ®- hic
cd nhEn thec kh,ch quan ®¢i vii ¢,c vEn ®O xoay quanh nh=ng kiOn thec vO quin 1y
doanh nghiOp.

Thuc tEp chYnh Ip ¢ héi cho chéng em ®ic tiOp cEn vii thuc tO , ®ic ,p dong nh=ng
1y thuyOt mxnh ®- hic trong nhp tréng, ph,t huy nh+ng y téng mp trong qu, trxnh hic
cha thuc hiOn ®ic. Trong théi gian nuy, chong em ®ic tiOp cEn vii txnh hxnh ho't
®éng ca doanh nghiOp, cong nh ci thO quan s,t hic tEp phong c,ch vu kinh nghiOm
lum viOc. §iOu npy ®Zc biOt quan tring ®«Y vii nh+mg sinh vi*n s¥%p ra tréng.
Khofng théi gian thuc tEp 6 tuCn t'i C«ng ty ce phCn Long Bfo, ®ic su giop ®i tEn
txnh cfia ban I'-nh ®'0, ¢,c anh chP ¢,n bé c«ng, nh©n vi*n cfia c«ng ty vu su hing dEn
cfia c« gi,o Ngic, em ci ®iOu kiOn n¥%m b¥%t teng qu,t chung vO txnh hxnh ho't ®éng
cfia c«ng ty vu hopn thunh ®ic bui b,o ¢,o0 thuc tEp cfia mxnh.

Sau ®©y em xin trxnh buy nh+ng nBt taeng qu.t chung vO c«ng ty th«ng qua ba phCn.

PhCn mét: Tang quan vO C«ng ty ca phCn Long Bfo

PhCn hai: C,c ho't ®éng chYnh cfia c«ng ty.
PhCn ba : § nhgi, vp nhEn xDt chung.
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PhCn 1. NBt kh,i qu,t vO c«ng ty cae phCn Long Bfjo

1.1. Qu, tr<nh hxnh thunh vu ph.t triOn ciia c«ng ty cee phCn Long BYo

T?n c«ng ty viOt byng tiOng ViOt : CoNG TY C2 PhCn LONG BYO

T*n c«ng ty viOt byng tiOng nic ngopi: LONG BAO JOINT STOCK COMPANY

T?n c«ng ty viOt t%t : LONG BAO JSC.

§ba ch@ trd sé chYnh : Sé¢ 138 TrCn TEt V'n, phéng Phi LiOn,
quEn KiOn An, thunh phé HYi Phing

S¢ ®iOn tho'i ; 0313.576.576

Ngunh nghO, kinh doanh:

STT T*n ngunh M- ngunh
1 Gia c«ng c— khY, x6 Iy vp tr,ng phii kim lo'i; 25920

2 SYn xuEt ®4 g¢ xOy dung; 16220

3 S¥n xuFEt giéng, tii, bun ghO byng g¢; 31001

4 X©y dung nhp ¢ c lo'i; 41000

5 X©y dung c«ng trxnh kii thuEt dOn dong; 42

6 Ho't ®éng x©y dung chuy’n dong kh,c: XOy dung c«ng 43900

trxnh c«ng nghiOp, giao th«ng, thily 1ii;

7 BYo ding, s6a ch+a «t« vu xe ¢d ®éng ¢~ kh c; 45200
8 VEn t4i hunh kh ch byng taxi; 49312
9 VEn t9i hunh kh ch byng xe kh,ch néi t@nh, li*n t@nh; 49321
10 VEn tfi hunh kh ch ®éng bé kh ¢ cha ®ic ph©n vpo ®Qu: 49329
VEn t9i hunh kh ch byng «t« theo tuyOn cé ®Pnh vu theo hip
®éng;
11 VEn t9i hung hda b»ng ph—ng tiOn ®éng bé kh,c: VEn t4i [ 49339
hung haa b»yng taxi;
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12 Kho b-i vy lu tr= hung haa; 5210
13 Nhp kh,ch, nhp ngh@, kinh doanh dbch v6 lu tré ng¥an nguy; | 55102
14 Nhp hung, qu,n "n, hung "n uéng 56101
15 Ho't ®éng cEp tYn dong kh,c: DPch vo cCm ®4; 64920
16 B n bu«n vEt 1iOu, thiOt bp 1%4p ®Et trong xOy dung./. 4663

Vén ®iOu 10: 4.500.000.000 ®ang ViOt Nam.
- Teng s¢ ce phCn: 450.000 ce phCn
- MOnh gi, mg¢i c&e phCn: 10.000 (méi nghxn) ®ang ViOt Nam.

Qu, trxnh hxnh thunh cfia doanh nghiOp dua vpo nhu c¢Cu cCn thiOt cfia kh,ch hung
(B*n cCu) phi hip vii triOn cfia x- héi trong giai ®o'n ®zi mii. Kh,c vii tric ®Qy, muén
di chuyOn 5 vP trY A sang vP trY B vii khofng c,ch t-ng ®¢i xa, mii ngéi théng phfi
ra bOn tpu, bOn xe, xOp hung mua vP. §iOu nuy chiOm mEt cia ngéi d©n mét khoYng
théi gian. Trong y*u cCu mii ¢Cn st nhanh ching, v'n minh, tiOn Iii, m« hxnh vEn ti
brng taxi ra ®&i v ph,t triOn m'nh vy ch@ cd m« hxnh nuy mii ® p eng nhu cCu ®i 1
cfia nh©n dOn trong théi ®'1 mii.
C«ng ty cee phCn Long BYo cong ra ®éi trong xu thO ph,t triOn npy.

T& 1 doanh nghiOp nha vii 20 ®Cu xe phoc vo trong ph'm vi hNp 1p quEn KiOn An —
HYi phBng. Sau 3 n"m kh«ng ngdng ph,t triOn lin m'nh, doanh nghiOp ®- ¢ 60 ®Cu
xe, mé réng phoc vo ra c,c ving 10n cEn v ¢ ¢ quEn huyOn, thp x- trong toun thunh
phe. T3 l6c ®Cu ch@ kinh doanh dbch v vEn t9i hunh kh,ch, tric nh+ng ®Bi hai kh«ng
ngdng cfia x- héi, doanh nghiOp ®- v—n I°n phoc vo vEn t4fi ¢ hung hda cho nh©n dOn
vu ¢,ch ngunh c«ng nghiOp nhN cfia thunh phé td n"m 2007.
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1.2. Choc n"ng nhiOm vé ciia doanh nghiOp.

C«ng ty ®- v ®ang tiOn hunh ho't ®éng sfn xuEt kinh doanh vii ¢,c chec n"ng chii
yOu sau ®Oy:

O Kinh doanh vEn t§fi hunh kh,ch vu hung hida byng m« hxnh taxi

0 Soéa ch+a, b¥o ding « t« cho doanh nghiOp vp cho kh,ch hung b*n ngopi.

1.3.1. §— ®d ¢~ cEu tee choc ciia doanh nghiOp

§'i héi ®ang

ce Bang
Ban kiOm so t , — g@-ﬁmg
. qu¥n trp
1.3.2. Choc danh, nhiOm vo vi___
0  § héi ®ang ce ®————1——%t ¢ c& ®«ng ci quyOn biOu quyOt, Iu
N Gi m ®eéc
¢~ quan quyOt ®Pnh cao /

§'1 hé1 ®éng ce ®«ng ca c¢

h byng hxnh
Xéng PhBng |9Y PhBng tee FU€ Phfing P8 | Banc 4] Ban fa Phiing
sba ph-ng .| choc& ix, nghiOp )t «ng thanh ®10u
ch+a tiOn ®uo t'o v ®oun tra vEn

Treng hip ®TPU U c«ng ty Knkng quy thx qUyOt ®Pnh cna §'1 héi ®ang ca
®«ng vO A@(‘) sau ®Oy ph¥i ®ic th«ng byng hxnh thec biOu quyOt t'i

g §eixe |4 §¢ixe KO Thu Ta khai
kh,ch t41 to.n ngCn th.c &
vV S0a®&l, bae stNg JIOUTUCANE | oh™m sic
kh,ch
hung
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v Th«ng qua ®Pnh hing ph.t triOn c«ng ty;

v QuyOt ®Pnh lo'i c&e phCn v teng s¢ cae phCn ciia tdng lo'i ®ic
quyOn chpo b n;

¢ BCu, miOn nhiOm, b-i miOn thunh vi*n héi ®ang quin trb vp Ban
kiOm so t;

v QuyOt ®bn ®Cu t hoZEc chpo b,n sé tpi sYn ca gi, trb byng ho&c
lin h—n 50% teng tpi sn ®ic ghi trong b,o c,o tpi chYnh gCn nhEt ciia
c«ng ty nOt §iOu 10 c«ng ty kh«ng quy ®Pnh mét tii 10 kh c;

v QuyOt ®bnh th«ng qua b,o0 c,0 tui chYnh hung n"m;

v Ta chec I', giffi thO cung ty.

O Héi ®ang qu¥n trb: 1y c— quan quiin 1y cfia c«ng ty, ca toun quyOn nh©n
danh c«ng ty ®0 quyOt ®Pnh v thic hiOn ¢ ¢ quyOn vu nghUa v6 ciia c«ng ty
thuéc thEm quyOn ciia Héi ®ang cae ®«ng.
Héi ®ang quin trb ¢ ¢,c quyOn vp nghUa vo sau:
¢ QuyOt ®bnh chiOn lic, kO ho'ch ph,t triOn trung h'n vu kO ho'ch
kinh doanh hpung n"m cfia c«ng ty;
¢ KiOn nghP lo'i cz phCn vp teng sé ce phCn ®ic quyOn chpo b,n
ciia tong lo'i;
v QuyOt ®Pnh chpo b,n c& phCn mii trong ph'm vi sé¢ ce phCn ®ic
quyOn chpo b,n ciia tdng lo'i; quyOt ®Pnh huy ®éng th*m vén theo hxnh
thec kh,c;
v QuyOt ®Pnh gi, chpo b,n ce phCn vp tr,i phiOu ciia c«ng ty;
¢ QuyOt ®Pbnh mua I'i c& phCn theo quy ®Pnh t'i khofn 1 ®iOu 91
LuEt doanh nghiOp;
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¢ QuyOt ®Pnh ph—ng n ®Cu t v di ,n ®Cu t trong thEm quyOn v

giii h'n theo quy ®Pnh §iOu 10 c«ng ty;

¢ QuyOt ®Pnh giffi ph,p ph,t triOn thP tréng, tiOp thP vu c«ng nghO;
th«ng qua hip ®ang mua, b, n, vay vu hip ®ing kh,c ca gi, trb tui sfn ®ic
ghi trong b,o ¢,o0 tpi chYnh gCn nhEt cfu c«ng ty ho&Ec mét ti 10 nha h—n
quy ®bnh t'i §iOu 10 c«ng ty, trd hip ®ang vu giao dbch quy ®bnh t'i
khofn 1 vp 3 ®iOu 120 ciia LuEt doanh nghiOp;

¢ Bz nhiOm, miOn nhiOm, c,ch chec, ky hip ®ang, chEm det hip
®ang ®¢&i vii Gi,m ®éc vu ngéi quin Iy quan tring kh,c; quyOt ®inh mec
I=ng vu 1ii Ych kh,c cia ngéi quin Iy ®3; c6 ngéi ®'i diOn theo fiy quyOn
thuc hiOn quyOn sé h+u ce phCn hoZEc phCn vén gip é c«ng ty kh,c,
quyOt ®Pnh mec thi lao vy 1ii Ych kh ¢ cfia nh=ng ngéi ®3;

v Gims.t, ch® ®'o Gi,m ®c vp ngéi quin 1y kh,c trong ®iOu hunh
c«ng viOc kinh doanh h»ng ngpy cfia c«ng ty;

v QuyOt ®Pnh ¢ cEu tz chec, quy chO quin 1y néi bé c«ng ty, quyOt
®Pnh thunh 1Ep c«ng ty con, 1Ep chi nh,nh, v'n phBng ®'i diOn vp viOc
gip vén, mua cze phCn ciia doanh nghiOp kh,c;

v DuyOt ch—ng trxnh, néi dung tpi 1iOu phoc vo6 hip §'i héi ®éng ce
®«ng, triOu tEp hip §'i héi ®ang ce ®«ng hoZc IEy ¥ kiOn ®O §'i héi
®ang ce ®«ng th«ng qua quyOt ®Pnh;

v Trxnh b,o c,0 quyOt to,n tui chYnh hung n"m 1°n §'1 héi ®ang ca
®«ng;

v KiOn nghP mec ®¢é cz toc ®ic trf], quyOt ®Pnh théi h'n vu thfi toc
trq ca toc hoZ&c x0 1y l¢ ph,t sinh trong qu, trxnh kinh doanh;

v KiOn nghP viOc tee chec 1'i, gifi thO hoZc y*u cCu ph, sfn c«ng ty;
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v C,c quyOn vpu nhiOm vo kh,c theo quy ®Pnh ciia LuEt doanh

nghiOp

O Gi,m ®ec: Héi ®4ng quin trP b nhiOm mét ngéi trong sé¢ hi hoAc thu?
ngéi kh,c lum gi,m ®ec. Tréng hip §iOu 10 c«ng ty kh«ng quy ®Pnh Chii tbch
Héi ®ing quin trb Iy ngéi ®'i diOn theo ph,p luEt thx Gi,m ®éc Ip ngéi ®'i
diOn theo ph,p luEt cfia c«ng ty. Gi,m ®éc lp ngéi ®iOu hunh c«ng viOc kinh
doanh h»ng nguy ciia c«ng ty; chbu su gi,m st cha Héi ®ang quin trb, chbu tr,ch
nhiOm tric Héi ®ang quijn trb vu tric ph,p luft vO viOc thic hiOn ¢ ¢ quyOn vu
nhiOm v6 ®ic giao.
Gi,m ®éc ci quyOn vy nhiOm vo sau:
v Tz chec thuc hiOn ¢,c quyOt ®Pnh ciia Héi ®ang quin trb;
v QuyOt ®Pnh tEt ¢ c,c vEn ®O li*n quan ®0On c«ng viOc kinh
doanh hung nguy cfia c«ng ty mp khang cCn ph¥ji c¢a quyOt ®Pnh cfia Héi
®4ang quin trb
v Tz chec thuc hiOn kO ho'ch kinh doanh vu kO ho'ch ®Cu t ciia
C«ng ty;
¢ KiOn nghP ph-ng ,n ¢~ cEu te chec, quy chO quin 1y néi bé ciia
Cung ty;
¢ Bz nhiOm, miOn nhiOm, c,ch chec c,c chec danh quin ly trong
C«ng ty, trec ¢,c chec danh thuée thEm quyOn ciia Héi ®ang quin trb
v KiOn nghP ph—ng n trq c& tec hoZ&c x6 1y c¢,c kholn I¢ trong kinh
doanh;
¢ TuyOn dong lao ®éng;
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v C,c quyOn kh,c ®ic quy ®Pnh t'i Hip ®4ng lao ®éng mp Gi,m ®éc

ky vii C«ng ty vu theo quyOt ®Pnh ciia Héi ®4ang quijn trb.

0  BankiOm so.t: ci c,c quyOn v nghUa vo sau
v Thuc hiOn gi,m s,t Héi ®ang quin trb, Gi,m ®¢c trong viOc quin Iy
v ®iOu hunh c«ng ty; chbu tr,ch nhiOm tric §'i héi ®ang ce ®«ng trong
thuc hiOn ¢ ¢ nhiOm vo ®ic giao
¢ KiOm tra tYnh hip 1y, hip ph,p, tYnh trung thic vu mec ®é cCn
tring trong quin 1y, ®Ou hunh ho't ®éng kinh doanh, trong te chec c«ng
t,c kO to n, théng k* vp IEp b,0 c,0 tui chYnh.
¢ ThEm ®Pn b,o c¢,o txnh hxnh kinh doanh, b,o c,o0 tui chYnh h»ng
n'm vp s,u th ng cfia c«ng ty, b,o c,0 ® nh gi,n c«ng t,c quin ly cfia Héi
®ang quin trb.
Trxnh b,o c,0 thfm ®Pnh b o ¢,o0 tui chYnh, b,o c,0 txnh hxnh kinh doanh
h»ng n"m cia c«ng ty v b,o c,0 ® nh gi, c«ng t,c quin 1y chia Héi ®éng
quin trpP I°n §'1 héi ®ang cae ®«ng t'i cuéc hip théng ni*n.
v Xem xPt s& s,ch kO to,n vu c,c tpi 1iOu kh,c cfia Cang ty, ¢ ,c c«ng
viOc quin 1y, ®iOu hunh ho't ®éng ciia C«ng ty bEt ce khi npo xPt thEy
cCn thiOt hoZc theo quyOt ®Pnh cfia §'i héi ®éng ce ®«ng hoZc theo
y'u cCu ciha ce ®«ng hoZc nham ce ®«ng theo quy ®Pnh t'i khofn 2
§iOu 79 ciia LuEt doanh nghiOp.
v Khi cd y'u cCu ciia ce ®«ng hoZLc nham ce ®«ng quy ®Pnh t'i
khofn 2 §iOu 79 ciia LuEt doanh nghiOp, Ban kiOm so,t thic hiOn kiOm
tra trong théi h'n 7 ngpy Ium viOc, kO t& ngpy nhEn ®ic y*u cCu. Trong
suét théi h'n 15 nguy kO t6 nguy kOt théc kiOm tra, Ban kiOm so,t phi
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b,o c,0 giffi trxnh vO nh+ng vEn ®0 ®ic y*u cCu kiOm tra ®On Héi ®ang

quin trb vu ce ®«ng ho&Ac nham ce ®«ng ca y*u cCu.

v KiOn nghb Héi ®ang quin trb hoZEc §'i héi ®ing cae ®«ng c,c biOn
ph,p sda ®=i, ba sung, cfi tiOn ¢~ cEu ta chec quin 1y, ®iOu hunh ho't
®¢éng kinh doanh cfia c«ng ty.

v Khi ci ph,t hiOn thunh vi*n Héi ®ang quin trb, Gi,m ®éc vi ph'm
nghUa vo cfia ngéi quin 1y quy ®Pnh t'i §iOu 119 cfia LuFt doanh nghiOp
thx phqi th«ng b o ngay byng v'n b¥n vii héi ®ang quin trb, y*u cCu ngéi
cd hunh vi vi ph'm chEm det ngay hunh vi vi ph'm vp ¢ gifi ph,p kh¥%c
phoc hEu quf.

v Thuc hiOn c¢,c quyOn vp nhiOm vo kh,c theo quy ®Pnh ciia LuEt
doanh nghiOp, §iOu 10 c«ng ty v quyOt ®Pnh ciia §'i héi ®ing ce ®«ng.
¢ Ban kiOm so.t c¢d quyOn sé dong t vEn ®éc 1Ep ®0 thuc hiOn ¢ c
nhiOm vo ®ic giao

Ban kiOm so,t ci thO tham khqo v kiOn cfia Héi ®ang quin trb tric khi
trxnh b,0 c,0, kOt luEn v kiOn nghP I°n §'i héi ®ang ce ®«ng.

O Xéng sba ch=+a: ci chec n"ng, nhiOm v6 sau:
v Soa ch=a kbp théi s¢ ling ph—ng tiOn hang hic cfia c«ng ty ®0 ®Ym
bYo sé ling ph—ng tiOn t&i ®a ®a vpo kinh doanh.
v Cia kO ho'ch bfo ding ®Pnh ki toun bé sé¢ ling ph—ng tiOn theo
®0o6ng y*u cCu ciha c«ng ty.
v/  Tea chac lum dbch v sda ch+a « t« cho c,c kh,ch hung ngopi doanh
nghiOp; cfing cé vu ph,t triOn xéng v—n I’n ngang tCm vii c,c xéng sba

ch+a « t« lin cfia thunh phe
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O PhBng ph—ng tiOn: Qufn 1y txnh hxnh ph—ng tiOn ®O kbp théi ®a

ph—ng tiOn hang hic vO séa ch=a vy bfjo ding theo kO ho'ch. §ang théi tric tiOp
khai th,c ph—ng tiOn, ®fm bfjo téi ®a s¢ ling ph—ng tiOn ®a vuo ho't ®éng kinh
doanh. PhBng ci tr,ch nhiOm quin 1y 2 ®éi xe t4i vu xe kh,ch, kbp théi b,o c,0
cho cEp tr*n biOt nh+ng vEn ®O, su cé ny sinh trong qu, trxnh khai th,c kinh
doanh tr*n ph—ng tiOn ®O ¢ ph—ng hing x& 1y, kh¥c phoc.
0  PhBng nghiOp vo: Ci chec n"ng, nhiOm vo sau:
¢ Thu, chi, IEp b,o c,i vO txnh hxnh kinh doanh trong nguy, trong
tuCn, trong th ng, trong quy, trong n"m...
¢/ Thu héi ni cha kh,ch hung v cia 1,1 xe
v Tang kOt b,o c,0 kbp théi c,c biOn ®éng trong kinh doanh vii I'nh
®'o C«ng ty.
v LEp biOu theo y*u cCu cfia ¢,c ¢~ quan chec n'ng vu ¢,c ¢~ quan
quin Iy Nhp nic: B,o c,0 thuO, b,o ¢,0 Doanh nghiOp hung th ng, quy,
n'm.
v Marketing, quing c,o0, qufng b, th—ng hiOu cfia C«ng ty, ciia Doanh
nghiOp ®On vii kh,ch hung; 1¥%ng nghe ¥ kiOn ph9n hii cfia kh,ch hung
®O0 Doanh nghiOp ti ®iOu ch@nh phong c,ch phdc vo lum nguy cung lin
m'nh th—ng hiOu ciia C«ng ty.

0 PhBng te chec vpu ®po t'o: do ®Fc ®iOm ciia 1,i xe Taxi théng xuy*n
lu©n chuyOn n*n phBng npy ci nhiOm vé:
v Li*n toc tuyOn déng, ®po t'o tay 1,i cho 1,i xe Taxi theo ®dng ti*u
chuEn cfia HiOp héi Taxi ViOt Nam ® &t ra.
v §9m bYo lu«n ®A 1,i xe cho Doanh nghiOp;

10
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v Béiding vu gifi thiOu ¢, n bé cho c,c phBng, ban cho Doanh nghiOp

0 Ban thanh tra: Thanh tra, gi,m st viOc thuc hiOn néi quy, quy chO kinh
doanh trong sfn xuEt kinh doanh cfia Doanh nghiOp vii tdng ¢,n bé, nh©n vi‘n
trong C«ng ty; Phfn ,nh kbp théi vii 'nh ®'o nh=ng vEn ®O nfy sinh trong trong
viOc chEp hunh néi quy, quy chO cfia C«ng ty. T'o ¥ thec ki luEt cao trong lao
®¢éng.
0  PhBng ®iOu vEn: ci choc n'ng, nhiOm vo sau:
v Tric tiOp tiOp nhEn ¢ ¢ y*u cCu cfia kh,ch hung; sau ®3 ®iOu ®éng
phi hip ®O0 phoc v6 kh,ch hung cung nhunh cung tét.
v Gi+ li*n I'c 2 chiOu vii kh,ch hung ®0 kiOm tra 1,i xe cfia Doanh
nghiOp phoc v6 kh,ch hung nh thO npo (KiOm tra chDo).
v Ky hip vp ®iOu vEn c,c hip ®ang vEn tfi cfia kh,ch hung Doanh
nghiOp
v §Em bYo th«ng tin 2 chiOu lu«n th«ng suét gi=a phBng ®iOu vEn vp
c,c nh©n vi‘n 1,i xe ®O kbp théi x6 1y c,c txnh huéng bEt tr¥c xfy ra
nh»m phoc kh ch hung tét nhEt.
0 Ban c«ng ®opun:
v §'1diOn cho luc ling lao ®éng trong Doanh nghiOp c¢a nhiOm v bfo
vO quyOn i cfia ngéi lao ®éng trong doanh nghiOp.
¢ Phéi kOt hip chZt chi vii I-nh ®'o C«ng ty ®O gifi quyOt ving m¥c
xfy ra trong qu, trxnh sn xuEt kinh doanh gi+a ngéi lao ®éng vu doanh
nghiOp nh»m t'o tiOng ndi chung gi+a doanh nghiOp v ngéi lao ®éng, td
®3 t'o hiOu quY sYn xuEt kinh doanh cho doanh nghiOp vu ngéi lao ®éng
®0u ®ic nOng cao.
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1.4. Ho't ®¢éng sn xukLt kinh doanh ciia c«ng ty:
T& khi thunh 1Ep cho tii nay, doanh nghiOp tiOn hunh kinh doanh dbch vé vEn

t4i brng hxnh thec Taxi vu kh«ng ngdng mé réng, lin m'nh. Cho tii nay doanh nghiOp
vEn ®ang ho't ®éng hiOu quq dii trong ¢ ¢ ho't ®éng chYnh sau:

O Kinh doanh dPch vd vEn t4fi hunh kh,ch vu hung hda b»ng hxnh thec Taxi.

0 Dbch v6 sb6a ch+a, duy tu, bfo ding « t« cho kh,ch hung ngoui doanh

nghiOp.
1.5. Nh=ng thuEn Iii vu khé kh'n ciia c«ng ty:
1.5.1. ThuEn Iii

Trong béi cfnh ®Et nic ta ®ang ph,t triOn kinh tO theo ¢~ chO thb tréng ®bnh
hing x- héi chil nghUa ®- vu ®ang thu ho'ch nh=ng thunh tiu quan triing: téc ®¢ t'ng
tréng kinh tO hung n"m trung bxnh t5 7% ®On 8,5% mét n"'m ®ic xOp vpo nh=ng nic
ci téc ®¢é t'ng tréng kinh tO cao, m«i tréng chYnh trb &en ®bnh. Cuéi n'm 2006, ViOt
Nam ®- chYnh thec tré thunh thunh vi*n cfia tee chec th-ng m'i quéc tO WTO. Nh+ng
®iOu npy ®- lpm cho ®éi séng nhOn dOn ®ic nOng I*n rEt nhiOu, nhu cCu vO giao
th«ng ®i 1'i cfia ngéi dOn cong t'ng I°n, ®Bi hai phYfi nhanh ching, thuEn tiOn, an topn
vu lbch su...

§9ng v Nhp nic ta chil ch—ng c«ng nghiOp hia, hiOn ®'i hia ®Et nic vu tiOp
toc ®Ey m'nh c«ng cuéc ®zi mii ®- t'o ra nhiOu ¢ héi cho c,c doanh nghiOp ph t
triOn.

C—sé h' tCng vO ®éng x,, cCu céng cia nic ta ®- ®ic c¥i thiOn rEt nhiOu: Byng
cheng Ip ¢,c con ®éng nhia v ®éng b* tang ®ic xOy dung kh¥p n—i vii chYnh s,ch
“B* t«ng hda ®éng giao th«ng n«ng th«n”. §ic su gidp ®i vO vén v c«ng nghO ciia nic

ngopi, nic ta ®- xOy ding ®ic nh-ng cOy cCu ki*n cé vpo lo'i hiOn ®'i.

12

Bao cao thuc tap nganh marketing



https://luanvan24.com/bao-cao-thuc-tap-marketing/

B.o c,o thuc tEp tét nghiOp

C,c nhp m,y xY nghiOp ®- kh«ng ngdng mic I°n vu theo ®3 Iy nhu cCu vEn tqi

nguy®n vEt liOu, hung hia cong kh«ng ngdng t'ng I’n.

Giao th«ng ®i 1'i v vEn ti In nh=ng nhu cCu kh«ng thO thiOu cfia x- héi.

ChYnh vx tEt ¢ nh+ng nhu cCu bec thiOt cfia x- héi vO vEn t§fi v giao th«ng
®i 1'i. Hxnh thec vEn t§i hunh kh,ch vp hung haa byng Taxi ra ®¢i nh mét tEt yOu ®0
®,p ong 1'i nh-ng ®Bi hadi ®3A. C«ng ty Cz phCn Long BYo ra ®¢&i vu phoc vo nh©On
d©n vO ®i 1'i v vEn tfi byng hxnh thec Taxi trong théi ®1Om ®3 Iu rEt thuEn 13i.

Ngopi ra c«ng ty cd ®¢éi ngod c¢,n bé quin Iy ci trxnh ®¢ ®'i hic, ci kinh nghiOm
tee chec v ®iOu hpunh kinh doanh dbch vo. Sau 3 n"m thunh 1Ep, c«ng ty ®- li*n toc
®%m bJo hopun thunh xuEt s%c kO ho'ch ®O ra vii téc ®¢ t'ng tréng kinh tO t6 60 ®0On

80% mét n"'m.

1.5.2. Kha kh™n vp th,ch thec

B?n c'nh nh+ng thuEn i, C«ng ty cong ®eng tric nh+ng kha kh™n vy th ch thec:

Cing vii xu thO ph,t triOn cfia nOn kinh tO thp tréng, tEt yOu t'o ra su c'nh tranh
ngpy cung gay g¥%t ®¢éi vii tEt ¢ ¢,c 1Unh vic, ¢,c ngunh kinh tOm trong ®3 ®Zc biOt
In kinh doanh dbch v, phfji théng xuy*n ché tring vO tYnh c'nh tranh cfia dbch v6 do
mxnh cung cEp. St ra ®éi ciia nhiOu h-ng Taxi trong ®Pa bun thunh pheé vii s¢ vén lin
h—n, vii trxnh ®¢é quifjn 1y cao h—n, vii xe phoc vo kinh doanh vEn t4i tét h—n. §Oy I
th, ch thec kh«ng nhé vii C«ng ty cae phCn Long BYo.

Ngopi ra, gi, nhi*n 1iOu ngpy cung t'ng cao vu ¢a nhiOu biOn ®éng, céng th*m
txnh hxnh 1'm ph,t hiOn nay cfia nOn kinh tO cong khiOn cho Doanh nghiOp phfi
®-ng ®Cu vii nhiOu khi kh™n trong viOc ¢cOn ®¢i gi+a lii nhuEn vy su ph,t triOn ciia
c«ng ty, chi phY nhi*n 1iOu, chi phY khEu hao, séa ch+a ph—ng tiOn, chi phY tiOn l-ng,
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tiOn phéc lii cho nh©n vi*n v 1,i xe ... vii ,p luc gi, cic dbch v6 phoc vo kh,ch hung
ph¥i c¢'nh tranh ®ic vii nh=ng h-ng xe kh,c.
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