BO GIAO DUC VA BAO TAO
TRUONG PAI HOC CONG NGHE TP.HCM

HUTECH
University

@ Bai hoc Cong nghé Tp.HCM

LAI HOANG HAI

GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
QUAN TRI NGUON NHAN SU TAI

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
MOQT THANH VIEN XAY LAP PIEN 2
(CHI NHANH 6) PEN NAM 2020

LUAN VAN THAC SI
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
M3 s6 nganh: 60340102

TP. HO CHi MINH, thang 05 nam 2014




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC CONG NGHE TP.HCM

JHUTECH

Pai hoc Cong nghé Tp.HCM

LAI HOANG HAI

GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
QUAN TRI NGUON NHAN SU TAI
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN
MOT THANH VIEN XAY LAP PIEN 2
(CHI NHANH 6) PEN NAM 2020

LUAN VAN THAC SI
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
M3 s6 nganh: 60340102

HUONG DAN KHOA HOQC: TS. LUU VAN PHU

TP. HO CHI MINH, thang 05 nim 2014




CONG TRINH BUOC HOAN THANH TAI
TRUONG PAI HOC CONG NGHE TP.HCM

Can bd huéng dan khoa hoc: TS. Luu Vin Phu
(Ghi ro ho, tén, hoc ham, hoc vi va chir ky)

TS. Luu Van Phu

Luan van Thac si dugc bao v¢ tai Truong Pai hoc Cong nghé TP. HCM ngay
24 thang 04 nam 2014.

Thanh phan Hoi dong danh gia Luan vin Thac si gdm:

(Ghi ro ho, tén, hoc ham, hoc vi cua Hoi dong cham bao vé Luan van Thac si)

STT Ho va tén Chirc danh Hoi dong
1 | PGS.TS. Nguyén Pha Ty Chu tich
2 | PGS.TS. Bui Lé Ha Phan bién 1
3 | TS. Lé Quang Hung Phan bi¢n 2
4 | TS.Lé Tén Phuéc Uy vién
5 | TS. Mai Thanh Loan Uy vién, Thu ky

Xéc nhan cua Chu tich Hoi dong danh gid Ludn van sau khi Luén van da dugc

stra chita (néu co).

Chi tich Hoi dong danh gia LV

PGS.TS. Nguyén Phu Ty



TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE TP.HCM Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
PHONG QLKH — PTSPH

TP. HCM, ngay..... thang 08 nam 2013
NHIEM VU LUAN VAN THAC Si

Ho tén hoc vién : LAI HOANG HAI Gidi tinh : Nam

Ngay, thang, nam sinh : 07/12/1977 Noisinh : TP.HCM

Chuyén nganh : Quan tri kinh doanh MSHV  : 1241820030
I- Tén dé tai: Giai phap hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhan su tai cong

ty trach nhiém hiru han mot thanh vién xay lap dién 2 (Chi nhanh 6) dén nam 2020.
II- Nhiém vu va nfi dung:

Nhié¢m vu cua Ludn van la: Phan tich, danh gié thyc trang hoat dong quan tri
NNL tir d6 dé& xuit mot sd giai phap nham hoan thién hoat dong quan tri ngudn
nhan sy tai Cong ty trach nhi€ém htru han mot thanh vién xay lép dién 2 (Chi nhanh
6) dén nam 2020”.

Noi dung cia Luan van gém: Lam ro khai niém, 1y luan co ban quan tri nguén
nhan lyc (NNL), cac yéu tb tac dong dén quan tri NNL trong to chirc, phan tich,
danh gia thuc trang hoat dong quan tri NNL tai Cong ty qua 4 nim gan nhat dé chi
& nhimg wu-khuyét diém-nguyén nhan ton tai tir d6 dé xuat cac giai phap nham
hoan thién hoat dong quan tri nguén nhan sy tai Cong ty trach nhi¢m hitu han mot
thanh vién xay lap dién 2 (Chi nhanh 6) dén nam 2020”.

III- Ngay giao nhiém vu: 08/2013
IV- Ngay hoan thanh nhiém vu: 03/2014
V- Can b huéng din: TS. Luu Vin Phu

CAN BQ HUONG DAN KHOA QUAN LY CHUYEN NGANH
(Ho tén va chir ky) (Ho tén va chir ky)

TS. Luu Van Phu



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Cac sb liu, két
qua néu trong Luan vin 13 trung thuc va chua ting duoc ai cong bd trong bat ky
cong trinh nao khéc.

To61 xin cam doan réng moi su gitp do cho viéc thuc hién Luan van nay da

dugc cdm on va céac thong tin trich dan trong Luan vin di duoc chi rd ngudn goc.

Hoc vién thuyc hién Luan van

(Ky va ghi ro ho tén)

Lai Hoang Hai



LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hi¢n Luén van, tac gid da nhan dugc sy quan tam giup do
ciia Quy Thay C6, ban bé cung tap thé can bd cong nhan vién Coéng Ty Trach
Nhiém Hiru Han M6t Thanh Vién Xay Lép Dién 2 (Chi Nhanh 6).

Xin chéan thanh cam on TS. Luu Van Phu-Truéong Phong Bao Tao Truong Céan
bo thanh phé H6 Chi Minh, ngudi huéng dan khoa hoc luan vin, dd hudng dan tan
tinh va giap do em vé moi mit dé hoan thanh luén van.

Xin chan thanh cam on Quy Thay C6 Khoa Sau Pai Hoc truong Dai hoc cong
nghé TP.HCM da huéng dan va gitip d& em trong qua trinh thyc hién luan vin.

Xin chan thanh cam on Quy Thay C6 trong hdi ddng chim luan vin di c6
nhimg gop y vé nhimng thiéu sot ctia luan vin ndy, gitp luan vin hoan thién hon.

Xin gtri 101 tri 4n dén ban Giam ddc cung tap thé can bo cong nhan vién Cong
Ty Trach Nhiém Hiru Han Mot Thanh Vién Xay Lip Dién 2 (Chi Nhanh 6) da cung
cép thong tin, tai li¢u, tu li€u va hop tac trong qua trinh thuc hién luan van. Bac biét
tac gia cling gui 101 cam on chan thanh dén nhitng can bo cong nhan vién di danh
chut it thoi gian dé thuc hién phiéu khao sat tai Chi nhanh 6-vin phong Cong ty dé
tac gid c6 dugc mot dir licu nén tang cho viéc c6 phan tich, danh gia, dé ra céc giai
phap nham hoan thién hoat dong quan tri nguén nhan sy tai Chi nhanh 6 cua Cong
ty dé hoan thanh nhiém vu cta luan vin dé ra.

Sau cung, dé c6 dugc kién thirc nhu ngay hom nay, cho phép tac gia guri 101 tri
an sau sic dén timg Quy Thay C6 Truong Pai Hoc Cong Nghé TP.HCM (Khoa Sau
dai hoc) trong thoi gian qua d3 truyén dat cho em nhirng kién thirc that sy quy bau

trong su6t khoa hoc.

TP. H6 Chi Minh, ngay... thang 03 nam 2014
Lop: Quan tri kinh doanh (12QST11)

Hoc vién: Lai Hoang Hai



TOM TAT

Pé tai ctru nghién nay thuc hién nham: Khéi quat hoa hé thong 1y luan vé hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc dé 1am co so 1y luan cho dé tai nghién ciru; Panh gia
thuc trang hoat dong quan tri nguén nhan sy tai Cong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién Xdy Lap Dién 2 (Chi nhanh 6) dé phan tich cic yéu t6 anh huong dén
hoat dong quan tri ngudn nhan sy tai Cong ty dé c6 thé phat huy nhiing diém manh
va khic phuc nhitng diém yéu nham tim ra nhitng co hoi dé co thé tan dung va né
tranh nhitng nguy co; D& xuit nhitng giai phap nham hoan thién hoat dong quan tr
ngudn nhén sy tai Chi nhanh 6 cua Cong ty mot cach hiéu qua va hop 1y nhét.

Luan vin tap trung giai quyét cac ndi dung nhu sau:

- Khai quat héa nhitng 1y luan co ban vé quan tri ngudn nhan lyc ctia doanh
nghiép.

- Nghién ctlru, khao sat, danh gia va phan tich thyc trang hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc cia Chi nhanh 6 qua nhitng ndm gan nhat.

- Panh gia nhitng két qua, nhitng ton tai va tim ra nguyén nhan cua
nhiing ton tai do.

- DPé xuit mot sb giai phap va kién nghi nham hoan thién hoat dong
quan tri nguén nhan su tai Chi nhanh 6 dén nam 2020.

Vé y nghia thuc tién, dé tai nghién ciru gitip cho cac nha lanh dao thay dugc
nhimg yéu t6 va muc do tic dong cta hoat dong quan tri ngudn nhan su tai Cong ty
trach nhiém hitu han mét thanh vién Xay Ldp Pién 2 (Chi nhanh 6), tir 86 dé ra cac
giai phap can thiét, kip thoi va phu hop nhim hoan thién hoat dong quan tri ngudn
nhan su cho Cong ty. Day 1a mot trong nhitng nghién ctru then chét dé giap Chi
nhanh 6 c6 du co so dé xay dung chinh sach ciing nhu chién Iyc quan tri nguén
nhan su trong twong lai dé gop phan duy tri ngudn nhan s dam bao vé sd luong 1an
chét luong hiéu qua va hop 1y nhat nham dap ung duoc yéu cau cho Chi nhanh 6
dic biét 1a trong thoi ky hoi nhap va canh tranh gay gét giita cic doanh nghiép trong

nén kinh té thi trudng hién dai ngay nay.



ABSTRACT

The theme of this research study undertaken to: Generalizing the theoretical
system of operational human resources management to make a theoretical basis for
research topics; Assessment of the state of human resource management activities
of the limited liability company a member of Power Construction 2 (Branch 6) to
analyze the factors affecting human resource management activities of the Company
to can promote the strengths and overcome weaknesses to look for opportunities to
take advantage and avoiding risks; Proposed solutions to perfect human resource
management activities at Branch 6 of the Company eftective and most affordable.

Thesis focus on the content as follows:

- Generalizing the basic theory of human resource management of
enterprises.

- Studies, surveys, assessment and situation analysis activities of the human
resources management branch nearest 6 over the years.

- Evaluation of the results, the existence and the cause of those that exist.

- To propose some solutions and recommendations in order to improve
human resource management activities of Branch 6 in 2020.

Regarding practical implications, research help leaders see the elements and
level of impact of human resource management activities of the limited liability
company a member of Power Construction 2 (Branch 6), which set out the measures
necessary, timely and appropriate in order to improve human resource management
activities for the company. This is one of the key studies to help Branch 6 has
enough basis for policy development and strategic human resource management
capacity in the future to contribute to the maintenance personnel to ensure the
quantity and quality efficient and most affordable to meet the requirements for
branch 6 especially in the integration and stiff competition among enterprises in the

market economy today.
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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong mdi doanh nghiép hay mot to chtrc du 16n hay nho thi yéu t6 con nguoi
luén duoc xem 1a rat quan trong, vi né quyét dinh phan 16n dén sy thanh bai cua
mot doanh nghiép hay t6 chirc. Hoat dong quan tri ngudn nhan luc 1a mot trong yéu
t6 rat quan trong gan nhu khong thé thiéu trong cong tac quan 1y ngudn nhan luc.

Quan tri nhan lyc la: cac hoat dong nham thu hat hinh thanh, xay dung, stir
dung va duy tri phat trién mét luc lugng lao dong c6 hiéu qua dap Gmg yéu cau hoat
dong cua doanh nghiép, nham dam bao thuc hién thanh cong nhirng muc ti€u-si
mang va sy thoa man cho nguoi lao dong mot cach tét nhat.

Viét Nam ta, dang trong giai doan hdi nhap vdi nén kinh té thé gid1, nén thach
thire 16n 13 yéu cau cac doanh nghiép trong nude phai hoat dong ngay cang hiéu qua
hon. Nganh xay lip dién dang ting budc d6i méi dé huéng dén mét thi truong thi
cong-lap dit cac cong trinh dién ngay cang c6 tinh canh tranh hon nhu: hoat dong
thi cong-lap dat cac ludi dién, tram bién 4p tir 15KV dén 500K V... nhitng cong
trinh nay 1a chirc ndng-nhiém vu- st mang cua Cong ty TNHH MTV XLD 2-CNG6.

Dbi véi Viét Nam, nganh dién noéi chung va xay lap dién noi riéng 1a mot trong
nhitng nganh then chét, c6 vai trd vo ciing quan trong thuc ddy qua trinh phat trién
kinh té-xa hoi; gop phan khong nho trong céng cudc x6a doi giam nghéo; day nhanh
tién d6 cong nghiép hoa, hién dai hoa; dam bao an ninh qudc phong cho dat nudc.
San pham cta nganh dién con duoc coi 13 huyét mach ctia nén kinh té hién dai.

Noi dung luén vin 13 dua ra mot sé giai phap nham hoan thién hoat dong quan
tri ngudn nhan sy gitip cho CN6 c6 thé dap ung duge dinh hudng kinh doanh theo
thoi dai hoi nhap va déy ciing 1a chi dé thiét thuc mang ¥ nghia rat 16n vé mit x4
héi da va dang dugce cac nha 1anh dao tai CN6 cuia Cong ty hét strc quan tam.

Van dé duoc dit ra 13 ngudn luc phai duoc chuan bi ra sao cho nhirng d6i thay
dé. Trong cac nguén luc can phai chuan bi, nguén nhan lyc dugc xem la mdt trong

nhirng y€u t6 v cung quan trong.



V61 muc tiéu do tac gia chon dé tai “Gidi phap hoan thién hoat dong quan tri
nguon nhan su tai Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién Xay lap dién 2 (Chi
nhanh 6) dén nam 2020,

Dé tai duoc trinh bai qua ba chuong.

Chirong 1: Co s6 Iy ludn vé quan tri nguon nhén luc.

Chirong 2: Thuee trang hoat dong quan tri nguon nhan si tai CN6 ciia Cong ty
TNHH MTV XLD 2.

Chuwrong 3: “Gidi phdp hoan thién hoat déng qudn tri nguén nhdn sw tai CN6
ciia Céng ty TNHH MTV XLP 2 dén nam 2020

Két qua nghién ctru c6 thé ap dung vao thyc tién trong hoat dong quan tri
ngudn nhan su tai CN6 cia Cong ty TNHH MTV XLD 2 gitip CN6 nhan ra nhiing
han ché va thuc hién giai phap khic phuc.

2. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai

Muc tiéu cua dé tai la dé xuit giai phap nham hoan thién hoat dong quan tri
ngudn nhan su tai Cong ty TNHH MTV XLD 2 (CN6) dén nim 2020, dé dat dugc
muc tiéu néu trén lun vin sé tip trung giai quyét cac van dé sau:

Lam rd khai niém, 1y luan co ban quan tri ngudn nhan luc (NNL) va cac yéu td
tac dong dén quan tri NNL trong t6 chirc.

Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong quan tr1 NNL tai Cong ty TNHH
MTV XLD 2 (CN6) tir 2010 dén 2013. dé chi rd nhitng uu, khuyét diém va nguyén
nhan tdn tai.

Pé xuit cac giai hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhan sy tai Cong ty
TNHH MTV XLD 2 (CN6) d&én nam 2020.

3. Péi twong va pham vi nghién ctru ciia dé tai

Péi tuong nghién ciru: Hoat dong quan tri ngudn nhéan su tai Cong ty TNHH
MTV XLD 2 (CN6) dén nam 2020 nhimg nim qua, hién tai va giai phap dén nim
2020.

Péi tugng khao sat: Cac CBCNV dang lam viéc tai van phong Cong ty TNHH
MTV XLD 2 va CNe.



4. Phuong phap nghién ciru cia dé tai

Phuong phép nghién ctru dinh tinh: sitr dung nhdm dé hé thdng co so 1y ludn,
phén tich danh gid thyc trang; dir li¢u thu thap tir cac nghién clru trude day, cac bao
cdo tai Cong ty, CN6 va dugc phan tich thong qua phuong phap so sdnh, mo ta h¢
thdng, khai quat hoa van dé nghién ciru.

Phuong phap nghién ctru dinh luong: st dung phuong phap nghién ctru tai
chd, phuong phép ldy ¥ kién CBCNV ciia CN6 va vin phong Cong ty (quan sat, str
dung bang cau hoi, phong van); xir 1y s6 liéu bang Excel dé luong hoa cac diém
quan trong tir d6 c6 co co s¢ danh gia thuc trang va dé xuét giai phap.

5.Y nghia thue tién cia dé tai

Giup cho Chi nhanh 6 c6 cai nhin toan dién hon vé thuc trang QTNNL, dac
biét 1a nhitng t6n tai cing nguyén nhan. Nhan biét duoc nhitng danh gia cta nhan
vién vé cac chinh sach QTNNL dang 4p dung tai CN6.

Két qua nghién ctru c6 thé ap dung vao thuc tién trong hoat dong quan tri NNL
tai CN6 cta Cong ty TNHH MTV XLD 2, giup cho CN6 nh4n ra nhitng han ché va
thuc hién giai phap khac phuc.

6. Két cau ciia luin viin

Ngoai phan mé dau va két luan dé& tai duoc trinh bai qua 3

chuong: Chuong 1: Co sd 1y ludn vé quan tri ngudn nhan luc.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong quan tri nguén nhan su tai Chi nhanh 6 cua
Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Xay lap dién 2.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong quan tri ngudn nhan su tai Chi
nhanh 6 ctia Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Xay lép dién 2 dén nam

2020.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LU'C
1.1. Khai niém vé quan tri ngudn nhén lyc
1.1.1. Khai niém nhén lyc va ngudn nhén lyc

Nhén lye: Nhan luc duoc hiéu la nguén luc cia mdi con ngudi ma nguén luc
nay goém co thé lyc va tri lyc. Nhén luc ¢6 anh huong rt 16n dén trinh do quan 1y va
trinh d§ sir dung céc yéu td kinh doanh, nhan lyuc 1a yéu td nang dong, tich cuc cua
mdi qua trinh san xuat kinh doanh

Nguon nhdn lyc: 13 tat ca cac c4 nhan tham gia vao bat cir hoat dong nio cua t6
chtrc, doanh nghiép, nham dat duoc nhitng thanh qua cua t6 chtrc, doanh nghiép dé
dé ra. Bat ctr to chirc ndo ciing duoc tao thanh boi cac thanh vién 13 con ngudi hay
ngudn nhan lyc cia no.

Nguodn nhan lyc khac véi cac ngudn luc khac caa doanh nghiép (Tai chinh,
vbn, tai nguyén thiét bi...). D6 13 tai nguyén quy gia nhat vi con nguoi 1a vain dé
trung tdm va quan trong bac nhét trong moi to chtrc, doanh nghiép. Do d6, c6 thé
n6i ngudn nhan lyc ctia mot to chirc bao gdm tit ca nhitng ngudi lao dong lam viéc
trong to chirc do.

1.1.2. Khai niém vé quan tri ngudn nhén luc

Khai niém quan tri ngudn nhan lyc (NNL) c6 thé duoc trinh bay ¢ nhiéu goc
do khac nhau:

- Quan tri NNL la viéc tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, st dung,
dong vién nhan lyc thong qua to chirc do.

- Quan tr1 NNL la ngh¢ thuat l1anh dao, nghé thuat chi huy, ngh¢ thuat su
dung ngudi, nghé thuat thuc hién cong viéc thong qua nguoi khéc.

- Quan tri nguén nhan luc 1a “hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtic ning vé thu hut, dao tao-phat trién va duy tri con ngudi cia mot to chirc nham
dat dugc két qua toi wu cho ca to chire 14n nhéan vién” (Tran Kim Dung (2011), Qudn

tri NNL, Chuong 1, Trang 3&4).



Tac gia dong tinh voi quan diém thtr ba, coi QTNNL 1a mot hé thong triét 1y,
chinh sach bao quat tit ca cac hoat dong dé duy tri va phat trién con ngudi.
1.1.3. Muc tiéu céia quan tri ngudn nhan hre

Muc ti€u cua quan tri nhan lyc la nhim cung cép cho doanh nghi¢p mét luc
lugng lao dong c6 hi¢u qua. Pé dat dugc muc tiéu nay, cac nha quan tri phai biét
cach tuyén dung, phat trién, danh gia, va duy tri nhan vién cua minh. Dé c6 duogc
ngudn nhan lyc dap tmg cho chién luge phat trién, quan tri nhan lyc phai nham vao
thuc hién bon muc tiéu co ban sau day:

Muc tiéu xa hoi doanh nghiép phai dap tmg nhu cau va thach thirc ciia xa hoi,
doanh nghiép hoat dong vi loi ich cta xa hdi chir khong phai chi cta riéng minh.

Muc tiéu thude vé t chirc quan tri nhan lyc la tim cach thich hop dé cac bo
phan cting nhu toan by doanh nghiép c¢6 dugc nhirng nguoi lam vi¢e cé hi¢u qua.
Quan tri nhan lyc tu n6 khong phai 1a ctru canh; nd chi 1a mdt phuong tién gitp
doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu.

Muc tiéu chtrc ning va nhiém vu mdi b phan phong ban déu c6 chirc ning
nhiém vu riéng, vi thé mdi bd phan phong ban phai dong gdp phuc vu cho muc tiéu
chung ctia doanh nghiép.

Muyc tiéu ca nhan nha quan tri phai gitp nhan vién minh dat dugc cadc muc tiéu
c4 nhan cta ho. Nha quan trj phai nhan thic rang néu ling quén muc tiéu c4 nhan
ctia nhan vién, ning suat lao dong s& giam, va nhan vién c6 thé s& roi bo doanh
nghiép.

1.1.4. M hinh quén tri ngudn nhan lyc

M6 hinh quan trj ngudn nhén lyc Viét Nam duoc phat trién trén co so diéu
chinh m6 hinh quan tri nguén nhan lyc cua Pai hoc Michigan vao diéu kién cua
Viét Nam duya trén cac y tudng sau:

- Quan tri nguén nhén luc s& duge thue hién nhu mot chién luogce chire nang.

- Ba nhom chtrc ning: thu hat, do tao - phat trién va duy tri ngudn nhén luc
c6 tdm quan trong nhu nhau, c6 méi quan hé chit ché va anh hudng truc tiép 1an

nhau, phuc vu cho muc ti€u cua quan tri nguén nhan lyc.



- Yéu td chi dao trong mo hinh nay la st mang, myc ti€u cua td chure. Tir st
mang, muc ti€u cua td chire s& c6 muc tiéu cla quan tri nguén nhan luc. Tt muc tiéu
clia quan tri ngudn nhan lyc s& c¢6 cac hoat dong chirc nang twong mg.

- Hé théng quan tri nguén nhéan luc c6 moi quan hé chat ché, déng bo voi
van hoa va co ché to chuc, chiu su tac dong manh mé cua cac yéu t6 moi truong vi
mo nhu hé théng chinh tri, luat phap, mic do phat trién kinh té- xa hoi; trinh do
cong nghé ky thuat, diéu kién tu nhién. Pic biét, tir co ché kinh doanh va vin hoa
dan toc noi chung, mdi don vi s& ¢6 co ché td chire, van hda to chire riéng, tac dong
1an nhau va phéi hop cing véi quan tri ngudn nhan lyc dé tao nén hinh anh, phong

cach riéng cho don vi cia minh.
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(Nguon: Tran Kim Dung (2011), Quan tri NNL, Chuong 1, Trang 18)

Hinh 1.1: Quaén tri nguon nhan lyc va cic yéu to moi trudng



Nhu vay, mé hinh quan tri nguén nhan lyc s€ c6 ba nhom chuc nang thanh
phan: thu hat, dao tao-phat trién va duy tri ngudén nhan luc. Tir cic muc tiéu cua
quan tri nguén nhan lyc s€ c6 chinh sach, thu tuc, hoat dong tuong Gng vé tuyén
dung, dao tao-phat trién va duy tri ngudn nhan luc. M6 hinh nay nhan manh rang ba
nhom hoat dong churc nang c6 mbi quan hé qua lai, khong phai 1a quan hé chi dao.
M&i mot trong s6 ba nhém chirc nang cua hoat ddng quan tri ngudn nhan luc déu co
quan hé chat ché va truc tiép anh hudng dén hai chuc nang con lai, tao thanh thé
chan kiéng khép kin, phuc vu cho muc tiéu ctia quan tri nguén nhan luc.

Phéc thao mé hinh quan tri ngudén nhéan lyc ctua Viét Nam trong Hinh 1.1 va
Hinh 1.2. Trong d¢, trong d6 mbi quan hé cua quan tri ngudn nhan lyc véi moi
truong dugc thé hién & Hinh 1.1; mbi quan hé giita cic yéu t6 thanh phan chic ning

trong mo hinh quén tri ngudn nhan lyc ciia Viét Nam dugc thé hién ¢ hinh 1.2.
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(Nguon: Tran Kim Dung (2011), Quan tri NNL, Chieong 1, Trang 18)
Hinh 1.2: Céac yéu t6 thanh phin chirc niing



1.1.5. Y nghia ciia quan tri ngudn nhén lye

Su ton tai va phat trién cua mot doanh nghi¢p phu thude rat 1on vao viéc khai
thac va str dung c6 hi€u qua cac ngu@)n luc: vbn, co s& vat chat, tién bo khoa hoc ky
thuat, nguoi lao dong, cac yéu td nay c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau va tac dong
qua lai v6i nhau. Nhitng yéu td nhu: may moc thiét bi, cua cai vat chat, cong nghé
ky thuat déu co thé mua duoc, hoc hoi duoc, sao chép dugc, nhung con nguoi thi
khong thé. Vi vay c6 thé néi ring quan tri nhan lyc c6 vai tro thiét yéu ddi véi su
t6n tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Con ngudi, v6i kha niang sang tao, lao dong can cu siéng ning cua minh, da
phat minh ra nhitng dung cu tir ban dau 1a thé so cho dén phat trién cong nghé cao,
khoa hoc k¥ thuét cao nhur ngay nay da phuc vu dugc nhu cau ban than va phat trién
xa hoi.

Quan tri nhan luc gdp phan vao viée giai quyét cac mit kinh té xa hoi cua van
dé lao dong. Po 1a mot van dé chung cia x4 hoi, moi hoat dong kinh té noéi chung
déu di dén mot muc dich sdém hay mudn 1 1am sao cho ngudi lao dong huong thanh
qua do ho lam ra.

Quan tri nhan luc gén lién v&i moi to chire, bt ky mot co quan td chirc nao
cling can phai c6 b phan quan tri nhan Iyc. Quan tri nhan lyc hién dién & khé.p cac
phong ban, bat ctr cAp quan tri ndo ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6
quan tri nhan lgc. Cung cach quan tri nhan luc tao ra bau khong khi van hoa cho
mot doanh nghiép. Pay ciing 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén sy thanh bai
cua mdt doanh nghiép.

1.2. Cac chirc ning co ban ciia quan tri ngudn nhan lwe
Quan tri ngudn nhén lyc rat da dang va thay d6i tuy theo muc tiéu cta mdi to
chuic khac nhau. Tuy nhién, dya trén tinh doc 1ap tuong ddi cua tung khau cong
viéc, c6 thé phan chia thanh cic nhom chirc ning chi yéu cia QTNNL nhu sau:
1.2.1. Nhém chire niing hoach dinh nguén nhén luc
Cong tac ndy gitp cho doanh nghiép thay rd phuwong hudng, cach thirc quan tri

ngudn nhén lyc trong doanh nghiép cia minh. Nham dam bao dép tmg nhu cau
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nhan lyc, du sé luong nhan luc voi cac pham chat phit hop voi cac loai cong viée
cta timg b phan cu thé, dung thoi diém can thiét va chi dong ddi pho voi nhimg
thay d6i trén thi truong. Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc co ban nhu sau:

- Hoach dinh NNL duoc can ct trén co sé ké hoach san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép. O gbéc do quan tri nguén nhan luc, cac ké hoach chién lugec SXKD sé&
duoc chuyén ddi thanh céc ké hoach, chién luge vé nhan Su. Mubdn vay, doanh
nghiép phai tién hanh: thiét ké va phan tich cong viéc, danh gia - can doi nhu cau
ngudn nhén luc cho timg giai doan hoat dong.

- Phan tich, danh gia ngudn nhan luc hién cé tir d6 dyu bao nhu cau ngudn
nhan lyc, cac phuong phap thuong dugc ap dung la phan tich xu hudng, phan tich
tuong quan, danh gia theo ¥ kién cc chuyén gia.

- Phan tich méi trudng bén ngoai, moi truong bén trong tac dong dén cung
cau lao dong dé doanh nhiép c6 thé thich tng v6i yéu ciu méi va ning cao hiéu
quan st dung ngudn nhén lyc. Hoach dinh ngudn nhan luc gém cac ndi dung chu
yéu sau:
1.2.1.1. Thiét ké va phan tich cong viéc

La qua trinh x4c dinh, xem xét, khao sat nhirng nhiém vu va nhiing hanh vi lién
quan dén mot cong viéc cu thé, tir do xay dung chirc nang nhiém vu va yéu cau vé
trinh d6 k¥ thuét cua cong viéc do lam co so cho cong tac tuyén mo, tuyén chon,
dao tao, thu lao dai ngg...
1.2.1.2. Panh gia nhu cau nhan lyc

Viéc xac dinh nhu cau NNL cua t6 chirc can phai xem xét trén cac khia canh:
danh gia muc do st dung NNL hién c6; danh gia mic do duy tri va phat trién NNL;
xéac dinh cac cong viéc can thiét trong tuong lai v6i cac yéu cau vé NNL tuong tng.
1.2.1.3. Lap ké hoach, dw bao, cAn d6i ngudn nhin lwc cho tirng giai doan

Bao gdm tinh toan can di lyc lugng lao dong thich hop ca vé sb lugng va co cau
nghé nghiép, chirc danh, trinh d chuyén moén, dép tng dugc doi hoi cua sy phat
trién ciia doanh nghiép trong timg thoi ky. Xac dinh ngudn cung vé nhan lyc cho to
chtrc. Ngudn cung chi yéu tir lyc luong lao dong xa hoi, nhu ngudn dao tao cia cac

truong dai hoc, hoc vién, cac co so dao tao, cac co quan to chirc khac. Moi ngudn



c¢6 nhitng wu diém va han ché, nén can c6 sy danh gia phan loai ngudn phi hgp nhu
ciu & ting thoi ky.
1.2.1.4. Xay dung hé thong thong tin quan Iy ngudn nhén luc

Hé thong thong tin vé& nhan lyc 1 hé thdng cung cap dit liéu phan anh day du,
toan dién nhitng thong tin vé luc luong lao dong cua to chirc, bao gdm: cac chi tiéu
vé sd luong, chét lwong va xu hudng tién trién cua chung qua thoi gian. Muyc dich
co ban ctia né 1a cung cap kip thoi va chinh xac nhimg thong tin vé nhan luc cho céac
nha quan tri dé ho ra cac quyét dinh vé nhan su.

1.2.2. Nhém chirc ning thu hit ngudn nhéan lre

Chtc ning nay chu trong van dé dam bao di nhan vién c6 pham chéat phu hop
v6i nhu cau cia doanh nghiép. Va ddy 1a qua trinh thu hut ngudi ¢6 trinh do phu
hop vao to chirc va b tri vao cac vi tri, bo phan khac nhau trong t6 chirc. Thu hut
ngudn nhén lyc gdm cac ndi dung chu yéu sau:
1.2.2.1. Tuyén md va tuyén dung

Céac cong doan chu yéu bao gdm: dy tinh nhu cau tuyén dung - thong bao
tuyén dung - tiép nhan va kiém tra hd so - khao thi- danh gia cac ung vién - ra quyét
dinh tuyén dung hodc tir chdi tuyén dung.

Viéc tuyén dung phai tinh t6i ca ngudn bén trong va bén ngoai to chirc, phai
bao dam tinh cong khai, khach quan va gia ting co hoi lya chon. Phuong phap kiém
tra khi tuyén dung co thé bang cach truc tiép sir dung rdi méi ra quyét dinh tuyén
dung hodc str dung ché d thi tuyén, hodc cé hai. Ché d6 thi tuyén s€ tao co hodi cho
ngudi tuyén dung lua chon dugc sb luong va chat luong bang phuong phap khoa
hoc va cong bang.

Nhom chirc ning tao NNL thong qua tuyén dung thudng cé cac hoat dong
nhu: dy bdo va hoach dinh NNL, phan tich cong viéc, phong van, tric nghiém, thu
thap, luu giir va xir 1y cac thong tin vé NNL cua t6 chirc.
1.2.2.2. Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc

Nhom chure nang dao tao va phat trién thuong thuc hién céc hoat dong nhu:

hudng nghiép, huan luyén, dao tao ky nang thuc hanh cho nhan vién; boi dudng



nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién thirc quan 1y, k¥ thuat cong nghé cho
cac can bg quan 1y va can bd chuyén mon nghi¢p vu.

Phan tich nhu cau dao tao duwoc thuc hién & ba cép do: phan tich doanh
nghiép, phan tich tac nghiép va phan tich nhan vién. C6 thé sir dung nhiéu phuong
phap khac nhau dé xac dinh nhu cau dao tao lao dong k¥ thuat nhu phwong phap
tryc tiép, cac phuong phap tinh toan.

Thuc hién qua trinh dao tao trong doanh nghi¢p dugc ap dung: tai noi lam
viéc theo kiéu kém cip tai chd hoic luan phién thay doi cong viéc, ngoai noi lam
viéc theo kiéu nghién ctru tinh hudng, trd choi quan tri, hoi thao, chuong trinh lién
hé véi cac truong dai hoc, huan luyén theo mo hinh mau va phuong phép nhap vai.

Panh gia hiéu qua cua chuong trinh ddo tao c6 thé thyc hién thong qua: phan
tich thuc nghiém, danh gid sy thay ddi cua hoc vién theo cac tiéu thirc nhu phan
ung, hoc thudc, hanh vi va muc ti€u, danh gia dinh luong hiéu qua dao tao.

Bang 1.1: Nhirng ndi dung cin chuin bi khi to chirc dao tao

Khia canh Cau héi Tra loi

Muc dich Muc dich dao tao la gi

banh gia Panh gia két qua, chat luong dio tao thé nao

Al chiu trach nhi€m va chi phi dao tao

Trach nhiém | Ai co tham quyén quyét dinh ddo tao va chi phi cho

dao tao
Tuyén chon Nguyén tic va tiéu chi chon can bo tham gia dao tao
nguoi tham Céc thu tyc canh tranh cong bang dé tuyén ngudi cho
gia dao tao la gi
dao tao
Quy dinh cua cong ty

Cung cap kinh phi dao tao va chi rd khi nao ngudn
kinh phi nay dugc sir dung
Nguon kinh phi | Chi rd thit tuc dé dugc cip kinh phi, diéu chinh kinh

phi, va cac hoat dong khac

Céc thi tuc bao vé quyén loi cua cong ty khi nhan

vién khong hoan thanh khoa hoc nghi viéc




Cong ty c6 luu giit thong tin vé cac ndi dung

. e Chi phi cho cac khoan: hoc phi, di lai, luu
H¢ thong thong
tra...cho tirng hoc vién

tin
e Thoi gian ndi dung dao tao

e K&t qua dao tao

Ai tham gia tuyén chon, ai ¢6 quyén quyét dinh?

Tuyén chon nha _
Quy trinh tuyén chon

cung ung dich _
Tiéu chi tuyén chon
vu

T chirc khoa | Thoi gian t6 chirc

dao tao Nguoi chiu trach nhiém céac dich vy hau can

Danh gia két qua | Tiéu chi danh gia

dao tao Céch thtrc thuc hi¢n danh gia
(Nguon: Tran Kim Dung (2011), Qudn tri NNL, Chwong 7, Trang 221)

1.2.3. Nhém chire ning duy tri ngudn nhén lwe

Nhom chire nang nay chil trong dén viée duy tri va sir dung c6 hiéu qua NNL
trong doanh nghiép. N6 gdm hai chtrc ning nho hon 1a: Kich thich, dong vién nhan
vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tot dep trong doanh nghiép.

Trong dé chirc ning kich thich, dong vién nhan vién lién quan dén cac chinh
sach va cac hoat dong nham khuyén khich, dong vién nhéan vién trong doanh nghiép
lam viéc hang say, nhiét tinh, c6 y thic trach nhi¢m va hoan thanh cong viéc véi
chat luong cao. Giao cho nhan vién nhiing cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho
nhan vién biét két qua danh gia cua cén bd lanh dao vé mic d6 hoan thanh va v
nghia ctua viéc hoan thanh céng viéc cua nhan vién dbi v6i hoat dong ctua doanh
nghiép, tra lwong cao va cong bang, kip thoi khen thuong cic ca nhan co sang kién,
cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét, co dong gop lam ting hiéu qua SXKD va uy
tin ctia doanh nghiép... 1a nhitng bién phap hiru hiéu dé thu hat va duy tri duoc doi
ngil lao dong thao nghé cho doanh nghiép. Do d6 xdy dung va quan 1y hé thong
thang bang luong, thiét lap va ap dung cic chinh sich lwong bong, thing tién, ky
luat, tién thudng, phuc loi, phu cép, danh gid nang lyc thyc hién cong viéc ciia nhan

vién la nhimg hoat dong quan trong nhét ciia chirc ning kich thich, dong vién.



Ngoai ra dé duy tri NNL doanh nghiép con thuc hién t6t mdi quan hé lao dong
lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién moéi trudng lam viée va cac mdi quan
hé trong cong viéc nhu: Ky két hop dong lao dong; giai quyét khiéu to, tranh chap
lao dong; giao té nhan vién; cai thién méi truong lam vige; y té: bao hiém va an toan
lao dong. Giai quyét tbt mdi quan hé lao dong s& vira giup doanh nghiép tao ra bau
khong khi tam 1y tap thé va cac gid tri truyén thong tét dep, vira 1am cho nhan vién
dugc thoa man véi cong viée va gin bo v6i doanh nghiép.

Nbi dung chinh chu yéu ctia nhém chirc nang duy tri ngudn nhén lyc 1a: danh
gia két qua thue hién cong viéc, tra cong lao dong va quan hé lao dong.
1.2.3.1. Panh gia két qua thwe hién cong viée

"Péanh gia két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién nham gitp dd, dong vién,
kich thich nhan vién thyc hién céng viéc t6t hon va phét trién nhitng kha ning tiém
tang trong mdi nhan vién" (Nguon: Tran Kim Dung (2011), Qudn tri NNL, Chwong
8, Trang 268).

Noi dung, trinh tu thuc hién danh gia két qua thyuc hién cong viéc bao gom 5
budc: Xac dinh tiéu chi co ban can danh gia — Lua chon phuong phap danh gia
thich hop — Xac dinh ngudi danh gia va huin luyén k¥ ning danh gia thuc hién
cong viéc — Thong bdo cho nhan vién vé nodi dung, pham vi danh gid — Thuyc hién
danh gia két qua da thuc hién va xac dinh muc ti€u mai cho nhan vién.

Céc phuong phap dénh gia két qua thyc hién cong viéc clia nhan vién gom co:
phuong phap xép hang ludn phién, phwong phép so sanh cdp, phuong phap bang
diém, phuong phap phé binh luu gitt, phuong phap quan sat hanh vi, phwong phap
quan tri theo muc tiéu, phuong phap dinh lugng. Cac sai 1am can tranh trong danh
gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién gdm co: tiéu chuan khong rd rang,
thién kién, xu hudng thai qua, xu hudng trung binh chu nghia, dinh kién.

Phong van danh gia két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién dugc thuc hién
theo trinh tu theo 4 budc: Chuan bi phong van — Panh gia két qua thuc hién cong
viéc — Thiét 1ap muc tiéu méi va ké hoach hanh dong cho cap duéi — Nhing

quan tAm ca nhan vé phat trién nghé nghiép.



Viéc danh gia két qua thi dua cta cac phong ban, bd phan nham gitp cho
doanh nghiép kich thich nhan vién lam viéc theo tinh than dong d6i va quan tim
dén két qua 1am viéc cudi cung cia timg bd phan, phong ban thay vi chi quan
tam dén két qua cong viéc ca nhén.

1.2.3.2. Tra cong lao dong

Khdi niém tién lwong: Theo quan diém cai cach tién luong ¢ Viét Nam 1993
thi “Tién lwong 1a gia ca stc lao dong, dugc hinh thanh qua thoa thuin giira nguoi
st dung lao dong va nguoi lao dong phu hop véi quan hé cung cau lao dong trong
nén kinh té thi truong” [Tran Kim Dung, 2011, chuong 9, trang 274], ngoai ra tién
lwvong dugc hiéu theo mot khai niém khac: tién lwong 1a s6 tién ma nguoi lao dong
nhan dugc tir ngudi st dung lao dong cua ho thanh todn lai twong Gmg véi sb lugng
va chat luong lao dong ma ho da ti€u hao trong qua trinh tao ra cta cai vat chét cho
xa hoi.

Hé théng tra cong trong cac doanh nghiép duoc hoach dinh nham muc dich
sau: thu hut nhan vién, duy tri do1 ngti nhan vién gioi, kich thich dong vién nhan
vién, dap tng cac yéu cau ludt phap va phu hop kha ning tai chinh cua doanh

nghiép. C6 4 yéu t6 anh huong dén tién luong duoc thé hién chi tiét theo hinh 1.3

sau day:
» Luroitig ¢o bdi
- Phi
Thi lag vit | — chp
chat - Thuam
rd [ . - Phue
COCALHE T
THOMNG
TRA CONG
Cir hii thang tién
|  Thu lao phi . .. .
. ]1 Cong viée thi vi
wit chat
Bicu kién lam viée

Nguon: Tran Kim Dung (2011), Qudn tri NNL, Chirong 9, Trang 279)

So @0 1.1: Co cau hé thong tra cong cho cac doanh nghiép



V& co cau hé thong tra cong lao dong duoc thé hién qua hinh 1.4. Thu nhap
clia ngudi lao dong bao gom cac khoan: tién lwong co ban, phu cap, tién thuong va
phuc loi. Mdi yéu t6 c6 cach tinh riéng va co vai trd khac nhau véi viéc kich thich,
dong vién ngudi lao dong trong cong viée. Ngay nay, ngoai lwong, yéu té vét chat,
ngudi lao dong con cd nhitng mong mudn vé cac yéu td phi vat chat nhu co hoi
thing tién, cong viéc mang tinh tha vi, thach thirc phtt hop voi quan diém cé nhan,
cling nhu nhing diéu kién lam viéc tot hon.

Ba hinh thtc tién lwong chi yéu trong cic doanh nghiép 1a: tra lvong theo thoi
gian, tra luong theo nhan vién va tra luong theo két quéa thuc hién cong viéc. Tra
lwong theo két qua thuc hién cong viéc 1a hinh thirc tién lwong c6 tac dung kich
thich rat manh mé dbi véi nhan vién trong doanh nghiép va dugc thuc hién ¢ ba
cAp do: kich thich c4 nhan (gém c6 cac hinh thtrc: tra luong theo san pham, tra
lwong theo san pham truc tiép c4 nhén, tra lwong theo san pham liy tién, tra luong
theo san pham gian tiép, tra luong theo gid chuan va tién hoa hong), kich thich dwa
vao nhom, kich thich dya vao két qua kinh doanh cta doanh nghiép (gém cac hinh

thirc: thudng nang suat, hi¢u qua, chia 161 va ban c¢6 phi€u cho nhan vién).

Vé phuong dién tién luong va thu nhap, doi ngi lao dong trong doanh nghiép
duogc phan chia thanh ba thi truong lao dong: cong nhan va nhan vién hanh chinh
vin phong, doi ngii chuyén gia, doi ngii quan tri gia. Mdi thi trudng c6 mot cach
xéc dinh tién lwvong, thu nhap va co cdu tién luong riéng.

Chinh sach tién luong ciia mot doanh nghiép chi trong dén ba van dé co ban: mirc
luong, co cAu cua hé théng tién lvong va nang luc khéc biét cuia cac ca nhan khi thuc hién
cong viée. Qua trinh xdy dung mot bang luong tong quat trong mot doanh nghiép duge
thuc hién theo 5 budc: Nghién ctru tién lwong trén thi trudng ddi véi nhitng cong viée
chuan — Xac dinh gia tri cong viéc — Nhom cac cong viée twong tu vao mot ngach luong
— Pinh gia mdi ngach luong — Phat trién cac bac luong.
1.2.3.3. Quan h¢ lao dong

O Viét Nam, da sb cac can bod cong nhan vién tai cac doanh nghi¢p déu tham gia
Cong doan. Cong doan c6 3 nhiém vu co ban: bao vé quyén loi cho nguoi lao dong, tham

gia quan ly doanh nghiép, gido duc va dong vién nguoi lao dong.



Thoéa udc lao dong tap thé 1a van ban thoa thuin gitra tap thé nguoi lao dong
va ngudi sir dung lao dong vé cac didu kién lao dong va st dung lao dong, quyén
loi va nghia vy ciia hai bén trong quan hé lao dong. Noi dung chii yéu cua Thoa
udc lao dong tip thé gdm: tién luong, tién thudng va cac phu cap luong tra cho
nguoi lao dong, viéc lam va bao dam viéc lam cho nguoi lao dong, thoi gian lam
viéc va nghi ngoi, bao hiém x3 hoi, diéu kién lao dong, an toan va v¢ sinh lao dong.

Tranh chap lao dong c6 thé xay ra giita c4 nhan ngudi lao dong, hoic giira tap
thé nguoi lao dong voi ngudi st dung lao dong vé quyén va loi ich lién quan dén
viéc lam, tién lvong, thu nhap va cac diéu kién lao dong khac, vé thuc hién hop
dong lao dong, thoa ude tap thé va trong qua trinh hoc nghé. Cac nguyén tic giai
quyét tranh chap lao dong 1a: thuong luong truc tiép va tu dan xép tai noi phat sinh
ra tranh chap; thong qua hoa giai, trong tai trén co so ton trong quyén va loi ich cua
hai bén, ton trong loi ich chung cua xa hoi va tuan theo phap luat.

1.3. Nhitng yéu t6 cia mdi trwong anh huwéng dén quan tri ngudn nhan lre

C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén quan tri ngudn nhan lyc va cac nhan té nay
thay dbi rat nhanh chéng. Co ban co thé chia ra hai nhom la: Nhom yéu t6 moi
truong bén ngoai nhu kinh té, dan sd, phap luat, van hoa, khoa hoc k¥ thuat...;
nhom yéu t6 moi truong bén trong nhu muc tiéu, chién lugc cua don vi, van hoa to
chuc, nguoi lao dong...

1.3.1. Moi trwong bén ngoai

*  Kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh huéng 16n dén quan
Iy nhan lyc. Khi c6 bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét diéu chinh cac
hoat dong dé co thé thich nghi va phat trién tot. Can duy tri lyc lugng lao dong co
k§ ning cao dé khi co co hdi méi sé& san sang tiép tuc mé rong kinh doanh. Hodc
néu chuyén huéng kinh doanh sang mit hang méi, cin dao tao lai cong nhan.
Doanh nghiép mot mit phai duy tri cic lao dong c6 tay nghé, mat khac phai giam
chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gio lam viéc, cho nhan vién

tam nghi viéc hodc giam phuc loi.
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*  Dan 56, lwc lwong lao déng: Tinh hinh phat trién dan sé véi luc luong lao
dong tang doi hoi phai tao thém nhiéu viéc lam méi; nguoc lai s€ lam 1ao hoa doi
ngil lao dong trong cong ty va khan hiém ngudn nhan lyc. Luat phap ciing anh
huong dén quan 1y nhan luc, rang budc cac doanh nghiép trong viée tuyén dung, dai
ngd nguoi lao dong: doi hoi giai quyét tot mdi quan hé vé lao dong.

*  Van hod - xd héi: Dac thu vin hoa - xa hoi ciia mdi nude, mdi vung cling
anh huong khong nho dén quan 1y nhan luc véi nic thang gia tri khac nhau, vé giéi
tinh, dang cp...Cac co quan chinh quyén cing cac doan thé c6 anh huong dén quan
1y nhan lyc vé nhimg van dé lién quan dén chinh sach, ché d6 lao dong va xi hoi
(quan hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap vé lao dong). Khach
hang mua san pham va dich vu cta doanh nghiép, quan 1y nhin vién sao cho vira
long khach hang 1a uu tién nhat. Khong c6 khach hang tirc 1a khong co viéc lam,
doanh thu quyét dinh tién lwong va phuc loi. Phai bd tri nhan vién ding dé co thé
phuc vu khach hang mét cach tdt nhat.

* Ky thudt cong nghé: Su tién bod caa khoa hoc ky thuat cong nghé lam cho
cac doanh nghiép phai dau tu von cao va tén kém chi phi dao tao nhan luc cho phu
hop, dong thdi cac doanh nghiép co thé phai ddi dién véi viée giai quyét lao dong
du thtra.

* Poi thii canh tranh: ciing 13 nhitng nhan t6 anh huéng dén quan 1y nhan luc.
D6 14 sy canh tranh vé tai nguyén nhan lyc, doanh nghiép phai biét thu hut, duy tri
va phat trién luc luong lao dong, khong dé mat nhan tai vao tay dbi thu.

1.3.2. Méi trwomg bén trong

Muc tiéu cua doanh nghiép anh hudéng dén cac hoat dong quan 1y bao gom
quan 1y nhan lyc. Pay 1a mot yéu t6 thudc moi trudng bén trong ctia doanh nghiép,
anh huong té1 cac bo phan chuyén mon khac nhau va cu thé 1a bd phan quan tri
nhan luc ...

Chién lugc phat trién kinh doanh dinh hudng cho chién lugc phat trién nhan
luc, tao ra doi ngli quan 1y, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phat huy tai ning

cua ho.
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Bau khong khi- van hoa ctia doanh nghiép: La mot hé thong cac gia tri, niém
tin, cac chuin muc duge chia sé, no thé)ng nhét cac thanh vién trong mot td chirc.
Céc to chirc thanh cong 1a cac t6 chirc nudi dudng, khuyén khich sy thich ing ning
dong, sang tao.

Cong doan cling 14 nhéan t6 anh huong dén cac quyét dinh quan 1y, ké ca quyét
dinh vé nhan lyc (nhu: quan 1y, giam sat va cung cham lo doi sdng vat chét va tinh
than ctia nguoi lao dong).

Nhan t6 con ngudi & day chinh 13 nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé
nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé s thich...vi vy ho c6 nhitng nhu cdu ham
mudn khac nhau. Quan tri nhan lyc phai nghién ctru k¥ van dé nay dé dé ra cac bién
phap quan tri pht hop nhét.

Cung v6i sy phat trién ciia khoa hoc- k¥ thuat thi trinh do ctia nguoi lao dong
cling dugc nang cao, kha ning nhan thirc cling tot hon. Pidu ndy anh hudng téi cach
nhin nhan cua ho véi cong viée, né cling lam thay d6i nhitng doi hoi, thoa mén, hai
long véi cong viée va phan thudng cua ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich ctia mdi c4 nhan
cling khac di, diéu nay tac dong rat lén dén quan tri nhan lyc. Nhi€ém vu cta cong
tac nhan lyc 14 phai nim dugc nhimng thay d6i nay dé sao cho ngudi lao dong cam
thiy thoa man, hai 10ng, gin bo voi doanh nghiép boi vi thanh cong cua doanh
nghiép trén thuong trudng phu thudc rat 1on vao con ngudi xét vé nhiéu khia canh
khéc nhau.

Tién luong 1a thu nhap chinh cua ngudi lao dong, n6 tac dong truc tiép dén
nguoi lao dong. Muc dich cua nguodi lao dong 1a ban stic lao dong cia minh dé duoc
tra cong. Vi vay vén dé tién luong thu hiit dugc su cha y cua tit ca moi nguoi, né 1a
cong cu dé thu hut lao dong. Mubn cho cong tac quan tri nhan luc duge thue hién
mot cach co hidu qua thi cac van dé vé tién luong phai duge quan tim mot cach

thich dang.
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Nha quan tri ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong hudng cho
su phat trién ctia doanh nghiép. Piéu ndy doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh do
chuyén mén phai c6 tim nhin xa, trong rong dé co thé dua ra cac dinh hudng phu
hop cho doanh nghiép.

Nha quan tr1 phai thu thap xur Iy thong tin mdt cach khach quan tranh tinh trang
bat cong vo 1y gdy nén sy hoang mang va thu ghét trong noi bo doanh nghiép. Nha
quan tri dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu ciu va mong mudn cia nhin
vién. Dé 1am duoc diéu nay phai nghién ctru ndm virng quan tri nhan lyc vi quan tri
nhan lyc gitip nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhan vién, biét lang nghe ¥ kién
cua ho, tim ra duoc tiéng no6i chung voi ho.

Quén trj nhan lyc trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mubn hay
khong phu thudc rat nhidu vao thai d6 cia nha quan tri v6i loi ich chinh dang cta
nguoi lao dong.

1.4. Kinh nghiém quan tri NNL & cac cong ty cua mot s6 nwée trén thé gioi
1.4.1. Kinh nghi¢m quan tri ngudn nhén lyc & cac Cong ty ciia My
Hoa Ky 1a mot dat nudc tré, gidu tai nguyén, thu hat ngudn Iyc tir nhiéu noi
trén thé gi61. Van hoa ctia My thé hién tinh thuc dung, tinh cd nhan chu nghia cao,
quyén tu do ca nhan dwoc xép wu tién hang dau. Ngudi My chap nhan xung dot,
coi xung dot 1a dong lyc phat trién. DSi v6i ngudi My “Viée 1am ra tién 1a mot
trong nhirng phuong phap hitu hiéu nhat dé gianh su kinh trong xa hoi”, vi thé cac
tu tudng lam giau trong xa hoi dugc kich thich.
Kinh nghiém phat trién ngudn nhéan lyc ciia My c6 nhiing nét dic trung nhu
sau:

- Ché d6 tuyén dung ngan dé dé dang thay doi nhan suy.

- Pao tao huin luyén duoc 4p dung theo chuyén mon héa cao.

- M6 ta cong viéc r0 rang, pham vi hep.

- C6 sy phan cuyc trong tién luong va tién luong duge sir dung lam cong cu co
ban thu hut lao dong c6 trinh d6 1anh nghé cao.

- Nit nhan vién dugc phap luat bao vé: binh dang trong tuyén dung, dio tao, co
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hoi thing tién, tién luong so vi nam nhan vién.

-Ra quyét dinh va ché do trach nhiém c6 tinh c4 nhan.

Ngay nay, cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc & My trong thé ky 21 s&
tiép tuc hoan thién theo hudng:

- Thiét ké noi dung coéng viéc phong pht hon, pham vi cong viée s& mé rong
ap dung cho nhdm nguoi cung thuc hién.

- Ché d6 tuyén dung s& kéo dai hon, doanh nghiép s& quan tdm hon dén doi
séng, phuc lgi ctia nhan vién.

- Tiép tuc phat trién quyén tu do ca nhin cho nhan vién.

- Chii y hon dén cac k¥ nang da nganh trong dao tao, huan luyén.

1.4.2. Kinh nghi¢m quan tri ngudn nhén lyc & cac Cong ty ciia Nhat

Nuéc Nhat co6 mdt nén vin hoa truyén théng va tinh chat nhan ban. Xa héi
Nhat Ban co truyén thdng, co dang cip rd rét, ¢ muc tiéu chu trong 1a lién két,
phat trién.

Hé théng quan tri, phat trién ngudn nhan lyc nhat Ban c¢6 nhiing dic diém sau:

- Cong ty la mét dai gia dinh, lam viéc ¢ nhom, ban, nhiéu moi quan h¢
chdng chéo, CBCNV cung chung van ménh véi cong ty do ché do tham nién va lam
viéc sudt doi.

- Ché @6 tuyén dung lau dai, co thé sudt doi. Nhan vién trung thanh, quan
tam dén loi ich 1au dai, c6 long tu trong, c6 tinh than tap thé cao, cham chi, tich cuc,
nhiét tinh trong cong vi¢c, thuc hién hét viéc, khong hét gio.

- bao tao dugc ap dung theo dién rong, da ky nang, chu trong van dé chit
luong va méi quan hé giita dao tao va sir dung.

- Luong bong, khen thudng, kich thich mang tinh binh quan, thAm nién van
1a mot yéu té quan trong 1am co sé dé bat, thang tién.

- M6 ta cong viéc khong ro rang, pham vi rong, ndi dung phong pht.

- C6 sy phan biét 16n giita nam va nit nhan vién trong tuyén dung, dio tao,
co hoi thing tién, tién luong.

- Ra quyét dinh theo nhom, nhan vién thich tham gia quan tri.



Thanh nién Nhat ngdy nay da tiép nhan mot phan nép song Phuong Tay. Ho
khéng coi trong yéu t trung thanh véi cong ty nhu trude, khong danh gia cao tinh
wu viét ctia ché do tuyén dung subt doi. Nguoc lai, ho mudn dé cao yéu t tw do cé
nhan, mudn duogc huong thu nhiéu hon, cha trong dén cac gia tri vat chit. Phat trién
NNL ctia Nhat vi thé dd c6 nhitng diéu chinh nhu: Ché d6 tién lwong tham nién
dugc bd sung thém cac yéu té hé thong pham chat cong viée, thing tién c6 tinh dén
cac yéu tb kha ning va két qua thuc té thuc hién cong viéc...

1.4.3. Kinh nghiém quan tri ngudn nhén lyc ¢ cac Cong ty ciia Singapore

Singapore 1a mdt quéc gia tré cua Chau A (tu cht nam 1959) duoc Au héa, st
dung thanh thao tiéng Anh. Ngudn nhan luc cua Singapore da dang vé chung toc,
van hoa, ton gido. Chinh phu chu trong dac biét dén giao duc, dao tao, dau tu manh
vao phat trién NNL.

Hé thdng quan tri NNL cua Singapore c6 nhiing nét dic trung sau:

- Khi thanh 1ap doanh nghiép, cht trong hang dau 14 1oi ich x3 hoi

- Nha nuéc cdp von va kiém soat doanh nghiép

- Doanh nghiép tu do tuyén nhén vién, nhan vién ty do chon doanh nghiép

- Doanh nghiép tu hach toan chi phi

- Tét ca cac doanh nghiép déu dugc khuyén khich phat trién.

* Nhan xét:

Qua phan tich trén ta thdy quan tri, phat trién ngudn nhan luc cta hai nudc My
va Nhat Béan theo trudng phai va phong cach gan nhu trai nguoc nhau nhung néu
dugc thuc hi¢én phu hop voi co ché kinh doanh va dic diém van héa thi van thanh
cong.

Hién nay hai truong phai nay c¢6 xu huéng nhich lai gan nhau. Nguoi My hién
dai c6 xu hudéng quan tdm hon dén khia canh nhan ban va cac gia tri van hoa tinh
than, gia dinh truyén théng; nguoc lai, ngudi lao dong Nhit dang mudn doanh
nghiép cé nhing bién phap khuyén khich vat chét, dé cao quyén ty do ca nhan hon.

Phat trién ngudn nhén lyc hién dai cia My dang c6 xu huéng dung nhiéu bién

phap d¢ kich thich tuyén dung lau dai, kich thich y thirc tap thé thong qua cac hoat



dong lam viéc nhom.. Nhiing cong ty thanh cong hang dau cia My lai 14 nhiing
cong ty co triét Iy kinh doanh, vin héa to chirc, phong cach 1am viéc twong ddi
giéng v61 mo hinh cua Nhat Ban. Nguoc lai, nhiéu doanh nghiép cua Nhat lai bat
dau quan tdm dén nhitng yéu td kich thich vat chit, danh gia theo két qua lam
viéc...

Dbi véi Singapore thi loi ich x4 hoi hang dau, song song d6 nha nudc cap von
va kiém soat su hoat dong cua cac cong ty, nhung doanh nghiép lai dugc quyén tu
do tuyén CBCNV, doanh nghiép tu hach toan chi phi va déu duoc khuyén khich
phat trién...

* Qua mé hinh vé quadn tri nguén nhén luc ¢ cdc Cong ty ciia ba nwéc phdt
trién, ta diic két dwoc mot s6 diéu nhw sau:

- Ché d6 tuyén dung phai gian don nhung hiéu qué cao.

- Pao tao huin luyén can phai theo chuyén mén hoa cao.

- M6 ta cong viée rd rang, cu thé trong pham vi phi hop.

- Phan cong va giao quyén cho cac cip quan Iy mot cach triét dé.

- Lam cho CBCNV trung thanh hon, quan tdm dén loi ich lau dai cia cong
ty, , c6 tinh than tap thé cao, céng hién tich cuc trong cong viéc.

- Ché d6 luong bong va khen thudng tuong xtmg ddi voi nguoi lao dong.

- Loi ich x4 hoi va qudc qia phai dit 1én hang dau.

Tém tit Chuwong 1
Chuong 1 di hé thdng lai cac van dé 1y luan co ban vé quan tri ngudn nhan luc
va khang dinh vai trd ctia quan tri ngudn nhan luc d6i v6i su phat trién kinh té - xa
hoi va déi voi cac doanh nghiép. Pdng thoi dd néu 1én nhimng kinh nghiém quan trj
NNL ctia mot sé nude tién tién trén thé gidi.
Qua d6 cang khang dinh r vai trd quan trong ctia quan trj NNL nham két
hop hai hoa giita loi ich ctia doanh nghiép véi timg ca nhan, c6 gan théa man nhu
cAu ngay cang cao cta nhan vién. Do d6 quan tri ngudn nhan lyc s& gip nhiéu thach

thirc va doi hoi phai linh hoat va phai nhay bén.



Doanh nghiép can chil trong dén muc tiéu va chu trong dén loi ich ctia nhom:
chu sé hitu, nhan vién, khach hang va xi hoi; co ché kinh doanh giir vai trd quan
trong d6i voi hoat dong quan tri NNL.

Trong cac doanh nghiép Hoa Ky, Nhat, Singapore, quyén quan 1y con ngudi
thudc vé doanh nghiép; doanh nghiép phai cha trong dén cong tac dio tao, phat
trién NNL va c6 su phéi hop chit ché gitta doanh nghiép va chinh phu.

Doanh nghi¢p nén c6 xu hudng gidm bdt nhan vién chinh thue, chi trong
chuyén mén va tiém ning phat trién; 4p dung bién phap nang cao quyén tu chi cho
nhan vién; Xu hudng cta cac doanh nghiép hi¢n dai la ton trong nhan vién, tao diéu
kién cho nhan vién sang tao va phat huy hét moi kha ning cta minh dé hoan thanh
nhiém vu.

Vi vay, viéc phan tich va van dung ding cac co so 1y thuyét ctia quan tri ngudn
nhan luc vao trong méi trudng nganh Xay Lip Dién néi chung ciing nhu Cong Ty
TNHH XLP 2 (CN6) néi riéng s& co y nghia thiét thuc va mang lai hiéu qua nhu
mong doi.

Piy 1a co so khoa hoc thyc tién giup tac gia phan tich thyc trang va dé xuat
giai phap hoan thién cong tac QTNNL trong chuong 2 va chuong 3.

Nhin chung cdc ndi dung da néu cia chuong 1 da ching té6 mirc d¢ quan trong
clia cong tic quan tri ngudén nhan luc 13 yéu t6 quan trong quyét dinh dén su phat
trién va ton tai ctia mot td chirc noi chung hay cu thé hon trong dé tai nghién ctru la
Cong Ty TNHH XLP 2 (CN6), dong thoi d6 ciing 1a co s¢ dé phan tich thuc trang
hoat dong quan tri NNL tai CN6 cua Cong ty sé trinh bay trong Chuong 2 cling nhu
viéc dé ra cac giai phap hoan thién hoat dong quan tri nguén nhan sy cho CN6 cua

Cong ty s& duoc trinh bay trong chuwong cudi cta luan van.



CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN
SU TAI CHI NHANH 6 CUA CONG TY TRACH NHIEM
HUU HAN MOT THANH VIEN XAY LAP PIEN 2

2.1. Giéi thi¢u khai quat vé Coéng ty va Chi nhanh 6
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH MTV XLD 2 1a mét doanh nghi¢p Nha nudc tryc thude Trung
Uong, dudi sy quan 1y truc tiép ctia Téng Cong ty Xy dung Cong nghiép Viét
Nam, truc thuoc Bo Cong Nghiép.

Gidy chtng nhan ding ky kinh doanh s6 4104000157 do S¢ Ké hoach va dau
tu TP.HCM ngay 29/06/2006.

- Tén goi day du: Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién Xay lap Dién 2.

- Tén viét tat: Cong ty Xay lap Pién 2.

- Tén giao dich qudc té bang tiéng Anh: Power Construction Limited Company No2.

- Tén viét tat tiéng Anh: PCC2

- Tru so chinh dit tai: 81 duong Nguyén DPinh Chiéu, Phuong 6, Quan 3, Thanh
phé H6 Chi Minh.

- Vbn diéu 18 cua Cong ty: 71.404.000.000,00 dong (Bay muoi mét ty, bon tram 1é
bén triéu dong chan).

Tel: (08) 39306399- (08) 39303854~ (08) 39303097.

Fax: (08)- 39303655

M s6 thué: 0300422669

Tai khoan: 3101000097427 tai Ngan hang Pau tu va phat trién TP.HCM.

- Tén giao dich cua (Chi nhanh 6): Limited liability company member
electrical installation 2 (6 branches); Trui so60 laem viedc: Soa 191/5, Khu phoa
Binh dodeng 3, Phodeng An Binh, Tho xad D6 An, tenh Binh Do6dng;
Niedin thoaii/Fax: 08.38979173; Mad soa thued: 0300422669-013.



Trude nam 1975, ca nudc ta chi c6 mot dudng day 230KV truyén tai dién tir
nha may thuy dién Pa Nhim vé Sai Gon, ngudn dién hién c6 chi chu yéu phuc vu
cho sinh hoat ¢ thanh thi, mét vai khu cong nghiép va can ctr quan sy. San luong
dién binh quan dau nguoi. Sau ngay dat nudc hoan toan giai phong, nganh dién
dang trudc thach thue kho khan phai duy tri lai ngu@)n dién, tung budc khoi phyc va
nang cip nha may thuy dién Pa Nhim, duong day 230KV, day ciing 1a diéu kién
tién dé dé on dinh moi hoat dong kinh té x4 hoi. Do nhu cu st dung nang luong
dién ngay cang cao nén Cong ty Xay lap dién 2 ra doi dé dam nhiém cac cong trinh
dién & phia Nam.

Tuy nhién, do nhu cdu phét trién nhanh chéng ctua dat nuede ma thuc luc hién
tai khong dam nhiém ndi. vi thé, ngay 23/06/1978 B bién Than lac do ra quyét
dinh s6 1191/DT/TCCB-3 thanh 1ap Céng ty Xay lip duong diy va Tram 2 véi
nhiém vu xay dung ludi dién cao thé & phia Nam tir Thuan Hai dén Minh Hai. Dén
ngay 19/06/1993 theo quyét dinh s6 347/NL/TCCB-LP cia B6 Nang Luong thi
Cong ty Xay lap duong day va Tram 2 ddi tén thanh Cong ty Xay lap Dién 2. Trudc
day, Cong ty do Tong Cong ty Pién luc Viét Nam quan 1y, nhung hién nay do Tong
Cong ty Xay dung Viét Nam quan 1y, truc thuoc Bo Cong Nghi¢p Viét Nam (Theo
quyét dinh: 36/2005/QD-BCN cta B Cong Nghiép).

2.1.2. Piic diém nganh nghé hoat dong

Tir ngdy thanh lap dén nay, quy mé hoat dong ctia Cong ty ngdy cang mé rong,
cac cong trinh va hang muc cong trinh ngay cang da dang va phuc tap voi dia ban
hoat dong rai khip cac tinh mién Nam. Céac cong trinh ma Céng ty thuc hién 1a cac
ludi dién, thuy dién Tri An, Thac Mo, Pa Nhim, nhiét dién Ba Ria, Thu Ptrc, duong
day Song Tién, Song Hau phuc vu cac tinh mién Tay, duong day vé Bén Tre, Tay
Ninh, Thuan Hai, cac tram bién ap 110KV, 220K V.

Riéng trong nim 1994, Cong ty dd hoan chinh tit ca cac cong trinh chuyén
tiép tr nam 1993 trd vé trudc, trong d6 c6 cac cong trinh trong diém c6 gid tri xdy
lap 16n, chiém ty trong cao trong tong gia tri xay lap hoan thanh cua Cong ty, bao
gom:

- Puong day 500KV Bic - Nam



- Puong day 110KV Hoc Mén - Bén Cat - Loc Ninh

- Buong day 110KV Thac Mo - Loc Ninh

- Buong day 220KV Phu Lam - Héc Mon

Niam 2011, Cong ty TNHH MTV Xay lip Dién 2 da thi cong hoan thanh va
ban giao cho Chi dau tu dong dién thanh cong nhicu cong trinh 16n, cong trinh
trong diém cua nganh dién, dang ké nhu : Puong day 500KV Son La — Hoa Binh va
Son La — Nho Quan; Tram bién ap 500KV Dédc S6i; Tram bién ap 220KV My Tho;
Puong diy 220KV Bac Liéu — S6c Tring; Pudng day 110- 220KV Tan Dinh - Bén
Cat 1; BPuong day 110KV Vinh Long - Chg Lach...

Nam 2012: Puong day 500KV Nha Be — O Mén va mo rong ngan 10 tai tram
500KV Nha Be¢; Buong day 500KV Phit My - Song May; Tram 500KV Song May;
buong day 500KV Vinh Tan — Song May; Tram bién ap 110KV Cam M§; Tram
bién 4p 110KV Dau Gidy; Tram My Tho — May 2, Pudng diy 110kV Pha Dinh —
Hung Vuong, Puong day 110kV Pht Dinh — Chanh Hung, ...

Ngoai ra, Cong ty con thi cong mot sd cong trinh 16n gbi dau sang nim 2013
nhu: Puong day 500kV My Phudc — Cau Bong, Puong day 110kV Bao Loc — Pam
Bri, Puong diy 110kV Chau Péc — An Phu, Puong diy 110kV Cao Lianh — Pong
Thap, Puong day 110kV DPong Hai — Dam Doi, .......

2.1.3. Chirc ning, nhiém vu
1.2.3.1. Chirc nang

Hoat dong san xuat chinh ciia Cong ty 1a Xay dung duong day va tram bién ap
tat ca cac dién thé.

Hién nay, Cong ty da va dang khong ngimg nang cao chat luong thi cong cong
trinh, cai tién, dau tu phuong tién may moéc thiét bi hién dai nham goép phan lam
giam chi phi san xuat, ha gia thanh san pham, nang cao doanh loi cho Cong ty.

Linh vyuc hoat dong cua cong ty bao gom:

- Xay lap cong trinh duong day va tram bién ap.

- San xuét cau kién bé tong vat liéu xay dung.

- Xay dung cac cong trinh dan dung va cong nghiép.



- Xay lap cac cong trinh giao thong, thong tin vién thong, thity lgi, van hoa,
thé thao, bén cang.

- San xuit kinh doanh, gia cong ché tao cac san pham vé co khi, thiét bi, phu
kién vé xy ldp cong trinh dién, cong nghiép.

- Thi nghi¢m, hi¢u chinh thiét bi dién trong xay dung cong trinh dién.

- Tu van dau tu, xay dung, lap va tham dinh cac du an dau tu, khao sat do
dac, tu van dén bu giai phong mit bang, tu vin quan 1y dy an cho cac cong trinh
dién va cong nghiép.
1.2.3.2. Nhiém vu

- Bao toan va phat trién von, nang cao hiéu qua st dung vén dung muc dich,
ti chu trong san xuat kinh doanh.

- To chirc thyc hién kinh doanh, lién két cac thanh phan kinh té d¢é gia ting
lgi nhuan cho Cong ty.

- Thue hién tbt cac chinh sach vé ché do lao dong.

- Thuc hién tbt tat ca cac nhiém vu cua cép trén giao pho.

- Thuc hién triét dé moi nghia vu ddi véi Nha Nude.

2.1.3. Co céu td chirc ciia Cong ty va Chi nhanh 6

Vin phong chinh cua Cong ty dit tai: S6 81, Nguyén Dinh Chiéu, Phudng 6,
Quan 3, TP. H6 Chi Minh.

Cong ty hién c¢6 7 Chi nhanh va 3 xi nghiép truc thudc (Pia chi chi tiét xem tai

Phu luc 3)
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2.1.4. Két qua mot so chi tiéu co ban giai doan 2010 - 2013 tai Chi nhanh 6
Mirc tién luvong binh quan va mutc déng bao hiém xi hoi: Mirc thu nhap binh
quan ting trung binh trén dudi 7%/nam. CN6 dong day du BHXH, BHYT, bao hiém
tht nghiép theo dung quy dinh ctiia Nha nude (xem Bang 2.1).
Bang 2.1: Tién lwong binh quén va mirc ndp Bao hiém tir nim 2010-2013

Don vi tinh: 1.000d0ng

Nam 2010 2011 2012 2013
Tién luong binh quéan
4600 4922 5267 5635
(thang).
Nop BHXH (15%),

BHYT (3%), Béo hiém 1468320 1750656 | 2053497 | 2363995
that nghi¢p (1%).

(Nguon: Phong KT-TC Chi nhdnh 6)
Bang 2.2: Mt s6 chi s6 co ban tir niim 2010-2013
Don vi tinh: 1000dng
Chi tiéu 2010 2011 2012 2013
Tong doanh thu

3.948.000 | 4.680.000 | 5.540.000 | 6.292.800

Loi nhuén (sau thu¢) 740250 | 877.500 | 1.038.825 | 1.258.560

Nop ngan sach 246.570 | 292.500| 346.275| 419.520

(Nguon: Phong TCKT Chi nhdnh 6)

Mot s6 chi ti€u: doanh thu, loi nhuén, ty suat loi nhuén trén von chu s¢ hitu

qua cac nam. Tong doanh thu va loi nhuan cta Chi nhanh c6 chiéu huéng ting dan
qua cac nam, ndp ngan sach nha nudc cua CN6 thuc hién theo luat dinh.
2.2. Thue trang hoat déng quén tri ngudn nhan lye Chi nhanh 6
2.2.1. Pic diém, co cAu ngudn nhin hre

Chi nhanh 6 c6 mot doi ngii lao dong tudng ddi 6n dinh. Lao dong truc tiép
chiém ty 1& 16n, binh quan 77.5% va lao dong gian tiép chiém binh quan 1a 22.5%
tong s6 lao dong trong toan Cong ty ciing nhu CN6. Pay duoc xem 1a mot ty 18

tuong doi phu hop trong giai doan nay (theo cic chuyén gia nhan dinh ciia mot s6



cong ty trong linh vuc xay lap dién khéc, thi ty 18 lao dong gian tiép thuong chiém

khoang tir 25 dén 25%). Nhin chung d6i ngii lao dong tai Cong ty thoi gian qua

tuong d6i 6n dinh.

Bang 2.3: Co cau lao ddng truc tiép va gian tiép tir 2010-2013

Nam Nam Nam Na
Chi tiéu
2010 2011 2012 m
2013
Lao dong truc tiép 110 122 133 140
Lao dong gian tiép 30 34 38 44
Tong s6 140 156 171 184

(Nguon: Phong KHLD Chi nhdnh 6)
Lao dong theo trinh do: Pai hoc, cao dang, trung cip ting din qua cac nim, trong
do ty 1€ tang theo trinh do lao dong co trinh d6 Pai hoc va cao déng tang nhiéu so
v6i trinh d6 lao dong c6 trinh d6 trung cap. Con lao dong c6 trinh d6 cong nhan ky
thuat (CNKT) va lao dong khac (lao dong c6 kinh nghiém lau nim) giam dan qua
cac nam. Chinh vi quan diém murc lvong tra cho cao dang ciing tuong dwong véi dai
hoc, nén xu thé tuyén dung trinh ngudi lao dong c6 trinh d dai hoc

ngdy cang giit vai tro chii dao trong cong tac tuyén dung ctia CN6.

Bang 2.4: Co cau lao dong theo trinh d9 ciia Chi nhanh 6 tir 2010-2013

Nam Nam Nam Nam
Trinh d¢

2010 2011 2012 2013
DPai hoc 22 29 37 48
Cao dang 11 16 25 30
Trung cap 50 59 65 71
CNKT 47 42 37 30
Khac 10 8 7 5

(Nguén: Phong KHLP Chi nhdnh 6)




Nhitng nim gan didy CN6, Cong ty va Tong cong ty co phan xay dung Viét
Nam chu truong chung 13 tinh gian lao dong, t6 chtic sip xép ngudn lao dong hién
tai c6 cho phul hop véi yéu cau trong qué trinh thi cong san xuat kinh doanh.

(Xem tai Phu luc 4: Bang bién dong lao dong ciia Chi nhanh 6 tir 2010-2013)

Trén thyc té cho thiy ngudn lao dong cuia CN6 c6 xu hudng ting dan, vi khdi
lugng cong viée ¢o xu hudng ting chtr khong giam, c6 doi luc do dé hoan thanh
vuot tién do thi cong budc cac td phai ting ngudn lao dong ngoai thi méi co thé dap
g duoc yéu cau.

CN6 duge danh gia 1a mot trong nhitng don vi twong d6i kha do diéu kién c6
ngudn lao dong 6n dinh, thuc hién chinh sach ché d6 va cham lo doi sdng nhan vién
6n dinh. Nén 1ong trung thanh cua cic nhan vién ngay cang duoc cai thién hon.

Su 6n dinh nguén lao dong, chinh sach cham lo doi séng nhan vién cling long
trung thanh cua cac nhan vién ngdy cang duoc cai thién hon thé hién qua bang
thong ké tham nién cong tac cia CBCNV lam viéc tai CN6.

(Xem tai Phu luc 5: Bang thAm nién cong tac cia CBCNV (thdng ké nim 2013)
2.2.2. Thue trang cong tac hoach dinh nguon nhén lwe

Trong diéu kién thi cong san xuat kinh doanh hién nay va dinh huéng phat
trién trong twong lai, CN6 doi hoi phai c6 su diéu tiét bd tri sip xép lai ngudn lao
dong theo phong cach tac phong chuyén nghiép hon la ding nguoi ding viéc.

Cong tac hoach dinh nguén nhan lyc ctia Chi nhanh 6 hién nay la chua dugc
chuyén sau diing mirc, mic khac cong tac xay dung ké hoach nguén nhan lyc cho
ting giai doan cling nhu cho timg nim van chua c6 mot chién lugce va du bao lau
dai vé ngudn nhan lyc cho Cong ty-CNG6.

Tiép dén, ké hoach thi cong san xuat kinh doanh cta CN6 ciing xdy dung cho
ting ndm chua duoc phén tich trong moi truong kinh té hoi nhap mang tinh 1au dai.
Do vay ma CN6 chua c6 thé xay dung dugc chién lugc nhan sy trong dai han dé co
mot dinh hudng chuan xac nhdm phat trién NNL ctia CN6 trong giai doan sép t6i.

Ngoai ra, cong tac hoach dinh nguén nhan lyc con ph6 mac cho cac phong-ban

nghiép vu dé xuit bd sung hodc thay thé nhan su...ma chua thé hién ding vai tro tu



van-phan tich-tong hop cong tac hoach dinh ngudén nhan luc cia CN6 thanh mot
cach c6 hé thong.

Vi thé, CN6 can chu trong hon trong viéc xdy dung quy trinh hoach dinh
ngudn nhan lyc dé tién dén xay dung duoc chién lugc ngudn nhén luc, giup Cong ty
chu dong hon trong st dung lao dong mot cach co hi€u qua. Pé danh gia cu thé thuc
trang cong tac hoach dinh nguén nhén luc tai CN6, ta tién hanh di vao phan tich céc
ndi dung sau:
2.2.2.1. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc, xdy dung cic bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan
chtrc danh cong viéc duogc coi la van dé then chdt cua hoat dong hoach dinh NNL,
nén Chi nhanh 6 ciing di xay dung hé théng cac chirc danh cong viéc. Tuy nhién,
phan tich cong viéc chua dugc thuc hién chuyén sau va chua dugc tién hanh mot
cach khoa hoc. Phan tich cong viéc chi dung lai & sy nhin nhan khach quan bén
ngoai va y kién chii quan ctia ngudi phan tich.

Pay 1a diém dang quan tdm dé thay doi, vi khi danh gia, phan tich mé ta cong
viéc, thi phong ké hoach lao dong thudc CN6 cua cong ty da co dé nghi dé cho ting
c4 nhan cta cac phong-ban khac xay dung bang mé ta cong viéc, rdi dua vao két
qua xdy dung nay dé 1am nén tang ma xdy dung bang phan tich mé ta cong sau do
ban hanh bang mo ta dung chung cho ca don vi. Mic khac, khi tién hanh thuc hién
thi lai chua c6 su khdo sat, thdo ludn mdt cach chuyén nghiép dé xac dinh su chinh
xac cac chuc danh cong viéc cling nhu vé noi dung-nhiém vy-trach nhi¢m-nang lyc-
trinh do- k¥ ndng va chét luong cong viéc mot cach cu thé nhat.

Thém vao d6 riéng cach xac dinh muc luong chirc danh cta tirng nhém chirc
danh lai dugc ap dung chung cho tit ca nhan vién ma chua cy thé héa cho timg nhan
vién dam duong cac cong viéc khac nhau va c6 trinh do tham nién khac nhau, tirc
chua ¢ sy phan biét trong cach danh gia két qua thyc hién cong viéc ctia nhan vién
hanh chinh, nhan vién k¥ thuét, nhan vién lao dong tién luong...

Vi vdy, da dan dén tinh trang mot sé nhan vién trong Chi nhanh cé trinh d6

chuyén mon nghiép vu con non kém, chua dép trng dugc yéu cau vé chat luong cua



cong viéc nhung ciing duoc xép vao cung nhém chirc danh cong viéc. Con mirc
luong theo Nghi dinh 205 thi chi dung dé xac dinh mirc luong dong BHXH va thuc
hién ché d6 nghi huu theo Quy dinh chung ctia Nha nudc.

Thuc té khi tién hanh cac cong viéc-nhiém vu-trach nhiém-quyén han cling
nhu cic pham chat-ky ning nhan vién can thiét phai c6 dé thyuc hién tot cong viée
chu yéu do cip trén truc tiép giao d6i v6i nhan vién dudi quyén ma chua quy dinh
cu thé bang van ban. Nén cac nhan vién phu trach nhiing cong viéc khic nhau rat
kho tim hiéu dugc cong viée ciia cac nhan vién khic ngoai phong ban ciia minh phu
trach.

Ngay ca dong nghiép trong cting phong ban, d6i khi nguoi ndy ciing kho nim
r& cong viée cuia ngudi kia, diéu nay gdy nhiéu khé khian mdi khi can ¢ sy giao
thoa cong viéc cho nhau hoac khi c6 sy diéu dong nhan vién, ban than nhan vién
duoc didu dong ciing hét stre bi dong vi khong biét cu thé cong viée méi 1a gi.

Piéu quan trong hon 13: bang mé ta céng viéc va bang tiéu chuan chirc danh
cong viée phai 1a co so cho viée tuyén chon, dao tao, bb tri, str dung va danh gia két
qua thyc hién cong viéc cua nhan vién; dé khac phuc nhiing van dé nay CN6 can to
chtrc phan tich cong viéc mot cach chinh xac va cu thé dé xay dung hai van ban
quan trong 1a bang mo ta cong viéc va bo tidu chuan chirc danh cong viéc mot cach
thue chat dé 4p dung trong toan CN6.
2.2.2.2. Panh gia nhu ciu nguon nhan lyc

Pé danh gia ngudn lao dong cua Chi nhanh 6 thi cin c6 nhiing dénh gia, phan
tich co cau (trinh d0, gidi tinh, tudi tac...) théng ké, cu thé:

* Co cdu lao dong theo nghiép vu:

Bang 2.5: Co ciu lao dong theo nghiép vu 2013

Can b§ quan ly Nhan vién Cong nhian | Tong sb
S6 nguoi 24 20 140 184
Ty trong(%) 11 13 76 100

(Nguén: Phong KHLP -Chi nhdnh 6)




Khi xét theo co cau lao dong theo nghiép vu va lay sb liéu ctia naim 2013 (Bang
2.7) thi lyc luong lao dong gian tiép lam viéc cuia CN6 chiém ty 1€ 24%, con luc
lugng lao dong truc tiép chiém ty 18 76%. Piéu nay cho thdy sy dong gop cua luc
lugng lao dong truc tiép ctia CN6 1a rat 16m, luc luong lao dong truc tiép nay la
nhimg ngudi tho-nguoi céng nhan tryc tiép lam ra san pham nhung ché do tién
lwvong (Bang 2.1) thi chua dugc thoa ddng voi cong strc bo ra, tai CN6 thi ché do
tién lwong va cac khoang khen lwong khac can phai diéu chinh lai cho phu hop
trong giai doan sap t6i.
* Cor cdu lao dong theo trinh do dao tao:

Bang 2.6: Co ciu lao dong theo trinh d9 dao tao nim 2013

Noi dung . Cao Cong nhan . Tong
Dai hoc ding TrlA’mg K§ thuat Khac chng
cap
S6 lugng
48 30 71 30 5 184
(nguoi)
Ty trong (%) 26 16 39 16 3 100

(Nguon: Phong KHLD Chi nhanh 6)
Khi xét co cdu lao dong theo trinh d6 thi tinh dén nim 2013 (Bang 2.8), toan CN6
c6: 48 nguoi co trinh do dai hoc chiém 26%, 16 nguoi ¢o trinh do cao déng chiém
16%, 71 ngudi co trinh do trung cap chiém 39%, 30 ngudi c6 trinh d6 cong nhan k§
thuat chiém 16%, 5 ngudi c6 trinh do dudi trung cip chiém 3%. Hién CN6 chua co
nhén su ndo duogc dao tao trinh d6 sau dai hoc, diéu nay dang dugc luu tdm trong
giai doan tuyén dung sap t6i & CN6 khi bd tri cac vi tri thyc sy can cé trinh do

cao hon dai hoc.
Luc lugng lao dong c6 trinh do dai hoc-cao déng-trung cép c6 xu hudng tang
Ién qua cac ndm (Bang 2.4), trong d6 lyc lugng lao dong co trinh do dai hoc tang
nhiéu hon luc luong lao dong co trinh do cao dang va trung cap. Khi c6 nhu cau
tuyén dung cho cic cong viéc nhan vién ¢ cac phong ban khac, thi hiu nhu yéu cu
phai cé trinh do dai hoc (uu tién ing vién c6 trinh d§ sau dai hoc), theo quy dinh

cac chirc danh tir doi truong/doi phé hay vi tri quan 1y cao hon nita déu phai 6 trinh




do dai hoc, nén trong ké hoach sép td1 & CN6 s& phai tung budc hoan thién vé dé an
nhan su.

Ngoai ra, vé van dé ngoai ngir thi & CN6 c6 khoang tir 5% dén 7% nhan vién
c6 chtng chi B Anh vin, ma yéu cau sir dung ngoai ngit tai CN6 ngay cang hét sirc
cap thiét dé giai quyét cac cong viéc nhu: thyc hién hop dong ngoai thwong, hop
ddng kinh doanh dbi véi cac ddi tac 1a nguoi nude ngoai, nghién ctru cac tai lidu ki
thuat, tiép xuc lam viéc véi cac chuyén gia nguoi nude ngoai, hoi thao, tham dy hoi
nghi...

Nén theo dinh hudng phat trién sip téi cia CN6, can phai ting cudng cong tac
dao tao-bdi dudng ning cao trinh do ngoai ngit cho bd phan phu trach cac phan viéc
thuong xuyén phai st dung tiéng nudc ngoai nhim cé thé dap ung yéu cau phat
trién trong giai doan hoi nhap qudc té hién nay.

* Co cdu lao dong theo do tuoi:

Theo sb liéu théng ké vé do tudi lao dong ciia CN6 nam 2010 dén nam 2013,
d6 tudi binh quan voi ty 1 nhu sau: tir 25-35 tudi chiém 38%, tir 36-45 tudi chiém
33%, tir 46-55 tudi chiém 19% va trén 55 tudi 1a 10%, tudi lao dong binh quan 1a 39
tudi. Tur sb liéu trén ta thiy luc lugng lao dong trong giai doan cbng hién chiém da
s6, con luc lugng lao dong tir 46 tudi va trén 55 tudi co xu hudng giam dﬁn, nén co
cAu theo tudi lao dong thi CN6 c6 mot loi thé twong ddi 16n theo d6 tudi lao dong.

Mic khéc, can bd cong nhan vién c6 qua trinh lam viéc gin b6 bén ving, tir
thé hé lao dong khi méi tiép quan va thanh 1ap Cong ty cling nhu Chi nhanh 6 dén
nay van con lam viéc, day 1a mot lyc lugng lao dong c6 rat nhiéu kinh nghiém trong
nghé, nén can tranh thu sy dong goép va tiép thu kinh nghiém cua lyc luong lao dong
nay va déng thoi can c6 chién lugc vé nguén nhan luc ké thira bd sung khi luc
luong lao dong nay dén tudi huu tri.

Qua viéc phan tich vé do tudi lao dong da cho théy thuc trang vé doi ngiti lao
dong cua CN6 hién nay. Tu diéu nay, ta da c6 mgt dugc cai nhin téng thé vé cong

tac quan tri ngudn nhan lyc nham rat ra nhirng han ché va nguyén nhan cua nhirng



tdn tai trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia CN6 ding trén géc do NNL dé tim
gidi phap hoan thién cong tac quan tri NNL cho CNG6.
* Co cdu lao dong theo gidi tinh:
S6 lao dong nam chiém ti trong 16n va gitt twong d6i 6n dinh qua cac nim
(khoang 85%). Lao dong nam chu yéu tap trung & cac don vi chuyén thi cong cong
trinh xay lép dién cling nhu ¢ cac cong viéc nang nhoc, ddc hai, c6 do phtrc tap cao.

Con lao dong nit trong CN6 chiém ti trong it, trong tong s6 184 CBCNV cuia
nam 2013, thi c¢6 khoang 28 lao dong 1a nix, chiém ty khoang 15%, thuong 1a lao
dong gian tiép, tap trung & cac khdi phong ban chirc ning.

Co céu lao dong cua Chi nhanh 6 néu xét theo goc do gidi tinh thi rd rang co
mot su chénh léch rat 16n. S& di co su mat can ddi 16n nhu vay Xuét phat chu yéu tu
dac thu hoat dong tur thi cong SXKD cua linh vuc nganh nghé hoat dong cua CN6 .

Lao dong ban hang truc tiép hodc lao dong truc tiép dai da sb 13 nam vi cong
vi€c & nhiing vi tri nay thuong doi hdi suc khoe, lam viéc ngoai troi, lam viéc theo
nhom hay t6 thi cong. .. luc luong bao vé ciing chi 1a dan ong da sé ho & tudi trung
nién, lao dong nir chii yéu 1a nhan vién cac phong ban (ké toan tai chinh, ké hoach

lao dong, k¥ thudt vat tu hay nhan vién tong hop & cac to hodc doi thi cong-SXKD).

Do d6, véi ty 1& nir c6 xu huéng giam dan da phan anh nét dic trung ctia nganh
xdy lap dién 1a nganh c6 diéu kién lam viéc khong phu hop véi chi em phy nit. Mic
khac LD nit ciing kho c6 thé trd thanh nhitng ngudi the thi cong-SXKD ¢ cac cong
trinh xdy lap dién, sy mat can bang véi lyc luong lao dong nam va nir 1a do khong
phai lao dong nit khong du ning luc lam viéc ma chu yéu 1a do dic thu cua linh vuc
nganh nghé tuy nhién chon loc.
2.2.2.3. Xy dung ké hoach va lap du bao ngudn nhan luc

Vé cong tic quy hoach can bd ké thira: nham xay dung d6i ngil can bo lanh
dao, quan 1y c6 di pham chét ciing nhu ning luc, ¢ tu tudng chinh tri vimg vang
dé c6 thé dao tao-boi dudng-ludn chuyén, bo nhiém dép mg nhu ciu phét trién
doanh nghiép trong giai doan mdi, CN6 di tién hanh xay dung quy hoach can bd
giai doan dén nam 2020 dang quy trinh, thi tuc quy dinh tai quy ché quan 1y thyuc



hién cong tac to chic can b cua Tong cong ty ¢d phan xdy dung Viét Nam ciing
nhu Céng ty-CN6. Trén co s théng nhét tir cdp Pang uy dén Ban giam ddc cia
Téng cong ty ciing nhu dén Cong ty-CN6 va cac Cong ty thanh vién khéc truc thudc
Téng cong ty co phan xay dung Viét Nam vé chinh sach quy hoach can bd dén nam
2020.

Xay dung ké hoach va phdi hop t6 chirc thuc hién cong tac dio tao, bdi dudng
cho can bo vé ngoai ngi, 1y luan chinh tri, k§ ning lanh dao-quan 1y va kinh nghiém
thuc té tai co so.... Ra soat lai nhimg thay d6i trong thuc té tic dong dén cong tac
quy hoach can bo (t6 chirc lai bd may, yéu cau phat sinh, ngudén can bd quy
hoach...). Hang nam CNG6 tién hanh danh gia, nhan xét nhan sy trong danh sach quy
hoach, dé& xuét bo sung va diéu chinh kip thoi danh sach can b quy hoach cho phu
hop véi tinh hinh thyc té.

Lap ké hoach lao dong: Hang nam ciing nhu tuwong tng ting giai doan cu thé,
Cong ty-CN6 lap ké hoach lao dong, trong dé co tinh toan can dbi luc luong lao
dong hién tai ca vé sb lugng va co ciu nghé nghiép, chuc danh, trinh d§ chuyén
moén, dap Gmg duge doi hoi cua ké hoach SXKD, su phét trién cua CN6 trong ting
nam va ting thoi ky. Dong thoi, thong ké va duy kién s6 lao dong dén tudi nghi huu,
sau do lap ké hoach can ddi lao dong cho CN6.

Du bao nguén nhén luc: CN6 tién hanh x4c dinh nguén cung vé nhan luc cho
CN6. Ngudn cung cap chi yéu tir luc lugng lao dong xa hoi. Trong d6, nguodn lao
dong cho khdi gian tiép cua Cong ty thuong 1a ngudn sinh vién dugc dao tao tir cac
truong dai hoc, hoc vién, cac co s¢ dao tao, cac co quan td chire khac trong ca nudc
va ca sinh vién tot nghiép cac truong dai hoc ngoai nudc. Luc lugng lao dong truc
tiép chu yéu tir cac trudng cao ddng va trung cip cta khbi Cong nghé ky thuat-xay
dung-kinh té... Mdi ngudn cung cip lao dong déu c6 nhitng thé manh ciing nhu
han ché khac nhau, nén can cé su danh gia chon loc trong khau tuyén dung cho phu

hop v6i nhu cau thi cong-SXKD thuc té.



2.2.2.4. Thiét 1ap kénh thong tin quén 1y ngudn nhan luc

Hién nay CN6 van chua c6 mot hé thdng thong tin vé nhan luc, ddy 1a hé thong
cung cap dir lidu phan 4nh day du, toan dién nhiing thong tin tong quat nhung ciing
that cu thé vé nguén luc lugng cua Chi nhanh 6, bao gé)m: cac chi tiéu vé sb luong,
chit lugng, trinh d9, nang luc, nhu cau dao tao, tai dao tao... xu hudng tién trién
ciia NNL qua thoi gian. Muc dich co ban viéc xdy dung hé thong thon tin quan tri
NNL 1a cung cap kip thoi va chinh x4c nhitng thong tin vé ngudn nhan Iyc cho lanh
dao Cong ty-CN6 ra cac quyét dinh vé nhan sy mot cach chinh xac.

Cong ty da c6 phan mém vé Qudn tri nhdn sw nhung that su van chua thé phat
huy dugc tdc dung tdt, chi mai cap nhat mat sb thong tin co ban cia nhan vién,
cong tac cap nhat khong duoc thyuc hién thuong xuyén. Tuy hang nim hodc dot xuat
theo yéu cau thi phong TCNS ctia Cong ty ciing nhu phong KHLD ctia CN6 van ¢o
nhirng bao cdo danh gia vé sd luong va chét luong lao dong hién tai dé trinh lanh
dao Chi nhanh 6 xem xét phé duyét, nhung van chua duoc thanh mot hé thong
mang tinh chuyén nghiép twong xtmg véi yéu cau xa hoi cia CNG.

Nhan xét: Cong tac hoach dinh nguén nhan luc cua CN6 da duoc to chire thuc
hién mot cach tuong doi ding quy trinh dé ra, xong van chua duoc thuc hién mot
cach bai ban theo mot quy trinh mang tinh chuyén nghiép cao. Vi thé, cong tac
hoach dinh nguén nhan lyc cua Chi nhanh 6 chua mang chién luogc toan dién trong
giai doan sip t6i nén van chua thé hoan thién cong tac xay dung chién luoc quan tri
ngudn nhén lyc duoc. Mic khac, Chi nhanh 6 can thiét 1ap gip kénh thong tin vé
quan tri ngudn nhan lyc mot cach thdng nhat cao. Ngoai ra, CN6 can kién toan hon
trong cong tic hoach dinh nguén nhan lyc dé giup CN6 chii dong trong sir dung con
nguoi dat duge hi¢u qua tdt hon.

2.2.3. Thue trang cdng tac thu hit ngudn nhan lwc
2.2.3.1. Cong tac tuyén dung

CN6 gan nhu khong ding quang céo tuyén nhan vién trén cac phuong tién
thong tin dai ching. Nén ngudi ¢6 nhu cau tim viée rat kho tiép can dugc thong tin

vé nhu cau tuyén dung ciia CN6. Qua 3 nim gan nhat thi sé ngudi duge tuyén dung



binh quan do tu tim hiéu vé Chi nhanh 6 1a: 11%, do cic vian phong gi6i thiéu viéc
lam 1a 16%, do CBCNV trong CN6 gi6i thiéu 43%, do khdi cac truong trong
Tp.HCM cung cap 21%, tir cac ngudn khac 1a 9% (diéu dong tir cac b phan khac).
Nhu vay, NNL cung cép ciia CN6 chi yéu 13 tir nhitng ngudi than hodc qua sy gidi
thiéu truc tiép c6 bao lanh ciia CBCNV trong don vi 1a chiém ty trong cao nhét, con
hinh thirc tuyén dung tir quang cdo bén ngoai CN6 gan nhu khong tuyén dung duoc
qua 3 nim gan day 1a do CNG6 rat it ding quang cdo tuyén nhan vién trén céc
phuong tién thong tin dai ching.
(Xem tai Phu luc 6: Bang tinh hinh tuyén dung CN6 qua 3 nim)
* Mot sé bat cdp cua cong tac tuyén dung:

- Mot sd nguoi bén ngoai ¢6 nang luc tdt bi mat di co hoi duoc lam viéc cho
CNG6, con CN6 lai bo 16 co hoi tuyén duoc nhan su co thé tuyén chon la nhan su
gio1.

- Viéc tuyén dung chwa c6 tinh c6 tinh canh tranh cao, phong van tuyén dung
con mang nang tinh hinh thtrc, doi luc lai tuyén dung ludn ca nhiing nhan su khong
dat yéu cau dé ra, nén vo tinh tao ra mot thé tdm 1y y lai déi v6i nhirng nguoi c6
quen biét 1a 1anh dao-quan Iy trong CN6.

- Cac mbi quan hé trong doanh nghiép tré nén phirc tap co6 thé giy kho khin
trong quan ly diéu hanh, c6 thai do khong ton trong nguoi khac khi lam viéc, y lai
minh la con em hodc ngudi than cua nhitng nguoi ¢6 chic vy trong CN6.

Nguyén nhan: Cong ty van 1a mot DNNN, anh huéng cua co ché bao cip tap
trung tir nhimg nim nudce ta chua mé cira hoa nhap qudc thé, con ning né vé tinh tu
tuong quan 1y hanh chinh. Song song, 1a mdi quan hé trong CN6 ciing khé phtic tap
va chiu sy chi phdi ctia nhiéu co quan ban nganh tac dong theo chiéu doc va ngang
khéc.

* Tiéu chudn tuyén dung:

Tiéu chuan tuyén dung dugc quy dinh trong hé thdng tiéu chuan chirc danh
cong viéc dd duoc Cong ty cia CN6 ban hanh theo quyét dinh s6 247/TC-HC ngay
24/12/1013. Tuy nhién, trén thuc té it duoc ap dung, chi thuc hién mot vai tiéu



chuan co ban, con lai mang tinh chui quan hodc theo cac mbi quan h¢, rat hiém
truong hop nhan sy ndao di dugc tuyén dung nao vi khong dap tmg duoc yéu cau thir
viéc ma bi sa thai.

Do tiéu chuin tuyén chon hién nay tai CN6 ciling chua duogc dﬁy du va cu thé.
Nén rat dé xay ra truong hop tuyén dung vao nhung khong dap tmg duoc yéu cau
cong viéc va budc phai b tri sang vi¢c khac hodc phai dugc dao tao, kém cap thém
mot thoi gian méi lam duoc vige.
Nguyén nhdn: Yéu cau cua d6i ngii NNL ciing nhu chién luge phét trién NNL chua
duoc xac dinh rd rang. Nhimg nguoi truc tiép 1am cong tac tuyén dung chua that su
danh gia dung tdm quan trong cua NNL va luc luong lao dong cho nhu cau hoat
dong thi cong-SXKD ctia CN6 hi¢n tai va trong tuong lai. Kha nang dap tng cua.
* Quy trinh tuyén dung:

Céc budc trong quy trinh tuyén dung duogc thé hién nhu sau:

Chuan bi Nhin Tham Phong Ralquyct
tuyén ho SO Ii%'_ﬂﬂf . vin  — dm}_}
dung tuyen bai trirc tuyén

tomg kiem tra B[] dung

(Ngudn: Phong TC-HC)

Hinh 2.3: So dd quy trinh tuyén dung ciia Cong ty-CN6
Buéc 1: Chudn bi tuyén dung.

Pé chuan bi tuyén dung, Cong ty-CN6 thanh lap hoi dong tuyén dung. Hoi
dong nay sau do s& tién hanh xac dinh céc tiéu chuan tuyén chon cho timg ddi tuong
tuyén chon, co cdu hoi dong gom:

Chu tich Hoi dong: Giam ddc hodc Phé Giam dbc phu trach cong tac T6
chtrc can bo - Lao dong tién luong.

- Thuong truc Hoi dong: Truong phong TC-HC

- Céc uy vién: Chu tich Cong Poan, Trudng phong ban hodc don vi

truc thudc dang c6 nhu cau duoc bd tri thém lao dong.



Buéc 2: Thu nhdn hé so tuyén dung.

Tat ca cac hd so déu duoc chuyén vé Phong TC-HC, tai day chi yéu kiém tra
tinh déy du cua ho so: Pon xin viéc, ban khai 1y lich c6 chung thuc cia dia phuong,
gidy kham strc khoe ctia cac co quan y té co tham quyén va ban sao c6 cong ching
cac bang cap, gidy ching nhan trinh d6 chuyén mon nghiép vu, bo hd so déu theo
mau chung thdng nhét ciia Nha nudc.

Bu6c 3: Té chire thi tuyén.

Ung vién dugc moi dén dé 1am nhitng bai kiém tra vé trinh d6 chuyén mén
nghiép vu, kiém tra trinh do ngoai ngit, tin hoc ...

Phong van: phan thi nay chu yéu dé danh gia kha ning xir Iy tinh hudng, cac
van dé thuong xuyén phat sinh trong cong viéc, quyén loi va nghia vu ctia ngudi lao
dong.

Bu6c 4: Ra quyét dinh tuyén dung.

Nguoi trang tuyén 13 ngudi co sé diém thi dat diém trung binh trd 1én theo sd
lwong ndi dung cau hoi thi tuyén va duge 14y tir nguoi c6 sé diém cao nhét cho dén
hét chi tiéu dugc duyét tuyén dung.

Sau khi c¢6 danh sach tring tuyén hoi dong tuyén dung ra quyét dinh tuyén
dung. Trong quyét dinh tuyén dung c6 néu rd: Chirc vy, noi 1am viéc, luong bong,
thoi gian thir viéc theo quy dinh. Khi da c¢6 quyét dinh tuyén dung, Gmg vién tién
hanh thtr viéc va dugc hudng 85% hé sd luong co ban cong luong ning suit va phu
cap néu co.

Trong thoi gian ndy, ngudi lao dong dugc gidi thidu so luge vé nganh xay lip
dién, vé Cong ty-Chi nhanh 6, ndi quy lao dong, dugc hoc vé an toan dién... Khi hét
thoi gian thir viéc, néu khong c6 vi pham ky luat, nguoi lao dong dugc xem xét ky
lai hop dong khong xac dinh thoi han.

Ké tir khi ky hop dong lao dong, ngudi lao dong dwoc huong 100% hé sd
lvong cép bac, duoc tham gia BHXH, BHYT theo quy dinh.



* Nhitng diém dat dweoc trong cong tdc tuyén dung.

Dbi v6i ngudn tuyén nodi bo: DE nim bt duge 1y lich cua cac tng vién, dé trao
d6i, gan giii, tiét kiém chi phi, thoi gian va dap Gng kip thoi nhu cau nhén lyc cho.
DPong thoi co tac dung khuyén khich, dong vién nhan vién trong CN6 lam viéc hing
hai nhiét tinh hon, ho s& c¢6 ¥ thirc ty bdi dudng trinh d6 tay nghé chuyén mon cia
minh dé c6 co hoi thing tién va tao dugc 10ng trung thanh gin bé lau dai voi CN6.

P6i voi ngudn tuyén bén ngoai: Tuyén dung tir nguon lao dong bén ngoai véi
vu diém 13 ngudn lao dong phong phu gitp tuyén dung duoc nhiéu tng vién xuét
sdc. Viéc danh gia qua trinh thtr viéc cua nhan vién dua vao bang danh gia thuc hién
cong viéc do trudng don vi phu trach thuc hién danh gid nén dam bao dugc tinh
chinh xac, cong bang va khach quan trong viéc danh gia.

* Nhdn xét cong tac tuyén dung tai Cong ty-CN6
Pé danh gia chinh xac thuc trang cong tac tuyén dung va thu hat ngudn nhan
luc tai Cong ty-CN6, tac gia dd sir dung két qua khao sat thim do y kién cua hoi
d6ng thanh vién lién quan dén cong tac tuyén dung va c6 két qua tai Phu 1uc 7.
(Xem tai Phu luc 7: Bang nhan xét vé cong tac tuyén dung va thu hit NNL)
* Nhitng han ché trong cong tac tuyén dung.

Kho c6 thé san loc dé chon ra dugc tmg vién tot nhét, nhiéu khau trong quy
trinh tuyén dung mang nang tinh hinh thirc, chua cin cir vao tiéu chuan cu thé, chua
thuc hién budc kiém tra tric nghiém nghiém ngit. Do d0, chua thé danh gia hét
duoc nang lyc cua trng vién mdt cach chuén xac.

Nguén tuyén dung chua da dang, Cong ty-CN6 chi 4p dung hinh thic phong
van trong quy trinh tuyén dung nén cé thé chon céc tng vién chi dap img dugc yéu
ciu vé bang cap ma chua dap ting duoc yéu cau vé chuyén mon dan dén tinh trang
tén kinh phi va thoi gian dao tao lai khi dugc tuyén.

* Nguyén nhan han ché:
Thanh vién hoi dong tham gia quy trinh tuyén dung con ca né, doi luc chua thé

hién chinh kién cta minh trong viéc danh gia, van chwa phat huy hét dung vai trd



danh gia cia minh ddi voi viée tuyén chon mot ngudn nhan lyc chat luong va hop
1y cho Cong ty-CN6.

T6 chirc phan tich cong viéc van chua co bang tiéu chuan coéng viée cu thé dé
1am cén cr cho tuyén dung nhén sy cho Cong ty-CN6.
2.2.3.2. Phin cdng, bd tri, dé bat va bé nhiém
* Phdn cong, b6 tri nhan vién:

Dbi véi nhitng ngudi lao dong méi vao 1am viée dugc phan cong, bd tri cong
viéc phu hop vé6i kha ning va chuyén mon; dbi véi nhitng nguoi dang lam viéc,
ngoai cong viéc di dugc phan cong san thinh thoang ciing dugc phan cong thém,
giam bot hay hoan chuyén cong viéc trong ndi b mdt phong ban, don vi. Tat ca
nhirng cong viéc nay déu do trudng phong do6i, don vi ty quyét dinh.

Tuy nhién van con ton tai nhiéu ting nic quan 1y, bd may cong kénh, van dé
giai quyét nhan vién doi du hodc khéng phu hop voi vi tri dang lam viée gap rat
nhiéu kho khin d3 anh huong khong nho dén ning suat lao dong ciing nhu nghi luc
lam viéc, kha ning cong hién, ¥ chi phan d4u cua nhirng CBCNV khac ¢6 tAm va co
tam.

Diéu dong CBCNV tir phong ban, don vi ndy sang phong ban, don vi khac d6i
khi cling dién ra, viéc diéu dong do Giam ddc ra quyét dinh ma nguyén nhan cé thé
xuat phat tir:

- DBiéu phdi lai lao dong giira noi ndy voi noi khac cho phu hop hon.

- Mot s6 CBCNV théng qua tir hoc tap tir bén ngoai hodc dugce Cong ty t6
chtre dao tao boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tay nghé s& dugc
diéu dong sang noi khac dam trach cong tic méi.

- Do mic phai sai pham nén thuyén chuyén cong tac, diéu dong sang noi khéc.

- Piéu dong vi 1y do t6 chic can b, diéu ndy c6 nghia cac can bo trong dién
quy hoach duoc diéu dong kinh qua nhiéu vi tri khac nhau truée khi duoc dé bat, bd
nhiém.

- Mot it trudng hop giai quyét theo nguyén vong cua ngudi lao dong (dé 1am

viéc gan nha, dé thuan duong dua don con di hoc...).



- Piéu dong lao dong tam thoi dén mot noi dé hd tro noi nay giai quyét cac
cong viéc trong mot khoang thoi gian nhit dinh, sau d6 s& tra vé lai noi ci.

Nhu vdy viéc phan cong hop 1y hay khong hop 1y ¢6 anh hudng truc tiép dén
két qua thuc hi¢n cong viéc cua nhan vién, dén hiéu qua lam viéc cua ca mdt phong
ban, d6i, don vi va sau cung la anh hudng dén két qua hoat dong cua Cong ty.

* Van dé bat va bé nhiém nhan vién

Pé bat, bd nhiém trong Cong ty-CN6 do Pang uy, Ban Giam dbc va Phong
TCHC quyét dinh. Cong ty -CN6 d3 xdy dung Quy ché vé cong tac can b ban hanh
kém theo quyét dinh s6 247/TC-HC ngay 24/12/1013. Vé nguyén tac, qua qua trinh
lam viéc c6 nhitng ngudi co trinh do chuyén mén cao, tay nghé gioi, phan dau tot,
c6 nang luc lanh dao, c6 dao duc 161 séng lanh manh, ... tirc hoi du cac diéu kién
trong Quy ché nay s& dugc dua vao dién can bo quy hoach.

Dén thoi diém thich hop, can bo trong dién quy hoach s& dugc dé bat, bd

nhiém. Tuy nhién thyc té d6i khi khong dién ra nhu vay, nhitng ngudi trong dién

quy hoach khong phai lac nao ciing c6 tim 6 tim, danh sach can bo quy hoach hét

strc kin d4o, té nhi va 1a viéc rat riéng cia Pang uy, Ban Giam déc va Phong TCHC.

Mot sd trudng hop xung dang dugc dé bat, bd nhiém nhung vudng phai rao

can phai 13 dang vién, trong khi dé phan dau tro thanh dang vién lai 13 mot van dé

khéac. Chua ké mot vai nguoi duoc dé bat, b6 nhiém nhung khong thudc dién can bo
quy hoach.

Dé 6 thém thong tin lién quan, tac gia da st dung két qua khao sat tham do
¥ kién ctia 200 CBCNV lao dong gian tiép va truc tiép ciia Cong ty -CN6, két qua
xem tai phu luc 8.

(Xem tai Phu luc 8: Bing y kién khio sat vé thing tién ciia 200 CBCNV ciia Cong ty-
CNo6)

Qua két qua khao sat chinh sach thiang tién tai Cong ty -CN6 c6 diém trung

binh 1a 3.06 day 1a so diém cao hon diém trung binh 1a 3 va thip hon muc tot 1a 4.

Nén co hoi thing tién tir Cong ty-CN6 qua khao sat dat mirc trung binh 1a 3.



Nhdn xét: Mic du Cong ty -CN6 di c6 mot budc tién 16n trong quy trinh nay
bé“mg viéc manh dan xay dung Quy ché vé cong tac can bg. Tuy nhién thuc té thuc
hién chua dugc cong khai minh bach dé moi nguoi cing phan dau, con nghiéng vé
thAm nién cong tac, 1y lich..., gy anh huong dén dong co phin dau cta nhimg
ngudi gioi, tao ra rao can dbi voi ho, nang né hon 1am cho ho nan chi, tham chi kha
nang ro1 bo doanh nghiép.

Ly giai cho vin dé nay co thé do: Cong ty -CN6 chua thyc hién viéc phan tich
chi tiét vi tri cong viéc va nang luc can bd ¢ tung vi tri dé tir d6 co thé quy hoach
can bo mdt cach khoa hoc. Viéc dé bat, bé nhiém can bd con bi tac dong va chi phéi
bai nhiéu phia.
2.2.3.3. Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lwe.

* Thuc trang cong tdac dao tqo:

Viée dao tao ctia Cong ty -CN6 phai cin ctr vao quy hoach can b, ké hoach
thi cong SXKD va nhu cau dao tao CBCNV, cong tac ndy phai 1a mot bo phan trong
ké hoach thi cong SXKD cua Cong ty -CN6. Nén Ban Giam ddc Cong ty-CN6 xac
dinh duogc vai tro quan trong cua cong tac dao tao, nén da danh mot khoan chi phi
can thiét cho cong tac dio tao

Ké hoach dao tao hang nim thudng duogc 1ap vao quy cudi cua nam trude ky
ké hoach, bao gém cac nd1 dung: chuong trinh, khoa dao tao, thoi gian, dia diém, sb
ngudi di hoc, kinh phi... trinh cac cap c6 thim quyén phé duyét ké hoach dao tao.

Dao tao 1y luan chinh tri dugc coi trong, dao tao, tap huin nghiép vu cho doi
ngill chuyén vién nghiép vu cho Cong ty va cac don vi truc thudoc dugc tang cuong
va c6 hiéu qua boi ndi dung sat thyc, thoi gian hop 1y va tiét kiém duoc chi phi.
Phuong phép dao tao da dang, chuong trinh dao tao phong pht, ndéi dung hop 1y,
phat huy dugc kha nang sdng tao ciia nguoi lao dong.

Ngoai nhirng mat dat dugc ctia cong tac dao tao thi cling con mot sb bat cap
nhu: Chua d@)ng bd trong tuyén chon-str dung sau ddo tao, van chua xac dinh duogc
ndi dung dao tao ra cac chuyén gia dau nganh, roi quy ché dao tao ctia Cong ty-CN6

con nhiéu diém chua phu hgp nhat quan nén can phai dugc bd sung cho hoan thi¢n.



* Quy trinh ddo tao: Cong tac dao tao CBCNV trong Cong ty -CN6 c¢6 thé duoc
thuc hién theo ba giai doan nhu sau:

Pao tao lic méi bat dau nhan viée: day 1a viec ma Cong ty-CN6 da va dang
thue hién. Cac nhan vién méi déu duge hudng din hay gidi thiéu (vé lich st hinh
thanh va phat trién ctia Cong ty-CN6, chlic ning nhiém vy, muc tiéu hoat dong, ndi
quy lao dong, cac chinh sach va ché d6...), dé ho lam quen véi méi trudng hoat
dong moi, tao tim trang thoai mai, an tdm trong nhiing ngay dau tién cong tac.

bao tao trong lic lam viéc: viéc dao tao nay co thé tién hanh theo hai cach la
vira lam vira hoc hodc tam ngung cong viée dé hoc. Cong ty-CN6 dang ap dung phd
bién 14 cach vira lam vira hoc, dé cao viéc thuc tap, hoc béng thuc hanh tai chd.
Con hinh thirc tam ngung cong viéc dé hoc it duoc st dung hon vi dai da )
CBCNV hoc & cac trudng-khoa dao tao bén ngoai déu vao budi tdi hodc thir bay
chu nhat.

Dao tao cho tuong lai: day la cach thiic dao tao cho doi ngli CBCNV trong
dién quy hoach can bo nham cung cap nhiing kién thirc ciing nhu ky nang can thiét
dé luc luong nay khong nhitng 1am tt cong viéc hién tai ma con lam t6t cong viée
tuong lai khi duoc dé bat bd nhiém chuc vu.

* Hinh thire dao tao:

Pdo tao tai noi lam viée: Pay 1a 1a phuong duge ap dung phd bién tai Cong ty
cling nhu tai cac CH6, dé cap nhat ciing nhu nang cao yéu cau chuyén mén nghiép
vu cho CBCNV khi ¢6 su thay doi chuong trinh hay qui trinh 1am viéc. O cac phong
ban lién quan mé 16p huéng dan dao tao ngin han tai Cong ty-CN6 cho céc
CBCNV lién quan tryc thudc phong ban dugc dao tao hoac tap huén.

Pado tao chudn bi san xudt va chuyén giao céng nghé theo hop dong: Pay la
hinh thirc dao tao chuén bi cho cac dy an do Cong ty lam chu dau tu do Ban Quan
1y du an thuc hién dudi su chi dao ciia Cong ty. Cac don vi chu tri phéi xay dung ké
hoach dao tao trinh Cong ty phé duyét va trién khai thuc hién. Ngoai ra, dé hiéu va

véan hanh thiét bi viéc chuyén giao cong nghé theo cac hop dong do cac don vi thuc



hién phai c6 ndi dung dao tao, s6 lugng nguoi dao tao kém theo phu luc bdo céo
Cong ty, day la hinh thtrc it dugc ap dung do thuong di kém theo du an 16n.

Thué cdc giang vién ciia cdc truong dai hoc/Cao dang dién hodc xdy ldp dién:
dua vao muc dich va nhu cau cia ting khoa dao tao ma phong TCHC-KHLD cuia
Cong ty-CN6 s& c6 ké hoach moi giang vién tr cac truong vé giang day cho
CBCNV. Ngoai ra, Cong ty-CN6 ciing thudng xuyén lién hé voi Tong Cong ty giri
nhan vién tham gia cac khoa dao tao nhu: 16p giam sat cong trinh, giam dbc duy an,
hay céc 16p nhu nghi¢p vu thi cong SXKD khac.

T6 chire di tdp hudn hoc tdp kinh nghiém tai cic Céng ty xdy ldp dién hodc
dién lwc: DOi ngil nhitg can bo, quan 1y gioi s& 13 yéu td quan trong 1am nén hiéu
qua cao trong hoat dong thi cong SXKD cua Cong ty. Hang nim, CN6 td chuc cac
dot cho cac nhan vién kinh doanh, k¥ thuat, quan ly di tham quan hoc héi kinh
nghiém san xuét tai cac Dién luc co sang kién va giai phap moi duoc Tong Cong ty
xac nhan. Muyc dich cha yéu la giup cac can bo nhan vién trao d6i kinh nghiém thyc
té nham bdi dudng chuyén mén va ning luc quan Iy cho can bd.

Lién két dao tao cdc chuyén dé ngdn han: Dya vao cac 16p dao tao cia CNG6 s&
chon lgc ra cac ing vién phu hop véi dao tao, sau do lap danh sach dé trinh Giam
dbc CN6 duyét danh sich CBCNV tham gia khoéa dao tao. Muc dich dao tao ngén
han gitp CBCNV tham gia, nam bt thém vé chuyén nganh ciia minh dang va s&
1am nhu: quan tri du 4n, thi cong giam sat cong trinh x4y 1ip dién hodc dién.

Nhan xét: Trong cac hinh thirc dao tao trén, CN6 chu trong nhiéu hon cho hinh
thire chu dong to chirc ddo tao. Vi theo hinh thirc nay, CN6 sé& chi dich danh ngudi
lao dong nao phai tham gia dao tao va ndi dung dao tao la gi. Con hinh thirc dao tao
do CBCNV ty ding ky hoc bén ngoai thuong xuit phat tir nguyén vong cla ca
nhén, sau d6 dugc CN6 xem xét hd trg hoc phi. Nhu vay cac hinh thirc ddo tao tai
CN6 kha da dang, bao trum duogc nhiéu mang kién thirc ma mot doanh nghi¢p nhu

CNG6 dang rat can cho viéc phat trién CNG6 trong giai doan sap t4i.



* Thoti gian dao tao:

Bang 2.7: Thoi gian dao tao ciia CBCNV tai CN6 tir 2011 dén 2013

Nim 2011 2012 2013
S6 gio trung binh (gid/nguodi/nam) 60 70 80
Ty 1€ % so v&i gio lam viée 3.1 3.6 4.2

(Nguon: Phong KHLP)

Nhén xét: CN6 rat quan tdm dén cong tac dao tao cho CBCNV, thoi gian dao

tao CBCNV tir naim 2011 dén ndm 2013 ting dan, diéu nay chung t6 CN6 ngay

cang chu trong dén cong tac dao tao boi dudng cho doi ngii nay, du kién nhu cau

dao tao bdi dudng cho CBCNV niam 2014 14 90gio/nguoi/nam (lay tong s6 gio lam
viéc trung binh/ngudi/nam 1a 1920gid, s6 gio 1am viéc/ngudi/ngay 1a 8 gio).

Bang 2.8: Chi phi dao tao ciia CBCNV tai CN6 tir 2011 dén 2013

Nam 2011 2012 2013
Chi phi dao tao 39.312.000 58.653.000 70.656.000
Ty 1€ % so véi quy luong 5.1 6.5 6.8

(Nguén: Phong KHLP)
Qua bang dir liéu trén cho thay chi phi ddo tao/ngudi, chi phi dio tao/tong
quy luong qua cac nim da ting 1én dang ké, diéu do6 thé hién sy quan tAm va coi
trong hoat dong dao tao ctua lanh dao Chi Nhanh 6. Tuy nhién muc do dau tu nhu
vay chua phu hop trong bdi canh nhu cau vé dao tao ngay cang doi hoi nhiéu hinh
thirc hon, ndi dung va chét luong dao tao phai dugc nang 1én, dac biét dao tao trong
linh vuc cong nghé méi (linh vuc tu dong hoa quan 1y dong cat dién, ing dung
CNTT trong quan 1y va kinh doanh dién...). C6 mot thuc té 1a hién nay chi phi dao
tao van bi han ché boi chinh sach cua tir Tong Cong ty va Cong ty, dinh murc dao
tao hang ndm cta cac Chi nhanh 6 chi chiém tir 5%-7% trong tong trung binh quy
lvong ctia CN6 va c6 anh huong it nhiéu theo quy dinh nay tir phia Tong Cong ty
cling nhu Cong ty.



Pé ¢6 duoc danh gia chung vé cong tac dao tao, tap huan, boi dudng tac gia
da st dung két qua khao sat tham do y kién ciia 100 CBCNV lao dong gian tiép va
truc tiép ctia CN6, két qua xem tai phu luc 9:

(Xem tai Phu luc 9: Bang y kién khao sat vé dao tao ciia 100 CBCNV tai CN6)

Qua khao sat mirc d6 dao tao, tp hudn, bdi dudng thudng xuyén va tinh thiét
thuc cho cong viée tai CN6 chua cao chi dat hon trung binh mét chut. Piéu d6 gitp
cho chung ta thdy ring viéc ddo tao va danh gia két qua dao tao, tdp huin, boi
dudng can dugc Ban giam doc ctia CN6 quan tdm hon nita trong giai doan sap toi.

* Nhdn xét chung vé cong tac dao tao:

Nhin chung, cong tac dao tao cia CN6 da dap ung nhu cu ciia qua trinh thi
cong SXKD cua CN6 & timg nim tuong tng. Song song, van con bi dong, chip va
chua c6 mot chuwong trinh hoan chinh thi CN6 quan tdm hon viéc bdi dudng luong
lao dong khong nhing c6 chuyén moén tot méa con phai gioi trinh do ngoai ngir nham
¢ thé dap tng duoc cac cong viée trong giai doan nén kinh té hoi nhap qudc té.
Bén canh d6 cin quan tim sdu sic hon nita dén tinh hiéu qua trong coéng tac dao tao
CBCNV nham hoan thién chuc nang dao tao cho CNG6.

Mat dat duwoc: Cong tac dao tao va phat trién NNL tai CN6 cling rat duogc quan
tdm, ban giam ddc CN6 cling lu6n tao diéu kién dé CBCNV hoc tap va nang cao
trinh do. Boi véi cac truong hop dao tao nga“'m han hoac di hoc tap kinh nghiém tai
cac don vi khac thi van dugc huong ché d6 vé lwong-thudong-phu cap nhu thoi gian
di cong tac. Ngoai ra, CBCNV ciing dugc CN6 hd trg cac phuong tién di lai d6i véi
cac can bo di hoc tap trong va ngoai tinh. Noi dung dao tao tuong ddi phu hop véi
tinh hinh thuc té cong viéc tai CN6. Mit khac véi hinh thirc dao tao tai chd da giup
CBCNV nam bat cong viéc rat nhanh chéng dong thoi ciing lai giam dugc chi phi
dao tao.

Mt han ché: Viéc xac dinh nhu cau ddo tao con thyc hién kha don gian, cac
quan 1y xac dinh nhu cau dao tao chi dya trén co so danh gia kha ning thuc hién
cong viéc cua tung thanh vién. Hién tai CN6 cling thuong t6 chire, thuc hién dao tao

ngan han chua c6 ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dap rng muc tiéu



phat trién dai han cia CN6. Cong tac danh gia sau dao tao ctia CN6 chi yéu 1a to
chtc 14y ¥ kién hoc vién vé khoa hoc chir chwa danh gia vé két qua sau dao tao nén
van chua gitip CN6 c6 thé xay dung duoc ké hoach dao tao phu hop véi nhu cau
thuc té.

* Cong tdc phdt trién nhan su:

Trong nhitng ndm gan day, viéc phat trién nhan sy trong CN6 c6 su thay doi:
da quan tam dén dé bat-b6 nhiém mot sd can bo tré co phém chét nang luc tbt, d6
nhil can by tré nay sau khi dugc dé bat thi nim bt cong viéc rat nhanh, nén hoan
thanh t&t nhiém vu duoc cip trén duge giao pho.

Cong tac phat trién nhan su ciing duoc thyc hién twong ddi dung qui dinh ciing
nhu duge can nhic ky ludng, cac can bd c6 nang luc trinh dd, c6 y chi vuon lén
ludn duge xem xét danh gia qua timg nim dé b sung vao danh sach quy hoach va
dé bat bd nhiém 1én nhirng vi tri quan trong khi CN6 c6 nhu cau, con ddi véi can bd
thuong xuyén chua hoan thanh chuc trach nhiém vu dugc giao cling bi xem xét )
tri lai cong viéc cho hop 1y hodc nang s€ bi ky ludt-cach chuec.

Nhdén xét vé céng tac dao tao va phdt trién NNL:

- Pat dugc: cong tac dao tao va phat trién NNL tai CN6 duoc quan tdm hang
dau, cac quan ly luén tao diéu kién dé CBCNV hoc tdp va nang cao trinh do. boi
voi1 cac truong hop dao tao ngén han hodc di hoc tap kinh nghiém tai cac don vi
khac thi van duoc hudng ché do vé luong, thuong, phu cap nhu thoi gian di cong
tac. Ngoai ra CBCNV duoc Chi nhanh ho trg cac phuong tién dua rudc, vé may bay
ddi v&i can bo di hoc tap ndi hodic ngoai tinh/thanh. Véi hinh thirc dao tao tai chd
gitip nhin vién nim bét céng viéc nhanh chong dong thoi cling giam duoc chi phi
dao tao.

- Han ché: viéc xac dinh nhu cau dao tao con thuc hién kha don gian, cac quan
Iy x4c dinh nhu cau dao tao chi dua trén co s danh gia kha nang thuc hién cong
viéc cua tung CBCNV. Hién tai Chi nhanh thuong td chire, thuc hién dao tao ngén
han nhung chua c6 ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dap tng muc tiéu

phat trién dai han ciia CN6.



Pay ciing 14 mot trong nhitng ndi dung can duoc dé cap va dé xuat giai phap
dé cong tac quan tri NNL tai CN6 duoc hoan thién hon dén 2020.

2.2.4. Thue trang cong tac duy tri ngudn nhan lwc
2.2.4.1. Panh gia két qua thwe hién cong viéc cia CBCNV

Dinh ky hang thang, truéng cac Phong ban, cac doi thi cong SXKD cua CN6
tién hanh danh gia két qua thuc hién cia CBCNYV tai don vi minh. Viéc danh gia
nay s€ cho biét mac do hoan thanh cong viéc cua nhan vién ra sao, lam co sé cho
viéc danh gia hoan thanh nhiém vy, tra lvong, khen thudng ciing nhu bo tri, sip xép
cong viéc cho CBCNV. Vi¢e danh gid dua vao céc tiéu chi ( xem tai phu luc 10).

( Xem tai Phu luc 10: Bang cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc cia CBCNYV tai
CN6

Phu luc 10 trén duoc ap dung chung cho toan CBCNV cua CN6. Thang diém
xép loai nhan vién duoc xdy dung cin ctr vao bang chi tiéu danh gia thuc hién cong
vi€c, day 1a cdc muc hoan thanh nhiém vy (véi mirc 1 1a muce cao nhét duoc huodng
hé s luong 1.2, mac 2 14 1.0, mac 3 14 0.8 va mirc 4 12 muc thip nhat véi hé sb
luong 1a 0.6).

( Xem tai Phu luc 11: Bang thang diém xép loai cia CBCNYV tai CN6)

Ngoai murc 1 13 mirc cao nhit khi xép loai & mirc nay cac phong ban ciing nhu
cac doi thi cong SXKD phai co giai trinh cu thé dé nghi hoi dong xét mirc hoan
thanh nhiém vu ctia CN6 cin nhic xem xét. Cac mirc con lai sau khi tiép nhan
phong KHLD s& xem xét diéu chinh cho hop 1y sau d6 trinh 1én Giam dc CN6 ky
duyét. Danh sach xép loai dugc cong khai bﬁng van ban va duoc hién thi trén céac
cong vin roi gui dén cac don vi cdp dudi thude quan Iy cua CN6.

* Nhan xeét:

Thudn loi: Dua trén cac ti€u chi danh gid cong viéc thyc hién cia CBCNYV,
gitip cho viéc danh gia dugc cong bang hon, tao dong lyc phin dau cho nhdn vién
trong CN6 va phat huy dugc nang luc cho CBCNV.

Han ché: Viéc danh gia két qua cong viéc ctia nhan vién rat kho thuc hién, két

qua danh gia thudng chung chung ma nguyén nhan 1a do cac két qua nay ngoai viéc



anh huong dén thu nhap hang thang cia CBCNV con anh hudng téi cac phic loi
khac, nén ngoai nhitng c4 nhan hoan thanh tot cong viéc trong diém duoc nhan mirc
1, con cac cong vige it trong diém thi CBCNV thuong duoc Xép & muc 2, d6i voi
mure 3 thi xét cho 1 1an vi pham, muc 4 xét cho 2 1an vi pham nhung chua t6i murc
gdy hau qua nghiém trong phai chiu k¥ luét (cach chuc, budc thoi vige...).
(Xem tai Phu luc 12: Bang y kién khio sat vé danh gia két qua cong viéc ciia 100
CBCNYV tai CN6)

Tir két qua tai phu luc 12 vé viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cia
CBCNV tai CN6 cho biét ca 3 tiéu chi: rd rang-minh bach, cong bang-chinh xac
linh dao quan tdm thudng xuyén, chi hon muirc trung binh rat it (lan luot 14 3.05,
3.04, 3.01) nén can duge Ban giam ddc ctia CN6 thuc hién cong tac nay tri¢t dé hon
nita trong giai doan toi.
2.2.4.2. Panh gia chinh sach tién lwong

Tai CN6 thi chinh sach tién luong thuc hién cha yéu theo cic qui dinh cua Bo
tai chinh d6i véi doanh nghiép c6 vén do nha nude 1am chu sé hitu.

Theo quy ché, vé nguyén tic tién luong duoc phan phdi theo lao dong, phu
thudc vao két qua lao dong, gin lién véi ning suit cing nhu hiéu qua cong viée cua
ting nguoi, timg don vi, khéng phan phdi binh quan; nhimg ngudi thuc hién cac
cong viéc doi hoi trinh do chuyén mén ky thuat cao, tay nghé gioi, dong gép nhiéu
vao két qua chung thi dugc tra luong cao, hang thang tién lvong duoc tra ding han
cho nguoi lao dong.

Trong co ciu tién luong ngudi lao dong nhan dugc s& dugce nhan lwong 2 ky
trong mot thang va dugc tinh nhu sau:

Ky 1: tra vao ngdy 15 hang thang: tam tng bang mirc luong tbi thiéu ving
ctia Nha nuéc quy dinh nhan v6i hé sé luong cap bac chiic vu cta timng ngudi nhan
v6i hé s6 diéu chinh twong tmg.

Lxi=TLminv * HL * Hpc
Trong do:
Lxi: Luong tra ky 1



TLwminv: Luong tbi thiéu ving theo quy dinh Nha nuée (theo nghi dinh
103/2012/ND-CP ngay 04 thang 12 nam 2012)
Her: Hé s6 luong
Hbc: Hé sb luong diéu chinh luong Gmg
Ky 2: tra vao ngay 30 hang thang: phan chénh léch giira tong lwong dugc tra
trong thang va luong tam ung ky 1
Lko=Ls- Lk1
Lx2: Luong tra ky 2
Ls: Tong luong trong thang
Cong thirc tinh luvong (Ls) duoc ap dung nhu sau:
Ls= (L1 + L2) + L1c (néu ¢6) + PC (néu co)
Trong do:
L1: 1a phan tién luong ché d6: duoc chi tra cin ctr vao hé sd luong cip bac
thuc té va hé s6 phu cip lwong theo quy dinh chung ctia nha nuéc.
L2: La phan tién luong ning suit: dugc tra theo két qua thi cong SXKD va
churc danh cong viéc gén vo1 mue do phuce tap cua cong vige, trach nhiém thyc
hién cong viéc va nang lyc cong tac cua mdi ca nhan trong vi¢c thuc hién
nhiém vu.
Lte: La tién lam thém
gio PC : La phu cip
Cdch tinh lwong va cdc khoan phy cap nhir sau:
L1: luong ché do:
TL *HTH )N *K

[i= Mw L pccy 8 pC
2
Trong do: 2
TLmmv: Luong t6i thiéu ving ctia nha nudc.
He: Hé sb luong
Hrcev: He sb phu cép chuc vu (0.2-0.5, tuy theo tirng chure vu)
NcB: Ngay cong co ban huong luong trong thang



Kbc: Hé sb diéu chinh lwong san xuét theo thoi diém.
L2: Luong ning suit: N
TL *(H H )*N *K *
L2= MINV L pPCCV T bC
K

HTNV

Trong do:

NS\

TLwminv: Luong tdi thiéu viing ciia nha nudc
He: Hé s6 luong
Hrcev: Hé s6 phu cap chire vy (0.2-0.5, tiiy theo timg chtic vu)
Nrr: Ngay cong thuc té hudng lwong trong thang
Kbc: Hé s6 diéu chinh luong san xuat theo thoi diem
Kurnv: Hé s hoan thanh nhiém vu (Bang 2.15)
Ltc: Luong lam thém gio:
LTG= TLM[NV* HL * GTT* HLT
26 *8
TLmmwv: Luong tdi thiéu ving cta nha nudc.
Hei: Hé s6 luong
Grr: S gio 1am thém thuyc té
Hir: Hé s6 1am thém gio
Hir= 1.5 : Lam thém gio vao ngay thuong
Hir=2.0: Lam thém gid vao ngay nghi hang tuan
Her= 3.0: Lam thém gid vao ngay 18 tét
Can cir vao cdch tinh lwong ma CNG trd cho nguoi lao dong c6 thé nhin xét:
Co cau luong gdm 2 khoan: Luong tam tng va luong thi cong SXKD, phan
lwong tam tmg dap tng nhu cau tdi thiéu ctia ngudi lao dong va phu hop voi quy
dinh cua luat phap, luong thi cong SXKD c6 tac dung kich thich ning suét lao dong.
Luong duoc tra 1am 2 ky giap CBCNV cha dong va cin ddi duoc kha ning
chi ti€u cua minh.
Tuy nhién, hé thong tién lirong ciia CN6 van con mét sé bt cdp:
Viée xét nang hé sb luong cip bac cho nhitng ddi twong khong phai thi ning

bac (chu yéu 14 luyc lugng lao dong gian tiép tai khéi vin ciia cac phong ban) thi hau



nhu tit ca déu duoc nang bac khi dén ky han (trtr khi nhitng CBCNV nao bi ky
luat). Vi vdy, viéc nang hé sé luong cap bac cho nhém CBCNV nay chi thuan tay
dya vao yéu té thoi gian, trong khi nhitng nguoi ¢ thanh tich t6t thi chua co co ché
nang hé sd luong cap bac trude han mot cach thoa dang nén lam giam di y chi cong
hién cua luc lugng nay.

Luong tra ky 2 cua CBCNV nhan dugc phu thudce vao luong thi cong SXKD
phan phdi cho CBCNV ctia CN6. Viéc phan phdi lwong ky 2 sé& can ctr vao két qua
thi cong SXKD cua don vi trong chi nhanh, song qué trinh xét thanh tich con chung
chung chua xac thyc. Nén két qua phan phdi luong ky 2 vé timg don vi chua that su
thuyét phuc ddi v6i luc luong CBCNV lao dong tryc.

Pé ¢6 dugc danh gia chung vé chinh sach tién luong tac gia da sir dung két
qua khao sat tham do y kién cua 100 CBCNV tryc tiép ctua CN6.

Tir két qua ctia Phu luc 13 vé chinh sach tién luong va phan phdi thu nhép tai
Chi nhanh 6 thap hon mirc trung binh 1& 3. Nén can diéu chinh lai mot vai hé s6
trong chinh sach tién lwong ciing nhu quy dinh vé nang bac lwong dé chinh sach tién
lwong cia CN6 duge hoan thién va pht hop voi quy luat cung cau trong xi hoi ngay
nay.

(Xem Phu luc 13: Bang y kién khio sat vé chinh sich tién lwong ciia 100 CBCNV
tai CN6)
2.2.4.3. Danh gi4 ché d§ khen thuéng
* Doi voi khen thuwéng ddt xuat:

Chi nhanh thyc hién theo quy ché thi dua khen thuéng ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 0545/2012/QD-HPQT ngay 26 thang 10 nam 2012 va Céng vin
huéng dan sb 2442/CV-TCHC ngay 14/11/2013 cta Giam déc Cong ty vé viéc khen
thuong dot xuat hién khong thudng xuyén lim (chi ca nhin hodc tap thé nio tiéu
biéu hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc cép trén giao). Mat khac, viéc khen thudng
dot xudt chi danh cho céc truong hop vuot tién do dat ra cling nhu dat hi€u qua cong

viéc cao trong diém hay l1am loi cho Cong ty hay Chi nhanh



mdt sd tién hodc mot gia tri cu thé thi s& duoc thuong truc hoi d@)ng thi dua khen
thuong dé xuat Giam ddc Cong ty/Chi nhanh khen thudng.
* Doi voi khen thuéng sdng kién:

Chi nhéanh ciing thyc hién theo quy ché thi dua khen thuéng ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 0545/2012/QD-HPQT ngay 26 thang 10 ndm 2012 va cong vin
huéng dan sé 2442/CV-TCHC ngay 14/11/2013 ctia Giam doc Cong ty vé viée thuc
hién khen thudng sang kién. Khoan khen thudng nay nham dong vién khuyén khich
CBCNV khong ngimg phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa trong thi
cong SXKD. Sang kién chi dugc cong nhan khi hoi du cac yéu cau: don dang ky,
ban két luan vé giai phap dang ky sang kién, bao cdo tong hop sang kién,bién ban
xét duyét sang kién danh cho tap thé hodc ca nhan.

Pbi v6i mot Chi nhanh ciia mot Cong ty thudc linh vuc xay lap cac cong trinh
dién thi cac sang kién trong lao dong 1a co ¥ nghia hét strc quan trong vé mat thyc
tién, vi cac sang kién s& giup cho Cong ty ciing nhu Chi nhanh s& hop 1y hoa trong
cac khau thi cong SXKD dugc hoan thanh tét hon.

Cong ty hodc chi nhanh thuong cho cic sang kién thé hién sy nhin nhan va
quan tAm sau sic cua lanh dao Cong ty va chi nhanh ddi véi nhimg c4 nhan hay tap
thé 13 tac gia cla cac sang kién. Tuy nhién, muc thuéng con chua théa dang va
tuong xtmg véi mic do dong goép hiéu qua tir nhitng sang kién dem lai nén van
chua thuc su kich thich dong vién nhiéu c4 nhan va tap thé tham gia hon.

Nguyén nhan ma Cong ty-Chi nhanh chua thé ning muc thudng sang kién
1én 1a do co ché chung tir tong Cong ty qui dinh mirc thudng chung nén Cong ty va
cac Chi nhanh kho diéu chinh hodc chi diéu chinh mét chit so véi qui dinh chung tu
t6 chtrc cap trén.

* Tién thuong cho cdc danh hiéu thi dua:

Khoan thuéng cho cac danh hiéu khong phai 1a muyc tiéu cia nhidu CBCNV vi

khi bau chon cho cac danh hiéu nay van con tam 1y ca né, viéc chon lua trong nhiéu

truong hop chi mang tinh chét hinh thirc, thAm chi c6 phong ban, don vi ctr mdi



nam 14 sy “hoan chuyén” danh hiéu cho nhau dé hau nhu ai ciing c¢6 khong nim nay
thi nam sau hoi nd luc chat thi van dat duoc.

(Xem Phu luc 14: Bang mirc khen thuwéng mdt sé6 danh hiéu tiéu biéu)
2.2.4.4. Cac khoan thwong khac

Dbi v6i cac khoan thudng dip 18 tét, Cong ty-CN6 co ché do thuéng cho
nhitng nhan vién c6 thoi gian lam viéc tir 12 thang trd 1én, mdi ngudi duoc hudng
thém 2triéu déng, dé hd tro cho nhan vién c¢6 thém mot khoan thu nhap don tét. Cac
ngay 18 30/4, 1/5, 2/9... mdi nhan vién dugc thuong ltriéu dong. Ngay 8/3, 20/10
CBCNV nit déu duoc ting qua. Tuy nhitng mirc thuéng nay khong 16n nhung né cé
y nghia vé tinh than, tao tim 1y tot cho nguoi lao dong va tao ra khong khi lam viéc
tich cuc, thi dua trong lao dong.

Ngoai hé thdng tién lwong-thudng, CN6 con hd tro tién in giita ca cho ngudi
lao dong truc tiép (khoang 520.000d6ng/ngudi/thang), trang bi quan 4o bao ho lao
dong cho ngudi lao dong theo dinh muc CN6 (khoang ltriéu dong
dong/ngudi/nam).

Van dé phuc loi duoc ban 1anh dao Cong ty-CN6 thuc hién theo dung phap luat lao
dong theo quy dinh Nha nudc tai Thong tu lién tich s6 14/1998/TTLT-BLDTBXH-BYT-
TLBLDVN ngay 31/10/1998 ciia Bo LDTB&XH, Bo Y té va Tong LDLD VN, hang nim
CN6 déu hop ddng véi cac bénh vién gan nhét ¢ uy tin d& CBCNV di kham sirc khoe dinh
ky. Giai quyét ché d6 nghi phép cho nguoi lao dong, néu s6 ngay phép sir dung khong hét
thi CN6 s& thanh toén bang tién.

CN6 dung quy phuc lgi cho cac hoat dong: T6 chitc cho CBCNV di tham quan nghi
mat hang ndm, tham hoi dong vién CBCNV trong Chi nhanh khi c6 kho khan, tham gia
dong gop xdy dung nha tinh nghia cho CBCNV gép khé khin vé nha 6...

( Xem tai Phu luc 15: Bang ¥ kién khao sat vé phiic loi ctia 100 CBCNV tai CN6)

Tir két qua khao sat-thim do (phu luc 15) 100 CBCNV qua 2 tiéu chi: cac
khoan thu nhép, sy quan tim chu dao déi véi CBCNV c¢6 diém trung binh lan luot
1a: 3.01, 3.03, con tiéu chi vé chinh sach thuong cho CBCNV tich cuc lam viéc 1a
3.09. Diéu nay cho thdy néu chinh sach phuc ma duoc thuc hién tét thi s& giup cho

nguoi lao dong ¢ tinh than lam viée tich cuc hon.



Nhdn xét chung:

*  Mat dat dwoc: Chinh sach tién luwong, thudng cia CN6 cling tuong dbi o rang
cho tirng chtc danh cong viéc, phan nao twong d6i dam bao tinh cong bang-minh bach.

Quy phuc loi cling duge CN6 sir dung dang theo qui dinh ctia phap luat, diéu nay
ciing c6 tac dén vién tinh than lam viéc ddi voi CBCNV trong CNG6.

Ngoai cac khoan thu nhap tir lwong, CBCNV ctia CN6 con c6 cac khoan tién
thuong vao cac dip 18 trong nidm, thuong sang kién va thuong tong két nam tra vao dip
trudce tét. Cac khoan thuong dugc tra dua trén muc d§ hoan thanh nhiém vu cong viéc dugce
cép trén giao.

* Mt han ché:

Tiéu chuan chii yéu dé tang luong cho nhéan vién dya trén thim nién cong tac lau nim
nén chua that sy 1a ngudn dong vién va khuyén khich 16n cho CBCNV muén cong hién hét
strc minh cho CN6.

Ngoai ra, cac khoan phu cdp cia CBCNV chua kip thoi dugc CN6 diéu chinh cho
phti hop véi tinh hinh kinh t& hién nay (lam phét, vat gi4 leo thang, luong trén danh nghia
c6 ting nhung luong thuc thi lai giam...), didu nay anh hudng dén ngudn thu nhap nguoi
lao dong nén co6 tac dong tich cuc dén tinh than 1am viéc cia CBCNV.

2.3. Cac yéu to anh huéng dén hoat déng quan tri ngudn nhan hre
2.3.1. Céc yéu t6 anh hwéng ciia mdi trudong bén ngoai
2.3.1.1. Nhirng thach thirc tai CN6 cua Cong ty (Nguy co: Threats (T))

Trong nganh x4y lap dién tuy c6 mang tinh chit doc quyén nhom nhung ciing
c¢6 nhiéu d6i thu canh tranh hoat dong cting nganh véi Cong ty-CN6 (xem bang 2.9:
danh sach mot s6 ddi thii canh tranh ciia Cong ty -CNG6 ):

Bang 2.9: Danh sach mét s6 doi thii canh tranh cia Cong ty -CN6

STT Tén Cong ty

1 | Cong ty Cb phan Xay lip dién Ha Noi

2 | Cong ty C6 phan Xay lap dién 1

3 | Cong ty TNHH MTV Xay lip Dién 4

(Nguon: B phan Thi truong-phong Ké hoach ciia Cong ty)



Ngoai ra, cac d6i thu co tiém ning canh tranh gay git véi Cong ty-CN6 trong
tuong lai gan bao gdm cac doanh nghiép khong nhirng hoat dong chuyén vé nganh
xdy lap dién ma c6 cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc: xay lap dién co, tu
van thiét ké thi cong dién...

Tiép d6 1a ap lyc tir khach hang: trong co ché thi trudng ngay nay, quyén luc
thi truong thudc vé ngudi mua, khach hang 1a thuong dé. Ngudi mua c6 quyén lya
chon va mua theo nhiéu phuong thirc nhu: Chi dinh mua, dau thau cung cap nhién
lidu, ky hop dong goi thiu v6i nhidu doanh nghiép khic nhau trong cung thoi
diém...d4 tao ra stc ép khong nho trong nganh thi cong xay lap cac cong trinh dién,
ha gia, khuyén mai, dich vy, chiét khau hoa héng cao....dé gianh quyén trung thau.
Két qua la mat bﬁng gia bi ép xuéng lam cho muc lgi nhuan cua nganh giam, tham
chi xudng dén mirc hoa von hoic 16 ¢ nhiéu thoi diém trong nhitng nim gan day do
lam phat tang cao.
2.3.1.2. Nhirng co h¢i (Opportunities: O) tai CN6 cia Cong ty

Ngoai nhirng nguy co trong nganh xay lip dién thi Cong ty-CN6 ciing cd
nhiéu ddi tic 16n (xem bang 2.10: danh sach mot sb doi tac cua Cong ty-CN6 ):

Bang 2.10: Danh sach mét sé ddi tac ciia Cong ty-CN6

STT Tén Cong ty
1 | EVN
2 | LG Group

3 | VINACOMIN

(Nguon: Bé phdn Thi truong-phong Ké hoach ciia Cong ty)

Ngoai ra, Cong ty-CN6  con c6 nhiéu co hoi  tir cac yéu td bén ngoai khéc
nhu: nén kinh té gitr tbc d6 ting trudong twong ddi 6n dinh, mdi trudng kinh doanh
cua cac doanh nghiép cling dugc da dang hoa, thuong hi€u cua Cong ty-chi nhanh
da dugc xa hoi thura nhan va tin tudng, Tp.HCM la mdt trong thi truong kinh té 16m
ciia Viét Nam nén co rat nhiéu dy an 1én cia céac tap doan, cong ty, xi nghié€p nudc

ngoai dau tu.



Pung trude nhitng thach thirc va co hdi méi trong hoat dong thi cong san xudt
kinh doanh ctia Cong ty-CNG6, thi cong tac quan tri NNL cua Cong ty-CN6 ciing can
c6 nhitng giai phap pht hop dé c6 thé thich nghi véi mdi trudng canh tranh ngay
mot khoc liét va gay git.

2.3.2. Cac yéu t6 anh hwéng ciia mdi truwong bén trong

Trong céac bao céo hoat dong thi cong SXKD thuong nién cua Cong ty-CN6 co
nhin manh vé mot dinh hudng phat trién quan trong dén nim 2020 1a thi cong xay
lap cac cong trinh dién 13 trong tAm va nang cao chat lugng phuc vu cho khach
hang. Khi phat trién dinh huéng nay chic chin s& xuat hién nhimg cong viéc méi,
nhiing tiéu chuan méi. Tuy nhién, véi tinh hinh hién nay, Cong ty-CN6 chua thé bd
sung ddy du, kip thoi luc luong lao dong ding yéu cau. Vi vdy dé theo duoc dinh
hudng trén Cong ty-CN6 ludn sin sang vé chit luong lao dong va chinh sach tao
dong lyc trong san xuat kinh doanh.

Pé danh gia mot cach toan dién nham dé ra nhiing giai phap hiéu qua va phu
hop véi diéu kién hoat dong thi cong SXKD ctia Cong ty-CN6, can phan tich danh
gia cu thé dau 1a nhitng diém manh va dau 13 nhitng diém yéu trong cong tac quan
tri ngudn nhan lyc tai Cong ty-CN6.

Gan 21 nam hoat dong theo md hinh Cong ty Nha nudc (1993- 2014), cong tac
quan tri NNL & Cong ty-CN6 co ban di dap tng dugc yéu cau cua qua trinh thi
cong SXKD, két qua khao sat thuc té két hop v&i viée phan tich tinh hinh hoat dong
quan tri NNL cua Cong ty cac nim qua, tic gia tong hop va danh gia chung vé hoat
dong quan tri NNL tai Cong ty-CN6 c¢6 nhing diém manh va diém yéu nhu sau:
2.3.2.1. Nhitng diém manh trong cong tic quan tri NNL
* Co thuwong hiéu va quy mo lon trén thi truong:

- La mdt chi nhanh ctia mdt cong ty 1on hoat dong 1au ndm, c6d thuong hi¢u
va uy tin trén thi trudng dugc nhiéu dbi tac biét dén.

- C6 mbi quan hé chat ché v6i chinh quyén dia phuong va Trung uong.



- C6 su dong gop nhit dinh cho su phat trién kinh t& cia TP.HCM noi riéng
va Viét Nam noi1 chung. Nén Cong ty-CN6 co nhiéu thuan loi, diéu kién thu hat
nhiéu doi tuong lao dong cd trinh dg, tay nghé cao vao lam viéc tai cac CN va Cong
ty.

- Co s& vat chét, hé thong may moc thiét bi dung dé thi cong SXKD thudc
dang tién tién-hién dai.

- Heé thong vin ban ciing twong doi ddy du va rd rang: vé cong tac quan tri
NNL, quy ché, quy dinh va ché @6 vé chinh séach, cong tac can bg, lao dong, tién
luong...

* Thuee hién tot ché dg, chinh sach cho nguoi lao dong

- Thu nhap binh quan kha va 6n dinh: tao sy an tim twong ddi cho ngudi lao
dong tan tam va cé trach nhi¢m véi cong viéc.

- Cong ty-CN6 tra lwong day du va dung qui dinh: Cong ty chua dé ng
luong, thudng ctia nguoi lao dong ludn tra ding thoi han quy dinh.

- Tham gia BHXH, BHYT, trang bi bao h¢ lao dong, kham chita bénh dinh
ky,... thuc hién t6t va day du.

- Nhiéu chinh sach dii ngd cho nguoi lao dong: Cong ty-CN6 dung quy phiic
lgi dé to6 chac cac hoat dong CBCNYV: tham quan nghi mat h?mg nam, ddi véi
CBCNV c¢6 stc khoe yéu duge dua di an dudng, xdy dung va sira chira cic cong
trinh phuc loi, td chirc cac hoi thao, hoi dién chao mung cac ngay 1 16n cua Cong
ty-CN6 va dat nudc.

- Quan tdm day du toi cong tic dong vién tinh thin cho CBCNV trong toan
Cong ty bang nhiéu hinh thirc khac nhau: Tham hoi dong vién nhén cac dip 18, tét,
6m dau. Hang niam t6 chirc nhiéu hoat dong nham tao cho ngudi lao dong co nhiing
san choi bd ich va gén két moi nguoi lai voi nhau, tao cho nguoi lao dong su thoai
mai dé tiép tuc cong viéc c6 hiéu qua.

* Moi truong va diéu kién lam viéc an toan
- Diéu kién lam viéc ludn duoc quan tam cai thién, trang thiét bi, cong cu lao

dong day du, hién dai dap ung yéu cau cua cong vigc.



- Van hoa Cong ty-CN6 dugc xac lap, moi nguoi dugce ton trong va tu hao
vé nhitng gia tri va truyén théng cua Cong ty va chi nhanh.

* Ché dg tuyén dung ldu dai: phan 16n CBCNV cua Cong ty-CN6 duoc tuyén
dung 1au dai trtr nhitng truong hop vi pham ndi quy va quy dinh ctia Cong ty-CN6.
* Doi ngil lao dong dwoc tré hoa:

- Cong ty thé manh rat 16n vé mot doi ngii lao dong tré, cd nang luc, c6 du
trinh d6 mon nghiép vu. Truc tiép theo ddi, kiém tra va giam sat tién do thi cong
cac c0 trinh 1om nho trudce khi ban giao cho khach hang.

- Doi ngli quan 1y c¢6 chuyén mon tbt, nhiéu kinh nghiém va dac biét la am
hiéu vé hoat dong thi cong SXKD trong nganh xay lip dién; Quan 1y va diéu hanh
c¢6 hiu qua, phat trién va bao toan von, diéu hanh dam bao su phat trién chung cta
chi nhanh, cong ty va tong cong ty.

- Doi ngil cong nhan c6 tay nghé cao, strc khoé dam bao dap tng yéu cau.

- Poan két gitip d& 13n nhau dé nang cao tay nghé 14n nhimng lic kho khan,
doan két xay dung va phép trién Cong ty-CN6.

- Nguoi lao dong trung thanh, ¢6 thAm nién cong tac 1au nim va gin bé véi
Cong ty-CN6.
2.3.2.2. Nhirng diém yéu trong cong tic quan tri NNL
* Chwa xdy dung quy trinh hoach dinh nguén nhan lyc:

- Chua c6 chién luge quan tri nguén nhan luc dai han.

- Chinh séach phat trién con nguodi chua that sy dugc quan tdm ding muec:
ngudi lao dong co tay nghé cao chwa dugce danh gia dung ning luc, chua khai thac
hét kha nang cua ho, dan dén trong thi cong SXKD ning suat lao dong chua cao.

- Mot s6 CBCNV trong cong ty c6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu con non
kém, chét luong lam viéc chua dap ung dugc nhu cau hién tai, y thure trach nhiém
trong cong viéc chua cao, nhung chua dugc danh gia-phan loai mgt cach nghiém tic

va quyét liét nén da anh huong dén thai do chung ctia moi ngudi.



* Cong tdc tuyén dung chwa réng rdi:

- Quy trinh tuyén dung nhan vién kha don gian, mot s khau lai mang tinh hinh
thtrc.

- Nguén tuyén dung chu yéu tr nd1 bo va dua vao su quen biét hodc do
CBCNYV trong Cong ty-CN6 va trong nganh gidi thiéu.

- CBCNV khi duoc tuyén dung vao Cong ty van con anh hudng tu tudng
bao cép, chua ¥ thirc chung vé canh tranh giita cac doanh nghiép cta doi ngii nhan
vién chua cao.

- Chua chi trong viéc sap xép, bd tri va diéu chuyén lao dong ndi bo khi
xudt hién nhu ciu tai cic don vi ma thién vé tuyén dung.

* Dado tao va phdt trién, cong tac bé tri sdp xép, dé bat, bé nhiém con han ché
chuwa phat huy hiéu qua:

- Hiéu qua sau dao tao chua dugc danh gia, ké hoach dao tao chua nhim dén
muc tiéu dai han, con thién vé sy vu va mang tinh chap va.

- Chua ddng bd trong tuyén dung dao tao va st dung sau dao tao. Xuat hién
tinh trang dio tao nhung chua c6 nhu cau cuy thé trong thyc té va khong xuat phat tir
nhu ciu cong viéc.

- Chua xac dinh dugc céc linh vuc va ndi dung dé dao tao céac chuyén gia
dau nganh. Chua cht trong dao tao NNL co6 trinh do dé tiép can voi k¥ thuat cong
nghé hi¢n dai, tiép nhan van hanh cdc cong trinh madi, mé rong nganh nghé kinh
doanh,...

- Quy ché dao tao cia Cong ty-CN6 con nhiéu diém chua phi hop va nhat
quan, can phai dugc bo sung hoan chinh.

- Quy trinh dé bat, b nhiém, sip xép vi tri cong tac chii yéu dwa vao ho so
1y lich, tham nién cong tac, bang cap va danh gia cam tinh cia mot vai linh dao chu
ch6t ma chua thuc hién viéc phan tich mdt cach khoa hoc vi tri cong viéc va nang
lyc can bd ¢ tung vi tri.

- Cong tac danh gia can by hang nam va dinh ky chua thuc chét, con ca né,

hinh thure.



- Ché d6 bién ché va hau nhu tuyén dung sudt doi cling vira 13 vu diém
nhung ciing 14 mot han ché vi ngudi lao dong chua bi ap luc that nghiép hodc ddi
mat véi nguy co sa thai. Nén doi khi thai d§ lam vi¢c cua ho ciing con y lai.

Nhin chung, cong tac dao tao, sip xép, dé bat, bd nhiém tai Cong ty-CN6 mic
du da dap ung nhu ciu cu ting thoi diém, cta nhiéu dbi twong va & mot muc do
nhét dinh, song van con bi dong, chép véa chua c6 mot ké hoach xuyeén sudt va bai
ban.

* Ddnh gid két qua cong viéc chwea dat hiéu qua:

- Dénh gia két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién chua chi tiét cu thé va
it thuyét phuc va con mang tinh hinh thiec.

- Mic do danh gia két qua cong viéc con phu thudc vao ¥ chi ca nhan, cam
tinh, vi chua cin ¢ vao tiéu chuan chirc danh cong viée. Pdng thoi, cach xac dinh
mure lwong chirc danh khong danh gia duoc thuc té cong viéc cho nhan vién va danh
gia khong xac dang, dé roi vao cam tinh.

- Nguoi danh gid ngai, néu ddnh gid két qua thuc hién cong viéc cta cac
nhan vién thip c6 thé anh huong khong tot dén mbi quan hé cua ho va nhan vién.

- Viéc do luong két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién néu thuc hién
dung ban chat ctia né 1a rat kho, nén tét nhat cho moi ngudi cing dat mic hoan
thanh xudt sic nhiém vu.

- Cong ty chua thé hién quan diém quyét liét d6i v6i cac lanh dao va nhimg
ngudi 1am cong tac danh gia vé két qua va ky ning danh gia thue hién cong viée cua
nhan vién.

- Céc Truong phong ban, doi truong, t6 truong khi danh gia két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién thuong rat cam tinh, dua vao kinh nghiém chu quan Ia
chinh.

* Cong tdc khuyén khich vit chat chiea phat huy dwoc vai tro:
- Viéc phan phdi quy tién luong con chua hop 1y, chua thé hién 1a don bay

kich thich nguoi lao dong ting nang suat. Mic du quy ché di gan hiéu qua cta cong



viéc vao két qua tra lwong thuong, nhung van con hinh thirc chua cu thé va chua thé
hién ro.

- Vian d& xét ning hé sb luong cip bac chua co co ché khuyén khich cho
nhirng nguodi tai giol, nguoi tré.

- Khen thudéng chua kip thoi va gia tri con qué thap. Tién thuéng cho can bo
cong nhan vién tai Cong ty chua 16n, chu yéu 1a thuong theo tap thé véi sd tién
khong nhiéu kém theo cic danh hiéu thi dua nén tién thuéng phan nao chua phat
huy duoc hét tac dung caa né.

- Muc thudng sang kién con thap va chua kip thoi. Chi mang y nghia tugng
trung va dong vién la chinh.

- Mot sb ché do chinh sach con chung chung nén chua phat huy dugc vai tro,
chua c6 tac dung kich thich manh mé tinh than cta ngudi lao dong.

Panh gia chung tic quan tri NNL tai Cong ty-CN6 con nhiéu diém bat hop 1y.
Xét trong bdi canh hoat dong SXKD hién nay, Cong ty-CN6 chua phat huy hét nang
luc NNL ctia minh, & mdt goc do nao d6 con gay lang phi. Tham chi tao sy bat méan
d6i voi nhitng ngudi c6 tim huyét. Con néu xét trong tuong lai, néu khong kip thoi
stra d6i nhimg van dé chua phu hop sé 13 tro lue khong nho can bude phat trién bén
viing cua Cong ty-CN6.

2.4. Phan tich SWOT

Trén co so phan tich nhimg diém manh va diém yéu, cac co hoi va nguy co
cua cong tac quan tri nguén nhan lyc tai CN6 cua Cong ty, tac gia dua ra ma tran
SWOT va dé xuit cac giai phap nhu sau:

( Xem Phu luc 16: Ma tran SWOT cta Chi nhanh 6)

Khi phdi hop cac diém manh- diém yéu véi co hdi- nguy co nhu trong ma trin
SWOT trén cho ra 20 gip phdi hop va ciing 1a 20 giai phap, cu thé nhu sau:

+ 8/0: Sir dung diém manh dé khai thac co hdi (T4n dung co hdi 13 muc dich):

S101: Hoan thién ndi dung cac giai phap hoach dinh ngudn nhan liwc
- S202: Hoan thién cong tac phan tich cong viéc (md ta va xay dung

bang ti€u chuan chirc danh cong viéc).



- $303: Hoan thién cong tac tuyén dung va dé bat nhan vién.

- S404: Dua ra chinh sach thu hut nguoi tai vé lam viéc tai Chi nhanh.

- S$505: Hoan thién cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cty.

+ S/T: Sir dung diém manh dé tranh khéi méi de doa:

- S1T1: Nang cao chit luong san pham va phong cach phuc vu dé giir
vitng thi phan cia Cong ty.

- S2T2: Thuc hién tét cac chinh sach dbi voi nguoi lao dong dé ting
kha nang canh tranh va gilr chan nguoi tai.

-S3T3: Pay manh cong tac tuyén dung LD chuyén nghiép nham théa man
doi hoi cua khach hang.

- S4T4: Cai tao co so vat chit, ning cao y thirc phuc vu dé dap tmg
nhu cau ngdy cang cao ciia khach hang (nhu nhu cau ton trong,....).

- S5T5: Hé thong quan tri ngudn nhan luc dugc diéu chinh dé thich
ung voi sy thay d6i vé chinh tri, duodng 161, chinh sach va phap luat cia Nha nudc.

+ W/O: Cai thién diém yéu bang cich tin dung co hdi (khic phuc diém yéu)

- W101: Hoan thién cong tac xdy dung quy trinh hoach dinh ngudn nhan
luc.

- W202: Piu tu va nang cao cong tic tuyén dung, mé rong ddi tuong
tuyén dung trong xa hoi.

- W303: Hoan thién céac chinh sach khuyén khich tao dong luc cho ngudi
LD. - W404: Nang cao cong tac danh gia

nhan vién.
- W505: Xay dung hé thdng tién luong,
tién thuong gan lién voi hiéu qua

va nang suét lao dong, ap dung chinh sach tuyén dung LD lam viéc ¢6 hiéu qua cao.

+ W/T: Lam giam diém yéu va tranh khéi mdi de doa

- WI1T1: Can hoach dinh ngudn nhan lyc t6i thiéu dé thich tng vai
tinh hinh doanh thu gidm stt.

- W2T2: Can xay dung quy ché tuyén dung tiém cén véi xa hoi nham

canh tranh trong tuyén dung.



- W3T3: Can nang cao chat luong dio tao, phat trién, b tri, dé bat,
bd nhiém nham dap Gng nhu ciu cua khach hang.

- W4T4: Can dé cao két qua lao dong, xay dung tiéu chuan cu thé vé
danh gia két qua thuc hién cong viéc mdt cach chinh xac.

- W5TS5: Can cur vao quy dinh cua Nha nude xay dung nhitng chinh
sach khuyén khich vat chat phu hop nham phat huy vai tro ciia no.

Qua phan tich ma trdin SWOT cho ra 20 giai phap. Tuy nhién trong sé nhimng
giai phap trén, chuong ba cta luan vin s& két hop va hinh thanh nhiing giai phap tbi
wu nén chi tap trung vao cac nhom giai phap chinh yéu nhat nham hoan thién hoat
dong quan tri ngudn nhan sy tai Cong ty TNHH MTV XLD2 (Chi nhanh 6) d&én
nam 2020.

Tém tit Chwong 2

Noi dung cua chuong ndy trong luin vin tac gia di giéi thiéu tong quan cta
CN6 thuoc Cong ty TNHH MTV Xay Lap Pién 2 vé qua trinh hinh thanh, phat
trién; gi6i thiéu so dd bo may to chic quan 1y ctia Cong ty ciing nhu ciia CN6, cac
dic diém hoat dong nganh nghé, céc chi tiéu co ban vé tinh hinh thi cong SXKD
trong nhirng nam gan day nhat.

Tiép theo 1a phan tich thuc trang cong tac quan tri nguon nhan luc ciia CN6: tir
su phan tich thuc trang cong tac hoach dinh nguén nhan luc da lam rd NNL ndi tai
CNBG, tiép dén phan tich cong viéc, danh gia chung nhu cau ngudn nhan luc, cac ké
hoach xiy dung ciing nhu 14p du bao cho ngudn nhan lyc hién tai, cach thiét lap
kénh thong tin tai don vi d& quan Iy ngudn lao dong, dén viéc chi nhanh lam cach dé
thu hiit ngudn nhén Iyc hién tai cho CNG6.

Tiép dén su phan tich cong tac tuyén dung ngudn nhédn lyc bang nhiéu hinh
thirc khac nhau dé c6 duoc nguodn lao dong dat yéu cau cho CN6 thuc hién nhiém
ctia minh, tiép dén phan tich viéc phan cong tai bd tri cling nhu dé bat bd nhiém can
bo quan 1y ctia ban giam dbc chi nhanh, roi cong tic ddo tao phat trién ngudn nhan

luc hién dugc quan tdm ra sao d€ cung trng cho nguodn luc lao dong.



Tiép dén phan tich thyc trang cong tac duy tri cho ngudn nhan lyc ciia CN6
nhu thé nao trong qua trinh hoat dong thi cong san xuat kinh doanh cac cong trinh
xdy lap dién, tiép dén viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cia CBCNV trong
chi nhanh ciing duoc xem xét can nhic trén nhiéu khia canh dé c6 thé danh gia két
qua cong viée cia timg CBCNV cho phu hop nhdm 1am nén tang cho cong tac nhan
dinh thyuc trang vé chinh sach tién luvong-cac ché do khen thudng- cac khoan thudng
khac ma tai CN6 ciia Cong ty dang ap dung trong nhitng nim gan nhat.

Ngoai ra, tac gia phan tich dén cac yéu td cia moi trudng bén ngoai-bén trong
c6, phan tich nhitng diém manh- diém yéu c6 anh huéng nhu thé nao trong qua trinh
hoat dong QTNNL cua CN6 dé lam nén tang xay dyng ma trin SWOT cho CNG.
Dua vao cac phéi hop ctia ma trin SWOT gitip tac gia trong viéc dé xuit nhiing giai
phép giai phap tdi wu nhat nham hoan thién hoat dong quan tri nguén nhan sy tai
Cong ty TNHH MTV XLD 2 (CN6) dén nam 2020.

Nhin chung chuong niy ctia luan vin da cho thdy mot cai nhin bao quat vé:
qua trinh hinh thanh-phat trién ctia CN6 ciing nhu gi6i thiéu so dd bo may to chirc
quan 1y, cac dic diém hoat dong nganh nghé, cac chi tiéu co ban vé tinh hinh thi
cong SXKD:; tiép theo phan tich thuc trang cong tic quan tri ngudn nhan luc, cong
tac tuyén dung ngudn nhan luc, cong tac duy tri cho ngudn nhan luc, cac yéu té nao
anh huong dén hoat dong quan tri NNL. Tiép dén tac gia phéan tich dén cac yéu to
ciia mdi truong bén ngoai-bén trong cé, phan tich nhimg diém manh- diém yéu va
thiét 1ap ma tran SWOT cho chi nhanh 6. Trong chuong tiép theo ctia luan vin tac
gia s€ dé ra céc giai phap nham hoan thién hoat dong quan tr1 NNS cho CN6 thudc
Cong ty THNN MTV XL 2 va day ciing chinh 13 ndi dung cdt 16i ma s& dugce trinh

bay trong nd1 dung chuong 3 cua luan van.



CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUAN TRI
NGUON NHAN SU TAI CHI NHANH 6 CUA CONG TY
TNHH MTV XAY LAP PIEN 2 PEN NAM 2020

3.1. Quan diém, muc tiéu, xu thé phat trién ciia nganh
3.1.1. Quan diém phat trién ciia nganh

Phat trién nganh xay lap dién phai di truéc mot budc dé dap tng yéu cau phat
trién kinh té - x4 hoi va bao dam an ninh, qudc phong ctia dit nude trong diéu kién
hoi nhap kinh t& quéc té; dam bao an ninh ning luong qudc gia; ddy manh viéc dam
bao tién d¢ thi cong va hoan thanh cac cong trinh xay lap dién gop phan day nhanh
qua trénh dién khi hoa cho cac ving: nong thén, viing sdu, viing xa, mién nui, hai
dao.

Co cdu ngudn nhan lyc 1a mot trong nhing cong tac trong tim ctia Cong ty noi
chung va CN6 noi riéng trong cong tac didu hanh thi cong san xuét kinh doanh. Nén
can phai kién toan bo may quan Iy hién dai, hiéu qua phu hop voi yéu cau nhiém vu
6n dinh va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh dién gép phan 6n dinh xa hoi,
phat trién kinh té.

3.1.2. Muc tiéu, xu thé phat trién ciia nganh

Muc tiéu vé s6 lugng tring thau cac cong trinh thi cong xay lap dién dén nim
2020 ting truéng binh quan modi nim 2 cong trinh.

Vé xu huéng phat trién nganh xay lap dién:

- Mo rong vi pham hoat dong cia nganh do 1a tranh thu tang thém )
luong cac cong trang thau khong nhimng trong nudc ma con trong khéi ciing nhu
trong khu vuc .

- Nhu ciu NNL céc nganh coéng nghiép ngay cang ting, kéo theo viée
st dung nang luong dién cling s€ tang, nén Cong ty va cac Chi nhanh thi cong xay
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dién ciing phai c6 chién luge thu hut NNL cho nganh dé c6 thé dap ung duge nhu
cau phat trién cua xa hoi.

3.2. Quan diém, muc tiéu phat trién ngudn nhan hre

3.2.1. Quan diém phat trién ngudn nhan luc

Pau tu cho con ngudi 1a dau tu co ban nhéat can dugc uu tién hang dau. Nén
can thyc hién tuyén chon nhan vién dung véi chirc ning thu hit nhan tai, thu hut
NNL cho Céng ty va CN6.

Pau tu cho con ngudi ndi chung va dau tu dé phat trién NNL 1a dau tu co ban
nhat, quyét dinh nhat cho sy phat trién bén vimng ciia nganh. NNL 1 ngudn luc co
ban, 12 vén quy cd y nghia quyét dinh dén toan bo chién luoc phat trién cua Cong ty
va Chi nhanh.

Phai luén dam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi lao dong, coi trong
khau an toan lao dong, khong nging nang cao doi séng vat chét va tinh than cho
CBCNV la trung tdm cua su phat trién.

Coi dao tao 1a ban 1& cua viée nang cao trinh do, nang lyc cia CBCNV nén
phai dau tu ca chiéu rong va chiéu sau.

Can c6 chinh sach lwong, thuong thich hop dé duy tri d6i ngii nhan vién hién
tai va thu hut nhan tai cho Cong ty va CN6.

Tiép tuc duy tri cac chuong trinh phuc 1oi, cic hoat dong nhdm 1am phong phu
thém nhing gia tri truyén thong vin héa ciia nganh, cia Cong ty va CN6.

3.2.2. Muc tiéu phat trién ngudn nhén lyc
3.2.2.1. Muc tiéu chung
Xay dung doi ngli CBCNV c¢06 trinh dg va ky nang nghiép vu (chuyén mon,
ngoai ngi, tin hoc...) vitng vang, pham chat dao dirc 161 séng tbt, co ciu lao dong
(theo trinh d6 hoc vén, gidi tinh, d6 tudi...) hop 1y, dap Gng yéu cau phat trién cta
cua Chi nhanh 6 cung nhu viéc cai thi¢n doi séng vat chit va tinh than cho CBCNV.
Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting ning suét lao dong cling nhu

xay dung doi ngii quan 1y gioi, chuyén nghiép va cong nhén cé tay nghé cao.



Tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong phat huy tdi da ning lyc ca nhan
cua ho. Khen thudéng, dong vién dung lac giup nguoi lao dong yén tam, trung thanh
va gan b6 lau dai voi CN6.
3.2.2.2. Muc tiéu cu thé

Can ctr Quyét dinh s6 247/QD-TCHC ngay 24/12/2013 ciia Cong ty cong tac
tuyén dung NNL cho Cong ty va cac chi nhanh truc thudc dang hoat dong thi cong
san xuat kinh doanh céc thi cong cac cong trinh xay lap dién.

Can ¢t qui dinh chung ctia Cong ty, tai CN6 dén nim 2015 sé luong CBCNV
udc luong 1a khoang 244 CBCNV va dén nam 2020 CN6 c¢6 khoang 400 CBCNV (
ty 1¢ trung tuyén dung mdi nim ting khoang 15%-20%, con ty 1& nghi viéc hang
nam la khoang 3%-5%).

Pam béo co cau lao dong theo trinh do dén nam 2020 la:

- Trinh d0 sau dai hoc: 2% — 5%

- Trinh d6 dai hoc: 20% + 25%

- Trinh d¢ cao ddng va trung hoc: 30 + 40%.
- Cong nhan bac cao: 20% + 25%.

- Trinh d6 khac giam: 3%-5%

Nang mtrc thu nhap binh quan ciia CBCNV cua CN6 dat tir 72triéu dong/nim
(nim 2013) 1én dat 120 triéu ddng/nim (dén nim 2020) va dam bao ting thu nhap
tit ca CBCNV.

3.3. Mot so giai phap hoan thién hoat ddng quén tri NNL
3.3.1. Nhom giai phap nang cao hiéu qua thu hiat NNL
3.3.1.1. Giai phap hoan thién cong tac hoach dinh NNL

Can cur vao thyc trang NNL va QTNNL tai tai CN6 .

Can ctr vao phan tich tic dong ciia cac yéu to moi truong vi mo, méi truong vi md anh huong
dén hoat dong quan tri ngudn nhan lyc cua CN6 .

Cin clr vao hién trang ngudn nhan lyc, dinh hudng, muc tiéu san xuét kinh doanh va dinh
huéng, muc tiéu ngudn nhan luc ciia CN6 dén nam 2020.

Dé hoan thién qui trinh hoach dinh NNI thi CN6 cén thyc hién cac giai phap nhu sau:



* Dy bdo khoi lwong cong viéc va nhu cau nguén nhan lee ciia CN6 dén nam 2020:

Bo phan ké hoach lao dong can phan tich tinh hinh phat trién, viéc tring thau
cac cong trinh xay lap dién cua dbi tac trong thoi gian tir nim 2010 dén nim 2013,
tor do du bao kha nang cé thé nhan duoc céc cong trinh thi cong cia khach hang doi
voi CN6 tr nam 2014 dén nam 2020, déng thoi dé ra cac ké hoach dé dat duoc
muc tiéu.

*Lap ké hoach NNL cho CN6 dén nam 2020:

Can ctr vao du bao khdi lugng cong viéc va nhu cAu nguén nhan luc cua cac
bd phan dén nam 2020, cian ct vao dinh hudéng va muyc ti€u nguén nhan luc cua
CN6 dén nam 2020, phong KHLD phan tich ty 1& nhan vién nghi viéc trong nhimng
nam gan ddy, du bao kha ning cung cau cua thi truong lao dong va mirc do chénh
léch cung cau lao dong trén thi truong... tor do dé ra céc chinh sach, ké hoach,
chuong trinh vé ngudn nhan lyc va phdi hop véi cac bd phan lién quan thuc hién
céc chinh sach, ké hoach do.

Khi 1ap ké hoach nguén nhan lyc, phong KHLD can két hop v&i phong TCKT
dé du tinh ngan sach cac khoan chi nhu: Chi phi cic hoat dong vé ngudn nhan luc
trong CN6, chi phi vé quy lwong cho ddi ngii can bd nhan vién trong bd phan
(lwong, phu cap, phiic loi, khen thudng...).

* Kiém tra, danh gid tinh hinh thyc hién cong tac hoach dinh ngu&n nhan luc cua CNG6.

Ban gidm dbe CN6, phong KHLD két hop véi cac phong ban, doi, t6 khac c6
lién quan dé tién hanh kiém tra, danh gid tinh hinh thuc hién cong tic hoach dinh
NNL dé xé4c dinh cac sai léch gitra ké hoach va thyuc hién, tim cac nguyén nhan dan
dén sai 1éch do rdi dé ra cac bién phéap hoan thién cong tac hoach dinh nguén nhan
luc ciia CN6 nhiam dat duoc muc tiéu vé NNL cho CN6.

( Xem tai Phu luc 17: Bing hoan thién qui trinh hoach dinh nguén nhéin su cho CN6)
3.3.1.2. Giai phap hoan thién chinh sach tuyén dung va bo tri sit dung
nhan vién.

* Gidi phdp hoan thién quy trinh tuyén dung nhan vién



Chinh sach tuyén dung nhan vién tai CN6 ctua Cong ty phai dugc xem trong
hon vi day 1a khau quyét dinh chat lugng dau vao ciia NNL. Tur trude dén nay viée
tuyén chon nhan vién con khép kin, ngudn tuyén con han ché mic du dd mo rong
pham vi tuyén dung, quy trinh con mang tinh hinh thic.

Céc tiéu chuan tuyén dung phai dugc xdy dung cu thé, 1d rang, minh bach, quy
trinh tuyén dung phai chit ch&, quy cii nhim tuyén dugc ngudn luc c6 chit luong
cho CN6. Pic biét can tuyén nhitng tmg vién tré hoi du yéu cau.

( Xem tai Phu luc 18: So' dd quy trinh tuyén dung cho Chi nhanh 6)

Vé quy trinh tuyén dung dé xuét cta tac gia theo so do 3.1, thi khi thyuc can luu y
mdt sd dic diém sau:
* Yéu cau nhdn luc can tuyén:

Dua vao ké hoach san xuét kinh doanh ctia CN6 duoc Cong ty duyét, thi CN6
nén tién hanh phan tich cong viéc cho tat ca céc vi tri, tir CBCNV lao dong truc tiép
dén can bo quan 1y, dé c6 thé ap dung vao cong tac tuyén dung cia CN6, tranh tinh
trang tuyén dung khong ding ngudi, phai tén thém thoi gian va chi phi dao tao.

Bang mo ta cong viéc can phai mo ta rd rang, chi tiét vé trach nhiém, nhiém
vy, yéu cau cong viéc cua vi tri do. Co thé bao gém ca thoi gian cho tirng nhiém vy,
diéu kién lam viéc. Cac yéu cau nang lyc bao gém cac yéu cau vé k¥ niang, kinh
nghiém, pham chét ca nhan can thiét ma nguoi dam nhan vi tri céng viée phai co.

Dua vao ban mo ta céng viée va tiéu chudn cong viée, ngudi lao dong sé& biét
la minh c6 phu hop véi vi tri cong vi¢e hay khong va CN6 s¢ lya chon dugc nguoi
lao dong phu hop va giam duogc cac chi phi vé sang loc ho so.

* Thim dinh:

Kiém tra dinh bién, tiéu chuan dua theo dinh bién lao dong san xuét do CN6
quy dinh. Sau d6 phan hoi thong tin cho phong ban, déi, to stir dung nhan luc thong
nhét va quyét dinh chi tiéu tuyén dung. Tham dinh nhu ciu can nhan sy cta ting bd
phan c6 chinh xac khong hay chi tuyén cho du bién ché, tir d6 xac dinh duoc nhu

cau that su cta tung bd phan.



* Nguon tuyén:

Ngudn tuyén dung bén trong va bén ngoai déu cé nhitng diém manh va han
ché riéng, thyc té ap dung can phai cin cr vao tinh chat dic diém cua cong viée dé
xac dinh ngudn lao dong cu thé 1a ngudn nao hay két hop ca hai ngudn nay khi
tuyén dung. Khi xac dinh dugc ngudn tuyén dung c6 thé dap Gmg nhu cau cong viée
tir d6 lya chon phwong phép tuyén dung thich hop.

Thu thap thong tin cung ciu vé thi truong lao dong, xac dinh ngudn cung cip.
Can mé rong ngudn cung tuyén, trude ddy chi cha tim tuyén chon cac tng vién tét
nghiép tur cac trudong dai hoc c6 uy tinh c6 chuyén nganh dao tao tuong ing, do vay
dan dén viéc han ché sb luong ho so dy tuyén, thuc té cho thay ngoai nhiing trudng
thudc Pai hoc Quéc gia con c6 mot ) truong dao tao k¥ thuat cling cé chét luong
cao, khi d6 s& c6 ngudn ung vién doi dao dé dang tuyén chon duoc tng vién tét.

* Nhén va tham dinh ho so ung vién:

Tiép nhan ho so va tién hanh phan loai, thim dinh cac hd so c¢6 du yéu cau vé
trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit, du sirc khoe, cac hd so chua cung cap du cac thong
tin thi yéu cau cac tng cir vién b tic hd so. Chuyén tra hd so khong dat yéu cau,
r0i 14p danh sach cac ing ctr vién dat sau d6 giri thu moi tham du ho thi viét.

* Thi viét:

Dbi véi chie danh can bo quan 1y thi ngoai hinh thirc phong van, CN6 cin bod
sung thém phuong phap thi viét bang hinh thirc trdc nghiém hay tu luan dé qua do
danh gia duoc trinh do chuyén mon, nguyén vong, so truong ctia tng vién; tim hiéu
thém vé niang khiéu, tinh cach, so thich, tric nghiém tri thong minh; tric nghiém
kién thirc tong hop...

Ddi vé6i vi tri 1a nhan vién thi cho lam bai kiém tra, ndi dung cua bai kiém tra
1a kién thirc cong viéc riéng cho mdi bo phan trong d6 bao gém ca phan ly thuyét
1an nhimg cau hoi thuc té lién quan dén cong viée caa bo phan can tuyén. Vi hinh
thirc nay s& gitp kiém tra duoc trinh d6 ciing nhu kha ning thyc té cua timg tng
vién nén tir d6 c6 thé phan bd cong viée hop 1y va 1a co sé cho cong tac dao tao va

phat trién nhan luc ctua CNG.



* Thi thuc hanh:

Dbi véi nhan vién duge tuyén theo cac chuyén nganh k§ thuat dic trung nhu:
ky thuat xay dyng, k¥ thuat dién, vién thong, cong nghé thong tin... thi tién hanh
cho thi thyc hanh v6i mot hay vai bai tap k¥ ning cu thé. Hinh thic nay gitp kiém
tra dugc trinh dg, kha nang 4p dung vao thuc té, kinh nghiém lam viéc cia tung ung
vién. Cac phong, ban, doi, to chuyén nganh lién quan s& tu van cho Ban giam ddc
CNG6 va phong KHLD trong khau ra dé thi va danh gia két tuyén dung ddi voi cac
g vién thudc chuyén nganh trong cac phong, ban, doi, can tuyén dung.

Viéc tuyén dung theo dang kiém tra k§ nang s& tuyén dugc cac (mg vién gioi
cho vi tri can tuyén dung dé giam bot thoi gian phai dio tao lai.

* Danh gia sau thw viéc:

Viéc danh gia sau thoi gian thir viéc 13 co s& dé hoan thién cong tac tuyén
dung, dem lai hi€u qua chung trong cong tdc quan ly va hi€u qua hoat dong trong
tuong lai. Néu cong tac tuyén dung chua thuc hién tot thi can bo tuyén dung phai
tim ra nguyén nhan cdt 161 dé khéc phuc, d6 ciing 1a kinh nghiém dé cong tac tuyén
dung trong tuong lai dugc tot hon.

Danh gid sau thu viéc cling chinh 1a danh gid dugc kha nang, ky nang cua can
bd lam cong tac tuyén dung, d6 1a co sd cho cong tac dio tao va phat trién nhan luc
trong hoat dong quan tri NNL cua CN6.

Cong tac danh gia tng vién sau thir viéc 1a mot bude rt quan trong nham
chon dugc ngudi ding yéu cau va ho c6 thé lam viéc ngay sau thoi gian thir viéc,
nhim lam giam chi phi ddo tao lai cling nhu giam quy lwong cua CN6 trong khi
khong dap tmg duoc. CN6 can manh dan trong viée loai nhitng tng vién khong dat
yéu cau sau thoi gian thir viéc.
3.3.1.3. Giai phap hoan thi¢n cong tac phan tich danh gia cong viéc

Cong tac phan tich danh gid cong vi¢c tai CN6 chua dugc thuc hi¢n triét dé,
hién chi phan tich cong vi¢c ciia nhan vién dya trén vi¢c xét hoan thanh nhiém vu

cta don vi, chua xay dung dugc ban mé ta cong viée cu thé cho ting phong ban,



d6i, t0. Ngoai ra, cong tic phan tich cong viéc do truong cac don vi dam nhiém nén
con mot sd han ché nhét dinh vé chuyén mon.

Do d6, dé hoat dong phan tich danh gia cong viéc dugc thyuc hién hi¢u qua Chi
nhanh 6 can phén tich va xdy dung ban mé ta cong viéc, tiéu chuin cong viéc cho
tat ca cac vi tri. Déng thoi thanh 1ap mdt bd phan cé chirc nang trach dam nhiém
cong viéc nay.

Pé hoan thién hoat dong phan tich danh gia cong viéc thi CN6 can thuc hién
mot sd giai phap sau:

* Hoan thién bang mé td cong viéc va ban tiéu chudn cong viéc cho tdt cd cdc
vi tri cong viéc tai CN6:

Ban mo ta cong viéc: CN6 can xdy dung cac ban md ta cong viée cho tat ca
céc vi tri, dé thuc hién duoc thi cac bod phan phan tich cong viéc can tién hanh thu
nhap thong tin kip thoi cho ban mé ta cong viée. Sau d6 thong tin can thu nhap la:
diéu kién lam viéc, thong tin vé hoat dong thuc té cua tung vi tri, thong tin vé cac
tiéu chuan trong viéc thuc hién cong viéc.

Néi dung ciia bang mé ta céng viéc bao gom:

- Céc thong tin chung vé vi tri chirc danh: bao g@)m coO tén, chirc vu, ma )
cong viée, ngudi quan 1y truc tiép.

- Xac dinh cong viéc: tom tat noi dung cong viéc va muc ti€u dat duoc.

- Quyén han cta cong viéc: xac dinh rd pham vi quyén han, vai trd trong céc
quyét dinh v& mat tai chinh, nhan lyc, thong tin dé nhan vién thuc hién cong viéc co
thé hoan thanh nhiém vu.

- Chtric nang nhiém vu cu thé: liét ké cac chuc nang va cong vi¢c cy thé cua
tung chirc nang tuong Ung.

- Trach nhiém cong viéc: viét ngén gon vé muc dich cong vige, liét ké trach
nhi¢m cong viéc chinh yéu. Céc trach nhiém can duoc viét rd lam viéc gi? lam nhu

thé nao? thoi gian hoan thanh nhan manh muc dich can dat dugc cua cong viéc do?



- Céac mdi quan hé bén trong va bén ngoai t6 chirc: néu rd mdi quan hé cua
nhan vién thyc hi¢én cong viéc voi nhiing nhan vién khac bén trong hay bén ngoai
Chi nhanh 6.

- Dibu kién va moi truong 1am viée: Can phai mé ta rd rang vé diéu kién 1am
viéc trong don vi hay ngoai don vi, trong nha hay ngoai trdi, tin suat di chuyén,
nguy co rui ro, tai nan nghé nghiép...

( Xem tai Phu luc 19: Bang mé ta cong viéc cho Chi nhanh 6)
* Bdng tiéu chudn cong viéc:

Trong bang tiéu chuan cong viéc can phai liét ké nhitng yéu t6 nhu: trinh d6
van hoa, k¥ niang 1am viéc, kinh nghiém 1am viéc, phdm chat ca nhan, thé luc, tudi
tac, dac diém c4 nhan.

Yéu cau ban tiéu chuan cong viéc cho timg vi tri phai rd rang, cu thé va chinh
xac ¢6 nhu vdy moi phat huy duoc hiéu qua cao. Pong thdi can ctr vao ban mé ta
cong viéc va ban tiéu chudn cong viéc giup CN6 co thé sir dung dé danh gia thanh
tich nhan vién, tuyén dung, thuyén chuyén, dao tao...

Néi dung ciia bang tiéu chudn cong viéc nhi sau:

- Trinh d0 hoc van: bao gé)m co trinh d§ van hoa, trinh d§ chuyén moén
nghiép vu, trinh d¢ ngoai ngtt, tin hoc...

- K§ nang lam viéc: bao gom k¥ ning giai quyét van dé, k§ niang giao tiép va
tao lap mbi quan h¢, k¥ nang lam viéc déng doi, k¥ nang td chire cong vi¢c hi¢u
qua, k¥ nang str dung cong nghé...

- Kinh nghiém lam viéc: nam viing va thyc hién tdt mot sb ky nang, c¢6 kinh
nghiém cong tac va dat thanh tich tot.

- Pham chat va dic diém céa nhan: cac phém chét can thiét dé thuc hién cong
viéc nhu diém tinh, chinh chén, trung thuc, cAu tién, co tinh than trach nhiém cao,
cac yéu cau vé dic diém ca nhan nhu vé tudi tac, gidi tinh, thé luc. ..

* Xay dung mot bo phan phan tich cong viéc:
Phan tich cong viéc 1a khau quan trong trong cong tac quan tri NNL, n6 giup

cho t6 chtrc dwa ra quyét dinh dung din vé tuyén dung, bé tri diing ngudi dung viéc,



cling nhu céc chinh sach vé luong, thuong nham khuyén khich, dong vién ngudi lao
dong mdt cach kip thoi.

Cong ty can thanh 1ap mot bo phan chuyén trach vé hoat dong phan tich cong
viéc, CBCNV lam cong tac phan tich cong viée phai 1a ngudi c6 kién thire ciing nhu
k¥ nang vé phan tich cong viéc, ¢ uy tin va nhiéu kinh nghié¢m.

Nhitng thanh vién tham gia vao qua trinh phén tich cong viéc c6 thé gdm
Giam dbc, Pho giam ddc, cac bd phan phu trach NNL va mot sb can bod quéan ly,
nhan vién c6 kinh nghiém 1au nim va c6 k¥ ning vé phan tich cong viéc tot.

Nhiém vu cua bo phdn phan tich cong viéc thuong co cdc ngi dung sau:

- Xac dinh muc dich ctua phan tich cong viéc.

- Thu thap cac thong tin co ban cé san trén co so clia cac so do to chirc.

- Chon lya cac cong viéc then chét dé thue hién phan tich.

- Dung cac phuong phap thu thap thong tin dé phan tich cong viéc nhu:
phong van, st dung bang ciu hoi, quan sat tai noi lam viéc, sit dung nhét ky ngay
lam viéc.

- Kiém tra, x4c minh tinh chinh xac ctia thong tin.

- Xay dung bang md ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc.

Qua trinh phan tich céng viéc can c6 su phdi hop chit ché, thang thin, trung
thyc gitra lanh dao cac phong ban, ddi, td va CBCNV cac cép phai co sy hiéu biét
sdu sdc va tin twong 1an nhau.

( Xem tai Phu luc 20: Bang phan tich cong viéc cho Chi nhanh 6)
3.3.1.4. Giai phap hoan thién chirc ning dao tao va phat trién ngudn nhén lyc
* Xdc dinh nhu cau dao tao, lap ké hoach ddo tao cho muc tiéu phat trién CNG,
dé xac dinh nhu cau ddo tao can can cir vao cdc yéu 16 sau:

- Phan tich nhiém vu cu thé cling nhu ké hoach thi cong san xuét kinh doanh
ciia CN6 trong nhing nam tiép theo nhu: nhu cau s6 luong cac cong trinh xay lap
dién, kha ning truyén tai clia cic cong trinh xdy lap dién, chi tiéu sta chira bao tri,
bao hanh, cac su ¢ xay ra trong lao dong (néu cd)...

- Phan tich nhu ciu nhan luc ctia CN6 vé s6 luong va chat lugng cac cong

trinh s& thyc hién trong nhirg nam tiép theo.



- Phan tich trinh d9, ning lyc cia mdi c4 nhan thong qua ban phan tich cong
viéc va két qua danh gia thyc hién cong viéc ctia ca nhan do.

- So sanh nang lyc hién c6 cia CBCNV véi yéu cau thi cong SXKD va nhu
cAu nhén luc cia CN6 nham c6 thé xac dinh sb luong, hinh thirc dao tao dap ting
nhing yéu cau vé nhan lyc cho myc tiéu da dé ra.

- Mic khéc viéc xac dinh sb luong CBCNV dao tao con phuy thudc vao su
phan b6 kinh phi dio tao ctia Chi nhanh duya trén quy luong. Nén sau khi xac dinh
dugc nhu cau dao tao, phong KHLD can phdi hop véi cac phong ban, don vi lién
quan dé xac dinh kinh phi dao tao phu hop véi kha ning tai chinh ctia CN6.

- Viéc da xac dinh duoc nhu ciu dao tao da hoan tat thi Chi nhanh can xay
dung ngay ké hoach dao tao cho muc tiéu phat trién dai han caa Chi nhanh. Noi
dung cua ké hoach dao tao thuong 1a viéc xac dinh ndi1 dung dao tao, cac hinh thuc
thue hién, thoi gian cling nhu cac ddi tuong tham gia cac khoa dao tao-huan luyén.

* Da dang hoa hinh thuc dao tgo:

Hién tai ciia CN6 chi bao gé)m: tu dao tai noi lam viéc, thué cac gido vién vé
giang day, t6 chirc dua CBCNV di tham quan hoc hoi kinh nghiém cua cac don vi
trong va ngoai Cong ty. Nhim nang cao hiéu qua dao tao, CN6 can phai da dang
hoa cac hinh thirc dao tao nhu:

+ Thuong xuyén td chirc cac budi hoi thao tai CN6 do CBCNV don vi minh
chu tri: dé phan tich, bo sung mot s6 kinh nghiém, kién thirc thuc té, kién thirc méi
gitip CBCNV cép nhat kién thirc va thong tin dé nang cao trinh d6 nhu hoi thao vé
giam thiéu su co khi thi ludi dién, giam ton that, hoi thao vé quan 1y k¥ thuat... Cac
cudc hdi thao tao co hoi trao ddi truc tiép gifra cac nhan vién v61 nhau va gitra nhan
vién voi1 can bd quan ly, gitra don vi xay lép dién nay véi don vi dién luc khac trong
tinh tir 46 tao mdi quan hé than thién, hoa dong, giup d& nhau trong cong viéc.

+ T6 chirc cac budi hoi thao tai CN6 c¢6 moi khach hang tham dy: trong qué
trinh 1am viéc (thang, quy, nim) nhim ning cao chét luong ddi ngii CBCNV dong
thoi kiém tra két qua lam viéc va kha ning phuc vu khach hang thi phai thuong

xuyén t6 chire cac cude hoi thao voi khach hang dé nang cao phwong phap phuc vu



cling nhu cac nhan dinh cua khach ddi voi Chi nhanh cling 1a mot hinh thirc dao tao
gitip CBCNV tiép thu mot cach thiét thuc nhat.
* Pdnh gid két qua ddo tao:

Cong tac danh giad sau dao tao giit vai tro quan trong, vi n6 gitp xac dinh duoc
murc d§ dat muc ti€u hoc tap cia CBCNV ciling nhu rat kinh nghiém cho vi¢c td
chirc dao tao dé khoa dao tao tiép theo dugc hi¢u qua hon.

Phuong phdp danh gia hién gio cia CN6 chua danh gid dugc hiéu qua thuc
hién cong viéc thuc té cia CBCNV trong timg bd phan. Vi thé, qua trinh danh gia
két qua dao tao can luu tdm dén mot s6 van dé sau:

+ Chi nhanh can xay dung hé théng kiém tra, giam sat danh gia chat luong sau
dao tao. Thuc hién danh gia xem nhén vién c¢6 Gmg dung nhitng kién thuc va ky
ning da hoc dugc vao cong viée thuc tién hay khong, so sanh mic do hoan thanh
cong viéc trude va sau dao tao. Viéc danh giad két qua dao tao s€ lam cho nhan vién
dugc dao tao co y thirc va chuyén can hon trong hoc tap va nhd cac hoat dong nay
ta c6 thé kip thoi diéu chinh, nang cao chat lugng, hiéu qua dao tao théng qua céc
phuong phap cu thé nhu:

+ Trac nghiém: yéu cau nhén vién dién vao bang cau hoi lién quan dén kién
thirc dao tao va thai do cua hoc vién sau khi dugc dao tao.

+ Panh gi4 hi¢u qua cong viéc mang lai cho Chi nhanh thong qua cac cong
viéc dugc hoan thanh ca vé sb luong 1an chét luong, cu thé:

- Ddi v6i nhan vién: CN6 nén can cir vao két qua thuc hién cong viéc,
murc do hoan thanh cong viéc, thoi gian hoan thanh cong viéc, chat lugng cong vige
hoan thanh.

- Pbi véi can bo quan 1y: Can can clr vao két qua thuc hién cong viée
sau dao tao, kha ning phan bd cong viéc cho nhan vién, sy gitp d&, phdi hop voi
nhan vién trong khi lam viéc, ing dung k¥ ning mém trong van dé quan 1y nhan su
ra sao.

+ CN6 can quan tam dén cong tac phat trién nhan luc, nhim c6 thé dat duoc

két qua t6t nhat, tranh gay lang phi tiém nang vé NNL thi phai phat trién nhan luc



bao gom tat ca CBCNV trong cic bd phan ctia don vi. Cac chuong trinh dio tao chu
yéu chu trong dén mot s6 van dé hodc cac ky niang, ky thuat thuan tay thi cac
chuong trinh phat trién nén chu trong dén viéc gitip nhan vién hiéu biét va nam bat
dugc nhidu van dé rong hon nhu luan phién thay doi cong viéc dinh ky, mo rong
pham vi thuc hién cong viéc, qua dé gilip ho c6 thém nhiéu kinh nghiém va biét
nhiéu k¥ nang thyc hién cong viéc khac nhau.

* Giai phap hoan thién céng tac dao tao c6 diém méi la:

Giam duogc chi phi dao tao do khong phai dua CBCNV di dao tao ¢ bén ngoai
, Vi tai bt ky don vi nao cling luén c6 mdt s6 CBCNV khong nhiing ho lam vi¢c rat
gidi ma ho con ¢ thé tham gia vao cong tac huin luyén-dao tao rat hiéu qua dudi
hinh thtrc kém cip.

Tang kha nang tiép thu va hoan thién cong tac ciia minh do dugc dao tao dua
trén kinh nghiém thuc té ctia nhitng nguoi dang lam viéc tai Chi nhanh va gop ¥
tryc tiép tir khach hang.
3.3.1.5. Giai phap hoan thién chirc ning duy tri ngudn nhan luc
* Hoan thién ché dé tién luong:

+ CN6 cin cr vao chtrc niang nhiém vu cia timg don vi dé xdy dung céac tiéu
chi danh gia, ddng thoi x4c dinh tAm quan trong cua ting tiéu chi, hang thang tién
hanh danh gia thanh tich cia ting don vi tir 6 danh gia muc d§ hoan thanh nhiém
vu cua tirng don vi cd nhan phu hop.

( Xem tai Phu luc 21: Bang Tiéu chuin xét hoan thanh nhiém vu cho CN6 )

Hién tai CN6 xét hoan thanh nhi€ém vu trén co so truong cac don vi xét dua 1én
do d6 van con ca né trong viéc xét va mirc lwong twong ung khi hoan thanh nhiém
vu mirc 1 12 120% luong con thap, khong kich thich dugc tinh than lam viéc cua
nhan vién, muc 4 13 60% khong thé hién duoc tinh ky luat 1am cho nhan vién v lai
vi mtrc chénh 1€ch khong cao.

+ Cén bd sung diéu chinh danh gia nang lyc thyc hién cong viéc ciia nhan vién
khi phan phdi tién luong niang suat (L2): Hién viéc tra luong bd sung niam chi phu

thudc vao hé sé luong cép bac va ngay cong ciia nguoi lao dong. CN6 nén tinh



thém yéu t6 két qua thuc hién cong viéc va trinh d6 ctia nhan vién d6 1a dong luc rat
16n dé nhan vién phin dau:
L2: Luvong nang suét:
TL *MH TH )Y*N *K *K *K
L2= MINV L pccy T bC HTNV -BC TPPH
22
Trong do:

TLmv: Luong tdi thiéu ving ctia nha nude

He: Hé s6 luong

Hrcev: Hé s6 phu cp chire vu (0.2-0.5, tiiy theo ting chtc vu)

Nrr: Ngay cong thuc té huong lwong trong thang

Koc: Hé sb diéu chinh lwong san xuét theo thoi diém

Kurnv-pe: Hé s6 hoan thanh nhiém vu (Phu luc 21)

Hrouv: Hé s6 trinh d6 hoc van [(Hrerv = 1.30 (Sau dai hoc), Hrenv = 1.20 (Pai
hoc), Hrpuv = 1.15 (Cao dang), Hrenv= 1.10 (Trung cap),Hrpuv = 1.00 (Trung
cap tro xudng)]

( Xem tai Phu luc 22: Bang lwong (trudc khi diéu chinh) thiang 06/2013 tai CN6)
( Xem tai Phu luc 23: Bang lwong (sau khi diéu chinh) thang 06/2013 tai CN6)

+ Hién CNG6 chi cin ctr vao s6 ndm cong tac cta nhan vién khi tién hanh ning
ngach lwong. Nham nang cao tinh than 1am viéc gin bo 1au dai nén thuc hién nang
luong trude thoi han cho nhan vién khi dat chi tiéu cu thé sau: trong 2 nam lién dat
danh hiéu thi dua cap Cong ty, nang lyc thuc hién cong viéc xuét sic s& nang luong
trude thoi han mot nam, con trong 2 ndm lién khong hoan thanh cong viéc dugc
giao va bi ky luat bang vin ban sé& kéo dai thém 1 nim méi duoc nang luong.

* Theo gidi phdp hoan thién chitc ndng duy tri nguon nhén lyc tac gia dé xudt
c6 diém méi nhir sau: Viée tinh luong cudi thang, tac gia dé xuat bo sung thém hé
sO trinh d6 so véi cach tinh lwong hién tai vi néu hé s trinh d6 khong dugc tinh
dén, thi lvong niang suat L2 cia tat ca CBCNV déu bang nhau, diéu d6 khong phan
biét dugc nguoi co trinh do dai hoc, cao déng so vo1 cong nhan, day la yéu to quan
trong trong viéc dong vién tinh than 1am viéc cia CBCNV ciing nhu dong vién tinh

than tu hoc tap nang cao trinh d6 cia mdéi CBCNV trong Chi nhanh.



3.3.2. Nhém gii phap h§ tro hoan thién hoat ddng quan tri ngudn nhén lyc
3.3.2.1. Pong vién tinh than

Dua vao thap nhu cau ciia Maslow dé nang cao ning suat, chit luong hiéu qua
cong viée, CN6 can chu trong dén cong tac kich thich tao dong luc trong lao dong
doi véi CBCNV clia CN6.

Bén canh nhitng hinh thirc dd 4p dung, CN6 can ap dung cac hinh thic dong
vién tinh than, tac dong dén tam 1y, tinh cam nguoi lao dong nhu dinh ky hang quy,
Chi nhanh td chtc kiém tra danh gia cac bo phan, cd nhan trén co s ho da céng
hién cho CN6 dé dé nghi khen thuéng bang cac hinh thirc nhu: Ting bang khen,
gidy khen, danh hiéu lao dong giéi, chién s¥ thi dua, b nhiém 1én chirc cao hon...

Mic khac, Chi nhanh nén quan tdm dén doi song tinh than ciia nguoi lao dong
qua hinh thirc thaim hoi dong vién kip thoi ddi v6i nhitng CBCNV khong may c6
hoan canh kho khin bat tric trong cudc séng. Dy 13 yéu td quan trong c6 y nghia
rat 1on trong viéc kich thich moi ngudi tich cuc phan ddu hon nita trong cong viéc.
3.3.2.2. Ung dung cong ngh¢ thong tin

Xay dung va phat trién va Gmg dung hé thong thong tin clia nganh xay lap
dién, xdy dung cac phan mém quan Iy NNL, dap tmg cac nhu cau vé quan 1y, cac
thong tin béo cao vé NNL: Du béo nhu cdu vé NNL, sy phat trién ctia NNL ciing
nhu nhitng bién dong cia NNL trong tuwong lai. Thong tin vé cac nganh nghé trong
hoat dong thi cong SXKD, truyén tai dién va cac thong tin khac: Bao gdm céc thong
tin vé ké hoach, chinh sach, ché do phat trién NNL ctia CN6.
3.3.2.3. Nang cao niang lwce 1anh dao ciia can bo

CN6 nén léy y kién rong rai can bo thudc dién quy hoach, tir dé cé ké hoach
dao tao ning cao ning lyc quan 1y ciing nhu ning lyc chuyén mon va cac diéu kién
can thiét khac. Nang lyc 1anh dao rat quan trong trong viéc phat trién CN6. Mot bd
phan nho can bo 1anh dao con yéu vé nghiép vu, va kiém nhiém nhiéu nhiém vu
khéc nhau nén CN6 can c6 ké hoach dao tao cu thé va han ché dén muc t6i da viée

kiém nhiém do1 vdi bo phan can b nay.



3.3.2.4. Phat trién viin hoéa to chirc phit hop véi méi trwong kinh doanh

Van dé then chét ma Chi nhanh can quan tim 13 tao ra vin hoa to chirc phu
hop v&i cac gia tri van hoa, truyén thong tot dep ctia Cong ty, nang cao ¥ thirc trach
nhiém, thay d6i nép nghi “dién 1a doc quyén” va hudng t6i phwong cham “phuc vu
khach hang”, nang cao quyén han va trach nhiém cho nhan vién, khoi day y thirc ky
luat tu giac, tac phong lam viéc nghiém tuc...

Tao niém tin cho ngudi lao dong vé tinh 6n dinh cta hoat dong thi cong SXKD
trong Chi nhanh cling nhu trién vong phat trién cia CNG6 1a thuan loi va bén ving,
thu nhap ctia ngudi lao dong hira hen ngdy mot kha quan. Céac chinh sach, ché do
ma CN6 dang ap dung déu phu hop v6i nhitng quy dinh hién hanh. Nén c6 su thay
d6i nao trong chinh sach, ché do thi can phai c6 su giai thich 1 rang, xac dang va
cong khai dén nguoi lao dong.

Kip thoi dong vién, khen thuong nhiing ca nhan, tap thé c6 thanh tich tdt, lién
hé cac bénh vién c6 uy tin thyc hién kham chita bénh dinh ky cho nguoi lao dong
(lao dong gian tiép va ban truc tiép, 11an/nam; lao dong truc tiép: 2 lén/ném). Ciing
nhu duy tri ché d6 nghi diéu dudng ddi voi CBCNV can phuc hdi stc khoe, thim
héi, tro cép, dong vién nguoi lao dong khi bi dm dau, hoan nan.

Mitrc séng CBCNV duogc nang cao, ho co diéu kién thoa mén doi séng vat chit
va tinh than cao hon, d6 ciing 1a tién dé gitp ho céng hién nhiéu hon cho doanh
nghiép. Van dong, tuyén truyén dén timg nguoi lao dong dé ho c6 ¥ thirc hoan thanh
tdt nhiém vu dugc phan cong va giai thich dé ho hiéu ré’tng két qua thuc hi¢n cong
viée cua ting ngudi c6 anh hudng truc tiép dén thanh qua hoat dong chung cua toan
CNG6 tac dong truc tiép dén thu nhap cua nhan vién.

3.4. Giai phap hoc tap kinh nghiém tai tong Cong ty Pién lwc Mién Nam

Tai tong cong ty Pién lyc Mién Nam véi s6 nhan su vao khoang 400 ngudi
ding dau 1a téng giam dbc va cac ban phuc vu cho Téng Cong ty. Qua tham khao
mo hinh quan tri ciia Tong Cong ty tac gia riit ra ba bai hoc sau:

*  Xdy dung mé hinh quan tri nguon nhan liec thich hop-co sé dé phat huy hét

swc manh tiém an cua doi ngii nguoi lao dong trong doanh nghiép:



*  Chu dong va tuyén dung ding nguoi lao dong cho doanh nghiép — co s6
ban dau dam bdo cho mé hinh quan tri dwoc van hanh tot:

*  Pado tao va phat trién nang lwc di ngii nhdn vién - co sé thwe hién phwong
cham dau tw con nguoi la sw dau tw dai han nham ndang cao nang lwc canh tranh
cua Cong ty.

( Xem ndi dung chi tiét tai Phu luc 24: Noi dung vé 3 bai hoc rit ra tir Téng Cong ty
Pién lyc Mién Nam)
3.5. Mot s6 kién nghi véi Cong ty

Cong ty 1a cap trén chu quan truc tiép nén nhitng quy dinh-chinh sach-ché do...
do Cong ty ban hanh s& anh huong truc dién dén toan bd hoat dong thi cong SXKD
ctia CNG6. Vi thé, dé gitp hoat dong quan tri NNL tai CN6 ngay cang chat luong
cling nhu hiéu qua hon, xin kién nghi véi Cong ty mot sé diém nhu sau:

- Kién nghi véi Cong ty khi duyét quy luong, quy khen thudng, phic 1oi...
do Chi nhanh 6 dé xuit thi cAn xem xét dén yéu t& CPI dé cai thién duoc thu nhap
thuc cho ngudi tap thé CBCNV.

- Dbi voi nhitng don vi ndo c6 bién ché NNL thap hon dinh bién lao dong
hién tai nhung van dam bao hoat dong thi cong SXKD thi can c6 co ché khuyén
khich, dong vién thoa dang riéng ddi véi don vi do.

- Kién nghi v6i Cong ty thudng xuyén to chirc cac hoi thi cap nganh trd 1én
dé giup cho CBCNV trong cac don vi truc thudc co diéu kién giao luu trao dbi va
tap hoc hoi kinh nghiém 1an nhau.

- Kién nghi véi Cong ty thuong xuyén cip nhat cung nhu d6i méi phuong
phap tuyén dung nhan vién, dam bao tuyén dung kip thoi, dung ning luc gop phan
hoan thanh ké hoach dang thoi gian va dinh bién dugc phan b6 cho tung don vi truc
thudc mang tinh chién luge toan dién.

- Kién nghi véi Cong ty b6 sung thém hé so trinh do hoc van (Krpuv) trong

viéc tinh luong ky 2 (L2) tai CN6.



Tém tit Chwong 3

Chuong nay trong luan vin tac gia da trinh nhitng quan diém-muc tiéu-xu thé
phat trién ctia nganh, tiép dén quan diém-muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc tir muc
tiéu chung cua dén tirng muc tiéu cu thé cia CN6 thudc Cong ty.

Tiép theo tac gia dé ra mot sb giai phap nham hoan thién hoat dong QTNNS
cho CN6. Trudc hét 1a nhém giai phap nang cao hiéu qua thu hat ngudn nhén lyc va
giai phap hoan thién chiic ning duy tri nguén nhan lyc dén nam 2020 cho CN6.

Tiép dén tac gia dé ra mot sd giai phap nham hoan thién hoat dong quan tri
ngudn nhan sy cho CN6. Nhom giai phap niy bao gom co cac giai phap nhu: dong
vién tinh than, tng dung cong nghé thong tin vao trong lao dong dé tiét kiém duoc
cong stc-thoi gian cho nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién nhiém vu thi cong
SXKD cho CN6 trong giai doan sap ti.

Tiép theo tac gia dé ra mot s6 giai phap nhdm hd trg nhdm nang cao chat luong
hoat dong quan tri nguén nhan lyc cho CN6. Trong d6 c6 dé cip dé viéc nang cao
ning luc 1anh dao ctia can bo quan 1y tir cAp lanh dao dén cdp quan 1y cua timg
phong ban d6i t6 ciing nhu viéc phat trién vin hoa cua t6 chiic cho phit hop voi méi
truong kinh doanh trong nén kinh té hoi nhap qudc té.

Tom lai, chuong cudi ctia dé tai nghién ciru trong luan van di trinh bay duoc
nhirg quan diém-muc tiéu-xu thé phat trién ctia nganh, tiép theo tac gia cling da dé
ra duoc nhom giai phap nang cao hiéu qua thu hit NNL, dén nhom giai phap dong
vién tinh than-viéc ung dung cong nghé thong tin, ké tiép dén nhom giai phap hd tro
nham hoan thién hoat dong quan tri NNS cho CN6 dén nam 2020; déng thoi dé tai
nghién ctru ciing da dé xuat dugc mot sd kién nghi ddi voi Cong ty. Cac giai phap
ma tac gia trinh bay cling nhu dé xut trong chwong 3 v&i muc tiéu cudi cung 1a:
hoan thién hoat dong quan tri NNL tai CN6 nham tao diéu cho CN6 ngay cang phat
trién viing bén hon trong giai doan sép téi dé CN6 hoan thanh tt nhiém vu duoc
Cong ty gido pho nhu: xdy lap cong trinh dudng day-tram bién ap, san xuit cau kién
bé tong, xdy lip cac cong trinh dién, thi nghiém-hiéu chinh thiét bi dién, tuw vin quan

1y du an cho cac cong trinh dién...



KET LUAN

Nudc ta dang trong giai doan cong nghiép hoa-hién dai héa dé hoa nhap véi
nén kinh té thé giéi. Nganh dién noi chung va nganh xay lap dién ndi riéng 1a mot
trong nhirng nganh then chdt, ¢ vai trd vo cung quan trong thic day qua trinh phat
trién kinh té-xa hoi; gop phan khong nhé trong cong cudc x6a doi giam nghéo; day
nhanh tién do cong nghiép hoa, hién dai hoa; ddm bao an ninh quéc phong cho dat
nudc. San phém cua nganh dién con dugce coi la huyét mach cua nén kinh té hién
dai. Trong d6 ¢ su dong gop khong nho cua Cong ty TNHH MTV Xay lap dién 2
va CN6.

Tir ngdy hinh thanh va hoat dong cho dén nay CN6 ctua Cong ty di bude timg
git hai nhiéu thanh cong trong qua trinh lao dong vé mot sé6 mat nhu: cong tac
hoach dinh nguén nhan luc, cong tac tuyén dung, phan cong, bd tri, dé bat va bd
nhiém, dao tao phat trién nguén nhan luc, danh gia két qua thuc hién cong viéc,
thuc hién chinh sach tién luong, ché d6 khen thudng cho tap thé CBCNV cua CN6.
Nhitng thanh qua dat dugc néu trén 13 nho sy dong gbp rat 16n trong cong tac
QTNNL ctia ban Giam ddc ciia CN6.

Bén canh nhitng thanh qua dat dugc tur sy dong gop cua cong tdic QTNNL thi
cong tac nay tai CN6 van con mot sd han ché nhit dinh nhu sau: Chua c6 chién luge
quan tri nguén nhan lyc dai han, chinh sach phat trién con nguoi chua that sy dugc
quan tdm dung muc, tuyén dung nhan vién kha don gian, ngudn tuyén dung chu
yéu tr ndi b va dua vao sy quen biét hodc do CBCNV trong CN6 hoac trong nganh
gi6i thiéu; chua ¥ thire chung vé canh tranh giita cac doanh nghiép cua doi ngii nhan
vién chua cao; cong tac dao tao, sép Xép, dé bat, b6 nhiém tai mic du da dap ung
nhu cau cu timg thoi diém; danh gia két qua cong viée chua dat hiéu qua; cong tac
khuyén khich vt chat chua phat huy duogc vai tro, khen thudéng chua kip thoi va gia
tri con qué thép...

Vi thé néu ap dung céac giai phap duoc tic gia dé xuat nhu: Giai phap hoan

thién cong tac hoach dinh NNL, giai phap hoan thién chinh sach tuyén dung va bd



tri s dung nhan vién, gidi phdp hoan thi¢n cong tac phan tich danh gié cong viéc,
giai phap hoan thién chirc ning dao tao va phat trién ngudn nhan luc, giai phap hoan
thién chirc nang duy tri nguén nhan lyc, dong vién tinh than (khen thuong dot Xuat,
tang tién thuong cho cac danh hiéu thi dua...) ing dung cong nghé thong tin, nang
cao nang luc 1anh dao cua cén bd, hoc tap kinh nghiém vé QTNNL cua cac doanh
nghiép khac co uy tin 16n trong x3 hoi... thi s& hoan thién hoat dong quan tri ngudn
nhan sy cho CN6 trong giai doan sap téi, nham giup CN6 c6 thém co hoi phat trién
toan dién vé moi mat dé c6 thé hoan thanh t6t nhiém vu duoc Cong ty gido pho nhu:
xay ldp cac cong trinh dudng diy va tram bién ap; san xuit cdu kién bé tong; xay
lap céc cong trinh dién cong nghiép; thi nghiém, hiéu chinh thiét bi dién trong xay
dung cong trinh di¢n; tu van dau tu, l1ap va tham dinh cac dy 4n dau tu, khao sat do

dac, tu van quan 1y du an cho cac cong trinh dién...
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PHU LUC

PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT VE QUAN PIEM CUA CBCNV
CUA CHI NHANH 6 THUQC CONG TY TNHH MTV XAY LAP DIEN 2

Kinh chao cac Anh/chi!
T61 tén Lai Hoang Hai, 1a hoc vién nam cudi 16p Cao hoc Khoa Quan Tri
Kinh Doanh Truong Dai Hoc Cong Nghé Tp.HCM (HUTECH), t61 dang thuc hién
Lu4n van tot nghiép vé Quan tri nguén nhan luc nén can mot sd thong tin cua cac
Anh/chi dang cong tac tai Cong Ty Trach Nhiém Htru Han Mot Thanh Vién Xay
Lip Dién 2 (Chi nhanh 6) dé phuc vu ludn vian tot nghiép ctia minh. Két qua khao
sat nay 13 co so dé toi thuc hién dé tai tot nghiép.
Vi vay Tai rat can su gitp d& cua cac Anh/chi bang viéc tham gia tra 10i cac
cau hoi dudi day. Mdi y kién déng gop cuia Anh/chi déu that sy co gia tri va co y
nghia ddi v6i Toi. Kinh mong cac Anh/chi danh mot it thoi gian dé tra 10i cac cau
hoi va moi thong tin tra 101 déu duge gilt bi mat va chi dé phuc vu ludn van t6t
nghiép.
Dién thoai lién lac: 0902.790.936
Email: hoanghailail0@gmail.com
Theo thw ty tir 1 dén 5, danh gia murc d6 dong ¥ ctia Anh/Chi d6i véi cau héi ( bang
cach khoanh tron hoac danh cheéo):
1: Rét khong dong ¥/ Rat khong hai 1ong.
2: Khong dong y/ Hoi hai long.
3: Khong ddng ¥ 1am/ Binh thuong
4: Dong y/ Kha hai long.
5: Rat ddng y/ Rat hai long.
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2. CBCNV Céng ty duogc thong tin day du va kip thoi....... 123 4 5

V. Nhén xét vé mdi truwong, khong khi 1am viéc tai Cong ty/Chi nhanh.

1. CBCNV Céng ty/Chi nhanh doan két phdi hop trong cong tac dé

hoan thanh nhiém vy duoc giao.............coevviiiiiiinnnnn.. 12345

2. Cong ty/Chi nhanh tao diéu kién cho CBCNV duoc phat huy ning luc, so

truong dé thyc hién cong viéc mdt cach khoa hoc, sang tao, dat hiéu qua cao......



VI. Cong ty/Chi Nhanh luén mang dén cho CBCNV
1. Cong vide on dinh..........ooooviiiie e 12345
2. biéu kién va moi truong 1am viée t6t.............ooeeieeiii 12345
VII. Cam nhén ctia Anh/chi khi lam viéc tai Cong ty/Chi Nhanh.
1. Anh/chi s& lam viéc 1au dai & Cong ty/Chi nhanh mac du c6 noi khac
dé nghi mutrc lwong ca0o hon. .........coooveeiiieeeiie e, 12345
2. Anh/chi ty nguyén nd luc hét minh nang cao ky nang dé c6 thé
cong hién nhiéu hon nita cho cONg Vi&C. .....vevvvneeieeii, 12345
VIIL Xin cho biét d6i nét vé ban thin Anh/chi.
1. Gi6i tinh (Panh ddu X vao 6 bén
phai) Nam: Nu: @)
2. Trinh d6 hoc van (Panh déu X véo 6 bén phai)
Cip3: O Trungcap: O Caodang, daihoc: O Tréndaihoc: O
3. Tudi doi cia Anh/Chi thuéc nhém nao (Panh dau X vao 6 bén phai).
Dudi 25: O T 26 dén 45: O Trén 45: O
4. Anh/Chi dat ching chi tiéng Anh nao sau day (Panh dau X vao 6 bén phai).
Trinh d6 A: O Trinh @6 B: O Trinh d6 C: O Khac: O

Anh/chi ¢ y kién gi vé phiéu diéu tra nay hodc can bd sung thém dé cong tac quan
tri ngudn nhan lyc trong Cong ty/Chi nhanh dat hiéu qua cao hon?

Cam on Anh/Chij rat nhiéu!

Kinh chuc stc khoe va thanh cong!



PHU LUC 2
KET QUA KHAO SAT VE QUAN PIEM CUA 200 CBCNV
CUA CHI NHANH 6 THUQC CONG TY TNHH MTV XAY LAP PIEN 2

STT

CAU HOI PUQC KHAO SAT
(PHU LUC 1)

SO NGUGI DANH
GIA THEO CAC
MUC PO

1 ({2 (3| 4

S0
PIEM

TRUNG
BINH

Nhian xét vé lwong, thuwéng, phiic
loi:

Ché d6 tién luong ctia Cong ty/Chi
nhanh twong g véi két qua 1am
viéc cia nhan vién

Tién lwong, thudng va phan bo thu
nhap cua Cong ty/Chi nhanh 1a hop
1y va cong bang

CBCNV c¢6 thé sdng hoan toan nhd
vao luong

Cac chuong trinh phuc loi cia
Cong ty/Chi nhanh thé hién sy
quan

tam chu dao ddi véi CBCNV

11

Nhan xét vé dao tao va thing tién

trong cong viéc

Céc chuong trinh dao tao cua Cong
ty/Chi nhanh luoén dugc quan tam t6
churc thuong xuyén va dat hiéu qua
cao

Ban duogc biét cac di€u kién can
thiét dé duoc thang tién

Chinh séach thang tién ciia Cong
ty/Chi nhanh 14 cong bang

I

Nhan xét vé viéc danh gia két qua
thuc hién cong viéc cia CBCNV

Viéc danh gia két qua cong viée cua
chuyén gia Cong ty/Chi nhanh hién
nay 1a cong bang va chinh xac

Cong ty/Chi nhanh danh gia xép
loai nang luc chuyén gia luén dugce
cap lanh dao quan tam va thuc hién




thuong xuyén




1A%

Nhin xét vé thong tin, giao tiép
trong Cong ty/Chi nhanh

Nhirng thay d6i vé chinh sach, thu
tuc, qui ché‘, qui dinh lién quan (‘iél’l
CBCNV diéu dugc thong bao day du

CBCNV Coéng ty duoc thong tin day
du va kip thot

Nhén xét vé méi truong, khong
khi lam viéc tai Cong ty/Chi
nhanh

CBCNV Cong ty/Chi nhanh doan
két phoi hop trong cong tac dé hoan
thanh nhiém vu duoc giao

Cong ty/Chi nhanh tao diéu kién cho
CBCNV duogc phat huy nang luc, so
truong dé thyc hién cong viéc mot
cach khoa hoc, sang tao, dat hiéu qua
cao

VI

Cong ty/Chi nhanh luén mang dén
cho CBCNV

Cong vi¢c 6n dinh

bicu kién va moi trudng lam viée tot

VIl

Cam nhin cia Anh/chi khi
lam viéc tai Cong ty/Chi nhanh

Anh/chi s€ lam viéc lau dai ¢ Cong
ty/Chi nhanh méac du c¢6 noi khac dé
nghi muc luong cao hon

Anh/chi tuy nguyén nd luc hét
minh nang cao k¥ nang dé c6 thé
cong hién nhiéu hon nira cho cong
viéc




ey,
Dia chi ciia 7 Chi nhanh va 3 Xi nghiép ciia Cong ty
Pia chi 7 Chi nhdnh chuyén thi cong xdy ldp dién:
- Chi nhanh 1: S6 1/209 &p Nhi Tan 1, Huyén Héc Mén, TP.HCM.,
- Chi nhanh 2: S6 1038 Khu phé 1, Tinh 16 43, P. Binh Chiéu, TD, TP.HCM.
- Chi nhanh 3: S6 81, Nguyén DPinh Chiéu, Phudng 6, Quan 3, TP.HCM.
- Chi nhanh 4: Khu ché xuat Linh Trung 2, Tinh Binh Duong.
- Chi nhanh 5: S6 1A duong B, khu Villa ADC, P.Pht Thanh,T.Phu, TP.HCM.
- Chi nhdnh 6: S6 191/5 Binh Pwong, huyén Di An, tinh Binh Dwong.
- Chi nhanh 7: Khu phé 2, Phudng Trung My T4y, Quan 12, TP.HCM.
Dia chi 3 xi nghiép truc thuoc Cong ty:
- Xi nghiép Xay dung: S6 356A Xa 16 Ha Noi, PP.Long A, Quan 9. TP.HCM.
- Xinghiép Vit li¢u xay dung: Thi tran Long Dién, huyén Long Pit, Tinh
Ba Ria-Viing Tau.
- Truong Pao tao nghé Xay lap dién: S6 356A Xa 16 Ha Noi, Phudong Phudc
Long A, Quan 9, TP.HCM.

PHU LUC 4
Bang bién dong lao dong ciia Chi nhanh 6 tir 2010-2013
Chi tiéu 2011/2010 2012/2011 2013/2012

Tang/giam | TY 1€ |Tang/giam | TY 1€ | Tang/giam | Ty 1¢

(nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) (nguoi) | (%)

Tong s6 lao dong 16 10.3 5.0 3.0 13.0 7.0
Lao dong truc tiép 12 9.80 11 8.30 7 5.0
Lao dong gian tiép 4 11.80 4 10.50 6 13.60

Theo trinh do

Dai hoc 7 21.1 8 21.6 11 22.9
Cao ding 5 31.3 9 36.0 5 16.7
Trung cap 9 15.3 6 9.2 6 8.5
CNKT -5 11.9 -5 13.5 -7 23.3
Khéc 2 20.0 -1 12.5 2 28.6

(Nguon: Phong KHLP Chi nhanh 6)
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Biang thim nién cong tic cia CBCNV (thong ké nim 2013)

Tham nién cong tac S6 nhan vién Ty 18 (%)
Dud6i 2 nam 26 14.2
Tt 2- 5 nam 49 26.6
Twr 6- 10 ndm 35 19.0
Tu 11- 15 nam 30 16.3
Twr 16- 20 nam 28 15.2
Trén 20 nam 16 8.7
Tong cong 184 100

(Nguon: Phong KHLP Chi nhéanh 6)

PHU LUC 6
Bang tinh hinh tuyén dung CN6 qua 3 nim
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Ngubn tuyén dyng S6 lwong tT)" S6 lwong tT)" S6 lwong tTy
(Nguoi) ron o (Ngwoi) ron o (Ngwoi) ron
g g g
(Y0) (Y0) (Y0)
Quang c4o tuyén dung
(trén bao, Web,...) 0 0 0 0 0 0
Ung vién ty tim dén 2 13 2 13 1 8
Yan phong gidi thiéu viée 3 19 ) 13 ) 15
lam
CBCNV trong Cong ty-
CN 6 gi6i thicu 7 44 7 47 > 38
Kho‘licag trudng trong va ) 13 3 ) 4 31
ngoai Cong ty
Ttr cac nguodn khac 2 13 1 7 1 8
Téng cong 16 100 15 100 13 100

(Nguon: Céng ty TNHH MTV XL 2-Chi nhdnh 6)
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Bang nhén xét vé cong tic tuyén dung va thu hiit NNL

Cau héi

Tra loi

Ké hoach tuyén dung cua chi nhanh
dugc xay dung vao thoi gian nao trong
nam?

Ké hoach tuyén dung cta Chi nhanh 6 duoc xay

dung thuong vao ddu quy 4 hang nim.

K& hoach tuyén dung ctia Chi nhanh
can ctr vao nhu cau va khoi lugng cong

viéc cua don vi nao?

Can ctr vao nhu cau va khoi lugng cong viée cua

cac: Phong, ban, ddi, to...

Chi nhanh tuyén dung nhan sy c¢é theo

quy trinh tuyén dung khong?

C6 theo quy trinh tuyén dung.

Nguén tuyén dung tai Chi nhanh c6

that su da dang chua?

Nguon tuyén tai Chi nhanh twong ddi da dang:
trén ban tin ciia Tong cong ty c¢d phan xay dung
Viét Nam, trang web site:

http://wwwyvinaincomex.com...

Anh/Chj danh gia vé cao chat luong
ctia cong tac tuyén dung tai chi nhanh

nhu thé nao?

Cong tac tuyén dung cta chi nhanh vé cao chat
luong twong ddi kha, tuy nhién van c6 mot sb

nhan vién médi tuyén dung phai dugc dao tao lai.

(Nguon: Trich tir két qua khdo sdt- tham do ciia Cong ty-CNG6)

PHU LUC 8

Bang y kién khio sat vé thing tién ciia 200 CBCNV ciia Cong ty-CN6

A N e 7 oz Sé diém
S0 ngwoi danh gia theo trung
cac mirc do binh
Cau héi
1|2 (3] 4|5
Chinh sach thang tién cua Cong ty-CN6 ludn dugc
. 30140 [ 551 39| 36 3.06
cong khai, dan chu va cong bang.
Anh/chi c6 dugc cac co hoi thang tién tir cong ty. 35 1411|149 ] 40| 35 3.00

(Nguon: Tir két qud khdo sdt- tham do ciia tac gid tai Cong ty-CNG6)

Trong dé: 1: Rat khong diing/Rét khong dong y; 2: Khong dung/Khong dong v;

3: Khong dung 1dm/Khong dong v 1im; 4: Pung/Pong ¥; 5: Rat ding/Rat dong ¥



http://wwwvinaincomex.com./
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Bang y kién khio sat vé dao tao ciia 100 CBCNV tai CN6

S6
S6 nguoi danh gia theo diém
cac mirc do trun
Cau héi g
binh
1 2 3 4 5
Céc chuong trinh dao tao, tap huén, boi dudng cua Chi
. 13124 (26] 19| 18 3.05
nhanh luén dugc quan tdm to chirc thuong xuyén.
Céc chuong trinh dao tao ciia Chi nhanh dem lai loi ich
) 14 ] 23 (23 ]23| 17 3.06
thiét thyc cho cong viéc cua nguoi hoc.

(Nguon: Tir két qud khdo sdt- tham do ciia tic gid tai -CNG)

Trong dé: 1: Réat khong ding/Rat khong dong ¥; 2: Khong dung/Khong dong v;

3: Khong dung 1dm/Khong dong v 1im; 4: Pung/Pong ¥; 5: Rat ding/Rat dong

PHU LUC 10

Bang cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc cia CBCNYV tai CN6

Yéu to cong viéc

Kha ning lam viéce

1. Hoan thanh cong viéc dung thoi han:
CBCNV hoan thanh tt cong viéc dugc
giao dam bao chat lugng k¥ thuat va ding

thot han.

1. Tinh than tap thé:

CBCNV chia sé thong tin va phdi hop véi
cac ca nhan va don vi d€ co6 thé cung nhau
dat duogc chi tiéu cua ca tap thé.

2. Tinh chinh xéc va chat luong cong viéc:
CBCNV khong vi phiam ché d¢ thudc
pham vi chuyén mén phy trach. Két qua
cong viéc dang tin cay va dat duoc tiéu

chuan dé ra cua CN6.

2. Hoc hoi va ap dung vao cong viéc:

CBCNV mong mudn va c6 kha ning hoc
hoi nhitng k¥ nang/kién thirc méi, cling nhuf
rat kinh nghiém tir thuc té dé ap dung

vao cong viéc.

3. Theo dng yéu cau thi cong SXKD:
CBCNV phai tuan thu cac quy dinh vé qui
trinh thuc hién cac thao tac trong qua trinh

lam viéc.

3. Chu dong trong cong vi¢e:
CBCNYV du doan dugc nhiing su cb c6 thé
xay ra, tinh hinh hu hong di liéu, thiét bi

trong van hanh.




CBCNYV phai tuan thu qui trinh van hanh
thiét bi, xtr 1y su cd, an toan vé sinh lao
dong trong qua trinh lam viéc.

CBCNYV chu dong trong viéc ngan ngura
nhiing su ¢b c6 thé xay ra dé cai thién chat
luong thiét bi l[am viéc.

4. Gidam sat va phat trien CBCNV:
CBCNV biét phan cong tot cong viéc cho
nhan vién, giup d& kip thoi, luon dong
vién nhan vién 1am viéc dé hoan thanh chi

tiéu deé ra.

4. Su ty tin va tinh trung thuc CBCNV:
CBCNV trong qué trinh 1am viéc thé hién
do tin cdy cta chat luong cong viéc va tinh

trung thuc trong moi truong hop.

(Nguon: Phong KHLD)

PHU LUC 11
Bang thang diém xép loai cia CBCNV tai CN6

Xép loai Yéu cau cong viée
Mirc

- Hoan thanh xuit sic cong viée duoc giao dam bao chat luong ky
thuat va ding tién do, c6 nhiéu cong viéc hoan thanh vuot tién do va co
sang tao trong cong viéc, biét t6 chirc quan 1y cong viéc trong pham vi

: minh quan ly.
- Phéi hop t6t voi cac don vi trong va ngoai CN6.
- Thuc hién va chap hanh nghiém tuc quy trinh k¥ thuat, néi quy, quy
dinh ctia nganh va phap luat ciia Nha nudc. i
- Hoan thanh céng vi¢c dugc giao dam bao dung chat lugng va thoi han.

o) - Khong vi pham luét phap Nha nudc va cac ché dinh thuoc pham vi
chuyén mon.
- Hoan thanh céng viéc dugc giao nhung chua ding tién do, thoi gian
ma khong c6 ly do chinh dang.
- Su phdi hop v6i don vi trong va ngoai chua tét lam anh huong dén
cong viéc duoc giao.

3 - Pé hu hong vat tu, thiét bi dung cu lam viéc.
- Vi pham phép luat, ndi quy, quy dinh ciia CN6 nhung chwa dén muc
phai ky luat.
- Thi sat hach quy trinh an toan, quy trinh kinh doanh, thi giir bac, nang bac
va cac quy trinh khac do Cong ty to chirc khong dat 1an thir nhat.




chay no.

di mudn vé sém.

- Dé xay ra mat mat tai san, hu hong vat tu thiét bi.

- Bi xir 1y ky luat tir murc khién trach tro 1én.
- Thi sat hach quy trinh an toan, quy trinh kinh doanh, thi giir bac,

- Khoéng hoan thanh nhiém vu dugc giao hodc vi pham quy trinh, quy

pham mirc nghiém trong dé xay ra tai nan lao dong nhe tré 1én, dé xay ra

- Trong thang ¢ 1 ngay nghi khong c6 1y do hodc c6 tir 3 lan trd 1én

nang bac va cac quy trinh khac do CN6 t6 chirc khong dat tir 2 1an trd 1én.

PHU LUC 12
Bang y kién khio sat vé danh gia két qua cong viéc ctia 100 CBCNYV tai CN6

(Nguén: Phong KHLP)

. ... | sédiém
SO nguoi danh gia trung
Cau héi theo cac murc df binh
1 (2|3 |4]|S5
Viéc danh gia két qua cong viéc cia CBCNV
CNG6 dua trén cac ti€u chi 1a rd rang, minh 150231221201 19 3.05
bach.
Viéc danh gia két qua cong viéc cia CBCNV
‘ 17(21 123 21|19 3.04
CN6 hién nay la cong bang, chinh xac.
Cong tac danh gia xép loai nang lyc CBCNV
ctiia CN6 ludn duoc cap lanh dao quan tim 1623232018 3.01
thuong xuyén.

(Nguon: Tir két qud khdo sdt- tham do ciia tac gid tai -CNG6)

Trong d6: 1: Réat khong dung/Rat khong dong y; 2: Khong dung/Khong dong y;

3: Khong dung 1dm/Khong dong v 1im; 4: Pung/Pong ¥; 5: Rat ding/Rat dong
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Bang y kién khio sat vé chinh sach tién lwong ciia 100 CBCNV tai CN6

Cau héi

. S6 diém
S0 nguwoi danh gia theo
trung

cac murc do
binh

Chinh sach tién lwong ctia CN6 13 rang, ¢6 gan

v6i két qua 1am viée cua nhan vién.

16 | 26 | 23 | 20 | 15 2.92

Tién lwong va cac khoan thu nhap do CN6 phan
bd hop 1y va cong bang.

17 | 24124 |21 14 291

(Nguon: Tir két qud khdo sdt- tham do ciia tac gid tai -CNG6)

Trong dé: 1: Rat khong dung/Rat khong dong ¥; 2: Khong ding/Khéng dong ¥;

3: Khong dung 1im/Khong dong v 1im; 4: Pung/Pong ¥; 5: Rat diing/Rat dong v

PHU LUC 14

Bang mirc khen thuéng mot s6 danh hiéu tiéu biéu

?% Danh hi¢u Téap tll\ldéﬁc thu&ngédé)Nhﬁn

1 Huén chuong ddc lap hang nhat 20.000.000 6.000.000

2 | Huan chuong lao dong hang nhat 10.000.000 3.000.000

3 | Bang khen cua Thii tuéng Chinh phu 3.000.000 1.000.000
Bang khen cua Bo

4 | La phong ban, don vi 2.000.000 600.000
La 6, doi, tram 900.000

5 | Huy chuong vi sy nghiép 500.000
Bang khen cua Tép doan

6 La phong ban, don vi 1.000.000 500.000
La to, doi, tram 700.000

7 | Gidy khen ctia Téng Cong ty 700.000 300.000

8 | Giay khen cta Cong ty 500.000 200.000

9 | Gidy khen ctia Chi nhanh 300.000 100.000

(Nguon: Quy ché thi dua khen thirong ciia Cong ty-Chi nhdnh 6)
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Bang y Kién khio sat vé phiic lgi ciia 100 CBCNV tai CN6

. S6
S6 ngwoi danh gia theo .
diém
Cau héi cac mirc do
trung
binh
1 2 3 4|5
CBCNV c6 thé séng dua vao cac khoan thu nhap tir
16 | 251 20 |20 19 3.01
Chi nhanh
Chinh sach vé phiic loi ctia Chi nhanh thé hién su
. 17 | 231 20 |21 ] 19 3.02
quan tam chu dao do6i voi CBCNV
Chinh sach thudng co strc hap dan, kich thich CBCNV
16 | 21 | 20 | 24| 19 3.09

tich cuc lam viéc

PHU LUC 16

(Nguon: Tir két qud khdo sdt- tham do ciia tdc gid tai -CNG

Ma tran SWOT cua Chi nhanh 6

MA TRAN SWOT
CHI NHANH 6 CUA
PCC2

Cac co hoi
Opportunities (O)

Cac nguy co
Threats (T)

O1. Nén kinh té giir toc d6
tang truong on dinh .

02. Mai truong thi cong
SXKD cua CH6 duoc cai
thién dang ké.

03. Nhu cdu vé st dung
dién nang ngay cang tang.

O4. Thanh phé HO Chi

Minh c6 nhiéu khach hang.

T1.Nhiéu d6i thii canh
tranh trong viéc thu hut lao
dong nganh.

T2. Ap lyc tir khach hang
T3. Sy anh hudng ctia moi
truong van hoa-XH.

T4. Sy anh hudng ciia moi

truong chinh tri- phap luat.




Cac diém manh

Strenghs (S)

Cic phoi hgp SO
Tan dung cac diém manh dé

khai thac cac co hoi.

Cic phoi hop ST

Dung céc di€ém manh dé han

ché cac nguy co.

S1. Chi nhanh cua Cong
ty ¢c6 quy mo Ién, co
thuong hi¢u da dugc XH
thira nhan.

S2. Thuc hién tét ché do,
chinh sach cho nguoi lao
dong.

S3. Ché d6 tuyén dung
lau dai.

S4. Mbi truong va diéu
kién lam viéc an toan

SS. D61 ngli lao dong

chat luong cao.

S101: Hoan thién ndi dung
cac gidi phap hoach dinh
ngudn nhan lyc.

S202: Hoan thién cong tac
phén tich cong viéc (md ta
va xay dung bang ti€u
chuén chtrc danh cong viéc).
S303: Hoan thi¢én cong tac
tuyén dung va dé& bat nhan
vién.

S404: Dua ra chinh sach
thu hiat nguodi tai vé lam
viéc tai chi nhanh cua Cong
ty.

S505: Hoan thi¢n cong tac
dao tao va phat trién nguon

nhan lyc tai Cty.

S1T1: Nang cao chét luong
cac cong trinh va phong
cach phuc vu dé giit viing
thi phan cta Chi nhanh.
S2T2: Thuc hién tét cac
chinh sach d6i voi nguoi lao
dong dé tang kha niang canh
tranh va gilr chan nguoi tai.
S3T3: Pay manh cong tac
tuyén dung LD chuyén
nghiép nhim thoa méan doi
hoi ctia khach hang

S4T4: Cai tao co so vat
chét, ning cao y thic phuc
vu dé dap tmg nhu cu ngay
cang cao cua khach hang
(nhu nhu cau t6n trong,....).
S5T5: Hé théng quan tri
nguff)n nhan luc duoc diéu
chinh dé thich ung véi su
thay d6i vé chinh tri, duong
161, chinh sach va phap luat

cua Nha nudc.




Cac diém yeu

Weaknesses (W)

Cic phoi hgp WO:

Tan dung cac co hdi dé
khac phuc cac diém

yéu.

Cic phoi hgp WT:
Céc nguy co 16n nhat

can chu dong phong

ngua.

W1. Chua xay duyng quy
trinh hoach dinh nguon
nhan luc.

W2. Cong tac tuyén dung
chua rong rai.

W3. Cong tac dao tao,
phat trién, bd tri, sap xép,
d& bat-bd nhiém con han
ché chua phat huy hiéu
qua.

W4. DPanh gia két qua
cong vi¢c chua dat hi¢u
qua.

W5. Cong tac khuyén
khich vé vat chat chua

phat huy duoc vai tro.

W101: Hoan thién cong tac
xdy dung quy trinh hoach
dinh ngudn nhan lyc.
W202: Diu tur va nang cao
cong tac tuyén dung, mo
rong d6i tuong tuyén dung
trong xa hoi.

W303: Hoan thién cac
chinh sach khuyén khich tao
dong lyc cho nguoi lao
dong.

W404: Nang cao coOng tac
danh gia nhan vién.

W505: Xay dung hé thong
tién luong, tién thudong gin
lién voi hiéu qua va ning
sut lao dong, 4p dung
chinh sach tuyén dung LD

lam viéc ¢6 hi¢u qua cao.

WI1T1: Céan hoach dinh
ngudn nhan lyc tbi thiéu dé
thich tng vo1 tinh hinh
doanh thu giam sut.

W2T2: Can xay dung quy
ché tuyén dung tiém can véi
x4 hoi nhim canh tranh
trong tuyén dung.

W3T3: Can nang cao chit
luong dao tao, phat trién, bd
tri, d bat, bé nhiém nhdm
dap tmg nhu cau cua khach
hang.

W4T4: Can d& cao két qua
lao dong, xay dung tiéu
chuan cu thé vé danh gia két
qué thyc hién cong viéc mot
cach chinh xéc.

WSTS: Can cir vao quy
dinh cua Nha nudc xay
dung nhiing chinh sach
khuyén khich vat chat phu
hop nham phat huy vai trd

cua no.




PHIL L
PAadlsE X0

Bang hoan thién qui trinh hoach dinh ngudn nhan s cho CN6

B¢ phan lién quan

Qui trinh

Tai liéu

1. Giam d6¢c CN6 va
Phong KHLD

Phan tich moi truong

Chuong 2, muc 2.3

|
2. Giam ¥o¢ CNG6,
Phong KHLD va
trudng cac phong ban,
doi, tb truc thudc.

h

Phan tich hién trang
nguodn nhan luc

Chuong 2, muc 2.2,

3. Phong KHLD va
truong cac phong ban,
doi, to truc thudc.

Du bao khoi lugng cong viéc

.

Béo cao phan tich cua
Phong KHLD

4. Cac phong ban, doi,
t6 truc thude

ki

Du bao nhu

cau nguodn

nhan lucl

Kha ning trang thau tir
cac ddi tac, va ning luc
thi cong SXKD xay lap
dién cia CBCNV.

5. Phong KHLD

Phan tich, du bao kha
nang cung cau nguén

1 Du bao

nhu cau

nguon nhan lyc dén nam

nhan luc " 2020.
6. Phong KHLD, phong D& ra céc chinh sach Ké hoach tuyén
TCKT | ké hoach va chuong trinh dung,quy
) luong.

7. Ban Giam doc CN6,
Truéng phong KHLD.

\

[ Thuc hién cac chinh A
sach, ké hoach va

%

Bang theo doi tinh
hinh thyc hién ké
hoach.

8. Ban Giam dbc CN6,
Trudéng phong KHLD,
trudng cac phong ban,
ddi, to truc thudce

r R '1
Kiém tra danh gia
tinh hinh thyuc

L h LY F
LIV IT

Béng két qua danh
gia.

(Nguén: Tdc gid dé xudt)
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So d0 quy trinh tuyén dung cho Chi nhanh 6

Bé husach th
cimp SXKD
ciun CHEG dnge
POCD duyés

K{i hapch mhdn
s cia timng
Fhing, ban,
A cus CTHS

(2)

WéEu o chu

dung

(1Z)

NI Lip ke Xac dinh
chn vi di cé thé Tham hogch nayvén e v
dip irmg mha chu dinl - w OE -'"_
thi céng SXKD o . dung nhin
(3) (45 (5) sy (6]
Tra
ha
S
kh
on T ||.~|;t-
o =an foeem
o Jraife
. yéu mru—
(L] i digm
[
T
]
Thing
sir = bio
kh ven
an whrrre ey
SUIE
(méu ch}
. . 15
Thir vige {
mkiim =5
min g .
Tuyen i R guyet
(14) wids dinh tuvién
(1 dung chinh
i) thire (17)

(Nguon: Tdc gid dé xudt)
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Béang mo ta cong viéc cho Chi nhanh 6

CHI NHANH 6 CUA CONG
TY TNHH MTV XAY LAP
DPIEN 2

BANG MO TA CONG VIEC

TN DO PRAN: Lo e

TN CA NNAN: < o

Chirc danh CONE VIEC: ...nuiiiii it et

Phan mo ta cong viéc:

1
1.1 Trach nhiém:
1.2 | Céac nhiém vu chinh:
1.3 | Cac nhiém vu phu:
14 | Cac mbi quan hé:
1.5 Quyén han:
1.6 Céac diéu kién lam viéc:
1.7 Quyén loi:
2 M3 ta tiéu chuin cong viéc (yéu cau vé chuyén mén, ky ning):
21 Yéu cau trinh d hoc van:
72 | Yéu cau vé kién thirc va ky ning:
23 | Yéu cau vé kinh nghi¢m lam viéc:
23 | Yéu cau vé thé chat va diéu kién lam viéc:.
3 Panh gia mirc hoan thanh cong viéc:
3.1 Hoan thanh xuat sic cic cong viéc dugc giao (muc 1)
3.2 Hoan thanh cac cong viéc dugc giao (murc 2)
33 Khong hoan thanh mot trong cac cong viéc duge giao (muc 3)
34 Khong hoan thanh cic cong viéc duoc giao 1am anh huéong dén CN6

(muc 4)

(Nguén: Tdc gid dé xudt)




Béang phan tich cong viéc cho Chi nhanh 6
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B¢ phén lién quan

Qui trinh

Tai liéu

1. Céc b phan phong ban,
doi, to trong CNGO.

@(éc dinh muc dich phan tich

Céc yéu cau

cong viéc.

2. Céac bd phan phong ban,
doi, to trong CN6.

hd

Chon lya noi dung can phan tich

Noi dung chinh cta

yéu cau cong vige

3. Cac bo phan phong
ban, doi, to trong CN6.

A 4

[ Thu thap cac thong tin

Nhat ky ngay
lam viéc, bang hudng

dan cong viéc cil...

4. Céc bd phan phong ban,
doi, t6 trong CN6.

Kiém tra thong tin

Phiéu thu thip

thong tin.

5. Cac bo phan phong
ban, doi, to trong CN6.

h i

Béng mo t4 cong viéc va

Bang tiéu chuan cong viéc

Bang mo ta cong viéc
va bang tiéu chuan

cong viéc

PHU LUC 21

(Nguon: Tdc gid dé xudt)

Biang tiéu chuin xét hoan thanh nhiém vu cho CN6

Xép loai

Mirc H¢ so

Yeéu cau cong viéc

Hoan thanh xuit sic cong viéc dugc giao dam bao chat
lwong k¥ thudt va ding tién do, c6 nhiéu céng viéc hoan thanh
vuot tién do va co sang tao trong cong viéc, biét t6 chire quan ly
1 1.3 | cong viéc trong pham vi minh quan 1y.

- Phéi hop t6t voi cac don vi trong va ngoai CN6.
Thuc hién va chap hanh nghiém tic quy trinh k¥ thuat,
ndi quy, quy dinh ctia nganh va phap luat cua Nha nudc.




1.00

- Hoan thanh cong viéc duoc giao dam bao dang chat lwong va thoi han.
- Khong vi pham luat phap Nha nude va cac ché dinh thudc pham vi
chuyén mon.

0.75

- Hoan thanh cong viéc dugc giao nhung chua ding tién do, thoi
gian ma khong co6 1y do chinh dang.

- Su phdi hop véi don vi trong va ngoai chua t6t 1am anh hudng dén
cong viéc dugce giao.

- Pé hu hong vat tu, thiét bj dung cu lam viéc.

- Vi pham phép luét, néi quy, quy dinh cua Chi nhanh nhung chua
dén muc phai ky lut.

- Thi sat hach quy trinh an toan, quy trinh kinh doanh, thi gitt bac, nang

bac va cac quy trinh khac do Chi nhanh t6 chirc khong dat 1an mot.

0.50

- Khong hoan thanh nhiém vu dugc giao hodc vi pham quy trinh, quy
pham mirc nghiém trong dé xay ra tai nan lao dong nhe tré 1én, dé xay ra
chay n.

- Pé xay ra mat mat tai san, hu hong vat tu thiét bi.

- Trong thang c6 1 ngay nghi khong c6 1y do hodc co tir 3 1an trd 1én
di mudn vé sém.

- Bi xtr Iy ky luat tir muc khién trach tro 1én.

- Thi sat hach quy trinh an toan, quy trinh kinh doanh, thi giit bac,
nang bac va cac quy trinh khac do Cong ty hodc Chi nhanh t6 chirc khong
dat tir 2 1an tré 1én.

(Nguon: Tdc gid dé xudt)
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Bang lwong (truée khi didu chinh) thang 06/2013 tai CN6

Chtic vu, Hésd | Ngay | .
Stt Ho va tén Trinh do Tién luong
Pon vi luong | cong
1 | Trdn Minh Khoa Gb CH6 Paihoc | 532 | 22 7.341.600
2 | Tran Thi Kiéu Trang | TP.TCKT | Caoddng | 3.36 | 22 4.636.800
V& Vin Nghia TRUONG | Trung cép
3 ) 3.54 | 22 4.885.200
1510)1
Nguyén Chi Ninh CONG Duéi
4 A 3.54 | 22 4.071.000
NHAN Trung cap
(Nguon: Phong TCKT)
PHU LUC 23
Bang lwong (sau khi diéu chinh) thang 06/2013 tai CN6
Chrc vy, Hésd | Ngay | |
Stt Ho va tén Trinh do Tién luong
bon vi luong | cong
1 | Trin Minh Khoa GPCH6 | Paihoc | 532 | 22 9.544.000
2 | Trén Thi Kiéu Trang | TP.TCKT | Caoding | 3.36 | 22 5.776.680
. . TRUONG | Trung cép
3 | V& Van Nghia i 3.54 22 5.821.530
POI
. CONG Dudi
4 | Nguyén Chi Ninh NHAN 354 22 5.292.000
Trung cap

(Nguon: Tdc gid dé xudt)
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Noi dung vé 3 bai hoc riit ra tir Tong Cong ty Pién lwe Mién Nam

* Xdy dung mé hinh quan tri nguon nhan lec thich hop-co sé dé phat huy hét
stk manh tiém an ciia déi ngii nguwoi lao ddng trong doanh nghiép:

Pic diém khai quat chung ciia md hinh quan tri nguén nhan luc trong
EVNSPC tuyén dung ngudi truc tiép va gin bé thoi gian dai, dao tao trén cong viéc,
tra lwong va dé bat duwa trén thim nién. Nho dd xdy dung thanh cong thai do cong
tac va tin cay trong thuc hién cong viéc duogc giao vi muc ti€u chung cia doanh
nghiép, trén mot quan diém dai han, loi ich cta cong ty ciing chinh 1 loi ich cua
nguoi lao dong. Py duoc danh gia 1a mot trong nhitng diém manh dé c6 thé nang
cao niang suit lao dong. Tir d6 né giai thich cho ngudi quan 1y biét cach thie 1am
thé nao dé tao dung va duy tri mQt dong co va thai d lam vi¢c tdt ciia mdi nguoi
trong mot to chirc doanh nghiép noi riéng khi c6 mot mo hinh quan 1y thich hop

*  Chu dong va tuyén dung diing nguwoi lao dong cho doanh nghiép — co s6
ban dau dam bdo cho mé hinh quan tri dwoc van hanh tot: Bé dat t6i cac muc dich
nay trong thuc tidn, EVN SPC d4 tich cuc va chu dong xay dung cho minh mot ké
hoach dai han dé thuc hién tot nhiém vu thu hat nguén nhan lyc cho doanh nghiép.
Pé thuc su chu dong c¢6 duge ngudn cung lao dong phut hop véi yéu cau phat trién
cua mdt doanh nghiép, cac nha quan ly da luon duy tri moi quan hé dac biét voi cac
co s¢ dao tao, dac bigt tur cac truong dai hoc, cac truong cao déng, cac trung tdm
day nghé. ..

*  Pao tao va phat trién nang lwc di ngii nhdn vién - co sé thwe hién phwong
cham dau tw con nguoi la sw dau tw dai han nham ndang cao nang luc canh tranh
cua Cong ty.

Thir nhét, vé& quan diém quan 1y d6i v6i dao tao: Diéu nay di thé hién sy quan
tam va dinh hudéng phat trién 1au dai cho doi ngii nhan vién ctia minh. Coi dau tu
cho cong tac nay 1a mot quyét dinh dau tu dai han nhim ning cao ning lyc canh

tranh ctia doanh nghiép. N6 di dugc giai thich bang viéc Ban Giam doc khong



ngimg tao diéu kién cho nguoi lao dong nang cao ning suit lao dong cia minh va
gitip ho két gan lau dai véi doanh nghiép.

Tht hai, vé phuong phap thuc hién: Cong ty két hop str dung hai hoa ca ba loai
hinh dao tao: trén cong vi¢c, ngoai cong ty va tu dao tao, trong d6 dao tao trong
cong viéc phan 16n thuc hién béi tinh hiéu qua truc tiép va giap cho ngudi lao dong
phat trién duoc ngay cac k¥ ning thuc hanh do cong viéc doi hoi cling nhu tao dung
mot sy tin cdy 1an nhau giita quan 1y va lao dong. Bén canh d6 cac phuong phéap
khac di giup cho nguoi lao dong c6 thém diéu kién dé phat trién cac k¥ ning
chuyén sau pht hop véi cac dinh hudng phat trién nghé nghiép cia timg ngudi lao
dong cling nhu phu hop véi cac doi hoi ngay cang cao hon cua cong viéc. Su luu
tdm nay 1a cdc nha quan ly da xay dung dugc mot ké hoach phat trién tong thé vé
ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép dé tir d6 phén loai theo cac ddi twong can duoc
dao tao, twong ung voi cac loai hinh nao cho phu hop véi sy quy hoach nhim dap

ung véi muc ti€u va chién lugce phat trién dai han ciia doanh nghié€p minh.

THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thdc mac hodc muén tim kiém thém nhiéu tai liéu ludn van méi mé khdc cia
Trung tdm Best41eam ,

Lién hé dich vu viét thué ludn vin ‘

Hodc qua SDT Zalo: 091.552.1220 hodic email: bestdteam.com@gmail.com dé hé tro ngay
nhe!
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