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CHUONGA........oooiecreeeees

MO HINH NGHIEN cPU VA CAC THANG PO
TAI LIEU THAM KHAO............cccooo.......



CHUONG 1
TONG QUAN
1.1. Ly do chon d@ tai

Tir diu ndm 2020 dén hién nay, thé gi¢i hién dang phai chiu ton that ning né vé nén kinh
té khi dai dich Covid hoanh hanh. Pai dich Covid19 da tao ra nhiéu ton that va thach thic
chua tung c6 trong tién 1¢ cho du lich thé gidi. Cac nganh dich vu véi dac thu 1a mét linh vuc
kinh té tong hop, di — dang va s& chiju nhiéu ton that ning né va co thé kéo dai ca sau khi dich
bénh dugc didu tiét tot. Nhicu khach san, cong ty du lich va cac cong ty cung cap nganh dich
vu phai déng cira vi tinh trang dong bang nén kinh té ciing nhu cac chi thi gidn cach qua lau.
Tuy nhién, giai doan nay ciing 1a co hoi dé cac diém dén du lich va cac cong ty du lich tai cau
trac lai thi truong, da dang héa san pham du lich theo xu huéng cua khach hang trong cudc
song binh thuong méi sip t6i. Viét Nam khong ngoai 18, nén kinh té néi chung ciing nhu
nganh du lich noi riéng. Trong bdi canh nhitng nganh dich vu nhu du lich déu té liét khi Chinh
Phu thyc hién céc chi thi gidn cach, co thé noi tuong lai, khong chi riéng nganh du lich Viét
Nam néi riéng ma con 1a toan ciu déu phai thich nghi véi Covid19, thay dbi dé tiép tuc hoat
dong trong mot bdi canh binh thuong méi. Pé chuén bi cho sy séng day cua nganh du lich,
can phai c6 cac gidi phap mai dé thuc hién muc tiéu kép: vuc day nganh du lich va thyc hién
nghiém tiic cac bién phap phong, chong dich bénh. Véi mong mudn van dam bao duoc chat
lwong nganh du lich va quyén loi cho khach du lich, tac gia chon dé tai NGHIEN CUU TAC
DONG CUA DAI DICH COVID 19 BEN XU HUONG DU LICH TAI VIET NAM d¢ lam
tai liéu tham khao cho cac cong ty du lich ciing nhu cac lanh dao nganh du lich vé xu hudng
st dung dich vu du lich cta khach hang trong thoi ky binh thuong méi sap dén.

1.2. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu nghién ctru tong quat

Nghién ctru nham gép phan bd sung vao 1y thuyét nhitng d6i méi nganh du lich trong
dai dich Covid, dong thoi gitip cac cong ty du lich ciing nhu cac cdp lanh dao nganh du lich
khai thac dugc téi da hiéu qua nhitng xu hudng trong hanh vi tiéu dung dich vu cua khach
hang. Ddng thoi dya vao két qua nghién ctru, dé tai dé xuat mot sd giai phap lam tai liéu tham

khao cho nganh du lich.



1.2.2. Muyc tiéu nghién ciru cu thé

- X4c dinh cac nhan té tac dong dén xu hudng tiéu ding du lich ctia khach hang
dudi tac dong cua dai dich Covid19.

- Xa4c dinh mirc d¢ tdc dong cua cac nhan t6 dén xu hudng ti€u dung du lich cua
khéch hang dudi tdc dong cua dai dich Covid19.

- Pé xuit cac giai phap nham d6i mai phuc vu theo xu hudng tiéu dung du lich

cua khach hang dudi tdc dong cua dai dich Covid19.
1.3. Cau héi nghién ciru

- Nhu ciu diém dén anh huong dén xu huéng tiéu ding du lich ctia khach hang
dudi tac dong cua dai dich Covid19 tai Viét Nam nhu thé nao?

- Nhu cau luu tri anh huéng dén xu huéng tiéu dung du lich cua khach hang
dudi tac dong cua dai dich Covid19 tai Viét Nam nhu thé nao?

- Cong nghé an toan anh huéng dén xu hudng tiéu ding du lich ctia khach hang
duéi tac dong cua dai dich Covid19 tai Viét Nam nhu thé nao?

- Phuong tién cach ly anh huéng dén xu hudng tiéu dung du lich ctia khach hang
dudi tac dong cua dai dich Covid19 tai Viét Nam nhu thé nao

- Diéu chinh cac yéu té nhu thé nao nham gop phan dap timg xu hudng tiéu ding

du lich cua khach hang dudi tac dong cua dai dich Covid19 tai Viét Nam?
1.4. P6i twong va pham vi nghién ciru
- Poi twong nghién ciru: Nghién ctu xu huéng du lich duéi tic dong cta dai
dich Covid19.
- Poi twong khio sat: La nhiing thanh vién ngiu nhién trong nhém Facebook
“Chia sé kinh nghi¢m du lich”.
- Pham vi nghién ctru: Nghién ctru dugc thuc hién trén toan quéc tai nhém du
lich trén trang mang xa hgi Facebook.
1.5. Y nghia ciia dé tai
Pé tai nghién ctru c6 ¥ nghia khoa hoc cho nhitng nha nghién ciru vé xu huéng du lich
va c6 y nghia thuc tién cho nhiing cong ty du lich, cac lanh dao ban nganh du lich nhan ra xu
huéng du lich thay doi nhu thé nao trong bdi canh dai dich bénh nhu hién nay. Nghién ctru
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cling d& xuit cac kién nghi dé nganh du lich dap Gng va bét kip duoc xu hudng du lich cua

khach hang dé cac nha lanh dao tham khao ap dung.

1.6. B6 cuc ciia dé tai
Pé tai dugc thiét ké thanh 4 chuong, bao gdom:
Chuong 1: Tong quan vé dé tai nghién ctru
Chuong 2: Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co s6 1y thuyét vé hanh vi cta khach du lich, xu huéng du lich, tac dong cua dai

dich Covid19 dén xu huéng cua khach du lich.
2.1.1. Co s6 1y thuyét vé hanh vi cta khach du lich
2.1.2. Co s Iy thuyét vé xu hudéng du lich
2.1.3. Co s0 Iy thuyét tic dong cua dai dich Covid19 dén xu huéng cua khach du lich
2.2. Téng quan cac nghién ciru vé tac dong ciia dai dich Covid 19 dén xu hudng du lich

2.3 Bé xuit mé hinh nghién curu tac dong cua dai dich covid 19 dén xu hudéng du lich tai

Viét Nam
Chuong 3: Phwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh nghién ctru
3.2. Nghién ctru dinh tinh
3.2.1. Thiét ctru nghién ctru dinh tinh
3.2.2. Két qua nghién ctru dinh tinh
3.3. Nghién ctru dinh lugng
3.3.1. Thiét ké nghién ctru dinh luong
3.3.2. Xu ly dir liu

Chuong 4: M6 hinh nghién ciru va cac thang do



CHUONG 2

CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co s Iy thuyét vé hanh vi ciia khach du lich, xu huwéng du lich, tic dong ciia dai dich

Covid19 dén xu hwéng cia khach du lich.
2.1.1. Co s& Iy thuyét vé hanh vi ctia khach du lich

Theo Solomon (2006), hanh vi quyét dinh sir dung ctia ngudi khach du lich 1a qua trinh
cac khach ca nhan hoac nhém khach tham gia tim kiém, lga chon, chi tiéu, sir dung hay huy bd
cac san pham, dich vu dé dap ung nhu cau va mong mudn du lich. Theo Um va Crompton
(1990) cho rang quyét dinh lya chon diém dén du lich 14 giai doan lwa chon mét diém dén du

lich tir bd suu tap diém dén phu hop vdi nhu cau cta ho.

Theo mo6 hinh hanh vi nguoi tiéu dung du lich cia Engle, Kollat va Blackwell (1968),

qua trinh ra quyét dinh tiéu dung dich vu du lich cua khach hang gdm 8 giai doan:

» Nhu ciu can dugc théa méin
» Nhu ciu du lich can duge uu tién
= Muc d6 lién quan dén thoi gian, tién bac, cong sirc trong qua trinh quyét dinh
= Tim kiém thong tin
= Panh gia va lya chon
. Quyét dinh lya chon
= Hanh dong mua va tiéu dung
= Thai d6 sau khi ti€u dung
Theo mo6 hinh hanh vi nguoi tiéu dung du lich cuia Mathieson & Wall (1982), m6 hinh

gdm 5 giai doan trong qué trinh tiéu dung du lich:

= Nhu cauw/mong muén thuc hién chuyén di
= Thu thap va danh gid thong tin

= Quyét dinh chuyén di

»  Chuén bj hanh trinh

= Panh gia su hai long — théa man sau chuyén di



Nhin hai mé hinh trén co thé thdy khi khach du lich d4 c6 nhu cau di du lich thi trong
suy nghi ctia ho di hinh thanh nhitng diém dén ma ho mong mudn va sau d6 chon mét diém

dén trong bo suu tap diém dén co chung dic thu dép tng nhu cau cta ho.

2.1.2. Co s6 ly thuyét vé xu huéng du lich

Xu hudng du lich 13 khai niém dé phan dnh mot xu huéng chung cua khach hang s
dung dich vu du lich, chu yéu phu thudc vao tdm Iy hoc nhu tai sao khach hang lai chon diém
dén do, tai sao khach hang lai chon khéach san do, tai sao khach hang lai chon phuong tién di
chuyén d,... chung quy déu phan anh su trung thanh cta khach hang hodc sy hai long khi

tham khao thong tin ciia khach hang vé mot diém méi.

Viéc xac dinh thi truong khach cho mot diém dén du lich rat quan trong vi n6 khong chi
lién quan dén s6 lwong ngudn khach dén ma con lién quan dén viéc xay dung cac san pham du
lich phu hop véi xu hudng cia khach du lich. Cac nghién ctru dya trén long trung thanh cua du
khach d6i voi diém dén du lich chi ra rang mot trong nhiing nhan té khuyén khich quay tr lai
ctia du khach chinh 1a sy hai 1ong cua ho véi diém du lich ¢ lan trude (Alegre & Cladera,
2006; Yoon & Uysal, 2005). Tuy nhién, dong co chinh cta sy hai long chinh la nhan thirc cua
du khach vé chat luong dich vu tai diém dén (Backer & Crompton, 2000) rat c6 ¥ nghia cho

viéc xac dinh xu hudng du lich.

Con d6i véi nhimng khach hang c6 xu huéng mubn tim hiéu khdm pha nhimng dia diém
moi, theo nghién ctru cua Kuschel & Schroder (2002), ho s€ ¢6 xu hudng dua ra lga chon cho

mét diém dén chu yéu phu thudc vao nhan thure vé an toan tai diém dén du lich.
2.1.3. Co s6 ly thuyét tac dong cua dai dich Covid19 dén xu hudng ciia khach du lich.

D6i mit véi rii ro dich bénh Covid ciing nhu sau nhiing 14n 13y lan cong dong dién rong
va thuc hién cac chi thi gidn cach, hau hét khach du lich s& thay d6i hanh vi tiéu dung cta ho,
chang han nhu: huy chuyén di nhidu hon (Huang & Min, 2002), han ché viéc tiép xtc nhiéu
vo1 moi nguodi va ua thich cac hoat dong ngoai troi (Wen, Huimin, & Kavanaugh, 2005),
thuong xuyén quyét dinh chon tour vao phat cudi (Hystad & Keller, 2008).

Co thé théy Covid19 lam tam ly khéch du lich e ngai rti ro stc khée, rui ro ké hoach, rui
ro tai chinh nhiéu hon, du khi quan Iy duoc dich bénh nhung sau nhiéu dot bung dich bat ngo,

Chinh phi cliing ngudi dan ling ting chong dich di dem lai cho tdm 1y khach du lich nhiéu



tam 1y d& phong hon khi thuc hién cic chuyén di ra khoi dia phwong. Tir d6, khach du lich c¢6
xu hudng chu trong hon t6i cac yéu t6 an toan sttc khoe, vé sinh, bao hiém du lich, tranh tiép
xtc doéng ngudi, nhu cau dbi véi cac ky nghi dudng cao cip ¢ cac khong gian md, biét lap gia
tang, lua chon cac diém du lich gén, cit ngén thoi gian cac ky nghi, ké hoach di du lich dugc
xdy dung sat v6i thoi diém chuyén di va c6 thé thay d6i linh hoat hon trudc. Thay vi wu tién
vé gia ca, khach hang s& uu tién vé an toan va Iya chon san pham du lich c6 chat luong cao

trudc.

2.2. Co s& Iy thuyét vé nhu ciu diém dén, nhu ciu noi lwu tria, cong nghé an toan va
phuwong tién cach ly
2.2.1. Co s Iy thuyét Nhu cau diém dén

Theo Chen va Tsai (2007), hinh anh diém dén c6 tac dong dén thai do va hanh vi cua du
khach.

Theo Zhou (2005), cac thudc tinh cua hinh anh diém dén d3 dugc su dung trong rat
nhiéu nghién ctru trude day, bao g@)m van hoéa va lich str, canh quan, dich vy, giai tri, thu gian,

khi hau, gia ca, thé thao, an ninh an toan,...

Bai viét nghién ctru nhu ciu diém dén 1a noi khach hang muén dén du lich sau khoang
thoi gian dai thuc hién chi thi “ai & dau ¢ yén d6” cua Chinh Phu dé ra, ho da quén quanh
trong nha sudt nhiéu ngay lién tuc, sinh hoat va 1am viéc trong mot khong gian kin dan dén xu
huéng khi di du lich ho thudng muén tré vé véi thién nhién, dén nhitng noi khong gian mo
nhu bién, rimg, doi ni,...ngoai ra, cac thanh phd phat minh ciing dang ¢ ging tao ra nhiéu
khong gian xanh hon. D@)ng thoi, tir khi dich bénh Covid19 bung phat manh vao lan tha 4,
nhiing chi thi gidn cach va phong téa xay ra lién tuc bat ngd, dan dén tim 1y con nguoi bat dau
e ngai rui ro ket lai mot dia diém ngoai ké hoach, vi vdy ho s& thuong c6 xu huéng chon du
lich trong thanh phd ho sinh séng dé bao dam su an toan, tuy nhién ciing c6 phan dong lugng
khach tré tudi ho van thich di chuyén ra khoi thanh phd ho dang séng dé d6i méi khong khi.
Tam 1y nay s& budc cac cong ty du lich phai thiét ké cac goi du lich kham pha dia phuong cho

chinh nhitng ngudi dan tai d6, hay con goi 1a “du lich tai chd”.



2.2.2. Co s6 1y thuyét Nhu cau luu tra
Theo Luat Du Lich Viét Nam c6 bay loai hinh dugc dinh nghia 1a co s¢ luu tra du lich
la: khach san, lang du lich, biét thy du lich, can ho du lich, bai cim trai, nha nghi du lich, nha

0 c6 phong cho khach du lich thué va céc loai hinh khac.

Vi nhiing kinh nghiém sau nhiéu 1an Chi thi gidn cach va phong toa bat ngd, nhiing ké
hoach sdn c6 phai dinh tré hodc hity bo, tAm Iy con ngudi ta da ¢ su dé phong hon va doi hoi
cao v6i cac khach san c6 chinh sach minh bach hd tro hity phong do anh hudng tir dich Covid,
déng thoi ho cling ngai dén cac khach san ting co lich sir dich té clia cac bénh nhan nhiém
Covid19 hodc 1am noi thyc hién cach ly cho cac truong hop nghi nhiém. Pdng thoi, sau nhiéu
thang céc hoat dong kinh doanh san xuét mua ban bi dong bang, ngudi lao dong mét viéc hodc
giam luong da that sy anh huong khong nho ddi véi nén kinh té, vi vy nén khi chon lya chi
tiéu, khach hang s& can do dong dém k§ hon ngay trudc so voi thu nhap cta ban than, dé con
du tri cho nhiing tinh hudng bat ngd khac ctia Covid19 co thé xay dén trong tuong lai. Ngoai
ra nhitng co s¢ luu trd c6 nhiing ma giam gia cling s€ thu hat khach du lich hon sau mot
khoang thoi gian dai tham hut thu nhép.

2.2.3. Co s6 ly thuyét Cong nghé an toan
Cong nghé an toan ¢ bai viét nay mudn dé cap dén cac cong nghé tu dong, tranh tiép xic

hodc cac img dung khai bao y té, kiém tra tinh trang strc khoe,..

Vi su han ché tiép xtic nén ky vong cua khach hang vao cac cong nghé phuc vu tr dong
ddi vé6i cac khach san nhiéu hon, nhu qu'?ly 1& tan, khai bao y té co thé su dung sinh tric hoc.
Tuy tim 1y rat nén néng duoc di du lich sau thoi ky gidn cach cang thang cia dat nudc, tuy
nhién van dé stc khoe bay gio dugc moi ngudi rat chu trong, nén bén canh nhitng khao khat
dugc di du lich thi moi nguoi déu chd doi va cho réng khi vacxin dat dugc do bao phu cao ho
méi di du lich hodc thAm chi c6 mot sd nguoi cling quyét dinh chi di du lich khi ¢6 thudc dic
tri Virus Corona. Diéu niy cang phu thudc nhidu vao cic cong nghé kiém tra tinh trang tiém
vacxin cua cac ca nhan khéc cung tham gia du lich.
2.2.4. Co so ly thuyét Phuong tién cach ly

Phuong tién cach ly dé cap trong dé tai nghién ctr nay Ia cac loai phwong tién di chuyén

ctia khach du lich tir diém xuat phat dén diém du lich va phuong tién str dung trong luc di



chuyén tai dia diém du lich can mang loai hinh thong thoang, tranh khong gian kin d& 1ay lan

nhu vi¢e st dung cac phuong tién ca nhan hodc cac phuong ti€n cong cong mang tinh bi¢t 1ap.

Tam ly ngai khong gian kin vi méi trudng d6 d& lay nhiém Covid19 ddng thoi tiét kiém
chi phi tai chinh sau mét thoi gian kinh té suy thoai do thuc hién cac Chi thi gian céach, con
ngudi thudng it c6 nhu cau sir dung may bay dé di chuyén, tuy nhién con phai phu thudc vao
cac phuong tién c6 thé sir dung dén dia diém du lich mot cach hop 1y. Vi vay, xu huéng du
lich chuyén sang phuong thirc van tai ca nhan nhiéu hon nhu thué xe 6 t0, xe may,...dé tranh

xa cac phuong tién giao thong cong cong.
2.3. Tong quan cac nghién ciru vé tic dong ciia dai dich Covid 19 dén xu huéng du lich

» Cao Thi CAm Huong va Pham Thi My Linh (2021), “Nghién ctru sy anh huéng cua
dich COVID-19 dén hanh vi tiéu dung du lich ctia nguoi dan tai thanh phd Da Ning”: Nghién
curu cho théy cac yéu td tac dong con phu thudc vao do tudi, tuy nhién tat ca cac do tudi déu co
thai d6 e ngai khi du lich dén cac ving da timg bi anh huong boi dich bénh. D¢ tudi tir 25 dén
44 thich dit dich vu du lich chu yéu qua nén tang tryc tuyén va c6 kha ning chi tiéu dudi 10
triéu dong. Con do tudi 45 dén trén 65 déu c6 xu hudng dit dich vu du lich qua dat truc tiép va
kha ning chi tiéu cho mot chuyén du lich chi tir 4 dén 6 triéu do tdm Iy e ngai vé suy giam

kinh té sau dich bénh.

» Pham Thi Thu Hién (2021) , “Téac dong cia cam nhan rui ro vé dich bénh do Virus
Corona (COVID-19) dén y dinh hanh vi du lich han ché tiép xtc cia khach du lich ndi dia dén
tir Thanh Phé H6 Chi Minh” cho ra két qua cam nhan rii ro nhan thire, chuan chii quan va
nhan thirc kiém soat hanh vi tic dong dwong dén ¥ dinh du lich han ché tiép xtc, voi chuan
chi quan tac dong manh nhét va thai do va cdm nhén rui ro tinh cam khong c6 tac dong dén v

dinh hanh vi du lich han ché tiép xuc.

» Phong ban hang san pham ngan quy, Khéi thi truong tai chinh (2020) , “Nganh du lich
thé giéi va Covid-19 - Cudc khing hoang toan dién s& kéo dai trong bao 1au?” dé xuat ra mot
s6 chién luge xu huong dé vuc day nganh du lich nhu sau: “du lich hanh lang” (travel
corridors) va “bong bong du lich” (travel bubbles) gan nhu 1a gidng nhau vé khai niém khi cho
phép cac qudc gia hodc khu vuc két ndi hoat dong du lich voi nhau khi cac qudc gia nay di thé
hién dugc mirc d6 thanh cong trong viéc kiém soat tot duoc dich bénh trong nudc; va chién

lwge “Ngudi Viét Nam di du lich Viét Nam” 1a chién dich nguoi dan di du lich trong nudc
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hién dang 13 bién phap an toan nhit dé kich cau du lich, vira dam bao an toan ciia nguoi dan
mdi qudc gia.

» Vén Ly (2020), “Covid-19 di lam thay d6i xu huéng du lich”: nghién ctru da khao sat
va cho ra cac két qua théng ké mot sd yéu td anh hudng dén xu hudng du lich twong lai nhu

dia diém dén, noi luu tra, ché d huy dich vy, cong nghé quan 1y rui ro stric khoe.

» CN. Pham Van Duong — Phong TT, SP & QH Du lich (2021), “Pai dich Covid-19 va
nhiing co hoi, xu huéng mai cho nganh du lich Viét Nam” , nghién ctru da chi ra cac xu hudng
du lich c6 thé ap dung cho Viét Nam nhu: du lich ndi dia an toan: du lich ¢4 nhan hodc nhom
nho, khoang cach ngin, kham pha di san trong nudc, di san cua cong dong dia phuong, sir
dung ngdi nha thir hai hodc nha nguoi than; du lich cong vu va cac hoat dong kinh doanh thiét
yéu trong diéu kién an toan 1a nhu ciu déc trung trong tinh hinh hién nay; du lich gan véi thién
nhién nhu du lich golf, du dich t61 nhiing dia phuong c6 canh quan thién nhién, khi hau trong
lanh; du lich cham so6c stuc khée, du lich y té, du lich vaccine...; du lich ung dung cong nghé
trong viéc dat chd, dit dich vu, du lich khong tiép xuc

2.3 D& xuit md hinh nghién ctru tic dong ciia dai dich covid 19 dén xu hwéng du
lich tai Viét Nam

Dua trén co s 1y thuyét va cac nghién ctru di trudc vé dé tai tic dong cua Covid19 dén
xu hudng du lich, bai viét dé xuit mo hinh nghién ctru kiém dinh su anh huoéng cia Covid19

dén xu hudéng du lich tai Viét Nam nhu sau:



Nhu cau
H1 /| diém dén H6

H2 Nhucdulwu | M7 Xu huéng du

COVID19 tru - lich

1

Coéng nghé
an toan
% X

Phuwong tién
cach ly

HS

Trong mé hinh nghién ciru dé xudt, tac gia du kién do ludng anh hudng cua 1 bién doc
1ap 14 xu hudng du lich va 4 bién trung gian 1a nhu cau diém dén, nhu cau luu tr, cong nghé
an toan va phuong tién cach ly 1én bién phu thuéc xu hudng du lich. N6i cach khac, trong

nghién ctru nay tic gia s& thu thap so liéu dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru nhu bang

sau:
H1 Covid c6 tac dong tich cuc dén nhu ciu diém dén
H2 Covid co6 tac dong tiéu cuc dén nhu ciu luu tra
H3 Covid c6 tac dong tich cuc dén cong nghé an toan

H4 Covid c6 tac dong tich cyc dén phuong tién cach ly

H5 Covid c6 tac dong tich cuc dén xu huodng du lich
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Hé6

Nhu cau diém dén c6 tac dong tich cuc dén xu hudng du lich

H7 Nhu ciu luu tri ¢6 tac dong tich cuc dén xu hudng du lich
HS Cong ngh¢ an toan c6 tac dong tich cuc dén xu huodng du lich
H9 Phuong tién cach ly c6 tac dong tich cuc dén xu hudng du lich
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

3

[ Co s¢ li thuyét =

M5 hinh
nghién ctiu

Nghién ciru s¢ bo:

Thang d " :

;]?égp ® || - Tham khio y kién chuyén gia
- Phong vin

)

Nghién ctru chinh thirc: Thang do chinh Diéu chinh thang do
Nghién ctru dinh lwong thirc
[ Cronbach alpha ] , - Loaicéc bién ¢ hé sb trong quan bién téug nho
- Kiém tra hé s6 alpha

Phan tichnhantd | —— - Loai céc sé c6 trong s6 EFA nho
- Kiém tra yéu to trich dwgc
- Kiém tra phwong sai trich dugc

Thang do hoan chinh J'
|
Y ,
[ A1 LA ) - Kiém dinh sy phu hgp ctia mé hinh
Phén tich h L i .
\ an tieh ot quy ) ”_ Danh gia mutc d6 quan trong clia cac nhan to

) Cronbach's alpha 1a thuéc do tinh nhat quan clia cac cdu héi nho bén trong mot bang
hé1 hodc mot nhém cac yéu t6 thudc vé bang hoi, nghia la muc d¢ lién quan chat ché
gitta mot tap hop cac muc nhu mot nhom hoidc nhoém con. Phén tich nhan t6 kham pha
12 mot phuong phap kiém tra tinh nhat quan. Vé mat k¥ thuat, Cronbach's alpha khong
phai 13 mot phép thir thong ké - né 1a mot hé sb ciia do tin cdy (hodc tinh nhat quan).

1 Phan tich nhan t6 EFA: Phéan tich nhan t& EFA la mot cong cu quan trong dugc su
dung dé phat trién, sang loc va danh gia cac thir nghiém, thang do va cac bién phap
(Williams, Brown va cong sy 2010). Phan tich nhan tb 13 mot phuong phap rat hitu ich
trong viéc giam do phirc tap ciia dit liéu bang cach giam sb lugng bién dang dugc

nghién cuu.
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1 Thang do hoan chinh: sau khi phong van so bd bang cach phong van nhém nho hoic
tham khéo ¥ kién chuyén gia, thang do s& diéu chinh dé c6 nhiing bién quan sat hop 1y

hon va that su c6 ¥ nghia dé c6 duoc thang d6 chinh thirc.
3.2. Nghién ctru dinh tinh

3.2.1. Thiét ctru nghién ctru dinh tinh

* Xac dinh muc tiéu nghién ciru, cdu hoi hoi nghién ciru
* Xac dinh cic co sd Iy thuyét pha hop
Buoce 1 » Xay dung bang cdu hoi nghién ciru

« Lura chon kv thuat khao sat/ phong van
+ Xac dinh doi tugng tham gia
Budce 2 » Du kién méu khao sat

+ M hoa céc ndi dung ¢6 lién quan dén déi tuong nghién ciu
* Phin tich dir liéu va hoan chinh bang cau hoi nghién ciu

Buoc 3

Trong bude 1, bai viét d3 xac dinh muc tiéu nghién clru ctia minh 1a thyc hién nghién
ciru méi dya trén céc tai liu thong tin dich bénh Covid19 va mét s6 dé tai nghién ctru ¢6 lién
quan, thira ké lai nhimg yéu t6 phu hop v6i nghién ctru cia dé tai. Tir cac cau hoi nghién ctru,
tac gia s& chuyén hoa va hoan thién thanh cau hoi diéu tra dudi dang bang cau hoi khao sat
murc do hai long.

O bude 2, k¥ thuat phong van tac gia thuc hién 12 phong van nhém véi mot s hudng
dan vién du lich cta cac trang mang xa hdi du lich dé thuc hién hoan thién va chinh sira cac
cau hoi nghién ciru. Miu khao sat ¢ budc 2 13 phi xac suat, kich ¢& mau phu thudc vao trang
thai bao hoa thong tin cua cudc phong van nhom va chon mau phu thudc vao kha nang chiu

chia sé va dong gop y kién.
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Budc cubdi cung, tir két qua phong van, bai viét hoan thién bang cau hoi khao sat cho dé
tai nghién ctru & budc nghién ctru dinh lwong va ma hoa cac ndi dung khao sat do dé viéc
phan tich dé dang hon.

3.2.2. Két qua nghién ctru dinh tinh

Sau khi thyc hién 3 budc nghién ctru dinh tinh, bai viét da dat duoc su két ndi co sé 1y
thuyét va két qua nghién ciru dinh tinh.

Va tir nhitng nghién ctru trude, thira ké cac yéu t6 thich hop dé dé xuat mo hinh nghién
ctru cho bai nghién ctru. Bai viét da xac dinh duoc 6 yéu té thich hop véi nghién ciru ctia bai
viét: dia diém dén du lich (H1), dia 1y (H2), phuong tién di chuyén (H3), thoi diém (H4), noi
lwu tr khi du lich (H5) va kha ning chi tiéu cho chuyén di (H6) cung 1 yéu té phu thudc 1a
xu huéng du lich (XH) dua trén sy tong hop nghién ciru dinh tinh cua tic gia trong qua trinh
phong vén so bo.

3.3. Nghién ciru dinh lwgng

3.3.1. Thiét ké nghién ctru dinh luong

oThiét ké miu nghién ctru: Bai viét dd c6 nhitng budc nghién ctru tai lidu, sip
xép lai cac ¥ vé md hinh nghién ctru. Bang hoi dugc chinh sira tir bang hoi nghién ciru
so khoi sau cudc phong van véi mot sé hudng dan vién du lich cua cac trang mang xa

hoi du lich. Vi két qua ban déu, tac gia da xay dung hoan thién vé bang hoi.
Theo Hair va cong su (2006) ¢ mau duogc xac dinh duge dua vao:
- Mire tdi thiéu
- S6 luong bién dwa vao phan tich ciia mé hinh.
Mirc t6i thiéu (min) = 50
Ty 18 cua sd quan st so v6i 1 bién phén tich (k) 1a : 5:1 hodc 10:1

Néu mé hinh c¢6 m thang do va Pj bién quan sat. C& mau duoc xac dinh:

n= kZilp

Vi du: Néu mo hinh c6 6 thang do, mdi thang do c6 5 bién quan sat, chon k = 5:1
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6
on=5*Y5 =150
1

Bai nghién curu c6 23 bién quan sat, thyc hi¢n 120 mau khao sat cua nhitng thanh vién

thanh vién ngiu nhién trong nhoém Facebook “Chia sé kinh nghiém du lich”.
o Thiét ké bang hoi

Céc thang do va cac bién quan sat ciia bang hoi st dung thang do diém Likert (5 mirc
d6) va dugc mo ta chi tiét trong 1 bang nham xéac dinh nhitng yéu té chinh anh huéng dén xu
huong du lich tai Viét Nam do dai dich Covid19. Thang do Likert dugc phat trién va gidi thi¢u
bai nha tam 1y hoc ngudi My Rennis Likert (1932).Thang do Likert ¢ thé do cac thai do va
cac hanh vi nguoi ding. Bang cach sir dung cac lwa chon dé tra 151 phan ving pham vi. C6 thé
tir t& nhat dén t6t nhat nhu tir khong hai 1ong dén rat hai long, khong don gian chi 14 c¢6 hoic
khong. Thang do Likert 1a thang diém ndm hodc bay diém, bai viét sir dung thang do 5 diém
dé khao sat.

Thang do Likert 5 mirc d0 c6 dang nhu sau:

- Mire 1: Hoan toan khong dong y: 1
- Mtic 2: Khong dong ¥: 2
- Murc 3: Trung lap: 3
- Mirc 4: Dong ¥: 4
- Mtic 5: Hoan toan dong ¥: 5

Bang hoi duoc thiét ké gdm hai phan chinh:
[J Phan 1. Thong tin cac nhan: 1 nhitng cau hoi vé thong tin ca nhan nhan vién dé lam
bang khao sat.

(7 Phdn 2. Phan noi dung: gdm nhém 23 cau hoi duge sang loc tir cic mo hinh nghién
ctru trude va két hop cua tac gia dac két tir nhimg nghién ctru sang loc tim 1y hoc cua con
ngudi vé van dé cac yéu té anh huong dén xu huéng du lich dudi tic dong cua Covid19. Tong

cac bién quan sat 1a 23.

3.3.2. Xur ly dix lidu
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Kiém dinh hé s6 tin ciy Cronbach's alpha
- Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), thang do dugc danh gia:
Tir 0,8 dén gan bang 1: thang do luong rét tot.
Tir 0,7 dén gan bang 0.8: thang do ludng sir dung rat tét.
Tir 0,6 trd 1én: thang do ludong du diéu kién.

- Theo Nunnally (1978), Peterson (1994), thang do dugc danh gia: hé s twong quan

quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) > 0,3 thi bién d6 dat yéu cau.
[1V6i 2 diéu kién trén thang do dugc danh gia chip nhan 13 tot.
[INéu hé s6 Cronbanh’s Alpha < 0,6, lya chon loai bién quan sat dé dat tiéu chuén.
Phin tich nhin t6 EFA

Pé kiém tra tinh phu hop cua dir liéu ddi véi phan tich nhan td, cac bude sau duoce thuc
hién:

= Céac ma tran twong quan dugc tinh toan va kiém tra. N cho thiy rang c6 dii mbi
twong quan dé tién hanh phén tich nhan .

= Kaiser-Meyer Olkin do luong muc d6 ddy du cta viée 14y mau cho céc bién riéng 1é
duoc nghién ctru tir duong chéo cta ma tran tuong quan timg phan. N6 dugc phat hién 1a da
cao cho tit ca cac bién. Phép do nay co thé dugc hiéu theo cac hudng dan sau: 0,80 hoic cao
hon 1a cao; 0,70 tr¢ 1én trung binh; 0,60 trd 1€n 14 binh thuong; 0,50 va dudi 0,50 1a khong thé
chap nhan duoc (Hair va cong su 1995).

= Y nghia tong thé ciia ma tran twong quan duoc kiém tra véi kiém nghiém Barlett dé
hd tro cho tinh hop 1é cua phén tich nhan t6 cua tp dir liéu. Gid tri p <0,05 cho thay rang nd
¢6 ¥ nghia dé tiép tuc phan tich nhén to.

= C6 hai giai doan trong phan tich nhan td. Giai doan 1 ¢6 thé duoc goi & quy trinh xéac
dinh céc nhan t6 chinh, trong d6 muc ti€u cua ching ta 1a x4c dinh c6 bao nhi€u nhan t sé
dugc trich xut tir dit liéu. Phuong phap phd bién nhat cho viéc nay 1a phéan tich nhan t chinh,
n6 co6 thé dya trén viée tinh toan mot gia tri riéng, dé xac dinh c6 bao nhiéu yéu té can trich
xuét. Giai doan 2 tiép theo sau khi sb lugng nhan td trich xuit duoc quyét dinh ¢ giai doan 2,

nhiém vu tiép theo 1a gidi thich va dat tén cho cic nhan t5. N6 cho buc tranh ban dau veé tai cta
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cac bién 18én cac nhan t§, nhung nd co6 thé duoc 1am rd rang hon bang cach sir dung phép quay
varimax. Dung ma trdn Rotated dé chi ra cac bién khac nhau phu thudc vao cac yéu t6 khac
nhau va chon tén phu hop cho cac yéu tb.
Muc tiéu cta Phén tich nhan t6 kham pha (Pett, Lackey et al. 2003; Thompson 2004)

la:

- Giam s6 luong nhan t (bién)

- Danh gia da cong tuyén giita cac yéu td co twong quan

- Tinh théng nhét ctia danh gia va phét hién ciu tric

- Danh gia tinh hop 1é cta cau trac trong mot cude khao sat

- Kiém tra méi quan hé hoidc ciu triic ctia cac nhan t6 (bién)

- Phat trién cac cdu trac 1y thuyét

- Chimg minh cac ly thuyét duoc dé xuat
Phan tich phwong sai mt chiéu

Phan tich phuong sai 1 so sanh gia tri trung binh ciia hai hodc nhiéu nhém doc lap dé
xac dinh xem c6 bang ching thong ké cho thiy trung binh dan sé lién quan 13 khac nhau dang
ké hay khong. Phén tich phuong sai 1a mot bai kiém tra tham sb. Céc bién duoc st dung trong
thtr nghiém nay dugc goi la:

Bién phuy thudc

Bién doc 1ap (con duoc goi 1a bién nhém hodc nhan td): Bién nay chia cac truong hop

thanh hai hodc nhiéu cap d6 hoic nhom loai trir 1an nhau
Kiém nghiém Chi binh phwong

Chi binh phuong dugce st dung trong cac thir nghiém lién quan dén dit liéu dinh
danh. Str dung k¥ thuat ndy, su khic biét dang ké giita phan phdi dir liéu quan sat dugc gitta

cac loai va phan phéi du kién duoc kiém tra trén gia thuyét rong.
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CHUONG 4

MO HINH NGHIEN CUU VA CAC THANG DO

Mo hinh nghién ctru dé phuc vu cho nghién ctru dinh lwong nhu sau:

H1

H2
COVID19

%

Nhu cau
diém dén

L

Nhu céu lwu
trd

Coéng nghé
an toan

Nghién ctru chinh thirc phan thuc trang duoc dinh luong dua trén s liéu thu thap duoc,
trong bai viét st dung cac thong sd ké di duoc dé cip & trén dé 1am rd phan thuc trang.
Nghién ciru str dung nhiéu céng cu phan tich dir li¢u: kiém dinh thang do bang hé sb Cronbach
Alpha va loai bo cac bién c¢6 hé s6 twong quan giita bién va tong nho. Str dung phan tich nhan

t6 kham pha (EFA), kiém tra d6 thich hop cta cic bién v6i mo hinh, xay dung mo hinh hdi

quy, kiém dinh cac gia thuyét.

Pbi twong khao sat 1a nhitng thanh vién ngau nhién trong nhom Facebook “Chia sé

kinh nghiém du lich”.

Phuwong tién
cach ly

H6

 Xu hwéng du

lich

H5
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Tac gia tién hanh phat 150 phiéu, sau qua trinh thu lai phiéu, bai viét st dung dugc 120

phiéu dé théng ké xir Iy s6 lidu.

Phén thong tin ca nhan : Céac dir liéu nay 1a mdt thudc do xu hudng st dung du lich
clia timg giai doan tudi, sy khac biét vé gidi tinh ciling tao ra sy e so rui ro dich bénh khac
nhau dan t6i xu huéng khac nhau, dong thoi thu nhap ciia khach du lich 1a yéu t6 hét sirc can
xem xét trong giai doan Covid19 kéo dai 1am nén kinh té suy thoai, tai chinh eo hep. Bai viét
thira huong lai nhitng quan sat tir két qua cta nghién ciru cia Cao Thi Cam Huong va Pham

Thi M§ Linh (2021).

Nam

GIOI TINH .
Nwr

PO TUOI 25— 44 tudi

45 - > 60 tudi

<5 triéu

THU NHAP 510 tri¢u

<10 tri¢u

Phén bién phu thudc va bién doc 1ap

Céc bién quan sat trong mé hinh: bai viét tong hop tir cac thong tin tai liéu lién quan dén dé tai
nghién ctru dé chay mé hinh SPSS, xac dinh cac yéu t6 anh huong dén bién phu thudc xu

huéng du lich.

STT Yéu to Thang diém

DD | Piém dén: thira ké nhiing két qua nghién ctru ciia Phong ban hang san pham ngan
quy ACB, Khbi thi truong tai chinh (2020), Van Ly (2020) va CN. Pham Vin
Duong — Phong TT, SP & QH Du lich (2021)
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DD1 | Téi thich chon du lich vé thién nhién 1 2 3 4 5

DD2 | Téi s& chon du lich dén cac trung tam 1 2 3 4 5
thanh phé

DD3 | T6i s€ chon du lich tai dia phuong 1 2 3 4 5

dang sinh song

DD4 | Toi s& chon du lich dn cac dia 1 2 3 4 5
phuong khéc
DD5 | T6i s& chon du lich theo dia diém t6i

muon dén

PT | Phuong tién cach ly: thira ké tir cac két qua nghién ciru cia Pham Thi Thu Hién
(2021)
PT1 | Toi thich di chuyén bang may bay 1 2 3 4 5
PT2 | Téi thich di chuyén bang tau thuyén 1 2 3 4 5
PT3 | Toi thich di chuyén bang tau hoa 1 2 3 4 5
PT4 | Toi thich di chuyén bang xe khach 1 2 3 4 5
PT5 | Toi thich di chuyén bang xe may 1 2 3 4 5
PT6 | Toi thich tu thué xe 0 to riéng 1 2 3 4 5
LT | Luu tra: thira ké tir cac két qua nghién ctru cia Vén Ly (2020), CN. Pham Vin

Duong — Phong TT, SP & QH Du lich (2021)
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LT1 | Toi s€ chon nhitng khach san c6 tng 1 2 3 4 5
dung céc cong ngh¢ dam bao an toan
suc khoe

LT2 | Toi s€ chon nhiing khach san c6 ting 1 2 3 4 5
dung céac cong ngh¢ phuc vu tu dong
thay cho con nguoi

LT3 | Toéi s€ chon nhitng khach san chua 1 2 3 4 5
tung cd lich sir anh hudng dich bénh
Covid19

LT4 | T6i s€ chon khach san c¢6 chinh sach 1 2 3 4 5
hily phong minh bach, hd trg tinh
hinh dich bénh Covid

LTS5 | T6i s& chon khach san c6 ma giam 1 2 3 4 5
gia

CN | Cong nghé an toan: thira ké tir cac két qua nghién ctru cia Pham Thi Thu Hién
(2021), Van Ly (2020), CN. Pham Van Duong — Phong TT, SP & QH Du lich
(2021)

CN1 | Toi sé di du lich khi d§ bao phu 1 2 3 4 5
vacxin cong dong trén 70%

CN2 | Téi s& di du lich khi c6 thubc déc tri 1 2 3 4 5
Virus Corona

CN3 | Toi s€ di du lich khi cac ung dung 1 2 3 4 5

khai bao y té luon ludn dugc ap dung

nghiém ngat
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CN4

Toi s€ di du lich khi thé xanh Vacxin

duoc van hanh

XH

Xu huong du lich

XH1

Xu huéng du lich tiép theo cia t6i 1a

an toan

XH2

Xu huéng du lich tiép theo ciia t6i 1a

chi phiré

XH3

Xu huéng du lich tiép theo cua toi 1a

thoa man nhu cau ban than

22




TAI LIEU THAM KHAO

1. CN. Pham Van Duong — Phong TT, SP & QH Du lich (2021), “Pai dich Covid-19 va
nhiing co hoi, xu huéng mdi cho nganh du lich Viét Nam”, Téng cuc du lich — Vién nghién
ctru phat trién du lich

2. Pham Thi Thu Hién (2021) , “Téac dong cia cam nhan rui ro vé dich bénh do Virus
Corona (COVID-19) dén y dinh hanh vi du lich han ché tiép xuc ctia khach du lich ndi dia dén
tir Thanh Phd H6 Chi Minh”, Thu vién Dai Hoc Kinh Té TP.H6 Chi Minh.

3. Hung, L. P. (2014). Xay dung 1ong trung thanh cua du khach dbi voi du lich bién Viét
Nam.

4. Cao Thi Cam Huong va Pham Thi M§ Linh (2021), “Nghién ciru sy anh huéng cua
dich COVID-19 dén hanh vi tiéu dung du lich ctia nguoi dan tai thanh phd Pa Néng”, Tap chi
Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 3(46) (2021) 42-50.

5. Van Ly (2020), “Covid-19 di lam thay d6i xu hudng du lich «, Kinh t& Sai Gon
Online — truy cap 10/09/2021

6. Phong ban hang san pham ngan quy, Khi thi trudng tai chinh (2020) , “Nganh du
lich thé giéi va Covid-19 - Cudc khing hoang toan dién sé& kéo dai trong bao lau?”,

https://www.acb.com.vn/ - truy cap ngay 10/09/2021.

7. Li thuyét vé hanh vi tiéu dung trong du lich, PH Duy Tén.

8. Alegre, J., & Cladera, M. (2006). Repeat visitation in mature sun and sand holiday
destinations. Journal of travel Research, 44(3), 288-297.

9. Hogg, M., Askegaard, S., Bamossy, G., & Solomon, M. (2006). Consumer behaviour:
a European perspective.

10. Huang, J. H., & Min, J. C. (2002). Earthquake devastation and recovery in tourism:
The Taiwan case. Tourism Management, 23(2), 145-154.

11. Hystad, P. W., & Keller, P. C. (2008). Towards a destination tourism disaster
management framework: Long-term lessons from a forest fire disaster. Tourism management,
29(1), 151-162

12. Kollat, D. T., Blackwell, R. D., & Engel, J. F. (1972). The current status of consumer
behavior research: Developments during the 1968-1972 period. ACR Special Volumes.

13. Kuschel, R., & Schroder, A. (2002). Tourismus und Terrorismus. Interaktionen,

Auswirkungen und Handlungsstrategien. Dresden.

23


https://thesaigontimes.vn/covid-19-da-lam-thay-doi-xu-huong-du-lich/https://cdn.duytan.edu.vn/upload/file/Bai-5.-Nghi%C3%AAn-c%E1%BB%A9u-s%E1%BB%B1-%E1%BA%A3nh-h%C6%B0%E1%BB%9Fng-c%E1%BB%A7a-d%E1%BB%8Bch-COVID---19-%C4%91%E1%BA%BFn-h%C3%A0nh-vi-ti%C3%AAu-d%C3%B9ng-du-l%E1%BB%8Bch-c%E1%BB%A7a-ng%C6%B0%E1%BB%9Di-d%C3%A2n-t%E1%BA%A1i-th%C3%A0nh-ph%E1%BB%91-%C4%90%C3%A0-N%E1%BA%B5ng-(Cao-Thi-Cam-Huong)-28.pdf
https://www.acb.com.vn/

14. Mathieson, A., & Wall, G. (1982). Tourism, economic, physical and social impacts.

Longman.

15. Um, S., & Crompton, J. L. (1990). Attitude determinants in tourism destination
choice. Annals of tourism research, 17(3), 432-448.

16. Yoon, Y., & Uysal, M. (2005). An examination of the effects of motivation and

satisfaction on destination loyalty: a structural model. Tourism management, 26(1), 45-56.

17. Wen, Z., Huimin, G., & Kavanaugh, R. R. (2005). The impacts of SARS on the

consumer behaviour of Chinese domestic tourists. Current Issues in Tourism, 8(1), 22-38.

24



	 
	CHƯƠNG 1 
	TỔNG QUAN 
	1.1. Lý do chọn đề tài 
	1.2. Mục tiêu nghiên cứu 
	1.2.1. Mục tiêu nghiên cứu tổng quát 
	1.2.2. Mục tiêu nghiên cứu cụ thể 

	1.3. Câu hỏi nghiên cứu 
	1.4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
	1.5. Ý nghĩa của đề tài 
	1.6. Bố cục của đề tài 
	CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 
	2.1. Cơ sở lý thuyết về hành vi của khách du lịch, xu hướng du lịch, tác động của đại dịch Covid19 đến xu hướng của khách du lịch. 
	2.1.1. Cơ sở lý thuyết về hành vi của khách du lịch 
	2.1.2. Cơ sở lý thuyết về xu hướng du lịch 
	2.1.3. Cơ sở lý thuyết tác động của đại dịch Covid19 đến xu hướng của khách du lịch. 

	2.2. Cơ sở lý thuyết về nhu cầu điểm đến, nhu cầu nơi lưu trú, công nghệ an toàn và phương tiện cách ly 
	2.2.1. Cơ sở lý thuyết Nhu cầu điểm đến 
	2.2.2. Cơ sở lý thuyết Nhu cầu lưu trú 
	2.2.3. Cơ sở lý thuyết Công nghệ an toàn 
	2.2.4. Cơ sở lý thuyết Phương tiện cách ly 

	2.3. Tổng quan các nghiên cứu về tác động của đại dịch Covid 19 đến xu hướng du lịch  
	CHƯƠNG 3 
	PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
	3.1. Quy trình nghiên cứu 
	3.2. Nghiên cứu định tính 
	3.2.1. Thiết cứu nghiên cứu định tính 


