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CONTRACT PRESTARE 

SERVICII SOFTWARE 

Nr →   
Din →  
 
 
Prezentul contract de prestare servicii software (denumit în continuare Contractul ) a fost 

încheiat în România și este redactat în limba română. 

Părțile 

 
 
 
 
 
 
în calitate de Beneficiar  
și 
RED ABACUS DEVELOPMENT SRL, persoana juridică română cu sediul social în România, str. 

Gruia nr.27 Cluj-Napoca,  înmatriculata în Registrul Comerțului sub nr. J12/2788/2016, având 

cod de înregistrare fiscala RO36345302 reprezentată prin SORINA VASILIU  în calitate de 

Administrator, în continuare Prestator. 

Fiecare denumita individual „Partea” și împreuna denumite „Părțile” 
 
Părțile, în considerarea acordului lor de voință, au convenit asupra următoarelor: 

 

http://www.redabacus.eu/


 

Definiții  

În cuprinsul prezentului Contract, următorii termeni generali vor avea semnificațiile arătate mai 
jos:  
 
“Contract” reprezintă prezentul Contract și toate anexele incluse ca parte integrantă 
 
“Beneficiar” reprezintă partea contractantă care beneficiază de serviciile de dezvoltare software 
prestate de către Prestator. 
 
“Prestator” reprezintă partea contractantă care prestează Servicii de dezvoltare software în 
favoarea Beneficiarului. 
 
“Servicii” reprezintă activitățile relevante pentru livrarea comenzii software, precum: 
 

●​ Proiectare software 
●​ Dezvoltare software la comandă 
●​ Web design 
●​ Design grafic 

 
respectiv  activitățile  legate  de furnizarea de servicii , cum ar fi transmiterea , asigurarea , 
instalarea , punerea în funcțiune , asistența tehnică în perioada de garanție și orice alte obligații 
similare care revin Prestatorului în temeiul prezentului Contract ; 
 
 
“Proiectare software” reprezintă procesul prin care Prestatorul extrage specificații funcționale 
și non-funcționale de la Beneficiar și planifică strategia de implementare a produsului conform 
cu specificațiile extrase. Activități încadrate în ramura de proiectare software sunt (fără a ne 
limita la): 
 

●​ Ședințe de înțelegere a specificațiilor și a domeniului problemei 
●​ Realizarea de prototipuri funcționale 
●​ Analiza fezabilității implementării produsului software în parametrii actuali și estimarea 

duratei de implementare a acestuia 
●​ Analiza tehnologiilor potrivite pentru implementarea eficientă a produsului 
●​ Construirea arhitecturii software și a planului de execuție 
●​ Estimarea duratei de implementare a produsului 
●​ Planificarea numărului de resurse necesare pentru proiect 
●​ Redactarea unui document agregat de specificații care să cuprindă toate informațiile 

necesare pentru ca produsul software să poată fi implementat de către orice companie 
de dezvoltare software la comandă 

 
“Dezvoltare software” reprezintă setul de activități prin care se implementează produsul 
software în baza unor specificații clare. Activități încadrate în ramura de dezvoltare software: 

 



 

 
●​ Interacționarea cu delegații Beneficiarului în scopul înțelegerii cerințelor de 

implementare 
●​ Transpunerea cerințelor funcționale / non-funcționale în componente software sau 

secvențe de cod prin programare 
●​ Implementarea testelor unitare 
●​ Implementarea testelor de integrare 
●​ Implementarea testelor de acceptanță automatizate 
●​ Implementarea / Configurarea / Mentenanța unei infrastructuri de dezvoltare software 

 
“Surse” sau “Cod sursă” reprezintă rezultatul final provenit în urma prestării serviciilor de 
dezvoltare software, care în urma proceselor tehnologice precum compilare, asamblare, 
interpretare dă naștere produsului software. 
 
“Produs software” sau “Creație finală” reprezintă soluția software finală și specifică, cu sau fără 
marcă înregistrată, care rezultată din codul sursă  implementat de către Prestator în favoarea 
Beneficiarului.  
 
“Valoare Contract” reprezintă valoarea de plată datorată de către Beneficiar Prestatorului , în 
baza prezentului Contract pentru îndeplinirea integrală și corespunzătoare a Serviciilor 
convenite precum și pentru toate obligațiile derivate din acest Contract. 
 
“Anexă/Anexe” reprezintă documente oficiale care pot fi adăugate prezentului contract doar cu 
acordul și semnătura părților pentru a executa operațiuni asupra modului de funcționare a 
prezentului Contract. Anexele au rol de a detalia modul de colaborare, adaptându-l pentru o plajă 
mai largă de Servicii sau Produse software dezvoltare de către Furnizor în favoarea 
Beneficiarului. 
 
Acestea pot specifica: 

●​ Adăugări de Produse software sau Servicii prestate de la Prestator spre Beneficiar. 
●​ Modificări survenite la obiectul contractului 
●​ Adaptări de mod de lucru pentru fiecare Produs software sau Serviciu prestat de către 

Prestator spre Beneficiar. 
 
De asemenea, pentru simplitatea colaborării de lungă durată, ofertele procedurale emise de 
către Prestator pot fi anexate contractului de colaborare cu acordul ambelor părți. 
 
“Forță majoră” reprezintă un eveniment extern de natura extraordinara , absolut imprevizibil și 
inevitabil care depășește controlul oricărei Părți , care nu se datorează unei erori sau din vina lor 
și care face imposibilă executarea și respectiv îndeplinirea contractului. Mai mult, sunt 
considerate evenimente de forță majoră următoarele (următoarea listă fiind declarativă și nu 
exhaustivă):  
 

●​ Războaie 
●​ Incendii 
●​ Revolta 
●​ Inundații sau orice alte dezastre naturale 

 



 

●​ Restricții ca urmare a unei carantine , embargo 
 

 
Un eveniment similar cu cele de mai sus, nu este considerat forță majoră în cazul în care nu 
face imposibilă îndeplinirea sau dacă îndeplinirea întregilor obligații  asumate de către una 
dintre Părți, nu devine extrem de costisitoare. 
 
“Zi” reprezintă o zi calendaristică făcând parte dintr-un an cu 365 zile  
 
Termenii comerciali de livrare vor fi interpretați conform INCOTERMS 2000 - Camera 
Internațională de Comerț (ICC); 

Interpretare 

1.1  În prezentul Contract, cu excepția cazului în care nu se prevede altfel , cuvintele la singular 
vor include forma de plural și vice versa, acolo unde este permis de context . 
 
1.2 Termenul "zi" sau "zile" sau orice referire la zile înseamnă o trimitere către zilele 
calendaristice definite anterior, cu excepția cazului în care nu se prevede altfel. 
 
1.3 Contractul va fi interpretat conform legilor în vigoare din România. 
 
1.4 Contractul cât și intenționează să definească un standard avantajos de colaborare între 
Beneficiar și Prestator.  
 
1.5 Anexele intenționează să definească modalitatea de livrare a Serviciilor cât și modalitatea 
de facturare preferată cu scop de a suporta variante multiple de colaborare precum colaborarea 
cu preț fix sau colaborarea cu tarif orar perceput de consultant IT alocat. 

Clauze cadru 

Obiectul contractului 
 
2.1 Prestatorul se obligă să furnizeze pentru Beneficiar în perioada (perioadele) convenite și în 
conformitate cu oferta și obligațiile asumate prin prezentul Contract: 

●​ Servicii de Dezvoltare Software la comandă, solicitate de Beneficiar, cu următoarele 
caracteristici : 

o​ documentația produsului (specificații funcționale si non-funcționale) , 
o​ Implementarea tehnică a produsului pe platforma solicitată de Beneficiar 

 
2.2 Perioada de valabilitate a prezentului Contract, se stabilește la 365 de zile, începând de la 
data semnării lui, de către ambele Părți. 
 

 



 

2.3 Prestatorul de servicii se angajează sa predea produsul software la termenul convenit în 
Anexe. Părțile acceptă ca, din motive independente care nu depind de Prestator, termenul poate 
fi întârziat cu pana la 30 zile. În acest caz , și în cazul în care va avea nevoie de o perioada 
suplimentara de mai mult de 30 de zile, Beneficiarul va fi informat de către Prestator cu privire 
la acest aspect.  
 
2.4 Prezentul Contractul definește principalul cadru de  colaborare între Beneficiar și Prestator, 
astfel înlocuind/anulând orice alt contract sau formă de colaborare existentă între Beneficiar și 
Prestator care a provenit dintr-o interacțiune anterioară semnării prezentului Contract. 
 
Documentele contractului 
 
3.1 Documentele Contractului sunt: 
 

1.​ Comenzile de lucru (ofertele sau Anexele) cu detaliere tehnică și financiară  
 
Durata contractului 
 
4.1 Durata Contractului este de 365 de zile (un an) de la data semnării / intrării în vigoare a 
acordului. Perioada Contractului poate fi prelungită cu acordul Părților. 
 
4.2 În cazul în care o comandă de lucru din interiorul unei Anexe ale contractului depășește 
durata totală a contractului stipulată la punctul 4.1, durata de valabilitate a Contractului se va 
prelungi până la data de finalizare a comenzii de lucru menționate în Anexă. 

 
Valoarea contractului 
 
5.1 Beneficiarul se obligă să plătească Prestatorului prețul convenit pentru îndeplinirea acestui 
Contract de furnizare. Valoarea efectivă a Contractului este definită în comenzile de lucru 
regăsite în Anexe și este specializată modului de colaborare convenit între Beneficiar și 
Prestator. 
 
5.2 Prețul convenit pentru îndeplinirea Contractului, respectiv prețul Serviciilor prestate și 
livrate, plătibile Prestatorului de către Beneficiar, conform planificării plăților, va fi în raport cu 
moneda EURO. Cursul de schimb utilizat este cursul BNR din ziua emiterii facturii. Pentru plată, 
factura trebuie sa fie însoțită de protocolul de primire și acceptare semnat de către Beneficiar. 
 
 
Obligațiile Prestatorului 
 
6.1 Prestatorul se obligă să livreze Beneficiarului Serviciile - care fac obiectul prezentului 
Contract. 
 
6.2 Prestatorul se obligă să presteze Serviciile la standardele și / sau performanțele specificate 
în oferta procedurală. 

 



 

 
6.3 Prestatorul se obligă să presteze serviciile în termenul / la  datele  stabilite  prin graficul de 
livrare, anexa la Contract. 
 
6.4 Prestatorul se obligă să respecte termenul de executare a lucrărilor stabilite prin graficul de 
livrare, în oferta de procedura anexa la Contract. 
 
6.5 Prestatorul se obligă să despăgubească Beneficiarul împotriva oricăror : 
 

1.​ Reclamații și acțiuni în instanță care decurg din încălcarea unor drepturi de 
proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de 
materialele utilizate, pentru sau în legătură cu Serviciile furnizate 

2.​ Daune, costuri, taxe și orice fel de cheltuieli relevante 
 
6.6 Prestatorul se obligă în timpul executării Contractului de Servicii, să găsească soluții 
imediate, pentru situațiile care ar putea să apară în timpul executării Contractului, precum și în 
perioada de garanție. 
 
 
Obligațiile Beneficiarului 
 
7.1 Beneficiarul se obligă să achiziționeze, respectiv să cumpere și să plătească prețul convenit 
conform prezentului Contract. 
 
7.2 Beneficiarul se angajează să facă recepția Serviciilor și a lucrărilor în perioada convenită în 
cazul în care acestea sunt în conformitate cu toate specificațiile prevăzute în oferta de 
procedură. 
 
7.3 Beneficiarul se obligă să plătească Prestatorului, prețul Serviciilor în termenul scadent 
definit în acest Contract. Plățile în valuta se vor efectua cu respectarea prevederilor legale. 
 
7.4 În cazul în care Beneficiarul nu onorează facturile  în termenul convenit în acest Contract, 
atunci Prestatorul are  dreptul de a sista livrarea Serviciilor și lucrărilor.De îndată ce 
Beneficiarul își onorează obligațiile, Prestatorul va începe din nou livrarea Serviciilor și a 
lucrărilor, cât mai curând posibil. 
 

Sancțiuni pentru neîndeplinirea obligațiilor din culpă 
 

8.1 În cazul în care din vina sa exclusivă, Prestatorul nu îsi îndeplinește obligațiile asumate, 
atunci Beneficiarul are dreptul de a deduce din prețul Contractului, ca penalități , 0.1% pentru 
fiecare zi de întârziere, pana la îndeplinirea efectiva a obligațiilor. Cuantumul penalităților nu 
poate depăși valoarea a Contractului. 
 

 



 

8.2 În cazul în care Beneficiarul nu respectă obligațiile de achitare a facturilor în termenul 
convenit în acest contract, acesta trebuie sa plătească, ca penalități, 0.1% pentru fiecare zi de 
întârziere , până la îndeplinirea efectiva a obligațiilor. Cuantumul penalităților nu poate depăși 
valoarea a Contractului.  
 
8.3 Cu privire la neîndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul Contract de către una dintre 
Părți , din vina sa exclusivă, acest fapt dă dreptul Părții lezate de a considera Contractul reziliat 
pe deplin sau dreptul de a cere rezilierea Contractului și de a pretinde plata compensațiilor sub 
formă de dobânzi. 
 
8.4 Beneficiarul își rezervă dreptul de a rezilia unilateral Contractul în baza unei notificări scrise 
comunicate  Prestatorului, fără   nici  o  compensație, dacă acesta din urmă este supus stării de 
faliment, cu condiția ca o astfel de reziliere să nu dăuneze sau să afecteze dreptul de a depune 
o acțiune sau despăgubire pentru Prestator. Având în vedere acest caz, Prestatorul are dreptul 
de a pretinde numai plata corespunzătoare Părții din Contract îndeplinită pana la rezilierea 
unilaterala a Contractului . 

Clauze specifice 

Clauză de confidențialitate 
 
9.1 Obligațiile de confidențialitate prevăzute mai jos revin Părților pe toată durata Contractului 
și subzistă încetării efectelor Contractului pe o perioadă 3 ani, indiferent de cauza încetării 
Contractului. 
 
9.2 Prestatorul și Beneficiarul se obligă să nu divulge către terți, pe toată durata de valabilitate 
a clauzelor de confidențialitate, informații confidențiale provenite de la Părți și la care au avut 
acces în cursul derulării prezentului Contract sau în legătură cu prezentul Contract. 
 
9.3 Prestatorul și Beneficiarul vor păstra confidențialitatea tuturor documentelor privind 
executarea Contractului, indiferent de natura acestora și indiferent de suportul documentelor. 
 
9.4 Orice divulgare-răspândire externă de informații confidențiale de către una din părți se va 
efectua numai cu consimțământul scris acordat în prealabil de către cealaltă parte, cu excepția 
cazului în care informațiile respective au intrat anterior în domeniul public și cu excepția 
situațiilor în care partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informația. 
 
9.5 Ambele părți vor lua, referitor la personalul lor, toate măsurile necesare pentru a proteja, sub 
propria responsabilitate, secretul și confidențialitatea tuturor informațiilor și documentelor 
vizate. Astfel, fiecare parte își va instrui toți angajații, subordonații, colaboratorii în vederea 
respectării întocmai a obligațiilor prevăzute în acest contract sau în anexe, în special în ceea ce 
privește obligația de confidențialitate a informațiilor și de protecție a datelor cu caracter 
personal aflate în sistemele informatice ale Beneficiarului sau pe orice alt suport și la care au 

 



 

acces și va răspunde pentru orice încălcare a obligațiilor din acest Contract, săvârșită de 
angajați, subordonați, colaboratori sau orice altă persoană care acționează în numele părții 
respective. 
 
9.6  Prestatorul recunoaște că toate Informațiile confidențiale semnalate de către Beneficiar 
sunt și vor continua să fie proprietatea exclusivă a Beneficiarului fie că au fost pregătite parțial 
sau în totalitate de către Prestator, fie că au fost sau nu divulgate sau atribuite în custodia 
Prestatorului, indiferent de suportul pe care s-ar afla (hârtie, discheta, CD-ROM, etc). Prestatorul 
este de acord ca după terminarea colaborării cu Beneficiarul, indiferent de motive sau fără 
niciun motiv și în orice moment, la cererea Beneficiarului, să returneze cu promptitudine orice 
date, coduri software, memorii, note, dosare, rapoarte, manuale și alte documente (precum și 
eventualele copii ale acestora) care țin de activitatea Beneficiarului și care se află în posesia 
Prestatorului în acel moment, indiferent dacă aceste documente reprezinta sau nu Informații 
Confidențiale. 
 
9.7 La încetarea Contractului, Prestatorul este obligat să returneze sau să distrugă orice 
informație confidențială deținută în legătură cu Beneficiarul sau cu încheierea sau executarea 
prezentului Contract, la cererea expresă în acest sens din partea Beneficiarului și sa confirme în 
scris, la solicitarea Beneficiarului, distrugerea informațiilor respective. 
 
9.8 Nu va fi considerată încălcare a obligației de păstrare a confidențialității transmiterea de 
către o Parte a Informațiilor Confidențiale către entități din cadrul Grupului din care fac parte,  
sau către consultanți (avocați, auditori, consultanti fiscali etc.) și asociați, sub rezerva existenței 
unor obligații similare de confidențialitate asumate de aceștia în raport cu Partea care le 
divulga. 
 
9.9 Având în vedere faptul că Prestatorul are acces în sistemele informatice ale Beneficiarului,  
se obligă  să  ia toate măsurile de siguranță pentru a preveni accesul unor terțe persoane (prin 
terțe persoane înțelegând inclusiv angajați/consultanți ai acestuia, alții în afara celor menționați 
în Anexele la prezentul Contract și să se asigure că prin acțiunile sale nu va altera sub nicio 
formă aceste sisteme și nu va crea sau permite să fie creat Beneficiarului niciun fel de 
prejudiciu, nici de natură materială nici de imagine. 
 

Clauză de neconcurenţă 
 
10.1 Prestatorul se obligă să nu facă în mod direct sau indirect oferte de colaborare niciunui 
Client al Beneficiarului și să nu formalizeze cu aceștia nici o formă de angajare/colaborare, 
directă sau indirectă, fără acordul prealabil scris al Beneficiarului, pe durata executării 
prezentului Contract și pe o perioada de 3 (trei) ani de zile după încheierea acestuia. 
 
10.2 Beneficiarul se obligă să nu facă în mod direct sau indirect oferte de angajare 
Consultanților IT sau colaboratorilor Prestatorului ce prestează servicii pentru Beneficiar sau 
Client și să nu formalizeze cu aceștia nicio formă de angajare/colaborare, directă sau indirectă, 
fără acordul prealabil scris al Prestatorului, pe durata executării prezentului Contract și pe o 
perioada de 3 (trei) ani de zile după încheierea acestuia. 

 



 

 
 
 
Garanția de bună execuție a Contractului 

 
11.1 Prestatorul nu constituie și nu depune în formă monetară o garanție de buna execuție a 
Contractului, înainte sau după data începerii executării Contractului. 
 
11.2 Garanția executării Serviciilor diferă de garanția de bună execuție a Contractului. 
 
11.3 În cazul în care se dovedesc erori, acestea vor fi corectate de către Prestator imediat. În 
caz contrar, executarea cu întârziere sau executarea necorespunzătoare a obligațiilor prevăzute 
în Contract, fără intenție, va fi remediată în cel mai scurt timp. Reclamația va fi luată în 
considerare, numai în cazul în care acesta va fi justificată în mod corespunzător cu argumente 
plauzibile. 
 
11.4 În cazul executării cu întârziere a Serviciilor de corecție, Beneficiarul poate pretinde daune 
de 0.1% din valoarea comenzii pe zi. 
 
11.5 Prestatorul  răspunde de pagubele materiale provocate în mod direct și în mod intenționat 
Beneficiarului, ca urmare a erorilor, a executării cu întârziere sau necorespunzătoare a 
obligațiilor, în temeiul termenului contractual sau a anexelor, cu o suma care nu poate depăși 
valoarea comenzii, astfel cum este prevăzut de lege și numai în cazul în care culpa atribuita lui 
este dovedită și recunoscută în instanța de judecată. 
 
11.6 Responsabilitatea Prestatorului pentru corectitudinea Serviciilor prestate este aplicabilă și 
atunci când afectează în mod direct și în mod intenționat Beneficiarul și numai în cazul în care 
situația respectivă a avut drept consecință provocarea de daune Beneficiarului. 
 
 
Perioada de garanție 
 
12.1 Perioada de garanție acordată Serviciilor de către Prestator este cea specificată în oferta 
procedurală. Această perioadă de garanție începe de la data livrării produsului software. 
 
12.2 În perioada de garanție, Beneficiarul are dreptul de a notifica imediat în format electronic 
Prestatorului, cu privire la orice plângere sau obiecție care s-a produs fie din neconformitatea 
produsului finit cu specificațiile agreate, fie din pricina erorilor sau viciilor de funcționalitate pe 
care produsul software le prezintă. Fomatul optim în care se vor semnala erorile de 
funcționalitate pentru remedierea acestora într-un mod prompt va fi dictat de către Prestator. 
 
12.3 La primirea unei astfel de notificări, Prestatorul trebuie să remedieze erorile sau să 
înlocuiască Serviciile în termen de 30 de zile lucrătoare, fără costuri suplimentare suportate de 
Beneficiar. Serviciile care în timpul perioadei de garanție au scopul de a corecta defecțiunile, 
beneficiază de o noua perioada de garanție care începe de la data de înlocuire a Serviciilor. 

 



 

 
12.4 În cazul în care Prestatorul, după ce a fost înștiințat, nu reușește să remedieze erorile în 
termenul convenit, Beneficiarul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe riscul și pe 
cheltuiala Prestatorului și fără a afecta drepturile Beneficiarului, în relația cu Prestatorul, potrivit 
Contractului. 
 

Recepția și testarea 
 
13.1 Beneficiarul are dreptul de a testa livrabilele reieșite din prestarea Serviciilor, în scopul de 
a verifica conformitatea acestora cu specificațiile din anexele la Contract. 
13.2 Beneficiarul trebuie să notifice în scris Prestatorului, identitatea reprezentanților săi 
autorizați pentru efectuarea testelor. 
 
13.3 Testele  din  recepției în scopul acceptării Serviciilor prestate, vor fi efectuate la sediul 
Beneficiarului într-un termen de 10 zile (dacă nu s-a agreat altfel între părți). Livrabilele pentru 
care nu există obiecții în această perioadă vor fi considerate acceptate. 
 
13.4 În cazul în care oricare dintre Serviciile care fac obiectul testării nu respectă specificațiile 
agreate, Beneficiarul are dreptul sa le respingă, prin transmiterea unei notificări scrise către 
Prestator pe unul din canalele de comunicare agreate de către Părți. Formatul cel mai oportun 
pentru semnalarea erorilor de funcționare va fi agreat de comun de către Părți urmărind 
eficiența 
 
La primirea unei asemenea notificări, Prestatorul va analiza punctual obiecțiile Beneficiarului și 
va începe : 
 

a)​ Să detalieze modalitatea de funcționare a funcționalităților, în cazul în care este 
vorba despre un viciu de modalitate necorespunzătoare de utilizare 

b)​ Să înlocuiască Serviciile respinse, în cazul în care acestea nu sunt în 
conformitate cu precizările tehnice, aducându-le pe acestea în conformitate 

 
13.5 Dreptul Beneficiarului de a testa și dacă este cazul, de a respinge nu va fi limitat  
datorită faptului că Serviciile au fost testate de către Prestator, dacă un reprezentant al 
Beneficiarului a participat la astfel de acțiuni , anterior livrării finale a acestora . 
 
 
Livrarea si documentatia 
 
14.1 Prestatorul trebuie să livreze Serviciile la destinația finală indicată de către Beneficiar 
respectând datele din graficul de livrare și termenul comercial stabilit. 
 
14.2 Livrarea finală a Serviciilor, trebuie comunicata Beneficiarului  de către Prestator la 
modalitatea de contact preferată și trecută în secțiune de contact a acestui Contract. 
 
14.3 Prestatorul va transmite Beneficiarului documentele care însoțesc serviciile. 

 



 

 
14.3 Certificarea de către Beneficiar, că Serviciile au fost livrate parțial sau integral se va face 
după primire, prin aplicarea semnăturii de primire de către reprezentantul autorizat al 
Beneficiarului, cu privire la documentele emise de Prestator, responsabil cu livrarea. 
 
14.4 Livrarea Serviciilor se consideră realizată în cazul în care sunt îndeplinite prevederile 
clauzelor de primire . 
 
14.5 Prestatorul trebuie să se asigure pe deplin de livrarea rapidă a documentației, prin curier 
sau prin modalitatea de transmitere electronică, împotriva pierderii sau a deteriorării 
neprevazute aduse de către Beneficiar produsului. 
 
14.6 Prestatorul nu este răspunzător pentru pierderea documentelor din culpa exclusivă a 
Beneficiarului. 
 
 
Servicii auxiliare 
 
15.1 Pe lângă furnizarea efectivă a Serviciilor, Prestatorul poate oferi, de asemenea, Servicii 
auxiliare, cu modificarea prețului Contractului. 
 
15.2 Prestatorul trebuie să furnizeze Servicii auxiliare în perioada convenită, cu condiția că 
aceste Servicii nu vor exonera Prestatorul de orice obligații inițiale asumate prin prezentul 
Contract. 
 
 
Ajustarea contractului 
 
16.1 Pentru Serviciile prestate, plățile datorate Prestatorului sunt cele declarate în propunerea 
financiară prezentată ca anexa la Contract. 
 
16.2 Părțile contractante au dreptul în cursul perioadei de executare a Contractului să fie de 
acord cu modificarea prevederilor Contractului prin intermediul unui act adițional, conform 
prevederilor legale în vigoare. 
 
 
Încetarea contractului  
 
17.1 Prezentul Contract poate înceta prin: 

●​ îndeplinirea de către ambele Părți a obligațiilor contractuale specificate; 
●​ acordul scris al Părților. 

 
17.2 Prezentul Contract poate fi reziliat de către Partea care nu este în culpă, fără a fi necesara 
intervenția instantei judecătorești sau îndeplinirea vreunei alte formalități prealabile, în cazul în 
care cealaltă Parte, în maxim 10 (zece) zile calendaristice de la data la care i-a fost notificată 

 



 

încălcarea oricăreia din obligațiile prevăzute în contract, nu execută sau execută în mod 
necorespunzător aceste obligații. 
 
17.3 Contractul poate fi denunțat unilateral de către o Parte, cu condiția notificării prealabile a 
celeilalte Părți, cu cel puțin 30 (treizeci) de zile calendaristice înainte de data la care încetarea 
urmează să-și producă efectele. 
 
17.4 Încetarea Contractului nu va avea nici un efect asupra confirmării obligațiilor de plată 
scadente conform Anexelor.  
 

 
Subcontractarea și cesiunea 
 
18.1 În cazul în care părți din Servicii sunt  subcontractate, Prestatorul trebuie sa încheie 
contracte cu subcontractanții desemnați , în aceleași condiții ca și cele care se aplica 
Contractului încheiat cu Beneficiarul. 
 
18.2 Prestatorul este pe deplin răspunzător în raport cu Beneficiarul, pentru modul în care 
partea subcontractată îndeplinește Contractul. 
  
18.3 Subcontractantul este pe deplin răspunzător în raport cu Prestatorul pentru modul în care 
își îndeplinește partea sa relevantă din Contract. 
 
 
18.4 Prestatorul poate schimba oricare subcontractant, dacă acesta nu și-a îndeplinit partea sa 
relevantă a Contractului. Schimbarea subcontractantului va fi notificată Beneficiarului , fără a se 
impune modificarea prețului Contractului. 
 
18.5 Niciuna dintre Părți nu poate cesiona drepturile și obligațiile sale izvorâte din prezentul 
Contract, fără acordul scris și prealabil al celeilalte Părți. 
 
18.6 În caz de nerespectare a prezentei clauze , Contractul încetează de drept. 

 
Dreptul de proprietate intelectuală 
 
19.1 Furnizorul recunoaște și acceptă dreptul de proprietate patrimonială al Beneficiarului 
asupra produsului final rezultat din prestarea Serviciilor. Prestatorul cedează Beneficiarului 
drepturile de proprietate și de folosință asupra produsului rezultat şi plătit de către Beneficiar. 
După achitarea valorii comenzii de către Beneficiar, lucrările care fac obiectul Contractului vor 
deveni proprietatea exclusivă a Beneficiarului. 
 
19.2 Codul sursă provenit în urma prestării serviciilor de dezvoltare software de către Furnizor 
în favoarea Beneficiarului poate fi utilizat de către Furnizor pentru a comercializa 
soluții/produse software similare altor beneficiari,  însă Furnizorul nu va avea dreptul de a utiliza 
sau menționa vreo marcă înregistrată a Beneficiarului. 

 



 

 
19.3 Beneficiarul autorizează Furnizorul de a menționa în portofoliul său faptul că Serviciile au 
fost realizate de către Furnizor. 
 
19.4 Beneficiarul garantează faptul că elementele furnizate de către el sunt disponibile pentru 
utilizare, fără a fi grevate de vreun drept de proprietate a unor terţi şi că nu se încalcă niciun 
drept al unor terţe persone. 
 
19.5 Furnizorul garantează Beneficiarul împotriva oricărei reclamații sau acțiuni judecătorești 
ale unor terți cu privire la dreptul de a exploata aceste creații. Furnizorul îşi asumă toată 
responsabilitatea ce derivă din respectarea legislației relevante în domeniu, responsabilitate ce 
derivă din efectuarea acestui obiect al contractului şi se angajează să despăgubească complet 
Beneficiarul pentru orice daune , costuri sau cheltuieli (inclusiv amenzi și orice alte sancțiuni 
impuse de autoritățile guvernamentale) pe care le poate suferi Beneficiarul din cauza 
nerespectării de către Furnizor a obligațiilor sale conform prezentului Contract şi legislației 
relevante în vigoare, neîndeplinire care ar determina nerespectarea de către Beneficiar a 
legislației. 
 
 
Îndeplinirea cu întârziere a contractului 

 
20.1 Prestatorul trebuie să îndeplinească dispozițiile Contractului, în perioada (perioadele) 
convenite în graficul de livrare. 
 
20.2 - Dacă  pe parcursul îndeplinirii Contractului, Prestatorul nu respectă graficul de livrare  sau  
termenele  de  furnizare a Serviciilor, acesta trebuie să notifice Beneficiarul în timp util; 
modificarea datei sau a perioadelor de livrare asumate prin graficul de livrare, se va face cu 
acordul Părților , prin  intermediul unui act adițional. 
 
20.3 În afară de cazul în care Beneficiarul este de acord cu prelungirea termenului de predare, 
orice întârziere în îndeplinirea Contractului dă dreptul Beneficiarului să solicite penalități 
Prestatorului. 

 
 
Forță majoră 

 
21.1 Forța majoră este constatată de o autoritate competenta. 
 
21.2 Forța majoră nu exonerează Părțile contractante de îndeplinirea obligațiilor asumate prin 
prezentul Contract pe toată perioada în care acest eveniment este efectiv . 
 
21.3 Îndeplinirea Contractului va fi suspendată în timpul evenimentului de forță majoră, fără a 
aduce atingere drepturilor Părților , până la apariția acestora. 
 
21.4 Partea  contractantă  care invocă forță majoră, trebuie să notifice celeilalte Părți, imediat și 
complet, apariția acestora și să ia orice măsuri posibile în vederea limitării consecințelor lor. 

 



 

 
21.5 Partea contractantă care invocă forță majoră trebuie să notifice celeilalte părți încetarea 
producerii  acesteia, în termen de cel mult 5 zile de încetare. 

Modalități de facturare și de plată 

22.1 Valoarea prezentului Contract, modul de facturare și plata sunt specificate în Anexele din 
prezentul Contract. Serviciile prestate și/sau  bunurile livrate vor fi confirmate de către Părți prin 
semnarea Situației de lucrări. Beneficiarul are obligația de a răspunde în termen de 10 zile 
lucrătoare de la primirea Situației de lucrări, transmisă de către Furnizor. În cazul în care 
Beneficiarul nu formulează obiecțiuni în termenul menționat anterior, Situația de lucru se 
consideră validată implicit iar Serviciile acceptate. 
Plățile vor fi efectuate în baza facturii emise de Furnizor, care va include exact tipul serviciilor 
prestate și/sau a bunurilor livrate,  cantitatea, numărul și data prezentului Contract și, dacă este 
cazul, comanda aferenta și/sau, dacă s-a convenit în acest sens, cheltuielile suportate și 
documentele justificative ale acestora. Când va fi cazul, factura va fi însoțită de documentele 
doveditoare pentru prestarea serviciilor conform Contractului.  
 
22.2 Prețul Serviciilor nu include cheltuielile de transport, cazare, sau orice alte cheltuieli 
necesare pentru asigurarea serviciilor către Beneficiar (“Cheltuielile”). Cheltuielile vor avea 
documente justificative și vor fi aprobate în prealabil de către Beneficiar. Furnizorul va avea 
dreptul să deconteze numai acele cheltuieli care au fost efectuate și care au legătura directa cu 
furnizarea serviciilor. 
 
22.3 Pentru operativitate, în situația în care nu exista obiecțiuni, Situația de lucrări va putea fi 
validată și prin comunicare electronică (email), la adresele de email din secțiunea Date de 
Contact, ulterior, fiind  semnat, dacă este cazul de ambele Părți și în original, în format fizic: 
 
22.4 Detaliile privind modul de facturare sunt stipulate în Anexe, acesta fiind dependent de 
maniera de colaborare întocmită între Părți. 

Soluționarea litigiilor 

23.1 Beneficiarul și Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, 
prin negociere direct, orice neînțelegere sau dispută care ar putea să apară în cadrul sau în 
legătură cu executarea Contractului . 
 
23.2 În cazul în care, după 15 de zile de la începutul respectivei negocieri, Părțile nu reușesc să 
rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare parte poate solicita ca disputa să fie 
soluționată de către Curtea de Arbitraj Comercial Internațional de pe lângă Camera de Comerț și 
Industrie din România. 

 



 

Date de contact și notificări 
24.1 Notificările și comunicările între părți se vor realiza prin e-mail și scrisoare sau fax 
și vor fi considerate valabile în următoarele condiții: 

●​ Dacă scrisoarea este recomandată, de la data confirmării de primire. 
●​ Dacă scrisoarea este simplă, de la data înregistrării la registratura destinatarului. 
●​ De la data confirmării scrise a primirii e-mailului, adresele de comunicare agreate 

fiind cele menționate ca fiind de contact 
●​ De la data confirmării scrise a primirii faxului. 

 
 
 
 
24.2 Toate notificările pentru Beneficiar vor fi trimise și adresate la:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
24.3 Toate notificările pentru Prestator vor fi trimise și adresate la:  
 
Adresa: Gruia nr.27, 400171 Cluj-Napoca, România 
Email: dragos@abac.software 
Telefon: 0784077177 
Persoană de contact: Dragoș Triteanu 
       
Părțile au convenit sa încheie prezentul contract în această zi, în limba română , în 
format digital. 
Data →   
 
Prestator ,                                                                                           Beneficiar, 
prin                                                                                                       prin 
 
Sorina Vasiliu​ ​ ​ ​ ​ ​              
 
                          ​  
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