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PHAN MO DPAU
1. Tinh cép thiét ciia nghién ciru dé tai ludn an

Theo dinh nghia cua Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 tai Muc 4, Diéu
233. “Dich vu logistics 1a hoat dong thuong mai, theo d6 thuwong nhan t6 chirc
thuc hién mot hodc nhiéu cong viéc bao gém nhan hang, van chuyén, Iuu kho,
luu bai, 1am tha tyc hai quan, cac thu tuc gidy to khac, tu van khach hang, dong
g6i bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hodc cic dich vu khac co lién quan dén
hang hoa theo thoa thuan v&i khach hang dé huéng thu lao”. [19]

Dich vy logistics 1a mot hoat dong dich vu tong hop mang tinh day chuyén,
hiéu qua ciia qua trinh ndy c6 tim quan trong quyét dinh dén tinh canh tranh cua
nganh cong nghiép va thuong mai mdi qubc gia. Nhiing nudc phét trién nhu
Nhat va My dich vu logistics dong gop khoang 10% GDP. Béi voi nhiing nudc
kém phat trién thi ty 18 nay c6 thé hon 30%. Su phat trién dich vu logistics co y
nghia ddm bao cho viéc van hanh san xudt, kinh doanh cac dich vu khac duogc
dam bao vé thoi gian va chat lugng. Dich vu logistics phat trién tot s& mang lai
kha ning tiét giam chi phi, nang cao chat lugng san pham dich vu. Dich vu
logistics & Viét Nam chiém khoang tir 15-20% GDP. Theo cong bé s liéu cua
Téng cuc Thong ké (GSO) ngay 23/12 cho thay tong san pham quéc ndi (GDP)
cia Viét Nam nam 2013 tinh theo gia hién hanh dat 3.584.261 ty dong, tuong
duong 170,4 ty USD, Nhu vay, chi phi cho dich vu logistics chiém khoang 26 -
34 ty USD. Pay 1a mot khoan tién rat 16n. Néu chi tinh riéng khau quan trong
nhét trong dich vu logistics 1a van tai, chiém tir 40-60% chi phi thi cling do6 1a
Inétﬂntrudng(ﬁch\alkhénglé.TTongkhikﬁnngadlxuétnhﬂpkhéunén12013
dat 132,2 ty USD thi ti 1& kim ngach xuat nhap khau so voi GDP cua nuéc ta
ngay cang tang, nim 2009 14 135,8% dén nam 2013 da vuot qua moc 177,5%

Nghi quyét dai hoi Pang lan thir XI dd dua ra chién luoc phat vé trién kinh
té - xa hoi 2011-2020. V&i muyc tiéu tong quat 1a phan ddu dén nam 2020 nudc ta
co ban tré thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai; chinh tri - xa hoi on
(ﬁnh,dénchﬂ,kycuong,déngthuan;dbiséngvétchétvéﬁnhthﬁncﬁanhéndﬁn

duoc
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nang 1én rd rét; doc 1ap, chu quyén, théng nhit va toan ven lanh thd duogc giir
vitng; vi thé cua Viét Nam trén trudng qudc té tiép tuc duoc ning 18n; tao tién dé
vitng chic dé phat trién cao hon trong giai doan sau. [8] V& kinh té, phan d4u dat
tbc d6 tang trudong tong san pham trong nudc (GDP) binh quan 7 — 8%/nim.
GDP nam 2020 theo gid so sanh khoang 2,2 14n so véi ndm 2010; GDP binh
quan dau nguoi theo gia thyuc té dat khoang 3.000 USD.

Trong d6 dbi vai viéc phat trién nganh dich vu Nghi quyét chi rd: Phat trién
manh cac nganh dich vu, nhét 1a cac dich vu c6 gia tri cao, tiém nang lon va co
suc canh tranh. Tap trung phat trién mot sb nganh dich vu ¢6 loi thé, c6 ham
lugng tri thirc va cong nghé cao nhu du lich, hang hai, hang khong, vién thong,
cong nghé thong tin, y té. Hién dai hoa va mo rong cac dich vu co gia tri gia ting
cao nhu tai chinh, ngan hang, bao hiém, chimg khoan, logistics va cac dich vy hd
tro kinh doanh khac.

Quyét dinh 2190/2009/QD-TTg cua Thu Tudéng Chinh pha ban hanh ngay
24/12/2009 phé duyét Quy hoach phat trién hé thong cang bién Viét Nam dén
nam 2020, dinh hudng dén 2030 1a tan dung toi da loi thé vé dia 1y va diéu kién
ty nhién dé phat trién toan dién hé théng cang bién, dot pha di théng vao hién
dai, nhanh chéng hdi nhap véi cac nudce tién tién trong khu vuc vé linh vuc cang
bién nham gop phﬁn thuc hién muc tiéu ctia Chién luge bién Viét Nam dén nim
2020, ting budc dua kinh té hang hai tré thanh mii nhon hang dau trong 5 linh
vuc kinh té bién, dong thoi gop phan cung cb an ninh, qudc phong cua dat nudc.
Mot trong nhitng giai phap dat ra 1a huy dong t6i da moi ngudn luc trong va
ngoai nudc dé phat trién cang bién. Tang cudng xuc tién dau tu, khuyén khich va
tao diéu kién thuan loi cho t6 churc, doanh nghi¢p thudc moi thanh phﬁn kinh té
tham gia dau tu phat trién cang bién bang cac hinh thic theo quy dinh ciia phap
luat; ch trong 4p dung hinh thirc nha nuéce - tu nhan (PPP) ddi voi cac cang, khu
bén phat trién méi co6 quy mo 16n. Ap dung co ché cho thué co sé ha tang dbi véi
cac bén cang da dugc dau tu xdy dung bang ngudn von ngan sach. Tiép tuc day

manh cai cach thu tuc hanh chinh, tao moéi truong thong thoang trong thu hit dau



tu phat trién va kinh doanh khai thac cang bién phi hop véi qua trinh hoi nhap
va thong 1& qubc té.[24]

Nghi quyét s6 32/NQ-TW ngay 05 thang 8 nim 2003 ctia BO chinh tri vé
xdy dyng va phat trién Thanh phd Hai Phong trong thoi ky céng nghiép hoa,
hién dai hod dat nudc da khang dinh: “Hai Phong la Thanh pho Cang ldu doi,
nam ¢ vi tri trung tdm vimg Duyén Hdi Bdc Bo, la dau méi giao théng quan
trong va cwa chinh ra bién cua cdc tinh phia Bdc, giao luu thugn loi voi cdc dia
phirong trong nuéc va quoc té”.

Xac dinh 13 vai tro ctia cang bién dbi voi sy nghiép phat trién kinh té xa hoi
ctia thanh phd trong nhitng nim qua dugc su quan tdm ctia Pang, Nha nudc va
thanh phd Hai Phong - hé théng cang bién trén dia ban TP Hai Phong da khong
ngung phat trién ca vé sb lugng va chét lugng, phuc vu déc luc cho su nghiép
phat trién kinh té x4 hoi ctia dat nude va thanh phd. S6 doanh nghiép khai thac
cang khong nging phat trién (trén 40 doanh nghiép). Tuy nhién cang Hai Phong
moi chi chi trong to1 vige dau tu vao hai dich vu chinh 1a dich vu Xép do
container va kho bai con cac dich vu khac chua dugc quan tdm lam cho hoat
dong & cang Hai Phong van con bi dinh tré. Nhitng anh tic nay khong chi bi can
tréd bai dich vu Xép dd va kho bai ma con chiu anh huéng rat 16n boi cac dich vu
thong quan, dich vu dai ly van tai hang hoa va céac dich vu thyc hi¢n thay mat
cha hang (bao gé)m cac hoat dong: Kiém tra van don; Dich vu mdi gidi van tai
hang hoa; Giam dinh hang hoa; Dich vu léy mau va xac dinh trong lugng; Dich
vu nhan hang; Dich vu chuan bi chirng tr van tai). Tét ca cac dich vu nay déu
nam trong cam két WTO vé dich vu logistics va chinh thirc md cira hoan toan
vao ngay 1/1/2009. Trong QLNN ddi vai dich vu logistics & cang Hai Phong tuy
da c6 rat nhiéu chinh sach nham phat trién dich vu logistics song méi chi mang
tinh chung nhat chir chwa c6 dinh huéng cy thé, chua dau tu mot cach dong bo,
Viéc nao vét duy tu luéng lach chua c6 duogc ké hoach téng thé lam anh huong

16n dén hiéu qua cua dich vu logistics cang. Cong tac kiém tra gidm sat con long



1éo dan dén sy d6 bé cuia mot sé doanh nghiép 16n anh hudng khong nho dén sy
phat trién dich vu logistics & cang Hai Phong.

Thoi gian qua ching ta di c¢6 nhiéu thanh cong déang ghi nhan vé QLNN
d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong. Tuy bén canh d6 ciing con ton tai
nhiéu han ché da can tré phén nao su phat trién hoat dong san xuét kinh doanh
dich vu logistics & cang Hai Phong. Chung ta rat cAn nhén dién rd nhitng ton tai
ciia QLNN ddi voi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong, tim ra nhitng nguyén
nhan chinh cta ton tai d6 dé phat huy hiéu qua hon QLNN d6i vdi sy phat trién
loai hinh dich vu nay. Dé dat duoc két qua nhu mong mudn doi hoi phai co su
d6i méi vé QLNN ddi voi dich vu logistics & cang Hai phong, ma thuc té van
chua duoc quan tim va nghién ciru. Dé thay dbi can ban vé QLNN ddi véi dich
vu logistics & cang Hai phong can phai ¢6 su dau tu, nghién ctru mot cach dy du
va khoa hoc. Xuat phét tir nhitng phan tich trén tac gia quyét dinh chon nghién
ctru dé tai “Quan ly nha nwéc ddi voi dich vu logicstics & cang Hai Phong”.
2. Tong quan nghién ciru dé tai luin 4n
2.1 Muc dich nghién ciru dé tai ludn dn

Muc dich nghién ctru cta dé tai luan 4n 1 dé xuat cac giai phap nham do6i
méi QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai phong. Thong qua viéc hé thong
hoa, sau sic héa co s 1y luan va tham khao kinh nghiém qudc té trong QLNN
dbi véi dich vu logistics cang bién, phan tich thuc trang va danh gia két qua
QLNN dbi vé6i dich vu logistics ¢ cang Hai phong, 1am ndi bat cac két qua dat
duoc, cac han ché can khic phuc trong qua trinh QLNN ddi voi dich vu logistics
& cang Hai phong, luan an d& xuat cac giai phap va dua ra cac kién nghi voi
Chinh phii, UBND thanh phd Hai Phong, Cang vu Hang hai Hai Phong nham doi
m&i QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai phong.

2.1 Y nghia nghién civu dé tai lugn dn

Tt viéc nghién ctru céac van dé 1y luan va thuc tién, danh gia mot cach co

hé théng va khoa hoc vé logistics cang bién, vé QLNN d6i vé6i dich vu logistics

cang bién, nghién ctru vé QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai phong dé



tai luan an c6 y nghia sau:

Mot la, hé thdng hoa cac van dé 1y luan lién quan dén QLNN dbi voi dich
vu logistics cang bién.

Hai la, danh gid thuc trang QLNN ddi voi dich vu logistics & cang Hai
Phong. Xéc dinh cac nguyén nhan, cac vin dé yéu kém trong QLNN dbi vai dich
vu logistics & cang Hai Phong, xac dinh cac yéu t6 tac dong dén két qua QLNN
d6i vai dich vu logistics & cang Hai Phong.

Ba la, kién nghi v6i cac cap QLNN va dua ra cac giai phap d6i méi
QLNN d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

3. Tong quan cac nghién ctru lién quan dén dé tai luin 4n
3.1 Cac cong trinh nghién ciru trong nwoc
* Cdc cong trinh nghién ciru vé logistics:

- Céac sach chuyén khao chinh:

C6 thé ndi, cudn sach dau tién chuyén siu vé logistics duge cong bd & Viét
Nam 13 (1) “Logistics - Nhitng vin d@é co ban’”, do GS. TS. Poan Thi Hong Van
chu bién, xuat ban nam 2003 (Nha xuat ban Lao dong - x4 hoi) [30], trong cudn
sach nay, cac tac gia tap trung vao giéi thiéu nhig van dé 1y luan co ban vé
logistics nhu khéi niém, lich st hinh thanh va phat trién cua logistics, phan loai
logistics, kinh nghiém phat trién logistics cuia mot s6 qudc gia trén thé gidi... sau
d6 3 nam, tic gia gidi thiéu tiép cudn (2) “Qudan tri logistics” (Nha xuét ban
Théng ké, 2006) [32], cudn sach tap trung vao nhiing ndi dung ctia quan tri
logistics nhu khai niém quan tri logistics, cac ndi dung ctia quan tri logistics nhu
dich vu khach hang, hé théng thong tin, quan tri du trit, quan tri vat tu, van tai,
kho bai. Ca 2 cudn sach chil yéu tap trung vao cac van dé 1y luan vé logistics va
quan tri logistics, cidc ndi dung thuc tién cua logistics 1a rat han ché, chu yéu
ding & muc gidi thiéu noi dung thuc tién twong tng (dich vu khach hang, hé
thdng thong tin, kho bai.) ctia mot sé doanh nghiép Viét Nam.

Pé dap tmg nhu cau hoc tap, nghién ctiru ctia doi ngil giang vién, hoc sinh,

sinh vién va cac nha nghién ctru trong va ngoai trudong, Pai hoc Thuong mai



bién soan va gidi thi€u gido trinh (3) “Quan tri logistics kinh doanh” do TS.
Nguyén Thoéng Thai va PGS. TS. An Thi Thanh Nhan chu bién (Nha xuit ban
Théng ké, 2011) [22]. Gido trinh nay danh chwong dau tién dé giéi thiéu téng
quan vé quan tri logistics kinh doanh nhu khai niém va phan loai logistics, khai
niém va muc ti€u ctia quan tri logistics, moé hinh quan tri logistics, cac qua trinh
va chic nang logistics co ban. 5 chuong con lai di sdu vao ndi dung quan tri
logistics cu thé nhu dich vu khach hang, quan tri du trir, quan tri van chuyén,
quan trj cac hoat dong logistics ho trg, thuc thi va kiém soat logistics.

Céc tai liéu trén d3 gidi thiéu nhiéu quan diém, khai niém va ndi dung vé
logistics, nhung déu lua chon giac do tiép can dé nghién ctru 1a giac do vi mo.
Lién quan dén giac do tiép can nay con co6 cac luan an tién si, luan van thac si
viét vé hoat dong logistics noi chung va cac khia canh ndi dung cua logistics noi
riéng trong khudén khd mot doanh nghiép cu thé.

- Céc d@ tai, dy 4n trong diém:

Trong nhitng nim vira qua cd rat nhiéu cong trinh nghién ciru khoa hoc
cling nghién ctru vé dich vu logistics, dién hinh 1 cic cong trinh sau:

Pé tai nghién ctru khoa hoc cdp bd ciia B6 Thuong mai (4) “Logistics va
khd ndng dp dung, phdt trién logistics trong cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu vdn tdi giao nhdan o Viét Nam”, do PGS. TS. Nguyén Nhu Tién (Pai hoc
Ngoai thuong) lam chu nhi¢m va cac cong sy thuc hién (2004) [23], tap trung
nghién curu khia canh dich vu van tai, giao nhan hang hoa. Céng trinh ndy da cho
chung ta mot cach nhin téng quan vé dich vu logistics ndi chung va kha ning
phat trién dich vai, giao nhan hang hoa & Viét nam;

Pé tai NCKH doc 1ap cap Nha nudce (5) “Phat trién cdc dich vu logistics &
nuoc ta trong diéu kién hoi nhap quéc t¢” do GS. TS bang Dinh Dao (Vién
Nghién ctru Kinh té va Phat trién, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan) chu nhiém
dugc thuc hi¢n trong 2 nam (2010, 2011) vo1 sy tham gia cia nhiéu nha khoa
hoc va tién hanh thu thap s6 lidu thong qua diéu tra, phong van & 10 tinh, thanh

phd trong ca nude [10], day 13 mot cong trinh NCKH quy mé nhat cho dén nay



lién quan dén logistics & Viét Nam. Chu yéu tip trung phén tich cac dich vu
logistics chul yéu cua cac doanh nghiép san xuit kinh doanh trén dia ban Ha
Noi... Trong khuan khd dé tai nay, 2 cudn sach chuyén khao dd dugc xuit ban,
cudn sach chuyén khao tht nhat (6) “Logistics - Nhitng van dé Iy ludn va thuc
tién ¢ Viét Nam 9], tap hop 26 bao céo khoa hoc tai hoi thao cua dé tai do dong
dao cac nha khoa hoc, nha nghién ctru va nhiing ngudi hoat dong logistics thuc
tién & Viét Nam tham luén tai hoi thao. Két qua nghién ctru cuia dé tai duoc gido1
thiéu mot cach ddy du va chi tiét trong cubn sach chuyén khao thir 2 (7): cudn
“Dich vu logistics o Viét Nam trong tién trinh hoi nhap qué'c t6” GS, TS, NGUT.
Ping Pinh Pao — TS. Nguyén Minh Son (Pdng chu bién) Nha xuit ban Chinh
tri Qudc Gia [11],

* Cdc cong trinh nghién ciru vé dich vu logistics cang bién:

Bai viét (8) “Khdi niém va mé hinh logistics cang bién” cua TSKH.
Nguyén Thanh Thuy — Khoa Kinh té van tai bién, Truong PHHH, ding trén Tap
chi Khoa hoc Cong nghé Hang hai S6 17 — 4/2009,[27] cho thiy: Cang bién 1a
cac dau mdi quan trong trong chudi logistics, do vay co vai trd quyét dinh trong
viéc nang cao hi¢u qua cua ca quy trinh logistics, tir d6 thudt nglr “logistics
cang” dugc dua vao nghién ctru. Muc ti€u cua logistics cang 1a tap trung xay
dung cac khu dich vu cang nham ti uu hoa quy trinh logistics thong qua viéc
nang cao tinh tuwong thich cua cang trong chudi logistics. Bai viét di dwa ra dinh
nghia thuat nglr “logistics cang” va gidi thiéu mo hinh logistics cang thong qua
viéc dé cap dén cac hé théng dich vu cua cang bién dé xem xét tac dong cua cac
hé théng dich vu nay dén quy trinh logistics cang.

Cong trinh nghién ctru (9) “Phdt trién dich vu cdng bién tai Thanh phé Pa
Ndang”, Luan van Thac si, chuyén nganh Kinh té phat trién, Pai hoc Pa Nang
(2012) ctia Lé Nguyén Cao Tai, Luin van d3 Hé thong hoa duoc cac van dé 1y
luan lién quan dén viéc phat trién dich vu cang bién; danh gia, phan tich thuc
trang phét trién dich vu cang bién tai Pa Nang va dé xuit nhitng giai phap chu

yéu nham phat trién dich vu cang bién trong thoi gian t6i.[21]



* Cdc cong trinh nghién ciru vé dich vu logistics cang Hai Phong:

Bai viét (10) “Pé xudt xdy dung trung tdm dich vu hdu can cang bién tai
khu viee cang bién Hdi Phong” cia TS. Pang Cong Xudong — Khoa Kinh té van
tai bién, Truong DPHHH, dang trén Tap chi Khoa hoc Cong nghé Hang hai S6 28
— 11/2011, [33] bai viét cho biét viéc xay dung trung tdm dich vu hiu can cang
bién (TTDVHCCB) ¢6 vai trd 16n trong chudi van tai. N6 déng vai tro thu gom,
phan loai va lam cac thu tuc can thiét cho hang hoa xuit nhap khau. Vi vy, gop
phan lam giam thoi gian & dong hang va giam t6i da cac chi phi lién quan. Néu
ra dugc vai tro, tic dung va cc chtrc ning chinh cua Trung tAm dich vu hau can
cang bién, cung kinh nghiém cta cac qudc gia trén thé gidi. Thong qua viéc danh
gia thuc trang hoat dong cta dich vu hau can cang tai khu vuc cang bién cii &
Hai Phong, bai viét d3 dua ra nhitng 1y do can thiét phai xay dung Trung tim
dich vu hau can cang bién tai khu vuc cang bién moi cua Hai Phong. Trén co so
khu vuc dia 1y, bai viét dé& xuit cac phuong &n xay dung Trung tdm dich vu hau
can cang bién, gop phan ning cao niang luc ctia khu vuc cang bién Hai Phong.

Bai viét (11) “Xdy dung Hdi Phong tré thanh trung tam kinh té manh lam
dau tau 16i kéo kinh té ving phat trién” cia PGS.TS Pan Puc Hiép - PCT
UBND TP Hai Phong, ding trén Cong thong tin dién tor Thanh phd Hai Phong
23/11/2011, khang dinh Hai Phong 1a thanh phd cang bién, ctra chinh ra bién cua
cac tinh phia Béc, cyc ting truong vung kinh té trong diém Bic B, dau mbi
giao thong quan trong vé dudng bd, dudng sit, dudng hang khong va dudng bién
quan trong ctia ca nude va qudc té, gin két Hai Phong véi cac tinh, thanh phd
trong ca nudc va qudc té. Loi thé so sanh di tao cho Hai Phong phat trién kinh té
bién.[70]

Tai “Héi nghi chuyén dé vé quy hoach, qudn 1y khai thic cdng bién va
logistics” do BO GTVT to chitc ngay 29/9/2012 tai Ha Ngi (12). Céac dai biéu dai
dién cho Hai Phong, Ba Ria - Viing Tau déu cho rang phat trién cang bién gan
lién véi logistics 12 hudng di tat yéu, nhung can ¢ su quan 1y théng nhat, dong

b tir trung wong dén dia phuong, sy phéi hop cta nhiéu co quan bd nganh, dong



tho1 phai tao ra dugc co ché chinh sach cu thé hon thi méi dat hiéu qua cao.

Dé tai “ Nghién citu dé xudt phwong huéng va gidi phdp xdy dung, phat
trién hé thong dich vu logistics cang bién phuc vu cang cira ngé quéc té Hai
Phong khu Lach Huyén” (2013) (13) Chu nhiém dé tai: PGS.TS Nguyén Thanh
Thay di dua ra co so 1y ludn, thuc trang va giai phap dé phat trién hé thong
logistics ¢ cang Hai Phong khu Lach Huyén

Tom lai c6 rat nhidu cac cong trinh nghién ciru vé dich vu logistics va quan
tri dich vu logistics nhu cac tai liéu (1)(2)(3) da lam ro duoc khai ni€ém dich vu
logistics va quan tri dich vu logistics, dong thoi dua ra cac phuong phap nham
quan tri linh vuc dich vu ndy moét cach ¢6 hi€u qua. Cac cong trinh nghién ctru tir
(4) dén (9) tap trung nghién ctru va khang dinh gid tri cua dich vu logistics d6i
v6i sy phat trién kinh té Viét Nam, 1y thuyét héa vé phuong phép, cach thirc
quan ly dich vu logistics, danh gia téng thé vé hoat dong dich vu logistics ¢ Viét
Nam va dua ra muc tiéu, chién luge cho dich vu logistics Viét Nam. Cac tai li€u
tir (10) dén (13) tap trung nghién ciru vé dich vu logistics cang bién va quan 1y
dich vu logistics cang bién, cac cong trinh nay da hé thong héa vé dich vu
logistics cang bién, khang dinh vai tro cta dich vu logistics cang bién trong nén
kinh té qudc dan, déng thoi dé ra phuong hudng nham phat trién c6 hiu qua dbi
v6i dich vu logistics cang bién Hai Phong. Song QLNN déi véi dich vu logistics
& cang Hai Phong van chua c6 cong trinh ndo nghién ciu.

3.2 Cdc nghién ciru ngodi nwoc vé dich vu logistics cing bién

Céac cong trinh nghién ctru ngoai nude lién quan dén dich vu logistics tap
trung nghién ctru dich vu logistics ¢ 3 gidc d6 chu yéu: (i) giac do vi mé (mirco
logistics - tai cac co so kinh doanh), (i1) gidc d§ trung mod (meso logistics -
logistics cuia nganh/vung) va (ii1) gidc dd vi mé (macro logistics - logistics trong
nén kinh té ciia mot qudc gia va trong nén kinh té toan cau - logistics qubc
gia).Cac cong trinh nghién ciru vé quan 1y dich vu logistics cang bién dugc
nghién ctu chu yéu dudi gidc do6 trung moé (meso logistics - logistics cua

nganh/vung).



Cach tiép can nay thuong duoc nghién ctru va giai quyét & cac khia canh:

Céc nghién ciru vé trung tdm dich vu logistics, 13 mot khu vie bao gdm moi
hoat dong lién quan dén van tai, dich vu logistics va phan phéi hang hoa noi dia
cling nhu qudc té, thuc hién boi nhiéu chi thé khac nhau. Cac chi thé nay co thé
13 ngudi chu sé hitu hodc nguoi thué st dung cac co so vat chit va trang thiét bi
cta trung tdm dich vu logistics nhu kho béi, van phong, khu vuc xép/dd hang.
Trung tdm dich vu logistics can phai c¢6 va dugc trang bi cac trang thiét bi phuc
vu cho cac hoat dong cua trung tam, can duoc két ndi véi cac phuong thirc van
tai khac nhau nhu dudng 6t0, duong sit, duong bién, duong song, dudong hang
khong. Trung tdm dich vu logistics thudng duoc dit & gan cac dau mdi giao
thong van tai 16n, két ndi nhiéu dang hinh phuong thirc van tai hiang hoa khac
nhau ciing nhu gan céc trung tim kinh té - thwong mai 16n [16].

Dich vu logistics do thi, thanh phd, vung ,nganh 1a mot khai niém mai dugce
phat trién trong thoi gian gan day dé cap dén viéc tich hop nhitng ngudn luc hitu
han hién tai dé giai quyét nhiing kho khin giy ra do viéc gia ting dan sb va
phuong tién di lai ¢ cac do thi, dan dén ach tic giao thong, hiéu qua vén tai thap,
moi truong bi xam hai...va do do khién nang lyc canh tranh trong kinh doanh
giam. [52] Mot hé théng dich vu logistics do thi, viing nganh dugc cAu thanh bai
4 nhém loi ich: (1) cac doanh nghiép/chu hang, (2) cac nha van tai, (3) dan cu va

(4) chinh quyén dia phuong.

Nhu vay, tir cach tiép can trong méi tuong quan voi chudi cung tmg, dinh
nghia cia CSCMP duoc str dung rat rong rii: Dich vu logistics cang bién c6 thé
dugc hiéu 1a mot phan ciia toan bd qua trinh quan tri chudi cung ung lién quan
dén viéc lap ké hoach, thuc hién va kiém soat mot cach co hiéu qua dong chu
chuyén, luu kho hang ho4, dich vu va cac thong tin lién quan mdt cach hiéu qua
tir diém xuat phat dén noi tiéu ding dé dép tng yéu cau ciia khach hang thong
qua cang bién.Viéc nghién ctru dich vu logistics ddi véi cang bién dugc nghién
ctru dudi giac do trung mo 1a phu hop nhat.

V61 khai niém trén, logistics trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p



goi la dich vu logistics bao gém nhiéu hoat dong khéac nhau. Ballou (2004) phan
chia nhiing bd phan cAu thanh ciia mot hé théng dich vu logistics dién hinh trong
doanh nghi¢p ra thanh 2 nhém hoat dong co ban: nhém cac hoat dong chinh va
nhém céc hoat dong hd tro.

Nhom cac hoat dong chinh Ia cac hoat dong duoc tién hanh & tat ca cac
kénh dich vu logistics ctia moi doanh nghiép. Céac hoat dong nay bao gém: dich
vu khach hang, van chuyén hang hoa, quan tri du trit, xtr Iy don hang va céc
dong thong tin dén va di.

Nhom céc hoat dong hd trg bao gom: kho bai va bao quan, mua hang, bao
g6i, phdi hop voi bd phan san xuat dé xac dinh khdi luong san pham can san
xut, thoi gian san xuét, két qua san xuét; xac dinh lich trinh cung cép cac yéu td
dau vao cho san xuit va hoat dong cua doanh nghiép, thu thap, luu trir va xtr ly
cac thong tin, phan tich cac sb liéu....

Cho dén thoi diém hién nay, c6 rat it cong trinh nghién ctru cua cac tac gia
nudc ngoai vé dich vu logistics & Viét Nam. Mot trong nhing nghién ctru dugc
biét dén rong rai 1a “Vietnam logistics development, trade facilitation and the
impact on poverty reduction” (Phéat trién logistics Viét Nam, tao thuédn lgi cho
thuong mai va tic dong dén giam ngheo) ctia Vién Nghién ctru Nomura (Nhat
Ban) cong bd nim 2002 [56], cong trinh nghién ctru nay phan tich thuc trang
phat trién dich vu logistics cua Viét Nam, chu yéu tap trung vao khia canh dich
vu logistics va chi phi cho dich vu logistics cua san xuét va xuit khau mot s6 mit
hang xuét khau chu luc cua Viét Nam.

Nghién ctu cua Sullivan (2006) “ Vietnam transportation and logistics:
opportunities and challenges” (Giao thong van tai va logistics Vi¢t Nam: co hoi
va thach thire) [68], danh gia khai quat vé thuc trang, co hdi va thach thic ddi
voi linh vuc van tai va dich vu logistics & Viét Nam. Nghién ctru tap trung vao
phan tich cac co hoi va thach thirc cia Viét Nam ddi v6i cac phuong thice van tai
hang héa nhu duong bd, dudng sit, duong khong, dudng bién.

Céc nghién ciru cia ADB (2007) vé hanh lang kinh té Bic Nam (da dé cap



& trén) va Ruth Banomyong (2007, 2008 va 2010) vé dich vu logistics ¢ céac
quéc gia tiéu ving song Mékong mé rong va khu viee ASEAN dé dua ra nhitng
nhan xét va danh gia vé thue trang phat trién dich vu logistics cua cac nudc lién
quan trong khu vuc nghién ctru, trong d6 c¢6 Viét Nam. Tuy nhién, cac danh giad
nay chi mang tinh chat khai quat va duoc dit trong mdi twong quan voi cac quc
gia trong khu vuc. [38][39][40]

Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru va bai viét clia cac tac gia néu trén chi
dé cap dén nhimg van dé chung nhit c6 tinh 1y ludn vé vai tro cia QLNN, vé
QLNN ddi véi dich vu logistics trong nén kinh té thi trudng theo dinh hudng
XHCN. Hoac chi dung lai & mtrc d6 nghién ctru QLNN dbi vé6i dich vu logistics
chung nhat. Cac cong trinh nghién ctru trén lién quan dén dich vu logistics cang
bién ¢ Viét Nam chi yéu 1a cac cong trinh nghién ctiru ¢ giac d6 vi mé va trung
mo, mang tinh chat khai quat, chi tap trung vao mot khia canh ndi dung cua dich
vu logistics, di gidi thiéu nhiéu quan diém, khai niém va noi dung vé dich vu
logistics. Chua c¢6 cong trinh hay dé tai nao di sau vao viéc nghién ctru mot cach
toan dién vé QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién, dé tr d6 xay dung co so
Iy luan, dua ra nhimg giai phdp co ban nhim nang cao ning luc va hiéu qua
QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién nham ning cao hiéu qua linh virc kinh
doanh dich vu ¢6 nhiéu dic tinh vu viét nay. Hon nita, viéc luan giai mot cach co
hé thdng yéu t6 QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc xdy dung va hoan thién cac thiét ché quan 1y kinh té dan chu cua Nha
nude trong nén kinh t& nhiéu thanh phan. Day 1a mot van dé kha méi mé & nude
ta trong diéu kién Pang va Nha nudc ta chu truong phat trién nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN.

4. Muc tiéu nghién ciru ctia dé tai luin an
*Muc tiéu tong qudt ciia dé tai ludn dn
Nhiam dua ra cac giai phap, kién nghi dya trén co s& khoa hoc va thyc tién

nham d6i méi QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong dé thuc hién



hiéu qua muc tiéu phat trién kinh té cia thanh phd Hai Phong theo quan diém
cia Dang va Nha nuéc da dit ra dén nim 2020.
* Muc tiéu cu thé cia nghién ciru dé tai ludn dn
(1) Lam 1 co s& 1y luan va kinh nghiém qudc té vé QLNN dbi véi dich vu
logistics tai cang bién.
(i)  Phan tich, danh gia thuc trang QLNN dbi véi dich vu logistics ¢ cang Hai
Phong.
(iii) Tong hop dinh huéng va muc tidu phat trién dich vu logistics ddi véi cang
Hai Phong. Pua ra cac giai phap, dong thoi tham gia mot sé ¥ kién nhim dbi
méi QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong
*Cdu hoi nghién curu

bé thuc hién muc ti€u, hoan thanh nhiing nhiém vu va dem lai nhitng y
nghia thiét thuc, dé tai luan an s& tra 101 cac cau hoi trong tam nhu sau: Thir nhat,
logistics cang bién 13 gi? Mo hinh logistics cang bién bao gdm cac hoat dong
nao? Thw hai, QLNN ddi voi dich vu logistics tai cang bién gém c6 nhirng ndi
dung gi? Thit ba, nhiing tiéu chi nao dé danh gia két qua QLNN dbi véi dich vu
logistics tai cang bién va cic nhan td ndo tac dong 1am anh hudng dén két qua
QLNN d6éi véi dich vu logistics tai cang bién? Thir tr, Dich vu logistics & cang
Hai Phong hién nay dang hoat dong nhu thé nao? Hai phong c6 nhiing tiém ning
nhu thé nao dbi véi viée phat trién dich vu logistics cang bién? Thir nam, cong
tac QLNN dbi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong da dat duoc thanh tyu gi,
c6 nhitng han ché gi va nguyén nhéan cua nhitng han ché d6? Thir sdu, cac giai
phap d6i méi QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong? Pau 14 nhiing
diéu kién dé thyuc hién thanh cong cac giai phap d6?
5. P6i twong va pham vi nghién ctu ciia luin an
- Doi twong nghién ciru: La dich vu logistics tai cang bién va QLNN dbi
v6i dich vu logistics tai hé théng cang bién trén dia ban thanh phé Hai Phong
(trong luan 4n nay hé théng cang bién trén dia ban thanh phd Hai Phong dugc

goi tat la cang Hai Phong).



- Pham vi nghién ciru: Giéi han trong QLNN d6i vé6i dich vu logistics tai
hé théng cang bién trén dia ban thanh phd Hai Phong (cang Hai Phong). Thoi
gian nghién ctru thyuc trang trong khoang 2000 - 2013. C6 bo sung dir liéu dén
nim 2014, phuong hudng va giai phap QLNN ddi voi dich vu logistics & cang
Hai Phong dugc dé xuit khung thoi gian dén nam 2020.
6. Phwong phap nghién ciru
+ Cdch tiép cdn doi twong nghién ciru dé tai ludn dn

- Phuong phép thu thap sb liéu thir cip: Thu thap nhiing tai liéu, bao cao
cua cac co quan quan ly cé lién quan nhu: Cac Van kién DPai hoi Pang tir Khoa
VII d¢én Khoéa XI; nhirng tai liéu, bdo cdo cla cac co quan quan 1y nhu Chinh
phu, B6 Giao thong van tai, Bo Cong Thuong, Bo Tai Chinh, Cuc Hang Hai Viét
Nam, Cang vu Hang hai Hai Phong, Cuc Théng ké thanh phd Hai Phong, Vin
phong UBND thanh phd Hai Phong, cic s liéu khao sat do World Bank tir
2007-2012, cac bao cao, cac nghién ciru di cong bd, cac tap chi va sir dung cac
tai liéu diéu tra, khao sat, thu thap sé liéu thong ké va phén tich... ciia cac dé tai,
du an, cac cong trinh nghién ctru di dugc cong bd vé van dé lién quan, dé su
dung phan tich, danh gid vé QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong

- Phuong phéap diéu tra, phong van doanh nghiép; Tir nhiing s6 liu
thong qua diéu tra thuc té tai mot s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich
vu logistics ¢ cang Hai Phong (Thong qua phiéu diéu tra tai 50 doanh nghiép),
voi viée tap hop, phan tich hé théng cac van ban vé QLNN dbi vai dich vu
logistics cang bién néi chung va dich vu logistics cang Hai Phong néi riéng, rat
ra dugc nhiing tdn tai can doi moi QLNN ddi va4i dich vu logistics ¢ cang Hai
Phong.
+ Cdc phuwong phdp nghién ciru chii yéu dwoc sir dung trong ludn dn

- Phuong phap phan tich, so sanh, tong hop. Luin an van dung phuong
phap luan duy vat bién chung va duy vat lich str, két hop vi¢c khao sat, lya chon,
so sanh, dbi chiéu, phan tich, danh gia, xtr Iy khoa hoc va du béao tinh huéng.

- Phuong phap thdng ké kinh té, két hop nghién ctru dinh luong véi
nghién ctru dinh tinh; Bang phuong phap 1y thuyét tap hop cac nghién ciru khoa

hoc nham



1y thuyét hoa vé 1y luan quan 1y nha nudc ddi véi dich vu logistics cang bién.
Tap hop mot sé bién phap QLNN dbi véi dich vu logistics hiéu qua ¢ mot sd
cang bién trén thé gi6i, rat ra kinh nghiém vé QLNN d6i véi dich vu logistics
cang bién.

Can ct quan diém, muc tiéu va dinh huéng cua cac cidp QLNN dé xuit
nhimg giai phap, kién nghi co tinh chit khoa hoc vé d6i méi QLNN ddi véi dich
vu logistics & cang Hai Phong.

7. B cuc ciia dé tai ludn an

Chuong 1: Co sé 1y luan va kinh nghiém quéc té vé QLNN dbi véi dich vu
logistics tai cang bién. Chuong nay nghién ciru vé logistics cang bién. M6 hinh
logistics cang bién. QLNN ddi v6i dich vu logistics cang bién (khai niém, chirc
nang, ndi dung, cong cy, phuong phép, vai trd, cac nhén tb tac dong va tiéu chi danh
gi4). Nghién ctru tinh hinh phat trién dich vu logistics trong khu vuc, kinh nghiém
QLNN ddi vé6i dich vu logistics cang bién & cac nudc Singapore, Trung Qudc,
Nhat Ban tir d6 rat ra bai hoc kinh nghién cho QLNN ddi véi dich vu logistics &
cang Hai Phong.

Chuong 2: Thuc trang vé QLNN dbi vé6i dich vu logistics & cang Hai
Phong. Chuong nay nghién ciru vé thyc trang va tiém nang vé phat trién dich vu
logistics & cang Hai Phong. Panh gia thyc trang, dua ra cac nguyén nhan dan dén
su yéu kém trong QLNN ddi v6i dich vu logistics & cang Hai Phong

Chuong 3: Phuong huéng va giai phap d6i méi QLNN d6i véi dich vu
logistics & cang Hai Phong. Chuong cudi cua luan 4n dua ra Quan diém, muc
tiéu, dinh hudng va cac giai phap QLNN ddi vai dich vu logistics & cang Hai
Phong. Cung véi cac kién nghi t6i cac cap QLNN nham d6i méi QLNN déi véi

dich vu logistics & cang Hai Phong.



CHUONG 1- CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN
LY NHA NUGC POI VOI DICH VU LOGISTICS CANG BIEN

1.1 Co s6 1y luan vé QLNN déi véi dich vu logistics cang bién.
1.1.1 Khdi qudt vé dich vu logistics cing bién

Xu thé cua kinh té thé gidi 1a toan cau hoa véi wu diém tuyét dbi lam cho
nén phat trién ning dong va viing chic hon. Toan cau hoa khién giao thuong cia
cac qudc gia, cac khu vuc trén thé giéi phat trién manh mé va duong nhién kéo
theo nhirng nhu cAu méi vé van tai, kho bii, dich vu hd tro khac. Xu thé mai nay
dan dén su nay sinh va phat trién tit yéu cua dich vu logistics, dugc ghi nhan
nhu mot chtrc ning kinh té chu yéu va 13 mot cong cu mang lai thanh cong cho
cac doanh nghiép ca trong khu vuc san xuét 1an cling nhu khu vuc dich vu, va
hién nay 1a dich vu logistics toan cau trong d6 c6 dich vu logistics cang. Do do,
nghién ctru vé dich vu logistics cang bién 13 mot viée 1am can thiét quan trong
nhim ning cao tinh canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua cic cang bién Viét
Nam néi chung va cang Hai Phong noi riéng.
1.1.1.1 Khdi niém vé logistics

Theo Hoi dong quan tri logistics cia My (Council of Logistics
Management-CLM) thi “logistics 1a quy trinh chudi cung tmg c6 nhiém vu lap
ké hoach, td chirc thuc hién va kiém soat qua trinh luu chuyén, du trir hang hoa,
dich vu va nhitng théng tin lién quan tir diém xuét phat dau tién dén noi tiéu thy
cudi cung sao cho hiéu qua va phu hop voi yéu cau cua khach hang”.[10].

Duéi goc dd quan tri chudi cung tng thi “ Logistics 1a qué trinh t6i wu hoa
vé vi tri, luu trit va chu chuyén cac tai nguyén/ yéu td dau vao tir diém xuét phat
dau tién 1a nha cung cip, qua nha san xut, ban budn, ban 1¢ dén tay nguoi tiéu
dung cubi cung thong qua hang loat cac hoat dong kinh t&”[45]

Theo quan niém ctia Lién hop qudc: “Logistics 1a hoat dong quan 1y qua
trinh lwu chuyén nguyén vat liéu qua cac khau luu kho, san xuét ra san pham

cho t6i tay nguoi tiéu dung theo yéu cau ctia khach hang”.[45]



Theo quan diém 7 ding (seven rights), “Logistics 12 qua trinh cung cap
dung san pham dén dung khach hang, mot cach dung sé luong, dung diéu kién,
dung dia diém, dung thoi gian voi chi phi phu hop cho khach hang tiéu dung san
pham”.

PGS.TS Poan Thi Hong Van di dinh nghia trong tai liéu “Logistics -
Nhitng van dé co ban” (NXB Théng ké nam 2003): “Logistics 1a qua trinh tdi uu
hoa cac hoat dong van chuyén va du trir hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu
thu cudi cung thong qua hang loat cac hoat dong kinh té”. Logistics dugc mo ta
1a cac hoat dong (dich vu) lién quan dén hau can va van chuyén, bao gém céc
cong viéc lién quan dén cung Ung, van tai, theo doi san xuét, kho bi, thu tuc
phan phdi, hai quan... Logistics 1a tap hop cac hoat dong ctia nhiéu nganh nghé,
cong doan trong mdt quy trinh hoan chinh.[31]

Hoac ““ Logistics 1a nghé thuat va khoa hoc gitip quan tri va kiém soat
dong chay cta hang hoa, nang luong, théng tin va nhitng ngudn luc khac” [49]

So dd 1.1. Chudi logistics tir san xuat dén tiéu ding
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Nguén: http://www.vlrvn/vn/ (Cong thong tin logistics Viét Nam)

Cé6 nghia la: Logistics la mot chudi céc hoat dong lién tuc, co quan hé
mdt thiét véi nhau, tac dong qua lai lan nhau dwoc thue hién mét cach khoa hoc
va ¢6 hé thong qua cdc budc nghién civu, hoach dinh, t6 chirc, qudn Iy, thuc
hién, kiém tra, kiém sodt va hodan thién cac hoat dong bao gém cdc cong viéc
lién quan dén cung ung, van tdi, theo doi san xud't, kho bdi, thu tuc phan pho”'i,

hai quan Do @6, logistics 1 qua trinh lién quan t6i nhiéu hoat dong khac nhau

T

o


http://www.vlr.vn/vn/

trong cung mot t6 chuc, tur xay dung chién luoc cho dén cac hoat dong chi tiét,
cu thé dé thyc hién chién lugc.

1.1.1.2 Khai niém va phan logi vé dich vu logistics cang bién

a. Khdi niém vé dich vu logistics cang bién.

Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 tai Muc 4, biéu 233. “Dich vu
logistics la hoat dong thwong mai, theo do thuwong nhdn 16 chirc thue hién mot
hodc nhiéu cong viéc bao gom nhdn hang, van chuyén, luu kho, leu bai, lam thi
tuc hdi quan, cdc thii tuc gidy to khdc, tw van khdch hang, déng géi bao bi, ghi
ky ma hiéu, giao hang hodc cdc dich vu khdc c¢é lién quan dén hang hod theo
thod thudn véi khdach hang dé huéng thii lao”. [19] Co nghia 1a dich vu logistics
la hoat dong kinh doanh thuong mai ma chu thé kinh doanh thuc hién mot chudi
cac hoat dong lién tuc, c6 quan hé mat thiét v6i nhau, tac dong qua lai 1an nhau
duoc thuc hién mot cach khoa hoc va c6 hé théng qua cac budc nghién ctu,
hoach dinh, t6 chtc, quan ly, thuc hién, kiém tra, kiém soét va hoan thién, 1a qua
trinh lién quan toi nhiéu hoat dong khac nhau trong ciing mét to chuec, tir xay
dung chién lugc cho dén cac hoat dong chi tiét, cu thé nham dat dugc muc tiéu
thoa man nhu ciu cia thi trudng.

Dich vu logistics trong nganh véan tai Xuét nhap khéu, bao gém moi hoat
dong cua thuong nhan nhim 14p ké hoach, t6 chuc thuc hién cac dich vu kinh
doanh lién quan dén vén tai (dudng bién, dudng bo, dudng hang khong, dudng
thity ndi dia,...), luu kho bai, sip xép, dong géi, bao bi hang hoa sin sang cho
qua trinh van tai va phan phdi hang di cac noi theo yéu cau ctia ngudi iy thac.
Nhu vay, khong nén hiéu dich vu logistics mdt cach thé so nhu 1a mdt khau van
chuyén va luu trir hodc chi 1a mot dich vy hau can don thuén.

Cang 1a dau mdi quan trong trong chudi logistics xuat nhap khau, cang thuc
hién céc hoat dong nham hd trg cho chu trinh luan chuyén hang héa xuat nhap
khau bao 7 hé thdng hoat dong (duoc trinh bay cu thé ¢ phan 1.1.1.3) nd co vai
tro quyét dinh trong viéc nang cao hiéu qua cia ca quy trinh dich vu logistics, tir

dé thuat ngir “dich vu logistics cang” dugc dua vao nghién ctru. Muc tiéu ctuia



dich vu logistics cang 13 tap trung xdy dung cac hé thong dich vu cang nham tdi
uu héa quy trinh logistics thong qua viéc nang cao tinh tuong thich cua cang
trong chudi logistics. Béng viéc sir dung céac gidi han dich vu logistics dau ra
“trén” va “dudi”, sy tham gia ctia cac dich vu trong cang c6 thé tao nén thi phan
dang ké trong tong chudi gia tri gia ting thu dwgc cua chudi dich vu logistics.
Néu mot cang thanh cong trong viée phat trién hé théng dich vu logistics, cang
d6 chic chin c6 duoc uu thé canh tranh so véi cac cang ddi thi khac.[27]

Nhu vay, dich vu logistics cang la chudi cdc hoat dong thuong mai ¢ cdc
hé théng bao gé‘m béc xé'p, van chuyén, hé tro hanh trinh tau, phuc vu tau vao
cang, lweu kho bdi va phuc vu hang qud canh trong chudi logistics cang bién
nham dép vng doi hoi ciia nhu cau xudt nhdp khau.

b. Phén logi vé dich vu logistics cang bién.

Phan loai theo cac nhom doanh nghiép voi cac linh vuc nhu sau:

+ Céac dich vu logistics cang trong linh virc vén tai: Cac cong ty cung cip
dich vu vén tai don phuong thirc (Cong ty cung cap dich vu vén tai dudng b,
duong sit, hang khong, duong bién). Cac cong ty cung cip dich vu van tai da
phuong thirc. Cac cong ty cung cap dich vu khai thac cang. Cac cong ty méi gidi
van tai

+ Céc dich vu logistics cang trong linh vuc phan phdi: Cong ty cung cap
dich vu kho bai. Cac cong ty cung cap dich vu phan phbi

+ Céc dich vu logistics cang trong linh vuc dich vu hang hoa: Céac cong ty
moi gidi khai thué hai quan. Cac cong ty giao nhan, gom hang 1é. Cac cong ty
chuyén nganh hang nguy hiém. Céc cong ty dich vu dong géi van chuyén

+ Cac dich vu logistics cang trong linh vuc cung cap dich vu logistics
chuyén nganh: Cac cong ty cong nghé thong tin. Cic cong ty vién thong. Cic
cong ty cung cap giai phap tai chinh, bao hiém. Céac cong ty cung cap dich vu
gido duc va dao tao

1.1.1.3 M6 hinh logistics cang bién [27]

bé c6 thé hi€u duogc ro6 hon vé h¢ thong dich vu logistics cang bién diéu



trude tién ching ta phai nam dugc mo hinh logistics cang. Hinh 1.1 mé ta mbi

lién két giira cac hé théng thtr cap trong quy trinh logistics cang.

Hé théng logistics cang
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Hinh 1.1. Lién két cac hé thong thi cAp trong hé thong logistics ciang
Nguon: Tap chi Khoa hoc Cong nghé Hang hai S6 17 — 4/2009

C6 nhidu cach khac nhau khi phan chia hé théng logistics cang, nhung
thong thuong dbi véi mot cang bién hién dai, hé théng logistics cang duoc chia
thanh 6 hé théng tho cép V61 vai tro, nhiém vu nhu sau: (Xem phu luc 2)
+ Hé thong hé tro hanh trinh tau

Nhiém vu 1a cung cép luong thyc, thuc phém va cac dich vu ho trg cho tau.
Céc cong ty lién quan dén hoat dong cua h¢ théng phﬁn 16n nhan 1énh truc tiép
tir cong ty van tai bién hodc qua dai ly hang hai, trong khi cac cong ty lién quan
gian tiép dén cang lai nhan lénh truc tiép tir nguoi giri hang hodc tir dai 1y cia
ngudi giri hang. Bao gém cac nhém: (1) Dich vu khach hang: Nguoi giri hang,
dai 1y hang hai. (2) Dich vu cho hoat dong cua tau: cong ty van tai bién, cung
cap thuyén vién, stra chita, dich vu y té, cung cip thiét bi.(3) Cac co quan quan
Iy: Quan 1y tau, canh sat bién, dang kiém. (4) Dich vu hd trg: Bao hiém, kiém
dich, ctru ho...

+ Hé thong phuc vu tau vao cdng

Vai tro chu yéu cua h¢ thong phuc vu tau vao cang la bdo ddm an toan va



thuan tién cho tau khi tau cép cang. Cac cong ty/to chic cang vy, dich vu lién
quan dén cong tic phuc vu tiu vao cang bao gdm dich vu théng quan, dich vu
hoa ti€u, dich vu bao dam an toan cho tau vao luéng, dai ly tau...
+ H¢ thong xép dé

Nhiém vu cta hé thong xép d& 1a hd tro hoat dong xép hang va d& hang cia
tau tai cang sao cho nhanh chdng va an toan. Céac bén lién quan dén hoat dong
ciia hé thong xép d&... Phan 16n cac bén co lién quan truc tiép dén cang nhan
1énh truc tiép tir don vi khai thac cang. Doi khi don vi thue hién cong tac xép dd
hang nhan I¢nh tor ngudi giri hang hodc dai ly ctia nguoi g hang. Po1 cong
nhan xép d& lai nhan 1énh tir don vi thuc hién cong tac xép da.
+ H¢ thong phuc vu hang qud canh

Cong viéc cua hé théng phuc vu hang qua canh 1a bao dam lién két giira
bén xép d& va bén kho bai (hoic bén van tai ndi dia). Cac bén lién quan dén hé
théng phuc vu hang qua canh... Ludng hang s& dich chuyén tir hé thdng xép d&
dén lién két van tai bo hodc luu kho bai. O rit nhiéu cang, qua trinh qua canh nay
khong duoc tach biét rd rang ma co thé duge g0p vao hé théng xép do hoac hé
théng luu kho bii. Nhung ddi voi cac cang co bai hang ndm xa khu vyc trung
tam cang, viéc xay dung hé thdng phuc vu hang qua canh 1a can thiét.

+ Hé thong lwu kho bdi

Nhiém vu cua hé théng luu kho béi 12 hd tro cho qua trinh Iuu kho bai. Véi
mdi loai hang héa khac nhau, can cb cac qua trinh phuc vu khac nhau tir cac bén
chuyén mén nhu phuc vu kho Iuu hang nguy hiém, kho luu hang thyc pham, khu
chira bon cho hang long va khu kho bdi da chic ning (bao gdém ca bai
container). Hang hoa sau khi d& tir tau hodc mang dén tir chu hang s& dugc
chuyén dén bo phan kiém dém dé kiém tra hang ngay tai kho bai. Néu 1a hang
gom thi s& dugc chuyén dén kho CFS dé thao/dong hang vao container. Ludng
hang di tir hé théng phuc vu hang qua canh dén hé thong lién két van tai noi dia.

+ He théng lién két van tdi ndi dia



Vai tro ctia hé thong lién két van tai bo 1a hd trg cho lién két giita hé thong
kho bii (hodc hé thong phuc vu hang qua canh) véi hé thong van tai ndi dia. Cac
bén lién quan dén hé thdng lién két van tai noi dia. Dong hang dich chuyén tir hé
théng phuc vu hang qua canh hoac hé théng xép d& dén khu van tai ndi dia bao
gém: van tai duong sdt, van tai ven bién, van tai duong thuy ndi dia, van tai
duong hang khong va chu yéu 1a van tai dudng bo. Trong trudong hop van tai
duong Ong, sau khi d& hang tir tau, hang dwgc chuyén tryc tiép toi duong éng
nén khong can phai st dung dén hé théng lién két van tai ndi dia.

Nhu vay, thong qua mo hinh logistics cang bién ta thiy d6 1a ca mot hé
théng dd s6 rat nhiéu cac hoat dong, do cting 1a thach thirc va co hdi cho dich vu
logistics cang bién, v4i khdi cong viéc cuc ky 16n nhu vay cac doanh nghiép
phai dau tu nhu thé nao, vao linh vuc gi dé dat duoc hiéu qua cao. Cong tac
QLNN d6i véi dich vu logistics cang cang 1a van dé quan trong hon trong diéu
kién hoi nhap va phat trién hién nay.

1.1.2 Qudn Iy nha nwéc doi véi dich vu logistics cing bién

1.1.2.1 Khdi niém OLNN doi véi dich vu logistics cang bién

+ Qudn Iy nha nuwde vé kinh té: QLNN vé kinh té 1a sy tac dong c6 to chirc va
bang phap quyén ctia Nha nudc 1én nén kinh t& qudc dan nhim st dung c6 hiéu
qua nhit cac ngudn lyc kinh té trong va ngoai nude, cac co hoi co thé co, dé dat
duogc cac muc ti€u phat trién kinh té dat nudc dit ra trong diéu kién hoi nhap va
mé rong giao luu qudc t€.[28 tr 19]

Theo nghia rong, QLNN vé kinh té duoc thyc hién thong qua ca ba loai co
quan 13p phéap, hanh phap va tu phap cua Nha nudc.

Theo nghia hep, QLNN vé kinh té dugc hiéu nhu hoat dong quan 1y c6 tinh
chat Nha nudc nham diéu hanh nén kinh té, duoc thuc hién bdi co quan hanh
phap (Chinh phu).

+ Qudn Iy nha nuée @i véi dich vu logistics cang bién:
Xuat phat tir khai niém QLNN vé kinh té va khai niém dich vu logistics

cang bién & trén c6 thé xac 1ap khai niém: QLNN déi véi dich vu logistics cdang



bién la sy tic dong cé té chirc va bang phdp quyén ciia Nha nude 1én cdc hoat
déng cia cdc t6 chirc trong hé thong dich vu logistics cang bién nham sir dung
¢6 hidu qua nhdt cde nguon lwc kinh té trong va ngodi nude, cdc co hdi cé thé
co, dé dat dwoc cac muc tiéu phat trién kinh 16 tai khu vure cang bién nhdt dinh
nam trong tong thé nén kinh té quoc gia, trong diéu kién héi nhdp va mé réng
giao leu quéc té.
1.1.2.2 Chike néing ciia QLNN déi véi dich vu logistics cang bién

Quan 1y nha nude ddi voi dich vu logistics cang bién nham thyc hién cac
chtrc ning quan 1y ctia nha nudc bao gdm:
+ Dinh huong cho su phat trién hé thé'ng dich vu logistics cang nham dat dén
muc dich (muc tiéu) nhat dinh. Can ct vao diéu kién kinh té - xd hoi cua dat
nudc trong timg thdi ky. Nha nude dinh huéng phat trién d6i véi cac hoat dong
cua hé théng dich vu logistics trong linh vuc cang bién va huéng dan cac nha
kinh doanh trong linh vuc nay hoat dong theo muc ti€u chung cia dét nude.
+ Nha nuéde tao ldgp méi trwong cho sy phdt trién cia dich vu logistics trong linh
viee cdng bién 13 tap hop tat ca cac yéu t6, diéu kién tao nén khung canh ton tai
va phat trién cua linh vuc nay. Bao gdm céc loai mdi truong: Moi trudng kinh
té, M6i truong phéap 1y, Méi truong chinh tri, Méi truong van hoa — xa hoi, Mbi
truong k¥ thudt, moi truong dan sb, moi trudng qudc té ¢é dam bao cho dich vu
logistics cang bién phat trién thuan lgi nhét.
+ Nha niede sir dung quyén nang chi phoi ciia nha nwde 1én cde hanh vi ciia cdc
chii thé kinh doanh trong linh vuc dich vu logistics cang bién, ngan chan cac tac
dong tiéu cuc dén qua trinh hoat dong cua linh vuc ndy, rang budc chung phai
tudn thi cac quy dinh di c6 sin, nham bao dam sy phat trién binh thuong cua
nén kinh té theo dinh huéng ctia nha nudc.
+ Nha nudc xdy dung hé thong chinh sdach phdp ludt trong linh viee dich vu
logistics cang bién dong thoi dwa vao né dé kiém tra, gidm sdt viéc thiee hién
dwong 16i chii trwong, chinh sdach va cdc ké hoach, phdp ludt trong linh vuec nay

bao gom: Cung trng, xép dod, van chuyén, theo doi, diéu phoi ludng tau ra vao



cang, kho bi, thu tuc hai quan, phan phdi va cic nha cung cip dich vu logistics
nham dam bao hiéu qua kinh té 16n nhéat, tranh un tic, qua tai, canh tranh khong
lanh manh va phéa v& quy hoach tong thé ctia méi trudng cang.

Dé thuc hién cong tic QLNN ddi vé6i dich vu logistics cang bién duoc giao
cho hai cap bao gébm: Cip Bo (Bo Giao thong Van tai, Bo Cong Thuong, Bo Tai
chinh) va cap dia phuong (céc tinh, thanh phd)
1.1.2.3 Néi dung ciia OLNN doi véi dich vu logistics cang bién

QLNN d6i vé6i dich vu logistics cang bién 1a quan 1y va dinh hudng céc
hoat dong dich vu logistics trong hé thong cang bién thong qua hé théng cac vin
ban phéap luit nham thuc hién cac ndi dung quan Iy cia nha nude bao gom:

Thir nhdt, ban hanh ludt phdp, va huéng dan cdc co quan QLNN trién khai
cong tée QOLNN doi véi dich vu logistics cang bién. Trén co s& cac luat duoc
Quéc hoi théng qua, Chinh phii ban hanh cac nghi dinh, quyét dinh huéng dan
thi hanh luat; Bo Giao thong Van tai, B Tai chinh ban hanh cac thong tu hudng
dan thuc hién nghi dinh, quyét dinh ban hanh cac quy ché trién khai thuc hién
ting hinh thic QLNN, quy dinh cac diéu kién dé cac doanh nghiép dich vu
logistics dugc phép mo rong thém céc hinh thirc kinh doanh; cac cép B9, nganh
ban hanh céc thong tu, quyét dinh va UBND tinh, thianh phé ban hanh cac quyét
dinh nhiam phdi hop cung cac Bo hudng dan, didu tiét hoat dong cua cac doanh
nghiép trong linh vuc dich vu logistics cang bién phu hop véi déc thu cua nganh,
phtl hop véi dic thu kinh té - x3 hoi cua timg dia phwong; Cang vu Hang hai ban
hanh céc vin ban chi dao, huéng dan cic cic doanh nghiép trong linh vuc dich
vu logistics cang bién trén dia ban duoc phan cip quan 1y timg budc mé rong cac
hinh thue, loai hinh va phuong thitc hoat dong. Qua ban hanh luét phép, va
huéng din thuc hién, di tao khung phéap 1y va hudéng dan chi tiét cho cac doanh
nghiép trong linh vuc dich vu logistics cang bién hoat dong va phat trién.

Thit hai, dinh hwéng vé QLNN doi véi dich vu logistics cang bién qua xdy
dung va trién khai thuc hién chién lwoc, ké hoach: Hé théng chién luoc, quy

hoach, ké hoach, chuong trinh, du an, dé an dugc xay dung va phé duyét, Chinh



phu phé duyét quy hoach tong thé phat trién kinh té-xd hoi cho ting vung,
nganh, tung khu vuc. Cac B chu quan va céc tinh, thanh phé, UBND tinh, thanh
phd phé duyét dé an va ké hoach phat trién ddi véi dich vu logistics cang bién.
Viéc trién khai thuc hién céc quy hoach, dé an va cac chuong trinh phat trién
kinh té-x3 hoi 12 nhitng cong cu QLNN quan trong, dinh hudng cac muc tiéu, cac
chi tiéu, bién phéap t6 chirc thuc hién dap tmg yéu cau phat trién kinh té-xa hoi; 1a
co sé khoa hoc va 1a co so thyc tién dinh huéng muc tiéu, chi tiéu cia QLNN
d6i véi dich vu logistics cang bién phtt hop yéu cau phat trién kinh té-xa hoi.

Thir ba, chi dao thuc hién vé QOLNN doi véi su phat trién dich vu logistics
cang bién phit hop quoc tién trinh héi nhdp té: Thuc hién mé cira thi trudng dich
vu logistics cang bién theo 19 trinh cam két, tham gia cac diéu udc qudc té, cac
dién dan khu vuc va quéc té vé& dich vu logistics cang bién. BO Giao thong Van
tai chu dong phat trién quan hé hop tic da phuong va song phuong trong linh
vuc dich vu logistics cang bién, m& rong thém céc hinh thirc, loai hinh, phuong
thire dich vu logistics cang bién theo ding 16 trinh cam két vé m¢ ctra nén kinh
té. Déng thoi, cac tinh, thanh phé chi dao cac co quan QLNN thuc hién cong tac
QLNN d6i véi dich vu logistics cang bién phu hop tién trinh hoi nhap qudc té
trong linh vuc logistics cang bién.

Thir tu, kiém tra, thanh tra, giam sat qua trinh QLNN doi véi dich vu
logistics cang bién: Co quan thanh tra, giam sat ctia cac cAp QLNN thuc hién
hoat dong kiém tra, thanh tra, giam sat qua trinh phat trién cac hinh thuc, loai
hinh, phuong thic dich vu logistics cang bién theo phuong phap thanh tra, giam
sat tuan thua trén co s& rai ro ddi voi tung hinh thtrc, loai hinh, phuong thirc dich
vu logistics cang bién. Noi dung thanh tra, giam sat bao gom: Thanh tra viéc
chap hanh cac diéu kién duoc cap phép hoat dong, tuan thi cac quy ché cia cac
doanh nghi¢p dich vu logistics cang bién; Thu thap, té)ng hop va xu 1y tai liu,
thong tin, dir liéu theo yéu cau thanh tra, giam sat; xem xét, danh gia mac do
phat trién dich vu logistics cang bién; Kién nghi co quan nha nudc c6 tham

quyén sira d6i, bo sung, huy bo hodc ban hanh vin ban quy pham phép luat dap



tmg yéu cau QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién; Kién nghi, yéu cu céac
B, nganh co6 bién phap han ché, giam thiéu va xir 1y rai ro; Phat hién, ngan chan
va xir Iy theo thim quyén; Kién nghi co quan nha nudc c6 thAm quyén xu 1y vi
pham phap luét trong linh vuc dich vu logistics cang bién.

Thir nam, cung cdp théng tin ddp vmg yéu cau OLNN doi véi dich vu
logistics cang bién: Cac cap QLNN t6 chirc thong ké, du bao vé hoat dong dich
vu logistics cang bién, cong khai thong tin vé tinh hinh hoat dong, phat trién vé
dich vu logistics cang bién ciing nhu hoat dong cua cac doanh nghiép dich vu
logistics cang bién. Cac co quan QLNN t6 chic hé thdng thong tin va cung tng
dich vy thong tin, chia sé thong tin vé tinh hinh hoat dong, phat trién vé dich vu
logistics cang bién nham ngdn ngua va han ché rui ro trong linh vuc dich vu
logistics cang bién; to chirc, giam sat viéc cung cip thong tin ciia cac khach hang
c6 quan hé voi hoat dong, phat trién dich vu logistics cang bién.

Thir sGu, t6 chirc cong tdc nghién cuu khoa hoc va dao tao nhan lyc: BO
Giao thong van tai to chirc, quan 1y cong tac nghién ctru khoa hoc thong qua cac
truong, vién,...nhu Pai hoc Hang hai Viét Nam, Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc
Thuong Mai, cac truong dai hoc, cao déng khéc td chire dao tao huin luyén nang
cao trinh d§ doi ngli can bd quan ly trong linh vuc dich vu logistics cang bién,
dao tao cac bo quan 1y va nghi€p vu cho linh vuc dich vu logistics cang bién.

1.1.2.4 Céng cu va phwong phdp ciia OLNN déi véi dich vu logistics cdng bién.

a. Cong cu

Cong cu cua QLNN d6i véi dich vu logistics cang bién 1a tong thé nhiing
phuong ti¢n hitu hinh va v6 hinh ma Nha nudc str dung dé tac dong 1én moi chu
thé kinh doanh trong chudi hoat dong logistics cang bién nham muc tiéu quan 1y.

Cong cu QLNN ddi vai dich vu logistics cang bién bao gém:

- Phép luat, 14 hé thong cac quy tic xur su ¢ tinh chat bat budc chung do
Nha nuéc dit ra, thuc thi va bao vé, nhdm muc tiéu bao toan va phat trién xa hoi
theo céac dac trung da dinh.

- Ké hoach, 1a phuong an hanh dong, 1a qua trinh xay dung, quén triét, chap



hanh va giam sat, kiém tra viéc thuc hién phuong an QLNN ddi vé6i dich vu
logistics cang bién.

- Chinh sach, 1a mét tap hop cac giai phap nhat dinh nhim thyc hién dé
dat duoc cac muc ti€u xac dinh trong QLNN ddi voi dich vu logistics cang bién

b. Phuwong phap

Phuong phap QLNN d6i véi dich vu logistics cang bién 1a tong thé nhiing
cach thire tic dong ¢ chu dich va co thé co dé thuc hién cac muc tiéu quan 1y.
Phuong phap QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién bao gdm: Phuwong phap
hanh chinh, phwong phap kinh té va phuong phéap gido duc.
1.1.2.5 Vai tro ciia QLNN doi véi dich vu logistics cdng bién

QLNN d6i v6i dich vu logistics cang bién 1a mot tat yéu trong nén kinh té
thi truong hién dai, n6 13 két qua cta duong 16i d6i méi kinh té cua nha nudc,
cia qué trinh chuyén mon héa va phan cong lao dong sau sic. Cung véi su phat
trién manh mé& cua nén kinh té thé gidi theo hudng toan cau héa, khu vuc hoéa,
dich vu logistics ngay cang doéng vai tro hét sirc quan trong, cang bién lai 1a dau
mbi quan trong trong chudi cac hoat dong dich vu logistics nén cang can phai
quan tam. Vai tro cia QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién dugc thé hién &
cac ndi dung sau.

Thir nhdt, QLNN ddi vé6i dich vu logistics cang bién 1a thé hién rd vai tro
cua nha nudce trong viéc tao modi trudong va hanh lang cho dich vu logistics cang
bién phat trién trong nén kinh té thi truong theo dinh hudng XHCN, hd tro cho
1u6ng chu chuyén cac giao dich kinh té trong cac h¢ théng cua cang; dam bao su
phat trién on dinh, ding hudng; nang cao hi¢u qua hoat dong dich vu logistics,
g6p phan nang cao hiéu qua kinh té - xa hoi cta khu vuc va dat nude. Ddi véi
nén kinh t& qudc dan, dich vu logistics dong mot vai trd quan trong khong thé
thiéu trong san xuat, luu thong, phan phdi. Néu xem xét & goc do tong thé thi
dich vu logistics 1a mdi lién két kinh té xuyén sudt gan nhu toan bo qua trinh san
xudt, luu thong va phan phéi hang hoa. Déi voi cang bién ciing nhu vy mdi hoat

dong nay déu co tac dong rat 16n va chiém mot khoan chi phi nhat dinh boi 18



cang bién 1a cira ngd ctia chudi cac dich vu.

Thir hai, QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién giup cho viéc dinh
hudng cho su phat trién kinh té xa hoi d6i véi khu vuc cang bién, 1a cong cu lién
két cac hoat dong trong chudi gia tri toan bo hé théng cua cang bién bao gém
cung cép, dich vy, luu thong phan phdi, mé rong thi trudng cho cang. QLNN dbi
v6i dich vu logistics cang tét nham dinh huéng dung su phat trién kinh té cua
khu vuc cang bién nam trong tong thé kinh té x3 hoi ctia khu vie. Bang cac cong
cu, phuong tién lién két toan bo hé théng dich vu logistics cang va cac linh vuc
khac nhau trong chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép. Tao ra su hiru dung vé
thoi gian va dia diém chuin muc cho céc hoat dong cua doanh nghié¢p, tang
cuong sirc thu hit va canh tranh cho khu vuc cang bién.

Thir ba, QLNN d6i véi dich vu logistics cang bién tot s& tao diéu kién day
manh luu thong hang héa, giam chi phi trong kinh doanh qudc té, dam bao dan
chu, cong bang xa hoi. Dich vu logistics cang ¢ tac dung nhu chiéc cau ndi
trong xudt nhap khau hang hoa giira cac nudc trén thi truong dung yéu cau vé
thoi gian va tién do dat ra. QLNN ddi vé6i dich vu logistics cang tbt c6 tac dung
rat 16n trong viéc quan 1y va trién khai, m& rong thi trudng kinh doanh cho céc
doanh nghi¢p, loai bd céac chi phi khong can thiét, ddm bao sy canh tranh lanh
manh, dan chu va cong béng x4 hoi.

Thir tr, QLNN ddi voi dich vu logistics cang nham truc tiép quan ly, diéu
hanh cac doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vyc dich vu logistics cang, gop
phan giam thiéu chi phi trong qué trinh xuat nhap khau, ting cudng stc canh
tranh cho cac doanh nghiép, tao tién dé thiic ddy cac doanh nghiép khac cing
phat trién. Dich vu logistics cang 1a mot chudi cac hoat dong lién tuc, co6 lién hé
mét thiét véi nhau, tac dong qua lai 1an nhau. Chi phi cho dich vu logistics cing
gém co chi phi van tai, Xép dd, dong goi, hd trg va phuc vu tau, luu kho, du trit,
kiém ké, hanh chinh va quan 1y. Viéc kiém soét tat ca cac chi phi ndy trong chudi
dich vu logistics cang doi hoi phai co su can thiép ma nha nudc giit vai tro rat
quan trong, vi giam chi phi ndy nghia 1a: giam chi phi dau vao ciia cac hang hoéa,

dich vu va giam nhiing rui ro trong



hoat dong kinh té giira cac qudc gia; gitip cac cong ty gianh duoc uu thé, dam
bao cong bang trong canh tranh, dan dén ting trudong thuong mai quéc gia; thic
day tinh hiéu qua trong san xut, phan phdi; giam sy cach biét giita gia tiéu dung
va san xuat; khuyén khich sy phan phdi lao dong hiéu qua, thuc hién duge cac
muc tiéu nay doi hdi phai c6 nhitng chinh sach thich hop, c6 nhiing dinh hudéng
r0 rang, tao moi trudong thuan loi va su kiém tra giam sat chat ché cua cac co
quan QLNN.
1.1.2.6 Céc nhdn t6 tac dong dén QOLNN doi véi dich vu logistics cang bién

Tac dong dén quan 1y nha nudc dbi vai dich vu logistics cang bién 13 nhiing
yéu t6 anh huong dén dinh hudng phat trién, dam bao dan chu, cong bang x3 hoi
trong linh vuc dich vu logistics cang, trong d6 c6 cac nhén t6 chi yéu sau

+ Murc do mo cira cua nén kinh té trong hoi nhap

Mtrc d6 mé cira ciia nén kinh té thuong duge do bang chi sb gitta tong gia
tri ngoai thuong (bao gdém gia tri xuat khau va gia trj nhap khau) so véi tong
GDP ca nudc. Mtrc do mé cira ca nén kinh té 1a mot trong nhiing tiéu chi hang
dau dé danh gia ning luc canh tranh ciia mot qudc gia. Mitc d6 mo cira clia nén
kinh té dugc thé hién & chinh sach thué quan, cic hang rao phi thué quan, chinh
sach ty gia...Mot qudc gia co mirc d6 mo cira nén kinh té cao c6 nghia 1a nude
d6 c6 gia tri hang hoa va dich vu xuat nhap khau 16n, c6 chinh sach déi ngoai mo
ctra, thong thoang, chinh sach thué xuat nhap khau hop 1y, han ché cac bién phap
phi thué dé bao hd san xuit trong nudc. Mat khac, cac nude c6 miac do mé cua
kinh té 16n s& dan dén kha niang thu hut dau tu nhiéu hon. Véi mic do mé cira
nén kinh té 16n, ngoai viéc ting nhanh kim ngach xuit nhap khau, nhitng nim
qua, Viét Nam con co6 muc do gia ting FDI 16n trong khu vuc Pong Nam A va
trén thé gigi. Poi hoi cac co quan QLNN phai co cac chinh sach ding, dé murc
d6 dau tu FDI ting 1am ting kim ngach xut nhap khau, ting khéi luong hang
hoéa thong qua cac cang bién tao diéu kién thuan loi phat trién dich vu logistics
cang.

Dich vu logistics cang bién 1a mot hoat dong kinh té quan trong. Do d6
hoat dong ndy chiu anh hudng truc tiép cia cic chinh sich xuat nhap khau.

Nhiing thay ddi trong hoat dong xuat nhap khau lam thay doi can ban dich vy



logistics, dén luwot minh, nhitng thanh cong cua dich vu logistics thuc day hoat
dong xuit nhap khau phat trién. Chinh vi thé anh hudng khong nhé dén QLNN
d6i voi dich vu logistics cang bién

+ Thé ché, chinh sach va méi truong kinh doanh

Thé ché, chinh sach 13 nhimg quy dinh phép 1y cua cac qudc gia nham diéu
chinh hoat dong ctia mot nganh, mot linh vuc nao dé cua nén kinh té. bay la yéu
t6 cdu thanh moi trudng kinh doanh va 13 diéu kién hét stc quan trong cho su
phat trién cua nganh, linh vuc d6. Cac chinh sach ctia Nha nudc dbi véi timg linh
vue kinh té noi chung va dich vu logistics cang bién néi riéng 1a céng cu quan Iy
ctia Nha nude can duge quy dinh rd rang, minh bach, dé hiéu, d& ap dung nham
tao cho cac doanh nghiép tham gia vao hé thdng dich vu logistics cang bién duoc
thuan loi, binh dang. QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién cang duoc quan
tam dau tu hoan chinh s& giup cho hé théng dich vu logistics cang bién c6 co so
dé phat trién va hoan thién.

Trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, mot qudc gia 4p dung chinh sach
mo cira kinh té, khdi luong va tri gia hang hoa xuat nhap khau ting 1én, cac yéu
cau veé dich vu logistics cang bién phuc vu cho viéc luu chuyén hang héa déu gia
tang ca vé sd luong va chit luong doi hoi cac co quan QLNN phai xay dung mot
hé thdng thé ché, chinh sach hoan chinh va tién tién.

+ Sy phdt trién ciia két cau ha tang, cong nghé thong tin va truyén théng

Két cdu ha tang bao gdm hé thdng duong x4, bén bai, sin bay, bén cang,
mang truc vién thong, hé théng cép dién, nudce... phuc vu cho viéc luu chuyén
hang hoa tir noi san xuit dén ngudi tiéu thy cudi cung. Két cau ha tang 1a diéu
kién quan trong cho sy phat trién dich vu logistics cang, dac biét l1a co s& ha tﬁng
giao thong. Tuy khong truc tiép tac dong 1én hang hoa, nhung hé thong két cau
ha tang nay la khong thé thiéu dugc trong qua trinh xuat nhap khau hang hoa.

Vi vai trd nhu 1 cau ndi, hé théng duong xa, bén b, hé théng truc vién
thong... dong gdp hét sttc quan trong va anh hudong khong nho dén sy phat trién

cua dich vu logistics cang. Néu khi ¢6 nhu cau vé mot loai hang hoa nao dé can



xuat nhap khiu, mic du da c6 hang hda sin sang nhung véi co sé ha ting yéu
kém, thiéu phuong tién van chuyén, hé thong duong x4 chat luong kém, khong
¢ cac phuong tién thong tin hién dai dé trao ddi, giao dich... thi viéc xuat nhap
khau van khong dat dugc hiéu qua cao. Nha nudc quan tdm dén dau tu phat trién
mang ludi giao thong s& 1am cho qua trinh van chuyén hang hoa théng sudt rat
ngan thoi gian van chuyén, giai phong nhanh hang héa xuat nhap khau ting hiéu
qua, tao diéu kién thuén loi cho cong tdc QLNN ddi voi dich vu logistics cang.

+ Nguon nhan lyc cho QLNN doi véi dich vu logistics cang bién

Ciing nhu cac nganh kinh té, trong diéu kién hoi nhap, yéu té ngudn nhan
luc dong vai tro hét suc quan trong cho su phat trién cua hé théng dich vu
logistics cang, nhat 1a ngudén nhan luc cho QLNN. Vi dich vu logistics cang
trong hoi nhap kinh té quéc té khong chi gidi han trong pham vi mot hoac mot sb
quéc gia nhét dinh ma pham vi hoat dong ctia n6 mang tinh toan cau, cang bién
1a ciia ngd giao luu véi cac nude trén thé gidi nén cho du cac hiang kinh doanh
dich vu logistics cang c6 nang lyc tai chinh manh, c6 trang thiét bi hién dai, c6
hé théng thong tin hién dai ma dugc ho tro boi nguén nhan lyc QLNN t6t s& ndm
bat duoc doi hoi cia cac doanh nghiép, tham muu kip thoi voi cac cap quan 1y
dé dua ra hé thong chinh sach, phap luat thuan loi giup doanh nghiép phat trién,
tao cho cac doanh nghiép co thé dat hiéu qua kinh doanh cao.

Yéu cau doi voi doi ngii can by trong bo may QLNN ddi voi linh vuc kinh
doanh dich vu logistics cang phai tinh thong nghiép vu, gidi ngoai ngit, c6 kha
ning va kinh nghiém tmg xtr v6i nhitng bién dong cua kinh té thi truong, dugc
dao tao cac kién thirc quan 1y nha nudc vé kinh té, vé chuyén nganh, vé tin hoc
dé ho co thé 1ap céc bao cao theo yéu cAu, cap nhat thong tin vé céac hoat dong
dich vu logistics cang dé tham muu dang huéng cho cac cdp quan ly, vach ra
chién luoc cu thé va xac dinh ding, kip thoi muc tiéu cho tuong lai nham tao
diéu kién t6t nhat cho phat trién dich vu logistics cang. Vi vy cic co quan
QLNN quén 1y tét qua trinh dao tao, sir dung va phat trién nguon nhan luc cho

QLNN dbi véi dich vu logistics cang s& gbp phan ting cuong nang luc cong tac



QLNN, tao tién dé tang hi€u qua hoat dong cua dich vu logistics cang theo kip
tién d6 phat trién cta thé gidi trong thoi dai méi.

Kinh té thi truong phat trién, khdi luong va gia tri hang hoa trao d6i trén thi
truong gitra cic qudc gia, cac nén kinh té ting nhanh chéng. Cac dich vu
logistics cang phuc vu cho qué trinh van chuyén hang hoa xuit nhap khau ciing
ngay cang phat trién. Cac cong ty, doanh nghiép, tap doan kinh té... kinh doanh
dich vu logistics trong Iinh vuc cang bién xudt hién ngay cang nhiéu, tir chd chi
chuyén kinh doanh mét loai dich vu (dich vu van chuyén hay dich vu giao nhan,
kho bii...) nay da phat trién thanh cac cong ty, tip doan 16n kinh doanh tat ca cac
dich vu phuc vu cho qua trinh luu chuyén hang hoa trong chudi dich vy cang
cang doi hoi cong tac QLNN ddi véi dich vu logistics cang phai hoan thién.

+ Cdc loai hinh dich vu logistics ngay cang da dang

Ngay nay su phat trién cta cac loai hinh dich vu logistics cang bién ngay
cang da dang, phat trién di c6 tac dung giam thiéu cac loai chi phi gidy t&, ching
tir trong xudt nhip khau qudc t& (mot giao dich thwong mai qubc té thuong tiéu
tén cac loai gidy to, ching tir ma theo danh gia cta Lién hop qudc, chi phi vé
gidy to phuc vu moi mat giao dich thuong mai qubc té hang nam da vuot qua
420 ty USD;[28]. Sy ra doi cua dich vu van tai da phuong thitc do nha kinh
doanh logistics cang dam nhan da loai bo rat nhidu chi phi nay ciing nhu giam
khéi lwong cong viée van phong trong luu thong hang héa, tir d6 nang cao hiéu
qua xudt nhap khau qudc té. Thém nira, cung véi sy phat trién E-Logistics sé& tao
ra cudc cach mang trong dich vy van tdi va giao nhéan, chét lugng dich vu
logistics cang ngay cang duoc nang cao, thu hep hon nita moi can tré vé khong
gian va thoi gian trong dong luu chuyén hang héa va dich vu, 1am cho cong tac
QLNN d6i véi dich vu logistics cang ngay cang tré nén birc thiét va quan trong.
+ Quy mé cdng bién va cdc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu
logistics cang ngay cang lon.

Dbi véi bat ky khu vuc cang bién nao déu co rat nhidu tiém nang phat trién,

néu QLNN dung hudng chic chan cang bién d6 sé phat trién 1am cho quy mo



ngay cang tang 1én ca vé sd va chét luong kéo theo hé théng dich vu logistics va
cac doanh nghiép phat trién n6 anh hudng truc tiép t6i cong tac QLNN

Nhu vay, QLNN ddi véi dich vu logistics cang tdt s& tao cho hé théng dich
vu logistics cang phat trién dung hudng, mang lai kha ning canh tranh, giam chi
phi, nang cao chit luong xuit nhap khau. Hé thdng chinh sach, phap luit tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong dich vu logistics cang thanh coéng, dam bao
dan chu, cong bang xa hoi. Nhung ciing s& gdy ra khong it kho khan, tham chi
that bai néu c6 nhitng quyét dinh sai 1dm nhu: sai 1am trong dinh hudéng phat
trién kinh té xa hoi, chon sai vi tri, sai tiém nang, du trir khong phu hop, quy
hoach khong chinh x4c, nhat quan.
1.1.2.7 Cdc tiéu chi danh gid vé QLNN doi véi dich vu logistics cang bién.

Céc tiéu chi danh gid vé QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién cho dén
nay van chua cé cong trinh chuyén khao ndo nghién ctru mét cach hé théng, toan
dién. Tuy nhién, xudt phat tir cac co so 1y luan va thuc tién xay dung phép luét &
nudc ta va van dung cac tiéu chi danh gia QLNN ctia Ngan hang phat trién Chau
A [35] 1a cac tiéu chi vé hiéu luc, hiéu qua, su cong béng, su bén virng va phu
hop, budc dau tac gia co thé dua ra cac tiéu chi nhu sau: Tiéu chi hiéu luc, tiéu
chi hiéu qua, tiéu chi phi hop, tiéu chi cong bang va tiéu chi bén viing

Thir nhat, tiéu chi hiéu lec: Hiéu luc QLNN 1a mot pham tru xa hoi chi
muc d§ phap luat dugc tuan thu va mirc do hién thuc quyén luc chi huy va phuc
ting trong mdi quan hé giita chi thé quan 1y véi ddi twong quan Iy trong nhiing
diéu kién lich st nhat dinh. Do vay, Hiéu luc QLNN dbi véi dich vy logistics
cang bién chi mtrc do tudn thi phap luat, chap hanh moi chi dao tir cac co quan
QLNN cua cac t6 chuc hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang bién;
dé)ng thoi, biéu hién mac d6 hién thuc quyén luc Nha nudc cua cic co quan
QLNN va uy tin ctia cac co quan QLNN dbi véi cac t6 chirc hoat dong trong linh
vuc dich vu logistics cang bién. Viéc danh gia muc do hi€u luc qua 2 muc do:

- Ddanh gia hiéu lyc QLNN qua mirc do tudn thu cac quy dinh phdp ludt:

Xem xét mure do tuan thu vé doi tugng do1 vo1 quyén va nghia vu ctua cidc doanh



nghiép dich vu logistics va cta cac doanh nghiép trong hé thdng cang bién, cac
quy dinh phap luat c6 lién quan dén qua trinh phat trién dich vu logistics cang
bién. Pong thoi danh gid viée tuan thu cac muc quy dinh theo céc tiéu chi, chi
tiéu chinh yéu ddi véi qua trinh diéu tiét, kiém tra, gidm sat hoat dong ddi véi
dich vu logistics cang bién.

- Danh gia hiéu lyc QLNN qua muec do hién thuyc quyén lvc Nha nuwoc:
DPanh gia mirc d6 thuc hién viée to chirc xdy dung va trién khai dinh hudng phat
trién logistics cang bién; mrc d6 ban hanh phap luat déy du, déng b0, kip thoi
tao diu kién phap 1y cho phat trién da dang cac loai hinh, to chirc hoat dong
trong linh vuc dich vy logistics cang bién, cac loai va phuong thic cung cap dich
vu logistics; muc do diéu tiét, can thi€p cua Nha nudc trong qua trinh phat trién
dich vu logistics cang bién; mirc d6 thuc hién kiém tra, thanh tra, giam sat qua
trinh hoat déng cua cac t6 chirc trong linh vuc dich vu logistics cang bién.

Thir hai, tiéu chi hiéu qua: Hi¢u qua 1a chi ti€u phan anh trinh dg khai thac
cac yéu tb dau vao dé tao ra két qua hoat dong téi da vai chi phi hoat dong toi
thiéu, hodc 1a chi tiéu phan anh nang suét hoat dong, hi¢u suét st dung cac chi
phi dau vao. Do vdy, c¢6 thé hiéu hiéu qua QLNN ddi véi dich vu logistics cang
bién phan anh két qua hoat dong QLNN véi murc tdi da va chi phi QLNN ¢ mirc
tdi thiéu. Hiéu qud QLNN duoc danh gia bﬁng muc d§ dat duoc cua ndi dung
QLNN so v6i cac muc tieu QLNN ddi voi dich vu logistics cang bién d3 dit ra.

Két qua cua hoat dong dinh hudng, ban hanh phap luat, diéu tiét va kiém
tra, thanh tra, giadm sat cia Nha nudc so voi cac muc tiéu QLNN ddi vai dich vu
logistics cang bién. Hoat dong dinh huéng cé hiéu qua khi dé ra cac giai phap
d6i véi dich vu logistics cang bién dam bao an toan, hiéu qua kinh doanh cua cac
td chirc hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang bién va tao co hoi cho
moi to chirc, ca nhan tiép can voi tat ca cac dich vu logistics cang bién. Trong
cong tac xdy dung, ban hanh cac quy dinh phap luat, tao khung phap 1y 6n dinh
lau dai, it diéu chinh, bd sung, dam bao cong khai, minh bach thong tin phap luat

d6i voi dich vu logistics cang bién, thuc hién tt cac quy dinh trong qua trinh



trién khai cac hoat dong dbi voi dich vu logistics cang bién, gop phan gia ting
hiéu qua QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién. Hoat dong diéu hanh cua
Nha nudc tao thuan loi cho cac td chirc trong h¢ théng dich vu logistics cang
bién phat trién lau dai.

Thir ba, tiéu chi phit hop: Tiéu chi phu hop trong QLNN ddi véi dich vu
logistics cang bién bao gdm: Su phu hop cua cac muc tiéu dinh huéng; cac quy
dinh cua phap luat c6 ndi dung bén trong phu hgp nhau, phu hop trong quy dinh
phap luit gitta cac mdi quan hé cua cac t6 chirc QLNN véi cac to chirc hoat dong
trong linh vuc dich vu logistics cang bién, sy phu hop gitra luat voi cac van ban
huéng dan thuc hién cia cac td6 chirc QLNN véi cac doanh nghiép dich vu
logistics cang bién, su phu hop giita quy dinh ddi véi timg to chirc hoat dong
trong linh vuc dich vu logistics cang bién véi cac quy dinh phép luat khac, su
phtl hop gilt quy dinh véi thuc té; phit hop ndi dung, phwong phap diéu hanh; sy
phtl hop vé ndi dung, phuong thirc, hinh thirc, kiém tra, thanh tra, giam sat qué
trinh hoat dong cua cac td chuc trong linh vuc dich vu logistics cang bién.

Thit tw, tiéu chi cong bang: Tiéu chi cong bang trong QLNN dbi voi cac to
chic hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang bién doi hoi su can dbi vé
quyén va nghia vu giita c4 to chirc trong tiép can va phat trién cac hinh thirc, loai
va phuong thuc hoat dong trong Iinh vuc dich vu logistics cang bién. Moi hoat
dong cua cac t6 chuc hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang bién phai
bao dam cong bang, can xtng. Viéc dam bao cong bang, loi ich cho cac t6 chirc
hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang bién va lgi ich chung cua nén
kinh té 1 yéu t6 quan trong thuc day cac t6 chirc hoat dong trong linh vyuc dich
vu logistics cang bién phat trién, thé hién qua viéc ban hanh cac van ban phap
luat huéng dan céc t6 chirc hoat dong trong linh vyc dich vu logistics cang bién
khai thac dugc nhirng loi, quyén han va nghia vu cua cac t6 chirc, gitp cho cac
td chirc hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang bién han ché rai ro, phan
tan dugc rui ro,.. Bén canh, huéng dan cac t6 chure hoat dong trong linh vuc dich

vu logistics cang bién phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té-xa hoi bén virng,



phuc vu cho cac nganh, linh vuc kinh té, phuc vu cho nhu cau nang cao chét
luong cude sdng va 6n dinh xi hoi.

Thir ndm, tiéu chi bén viing: Tiéu chi bén ving trong QLNN dbi véi dich
vu logistics cang bién dugc biéu hién qua su 6n dinh vé dinh huong, on dinh vé
phap ly va dam bao hai hoa loi ich cho céc céac t6 chure hoat dong trong linh vuc
dich vu logistics cang bién va loi ich chung cho phat trién kinh té-xa hoi. Nha
nudc ban hanh phap luat lién quan dén trién khai ting hinh thire, ting loai hinh
va phuong thirc hoat dong cho cac tot chirc phai dugc cu thé, rd rang, it diéu
chinh, bo sung, day di noi dung can thiét @& dam bao cho céc to chirc hoat dong
trong linh vuc dich vu logistics cang bién trién khai duoc d& dang, ddm bao cho
quy trinh thyc hién ting hinh thire, ting loai hinh, phuong thic hoat dong duoc
on dinh 1au dai, dam bao cho viéc thuc thi phap luat cua cac td chirc hoat dong
trong linh vuc dich vu logistics cang bién.

Céc tiéu chi danh gia két qua QLNN dbi véi dich vu logistics cang bién 1a
hiéu luc, hiéu qua, hop 1y, cong bang va bén viing déu c6 mdi lién hé mat thiét
va tac dong qua lai nhau. Cu thé, khi quy dinh phap luat vé hoat dong cho cac td
chuc trong linh vuc dich vu logistics cang bién chi ¢6 hiéu luc thi hanh khi ban
hanh phai pht hop véi ndi dung va muc dich cta cac luat da ban hanh, nham dua
quy dinh phap luat di vao thuc tién doi séng xa hoi; mirc do tuan thu cic quy
dinh phép luat cua cac td chtrc hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang
bién va mirc do hién thuc quyén luc Nha nudec, trén co s& dam bao tiéu chi phu
hop trong QLNN véi céc to chirc hoat ddng trong linh vire dich vu logistics cang
bién, gitp dat dugc cua ndi dung QLNN so véi cac muc tieu QLNN dbi véi dich
vu logistics cang bién da dit ra theo tiéu chi hiéu qua va qua dé dap tmg dugc
cac yéu cau sy 6n dinh vé dinh huéng, vé phap 1y va dam bao sy cong bang, hai
hoa loi ich cho cac to chirc hoat dong trong linh vuc dich vu logistics cang bién
va loi ich chung cho phat trién kinh té-xa hoi theo tiéu chi bén viing...Tuy vay,
do tac dong boi nhiéu yéu td, lam cho két qua QLNN ddi véi dich vu logistics

cang bién dat dugc & murc d6 nhat dinh.



1.2 Mt s6 kinh nghiém qudc té vé QLNN doi véi dich vu logistics tai cang bién
Viéc tim hiéu, rat kinh nghiém tir thyc té phat trién dich vu logistics tai

mot s6 qudc gia s& cho thdy quy luat, xu hudng va dinh huéng d6i méi quan 1y
ctia nganh kinh té nay, tir d6 c6 thé co duge mot s6 bai hoc kinh nghiém hitu ich
ap dung vao diéu kién cu thé cia nudc ta va Hai Phong trong qua trinh phat trién
va hoi nhép kinh té qubc té.
1.2.1 Tinh hinh phat trién dich vu logistics cing bién trong khu vuc

Dich vu logistics ¢6 y nghia quan trong trong viéc tao nén loi thé canh
tranh cho cic qudc gia ma trong d6 dich vu logistics cang bién dong vai tro chu
yéu trong téng thu nhdp cua dich vu nay. Theo udc tinh, thi truong dich vu
logistics 3PL toan cau dat gia tri khoang trén 5.000 ty USD/nam. Trong dé, chi
phi logistics cang thap, thi hiéu qua tong thé ctia nén kinh té cang cao. 3 khu vuc
c6 thi trudng dich vy logistics 16n nhét thé gigi 1a Chau Au, Bic My va Péng A.
Khu vyc Pong A dang nbi 1én 1a mot trung tam dich vu logistics cua thé gidi voi
logistics cang bién chiém 8/10 cang container 16n nhét thé gi6i tp trung ¢ khu
vuc nay, trong dé chiém tron top 5 cang hang dau. Thi phan dich vu logistics cta
khu vuc Pong A chiém 75% cua toan bo thi truong dich vu logistics Chau A -
Thai Binh Duong (gdm ca Australia). Binh quan ting trudng thi truong dich vu
logistics Chau A - Thai Binh Duong khoang 10 - 15%/nam. [75]

Tai cac qudc gia phat trién, chi phi cho dich vu logistics chi chiém tir 10 -
15% GDP/nam, va ¢ cic nudc dang phat trién, chi phi cho dich vu logistics
chiém tir 25 - 27% GDP/nam. Hién, chi phi dich vu logistics cia My khoang
7,7% GDP/nam, cac nudc khdi EU khoang 10% GDP. Tai chau A, chi phi dich
vu logistics cua Singapore vao khoang 8% GDP, Nhat Ban khoang 11% GDP,
Trung Qudc khoang 18% GDP.

Tai Viét Nam, sau 25 nam xuét hién, chi phi dich vu logistics hi¢n chiém
khoang 25% GDP. Nam 2013, tong GDP cua Viét Nam udc tinh khoang 176 ty
USD, thi chi phi cho dich vu logistics da 1a 44 ty USD.

Theo két qua khao sat cta to chic tu van qudc té Frost Sullivan, thi phan



dich vu logistics (3PL) ctia khu viec ASEAN chiém khoang 10% toan bo thi
truong dich vu logistics Chau A - Thai Binh Duong.[75]

Céac nén kinh t&¢ ASEAN dang c6 mirc ting truong kinh té nhanh (khoang
5%-7%/nam) va nang dong. Gid tri giao dich thuong mai cua ASEAN dat
khoang 1.500 ty USD/ndm. Hoi nhap kinh té giita cac qudc gia trong khu vuc
ASEAN véi nhau va véi thé giéi cang sau thi nhu cau giao thwong cang 1on.
Diéu do tao diéu kién cho dich vu logistics cang bién phat trién, déng thoi sy doi
m&i quan 1y dich vu logistics cang bién lai ¢6 ¥ nghia dé giam thiéu chi phi, ning
cao hiéu qua kinh doanh, thuc diy ting truong thuong mai, dau tu va qué trinh
hoi nhap.

il;(i:)a
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Figure - 1; Asia Pacific 3PL sector revenue distribution (2008},
Source: Frost & Sullvan

Hinh 1.2: Co céu thi trwong dich vu logistics Chau A - Thai Binh Duong
Nguo”‘n: Dé tai « Phat trién cac dich vu logistics & nudc ta trong diéu kién hoi nhap quéc
t&” Truong dai hoc Kinh té Qudc Dan.Trang 68 [10]

Thuc déy su doi méi QLNN dich vu logistics trong ndi khdi ASEAN dang
duoc cac qudc gia trong khu vuc cung quan tdm. Theo 19 trinh hdi nhap hién tai
phan 16n cac nudc ASEAN di cho phép cac doanh nghiép trong khdi duoc tir do
dau tu trong cac phan nganh dich vu van tai hang hoa. ASEAN di ky két Hiép
dinh da bién vé ty do hoa hoan toan vén tai hang hoa hang khong, tao co s& thiét
1ap thi truong hang khong ASEAN théng nhat vao ndm 2015. [39]

ASEAN dang khan truong thyc thi ké hoach chién lugc phat trién hai quan



va “Co ché mot cira ASEAN” nham hai hoa quy tic quan 1y thuong mai va thu
tuc hai quan gitta cac nudc. Theo ké hoach, cac nuéc ASEAN-6 (Brunei,
Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan) da hoan thanh xay dung
co ché hai quan mot ctra nam 2010, Viét Nam da hoan thanh vao nam 2012, 3
nuéc con lai, gdm: Lao, Campuchia, Myanmar ¢ ging hoan thién trong thoi
gian som nhit. Diéu nay gitp giam thdi gian cia cac hoat dong trong cac hé
théng xép d&, phuc vu hang qua canh va hd trg tdu vao cang nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac hé théng dich vu logistics cang bién.

Bang 1.1: Chi sb hiéu qua dich vu logistics ciia cac quoc gia ASEAN

Quée gia Thir hang trén Pié¢m
the gidi (diém t6i da 1a 5.0)
Singapore 1 4,13
Malaysia 29 3,49
Thai Lan 38 3,18
Philippines 52 3,02
Viét Nam 53 3,00
Indonesia 59 2,94
Campuchia 101 2,56
Lao 109 2,50
Myanmar 129 2,37
bong Timo 149 1,71

Nguon: Trade Logistics in the Global Economy - World Bank 2012
La giao diém cua cac tuyén hang hai qudc té, khu vuc ASEAN c6 loi thé rat
16n trong phat trién dich vu logistics cang bién. Ngoai trir Lao, cac qubc gia
ASEAN déu tiép giap v6i bién va chira dung tiém ning phat trién dich vu
logistics cang 16n. Tuy vy, trinh do phat trién dich vu logistics cang bién giira
cac qudc gia ASEAN hién khong dong déu do su chénh 1éch vé trinh d6 phat
trién cua cac nudéc ASEAN, su khac biét vé tiéu chuan, cong ngh¢, nang luc

chuyén mon trong linh vuc dich vu logistics cang bién.



Co thé chia ASEAN thanh 3 nhom nudc xét theo chi sb hiéu qua dich vu
logistics(LPI)gdm: nhém 1 (Singapore) co trinh do phat trién dich vu logistics
cao nhat (ding dau thé gisi); nhom 2 (Malaysia, Thai Lan, Indonesia, Viét Nam,
Philippines) c6 trinh d phat trién dich vu logistics & mic trung binh; nhom 3
(Campuchia, Lao, Myanmar, Dong Timo) c6 trinh d6 phat trién dich vu logistics
thap nhat. Viét Nam chung ta dimg ¢ khoang gan cudi cuia nhom 2, nghia 1a ¢o
trinh do phat trién dich vu logistics & muc trung binh thip cta khu virc ASEAN
theo d6 dich vu logistics cang bién ciing dugc danh gid 1 tuong tu.

Céac quéc gia ¢ chi sd ning lyc qudc gia vé dich vu logistics (LPI) ding
dau thé giéi nhu Singapore, Ha Lan, Nhat Ban, Thuy Sy, My déu 1a cac trung
tam dich vu logistics van chuyén toan cau, ¢ hé théng dich vu logistics vo cung
phat trién va hiéu qua. Singapore thi d3 vuon 1én trd thanh trung tdm hién dai
ctia thuong mai qudc té, co chi sé LPI dimg dau thé gigi ma dich vu logistics
cang bién dong vai tro quyét dinh.

Bang 1.2: Ty 18 chi phi dich vu logistics trén GDP & mt s6 nwéc nim 2012

Quoc gia Ty 1€ chi phi Logistics trén GDP (%)
My 7,7
Singapore 8,0
Nhat Ban 11,0
Indonesia 13,0
Malaysia 13,0
Trung Qudc 18,0
Viét Nam 20-25

Nguén: www.vla.info.vn (Hi€p hoi giao nhén kho van Viét Nam - VIFFAS)

Trinh d6 quan 1y hiéu qua cta hé thdng dich vu logistics & mdi qudc gia thé
hién & chi phi dich vu logistics thip, gitip giam gia thanh san pham, ning cao
kha ning canh tranh cua cic doanh nghiép. Theo cac chuyén gia qudc té, néu
giam 10% chi phi van chuyén c6 thé lam ting 20% luu luong thwong mai va lam

tang 0,5% tong GDP ddi voi mdi quéc gia.


http://www.vla.info.vn/

O cac nudc phat trién, chi phi dich vu logistics chiém 8-12% GDP; trong
khi d6, & cac nudc dang phét trién chi phi dich vu logistics chiém khoang 15-
20% GDP, c6 nudc trén 20%, tham chi c6 nude dén 30% GDP.(Bang 1.2)

1.2.2 Kinh nghiém QLNN doi véi dich vu logistics cing bién tai Singapore

Singapore 1a mot trong nhitng nudc di dau vé quan 1y va phat trién dich vu
logistics trong khu vuc Pong Nam A va trén thé gidi. Véi loi thé nam & vi tri
chién luoc trén tuyén duong hang hai qudc té néi An D6 Duong véi Thai Binh
Duong, Singapore di phat trién thanh cang trung chuyén 16n nhét trong khu vuec.
Nho do, Singapore da tr¢ thanh dau moi quan trong trong hoat dong dich vu
logistics trén pham vi toan thé giGi. T4t ca cac vin phong, tru s& clia cac cong ty
dich vu logistics hang dau thé giéi nhu Schenker, Keppel Logistics, APL
Logistics, Mearsk Logistics, Excel Logistics, UPS Logistics... déu c6 mit ¢ déy.
Pic trung vé QLNN dich vu logistics ctia Singapore chinh 1a chinh sach cang
mo va dau tu xay dung cac trung tim phan phdi ving (logistics centre). [53]

TS. Aloysius - Chuyén gia tu vin cao cap vé dich vu logistics cia
Singapore cho biét, dé thuc hién chién lugc phat trién dich vu logistics va cang
bién phai hoi di 3 yéu td: Cam két tir Chinh pha va khu vure tu nhan; ning luc ha
tang phai ¢ cac trung tdm vé cang bién, héa diu, cung tGng va cac kho lanh;
ngudn nhan luc phai co sy két hop gitta Chinh phu va doanh nghiép.

Mot trong nhitng nguyén nhin quan trong mang dén sy thanh cong cho linh
vuc dich vu logistics cua Singapore 1a vai tro Chinh pha. Chinh phu Singapore
nhén thirc rat rd vai tro cta dich vu logistics v&i sy phat trién cla quéc dao nay,
cling nhu nhan thirc dﬁy du thé manh, diém yéu, co hoi va de doa ddi véi hé
thdng dich vu logistics qudc gia. Tir nhén thirc d6, Chinh phu Singapore dit muyc
tiéu phat trién Singapore trd thanh trung tim dich vu logistics tich hop hang dau
thé gii voi nang lyc van tai hang hai, hang khong va dudng bo vuot trdi. Trong
dé cha trong 3 giai phap: Tao moi truong kinh doanh thuén lgi cho van tai, dich
vu logistics nhu uvu dai thué cho céc cong ty tau bién qudc t&; hd tro dio tao

ngudn nhan lyc cho dich vu logistics va phat trién kinh doanh cho cac cong ty



Singapore thong qua Quy Hang hai; khuyén khich cic cong ty trong nudc lién
doanh vé6i cac hing nudc ngoai dé thiét 1ap hé théng dich vu logistics toan cau,
khuyén khich cac cong ty da qudc gia, cac nha dich vu logistics qudc té dit tru
s& tai nude minh bén canh viée diu tu vao cac cong trinh két cu ha tﬁngcho
dich vu logistics quan trong, c6 quy mo 16n, hién dai... Chinh vi vay, hién nay
dich vu logistics dong gop khoang 8% GDP Singapore.

Singapore c6 trén 30.000 DN trong va ngoai nudc hoat dong trong linh vuc
dich vu logistics, ma chui yéu ho dong vai trd nhu 1 cung cip bén the 3, thir 4.
Nganh dich vu logistics cting dong gép hang nam vao GDP khoang 8%, str dung
khoang 92.000 lao dong. Theo Bang xép hang hiéu qua hoat dong dich vu
logistics nam 2012 (Logistics Performance Index - LPI), Singapore dung vi tri
ther nhét trong s6 150 quéc gia dugc khao sat, trd thanh trung tam dich vu
logistics s6 mot thé gidi. (Xem muc luc 5)

Diém manh ctia Singapore 1a chudi cung tng dang tin cdy va hiéu qua cao
két hop v6i chi phi rat canh tranh. Cang bién va cang hang khong cua nudc nay
duogc két ndi hidu qua vai cac cum cang trén thé gidi.

Chinh phu Singapore da som dua ra quyét sach 1a Gng dung céng nghé
thong tin vao trong hau hét cac khau cua dich vu logistics nhét 1a dich vu
logistics cang bién. Nam 2001, Singapore da dau tu 11,6 ty USD cho khuén kho
ké hoach hanh dong cong nghé thong tin. Viéc ddy manh ung dung thong tin vao
trong hoat dong dich vu logistics va phat trién kinh doanh E-Logistics 1 budc
ngodt quan trong ddi véi nén kinh té cia Singapore, gitip cho cic cong ty cé thé
giao san pham theo yéu cau cia khach hang va cung cp cac dich vu gia ting.
Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé thong tin con giup tiét kiém duoc thoi gian,
giam thiéu chi phi kiém ké s sach, gidy to, giam thiéu ton that trong qua trinh
luu kho va thoi gian luu kho. Hién nay, thoi gian khai bido hai quan cua
Singapore 14 ngan nhat trong khu vuc Chau A, giup giam thiéu thoi gian hang
hoa phai nam tai Singapore chd xép 1én tau chuyén tai. Picu nay lai cang co ¥

nghia ddi v6i hang 1é. Do d6, thoi gian chuyén tai cia hang 1é qua Singapore da



dugc rat ngan, tién td1 gan bang thoi gian chuyén tai cua hang nguyén container.

Bang 1.3: Bang ti 1€ cac hoat dong dich vu logistics & Singapore

Xép hang Cac hoat dong dich vu logistics Ty 18 (%)
1 Hoat dong gom hang 55,6
2 Dép tng don hang 40,8
3 Chon héng van chuyén 40,8
4 Thanh toan cudc 39,5
5 Pam phan cude van chuyén 26,3
6 Quan 1y phuong tién van chuyén 22,4
7 Quan ly san pham tra lai 19,7
8 Hé thdng thong tin logistics 14,5
9 Quan ly linh kién 11,8
10 Cung cép hang ton kho 10,5
11 Xu ly don hang 9,2
12 Lap rap trong san xuat 6,6

Nguon: Trade Logistics in the Global Economy - World Bank 2012

Nam 2004, Singapore d6i méi QLNN dich vu logistics bang cach dé ra
chinh sach “mdt cira” nham don gian hoa trong viéc tién hanh cac thi tuc hanh
chinh lién quan t6i hoat dong xuat nhdp khau, thong quan va trung chuyén.
Chinh sach nay giup cho hoat dong logistics cang bién tiét kiém duoc thoi gian
va chi phi trong khi hang nam tai cang chd thong quan, nang cao ning luc canh
tranh v&i cac nude trong khu vuc va trén thé gigi. Thém vao d6, viéc ung dung
Portnet - mang ludi cong - di gitip nganh dich vu logistics cua Singapore quan 1y
thong tin tot hon, dam bao thong tin thong sudt hon tir cac hang tau, cac nha van
tai dén cdc nha giao nhan hang hoa va cac co quan chinh phu. Portnet sir dung
cong nghé thong tin dé don gian, ddng bd hoa va thuc hién twong tac giita cac
quy trinh phirc tap nhu van chuyén va theo doi hang. Portnet ciing khién cho viéc
chuyén giao thong tin hiéu qua hon. Theo d0, cac dbi tac nudc ngoai co thé 1én

ké hoach cho hang & Singapore va thong tin sau d6 s& 1ap tirc duoc chuyén toi tat



ca cac bén lién quan. Chinh tng dung nay di gop phan khién cho Singapore try
thanh cang nhon nhip nhét thé gidi.

S6¢ di cac cong ty mong mudn thué dich vu logistics vi ho cho rang céc
cong ty cung cap dich vu logistics co thé gitp ho giam dugc chi phi dong thoi
nang cao duoc sy hai 10ng cua khach hang. Bang 1.4 cho thay cac yéu td anh
huéng dén quyét dinh thué dich vu ctia cac cong ty Singapore.

Bang 1.4: Céc yéu té anh hudng dén quyét dinh thué dich vu logistics

Xép hang Cic yéu to Ty 1€ (%)
1 Gidm chi phi 52,6
2 Nang cao sy hai long cua khach hang 43,3
3 Tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh 36,5
4 Linh hoat 34,2
5 Cai tién nang sut 31,6
6 Tinh than 1am viéc cta nhan vién 17,1
7 Tiép can dugc cong nghé méi va chuyén gia 14,7

Nguén: Trade Logistics in the Global Economy - World Bank 2012

Dé ¢6 duoc thanh cong ngay hom nay, Singapore d c¢6 nhitng d6i méi hoat
dong quan 1y nha nudc rat tich cyc, trong do, phai ké dén nhiing quyét sach
nham thu hut cic cong ty logistics cling nhu cac nha san xuét, kinh doanh nudc
ngodai nhu: Chuong trinh day manh logistics - Logistics Enhancement and
Applications Program (LEAP) trén co s& hop tac gitta chinh phu va doanh
nghiép (bao gdm cong ty logistics, hiép hoi cong nghiép, vién nghién ctru va cac
nha cung cp giai phap phan mém); K& hoach xay dung nha kho “Zero-GST”
nham thac day hoat dong kho bi trong chudi logistics. ..

Trong sy d6i méi quan 1y cua nganh dich vu logistics & Singapore, khong
thé phu nhan vai trd dic biét quan trong cua Hiép hoi logistics Singapore (SLA -
Singapore Logistics Association). Cling véi nhiém vu hd tro' va phat trién hoat
dong dich vu logistics, SLA cling déy manh chuong trinh dao tao, huén luyén

nham phét trién doi ngii lao dong chuyén nghiép va hung hau trong linh vyc dich



vu logistics, va day cling 1a mét trong nhiing muc ti€éu chinh c6 y nghia quan
trong trong chién lugc phat trién dich vu logistics & Singapore.

M6i day, Singapore di dua ra chién luge phat trién méi nhdm ning cao linh
vuc dich vy logistics nha nudc. Ban Phat trién Kinh té cua chinh phu Singapore
(EDB) sé trién khai sang kién chung voi cac doanh nghiép dia phuong dé nang
cao vai tro dich vu logistics cua nha nudc. Chinh phu s€ gianh 1,1 ty Dod-la
Singapore (twong duong véi 815 triéu USD) mdi nim trong vong 5 nim toi
(2010-2015), dudi cac hinh thirc wu dai thué, tro cip va dao tao dé ting ning
suat cho nganh dich vu logistics. Theo thong bao ctia Ngan hang Thé gidi 2010,
Singapore 13 mot trong nhitng trung tdm dich vu logistics hang dau trén thé gidi.
Su két ndi tuyét voi clia co s ha ting va moi trudng kinh doanh tét da thu hat
rat nhiéu doanh nghiép hang dau vé dich vu logistics trén thé gidi dén Singapore.

Tom lai, dé tro thanh trung tdm dich vu logistics hang dau trong khu vuc
cling nhu khang dinh duogc vi tri trén thé giéi nhu ngdy hém nay, Singapore da
tan dung tdt vi thé cia minh va co nhitng chinh sach, chién luge dau tu d6i méi
quan 1y dich vu logistics ding din, hiéu qua.

1.2.3 Kinh nghiém QLNN doi véi dich vu logistics cding bién ciia Ti rung Quéc

Dich vu logistics méi duoc hinh thanh va phat trién ¢ Trung Qudc tir nhitng
niam cudi ctia Thé ky XX. Du van con & giai doan ddu cua qud trinh phat trién va
van con kha nhiéu bt cap, nhung dich vu logistics & Trung Qudc da dat duoc
nhimg thanh tyu 16n. Hién nay, tong gié tri thi truong dich vu logistics cta Trung
Qudc vao khoang 81,4 ty USD chiém 40,5% tong gid tri thi truong dich vu
logistics khu vuc Chau A - Thai Binh Duong. Téc d6 luu thong hang hoa caa
Trung Qudc ¢6 sir dung dich vu logistics nhitng nim gan déy ting gap hang chuc
lan so véi trude day, loi nhuan tir hoat dong dich vu logistics hang nam ¢ Trung
Qudc dat gan 100 ty USD, toc do ting trudng cua hon 50% doanh nghiép dat
khoang 30% mdi nam. [65]

Trong Béang xép hang hiéu qua hoat dong dich vu logistics (Logistics

Performance Index-LPI) ctia Ngan hang thé gidi nim 2012, Trung Qubc dimg &



vi tri thir 26, Hongkong dtng thtr 2 trong tong sé 150 qudc gia, ving lanh thd
dugc nghién ctru.

Hau hét cac cong ty cung cip dich vu logistics nhat 1a dich vu logistics
cang bién hoat dong tai thi trudng Trung Qudc déu co tdc d6 ting doanh thu cao.
Tuy nhién, phan 1én thu nhap tir dich vu logistics & Trung Qudc roi vao tay cac
doanh nghiép co tru so tai Bic M3 hodc Chau Au hon 14 cac cong ty dich vu
logistics Trung Qudc - day 1a thyc trang chung & cac nudc dang phat trién.

Thanh céng cta nganh dich vu logistics cang bién Trung Qudc duya trén sy
d6i moi QLNN, Nha nudc di ban hanh cac van ban phap ludt, xiy dung chinh
sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién dich vu logistics cang bién ding
dan, dong bo tir cip Trung wong dén dia phuwong va su quan tdm dau tu hop 1y
ctia doanh nghiép ddi vai loai hinh dich vy nay. Tir thang 12/2005, Chinh phu
Trung Qudc cho phép dugc thanh 1ap cong ty 100% vén nude ngoai, didu nay da
tao diéu kién cho cac cong ty nudc ngoai cé thé tham nhap sau vao thi truong
dich vu logistics cang bién Trung qubc. Bén canh d6, Trung Qudc da tap trung
xay dyng va phat trién dong bo mang ludi giao thong dudng bo, dudng sit,
duong song, dudng bién va dudng hang khong két ndi voi hé thdng cang bién.
Ddng thoi, ciing rat cha trong xiy dung hé théng kho bai va phat trién hé thong
thong tin lién lac, 4p dung céc cong nghé tién tién cta thé gidi vao linh vyc dich
vu logistics n6i chung va dich vu logistics cang bién néi riéng.

Kinh doanh dich vu logistics cang bién tai thi truong Trung Quédc dang phat
trién theo chiéu sau, dap mg moi nhu cau cia diy chuyén chuyén phat nhanh
hang hoa. Trung Qudc di t6 chuc tbt thu thap, xir Iy, cung cap thong tin du bao
va dinh hudng vé thi truong trong va ngoai nudc doi véi dich vu logistics cang
bién. Muc dich cua dich vu logistics la bién cac cong ty kinh doanh dich vu kho
van va van tai toan cau thanh con mét cua thi truong Trung Quéc, bién cac
nganh véan tai Trung Qudc thanh nhitng mat xich quan trong khong thé thiéu
trong kinh doanh dich vu logistics cang bién. Thém vao d6, sau khi gia nhap

WTO, Trung Qudc cam két s& 13 trung tim phan phdi san pham cong nghiép van



tai va dich vu kho van cho cac cong ty nudc ngoai. Cac nha kinh doanh nudc
ngoai ciing cam két s& st dung cac san pham cua dich vu van tai va kho van
duoc nhap khau tir thi truong Trung Qudc. Nhiing dich vu logistics chu yéu dang
duoc cung cip tai Trung qudc hién nay 1a cac dich vu van chuyén duong khong
va nhat 13 duong bién, quan 1y hang van chuyén, dich vu kho van, dong gi,
chuyén phat nhanh, van tai va chudi cung tmg, dic biét 1a dich vu quan 1y cac
nha cung cép. Dich vu quan 1y nha cung cip 1a mot dich vu méi va hira hen tiém
ning phat trién rat 16n. Cac nha cung cap dich vu logistics bén thtr 3 di cung cap
dich vu quan 1y cac nha cung cip, nham lam ting kha ning kiém soat cic cong
ty dat hang, gitp thiét 1ap mot quy trinh cho viéc quan 1y hang hoa trén subt
hanh trinh tir kho ctia nha san xuat dén tay khach hang cudi cung va ciing gop
phan vao viéc quan 1y chat lugng san pham.

Dén nay, cic nha cung cép dich vu logistics bén thir 3 déu da tao cho minh
it nhit mot chd dimg trén thi trudng dich vu logistics Trung Qudc va ngdy cang
c6 nhiéu cong ty cung cip dich vu logisics bén thir 3 tham gia vao thi truong
dich vu logistics cang bién. Sau khi Trung Qudc c6 chinh sach cho phép thanh
lap cong ty 100% vén nudc ngoai vao thang 12/2005, nhidu cong ty nudc ngoai
d3 tham nhap sau vao thi trudng dich vu logistics cang bién ctia Trung Québc nhu
Ryder System, Penske Logistics, Schneider Logistics, APL Logistics,... Cac
cong ty dang hoat dong kha thanh cong tai thi truong dich vu logistics cang bién
va déu tap trung dau tu vao hé théng kho bai rong va hién dai, hé théng tram
phan phdi voi pham vi phan phdi rong khap. (DHL Global Forwarding China dat
xAp xi 2% thi phan van chuyén hang hoa dudng bién ctia Trung Qudc).

Dé thyc hién nhirng muc tiéu chién lugc ctia minh, Trung Quéc da va dang
dau tu rat nhiéu cho viéc xdy dung céc trung tdm dich vu logistics qudc té va
cang bién tai cac vi tri chién luoc trén 1anh thd Trung Qubc: Cong vién dich vy
logistics Xiangyang Guobang (tinh Hubei) trai rong trén khu vuc 333.335m?,
trung tdm dich vu logistics Shatina (Thanh ph Dongguan), cang bién Shanghai,
Shengzhen, Chendu...



M6i day, Trung Qubc xay dung trung tdm dich vu logistics cang bién qudc
té Xiamen tai khu vuc cang Dongdu ctia Xiamen véi dién tich 420.000m?, mot
phan quan trong ctia cong vién hién dai Xiamen tri gid 800 triéu Nhan dan té
(104 triéu USD). Ké tir khi trung tdm hoat dong vao nim 2009, tit ca cac vin
phong hai quan va thanh tra cia cang Dongdu, khu hang Xiangyu va cong vién
dich vu logistics Xiamen dd dugc chuyén dén trung tim dich vu logistics méi, co
dich vu thong quan twong tic mot ctra va cac dich vu logistics cang bién hd trg.

Bang 1.5: Thir hang cac cang container hang dau thé gi6i nim 2012

Vi tri Tén cing San luwgng (triéu TEU)
1 Shanghai, China 32,53
2 Singapore,Singapore 31,65
3 Hong Kong, China 23,10
4 Shenzhen, China 22,94
5 Busan, South Korea 17,04
6 Ningbo-Zhoushan, China 16,83
7 Guangzhou Harbor, China 14,74
8 Qingdao, China 14,50
9 Jebel Ali, Dubai, United 13.30

Arab Emirates
10 Tianjin, China 12,30
26 Ho Chi Minh, Vietnam 5,19

Nguon: (WSC) World Shipping Council - Cong dong van tai bién thé gidi 2013

Nho ¢6 diéu tiét luu thong hanh hoa theo dinh hudng phat trién kinh té xa
héi ctia nha nudce va theo quy dinh cta phap luat. Trung Qudc tap trung duoc vao
viéc phat trién manh hé théng cang bién. Theo danh sich cac cang container
hang dau thé gi6i cua tap chi Thuong mai Newark thi 6/9 cang 16n nhét thé gi6i
hién nay 13 & Trung Quéc. Trong d6, Shanghai (Thuong Hai) dang ndi 1én 1a mot
cang trung chuyén 16n, sanh ngang voi Singapore, Hongkong vé&i luong hang
hoa trung chuyén ngdy cang ting. K& tir nim 2011, Shanghai di vuot qua

Singapore va Hongkong tré thanh cang nhon nhip dung thir nhét trén thé gidi voi



31,74 triéu TEU, tht hai 1a Singapore (29,94 tri¢u TEU). Nam 2012, lugng
container qua cang Shanghai dat 32,53 tri¢u TEU. (Bang 1.5)

Hién nay hau hét cac cong ty dich vu logistics hang dau trén thé gi6i da
tham nhap vao thi truong Trung Qudc. Viée xuat hién ngdy cang nhiéu cac cong
ty kinh doanh van tai va dich vu kho van nudc ngoai tai Trung Qubc di va dang
dit cac cong ty tham gia dich vu logistics cang bién ctia Trung Qudc dimg trude
xu thé canh tranh gay gat. Tuy nhién, v6i sy phat trién vuot bac ciia nén kinh té
va dong chay cta ngudn von dau tu nudc ngoai vao Trung Qudc, nhu ciu vé
dich vu logistics cang bién ¢ nudc nay van khong ngimg ting va dich vu
logistics nay tiép tuc phat trién manh mé& chimg t6 QLNN dbi voi dich vu
logistics cang bién ¢ Trung Qudc dang di ding hudng.

1.2.4 Kinh nghiém QLNN doi véi dich vu logistics cdng bién ciia Nhdt Bin

Chinh phu Nhat Ban rat chu trong dén viéc d6i méi quan 1y nha nudc d6i
v6i dich vu logistics nhit 1a dich vu logistics cang bién bang viéc sira doi nhing
chinh sach, duong 16i phat trién dich vu logistics v&1 muc ti€éu ung ho cong cude
cai to co cau thi truong dich vu logistics va nganh dich vu logistics cang bién.
Uu tién trude hét 13 nhim gianh cho hé thdng phan phdi hiéu qua va chinh xéc
nhim nang cao tinh canh tranh qudc té ciia hé théng cang bién. Chi phi dich vu
logistics cua Nhat Ban chi chiém khoang 11% GDP, trong d6, chi phi cho giao
thong van tai chiém 52,66%, chi phi kho bai chiém 19,67%, chi phi déng goi
chiém 6,75%, chi phi chat, d& hang héa chiém 12,33% va chi phi hanh chinh
chiém 8,59%. [2]

Nham d6i méi quan 1y dich vu logistics, Nhat Ban chu trong vao 2 chién
lugc phat trién co ban sau:

Thir nhdt, tdp trung hop Iy héa dich vu logistics & cdc thanh phé cang.
Ngay tir nhimng nim 1960, Nhat Ban di xay dung va phat trién cc bai kho van
hau can xung quanh cac thanh phd cang 16n va gan cic diém mau chdt giao
thong van tai. Cac bai kho van hau can déu tip trung vao viéc hop 1y hoa cac
dich vu logistics thanh phé cang. Bii kho van Hanshin dugc xay dung nam 1991

13 t6 hop cua 64 doanh nghiép 16n. Bén trung tim kho van hau can cua Nhat Ban



tai Tokyo, bao gém trung tdm kho van hau cin Kasai (Pong Tokyo), Hoping
Island (Nam Tokyo), Oshima (T4y Tokyo) va Adachi (Bic Tokyo) di tao thanh
mot mang ludi giao théng van tai bao quanh thanh phd va lién két t6i thanh phé
cang Yokohama tao thanh mang cung cap dich vu logistics rong khap.

Thue hai, chinh phu Nhdt Ban truc tié'p chi dao, dan dat viéc phat trién
nganh dich vu logistics cang bién. Chinh phi Nhat Ban giit vai trd quan trong
trong viéc xay dung cac kho van hau can va coi viéc phat trién nganh logistics
no6i chung va logistics cang bién hién dai 13 chién lugc quan trong dé ning cao vi
thé quyén luc qudc gia. Chinh pha Nhat Ban 13 ngudi dong vai trd chinh trong
viéc duy tri hoat dong cua hé théng cang bién qudc gia cling nhu doi tau bién va
moi quyét dinh vé cang déu do Chinh phu dua ra. Nhat Ban rat chu trong dén
hiéu qua va hoat dong kiém soat vi mé ddi véi dich vu logistics cang bién.
Nhiing linh vyc sau dugc chinh phu dac biét cha y:

- Tép trung vao viéc ldp quy hoach: Bing cach sip xép ké hoach phat
trién cdc bai kho van hau can va cac thiét bi trong dich vu logistics cang bién,
chinh phu Nhat Ban da chon luya nhitng vi tri thich hop ¢ gan cac khu lién ké
thanh phd, bén canh cac tuyén giao thong ndi bd va cac dudng giao thong huyét
mach chinh ndi lién cac thanh phd cang dé xdy dung cac kho van hau can. Kho
chtra hang duogc xdy dung & gan cac cang bién 16n, c6 hé thdng giao thong van
tai thong subt vai téng dién tich hon 800.000ha bé mat trén khép nudc Nhat. Hé
théng kho bai cung cdp da dang cac chirc ning dich vu nhu: kho 1am lanh, kho
gitr Am... va hang loat cac dich vu bao quan thyc phﬁm, thudc men va cac san
pham nhay cam khac.

- Hoan thién cdac chinh sich wu dai hé tro va khuyén khich phdat trién
dich vu logistics cang hién dai: Bﬁng cach hoan thién hé théng duong x4, nang
cap hé thdng giao thong van tai duong song, bién, giam tic nghén giao thong
duong bd va phat trién mang ludi giao thong van tai lién két, chinh phi Nhat
Ban ban hanh hang loat chinh sach khuyén khich thich hop nhu giam mot so sy
diéu chinh, thanh 1ap nhiing t6 chirc lién két va cung cip su tro gitp chinh thirc.

Chinh phu



Nhat Ban thuong ban dat voi gia thap dé xdy dung cac kho van hiu can. Do vy,
nhiéu cong ty tu nhan d3 vay tién ngan hang dé xay dung cac kho bai hau can.
Ngoai ra, chinh phu Nhat Ban con gianh mét khoan cho vay wu dai cho cac cong
ty tu nhan va gitp ho hoan thién cac kho hau can cho cang bién.

- Truec tiép ddu tw von 1ém dé xdy dung kho vdan hdu can cang bién: Nam
1997, chinh phu soan thao dé cuong ké hoach quan 1y hoan chinh dbi voi dich vu
logistics, gianh khoan kinh phi 16n dé xay dung co sO ha téng cho dich vu
logistics bao gdm dudng sat, duong bo, duong hang khong va co so cau cang. Vi
duy, trung tdm dich vu logistics 16n va phat trién nhit cia Nhat Ban 1a trung tam
giao nhan hang héa Hoping Island véi chi phi xay dung 1a 57.2 ti yén Nhat.
Trong d6, 70% 1a chi phi cta cac to chuc tai chinh trung tim, 20% chi phi cta
cac ngan hang dia phuong va 10% chi phi 1a cta cac doanh nghiép.

Hién tai, Nhat Ban s& hitru mot hé théng dich vu logistics cang duogc qui
hoach trén toan bo 1anh thd. Hé théng dudng cao tdc da bao trum 1én tat ca 4 dao
16n ctia dat nude ndi cac cang bién 16n. Cac dudng cao tde nay di xuyén sudt téi
tan dao Honshu, Kyushu & phia Nam va dao Hokkaido & phia Béc. Tt ca cac
dao déu duoc ndi lién boi cac cau va cac dudng him xuyén bién lam tang su két
nbi gilta cac cang bién. Mang lu6i thong tin bao tram khip noi trén dat nudc.
Tinh hi¢u qua cua dich vu logistics cang bién ctia Nhat Ban di vuot ca chau Au,
chau My va tr¢ thanh qudc gia cung cap dich vu logistics cang hang dau thé gioi.
1.2.5 M¢t 56 bai hoc kinh nghigm vé QLNN déi véi dich vu logistics cing bién

Qua viéc nghién ctru QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién & mot sb
nudc va thanh phd trén thé gidi c6 thé rat ra mot s6 kinh nghiém c6 thé tham
khao cho viéc QLNN ddi vé6i dich vu logistics & cang Hai Phong nhu sau:

+ Chinh phti nhan thirc 18 vai trd ctia dich vu logistics cang bién véi sy phat
trién cua dat nuée cling nhu nhan thuc déy du thé manh, diém yéu, co hoi va de
doa d6i voi hé thong dich vu logistics cang bién. Tir nhan thirc d6, Chinh phu dat
muc tiéu phat trién khu vuc cang tré thanh trung tdm dich vu logistics tich hop

cac kinh nghiém tir cac nudc hang dau thé gidgi vé nang luc van tai hang hai,



dudng bo, xép dd, luu kho, thu tuc hanh chinh va lién két mang két hop véi cong
nghé¢ thong tin vuot trdi.

+ Xay dung khuon kho phéap 1y dong bo, thong nhat 13 diéu kién quan trong
cho viéc QLNN dbi véi dich vu logistics cang, dic biét voi cac nude dang phat
trién can c6 hé théng phap luat va chinh sach huéng téi thu hat dau tu nudce
ngoai vao phat trién dich vu logistics cang. Can c6 “ban tay hitu hinh” cua Nha
nuée, thanh 14p Uy ban qudc gia vé dich vu logistics dé gan két, théng nhit quan
1y, to chtrc thuc hién nhitng chuong trinh trong diém va phdi hop cac nganh hiéu
qua hon, trong tdm hon cho dich vu logistics cang bién.

+ Tao mdi truong kinh doanh thuén 1¢i cho dich vu logistics cang nhu uu
dai thué cho cac cong ty dich vu logistics cang; Nang cao vai trd QLNN dbi vai
dich vu logistics cang béng viéc dau tu kinh phi cho cac doanh nghiép dich vu
logistics dudi cac hinh thire vu dai thué, trg cap va dio tao dé ting ning suat va
hiéu qua cho dich vu logistics tai cang bién.

+ Hinh thanh Quy Hang hai hd tro dao tao nguén nhan luc cho dich vu
logistics va phat trién kinh doanh cho cac cong ty dich vu logistics; Thanh 1ap
Hiép hoi dich vu logistics cang véi nhiém vy hd trg va phat trién hoat dong dich
vu logistics cang, ddy manh chuong trinh dao tao, huin luyén nham phét trién
doi ngti lao dong chuyén nghi¢p va hung hau trong linh vuc dich vu logistics
cang, coi day la mdt trong nhitng muc tiéu chinh c6 y nghia quan trong trong
chién lugc phat trién dich vu logistics cang bién.

+ Khuyén khich céc cong ty trong nude lién doanh véi cac hing nudc ngoai
dé thiét 1ap hé thdng dich vu logistics toan cau, cac cong ty da qudc gia, cac nha
dich vu logistics quéc té dat tru so tai khu vuc cang bén canh viéc dau tu vao cac
cong trinh két cau ha ting cho dich vu logistics quan trong, c6 quy mé 1én, hién
dai. Chinh phil can cho phép duoc thanh lap cong ty dich vu logistics 100% véon
nudc ngoai. St dung hé thdng cac cong ty cung cap dich vu logistics nham
chuyén mén hoéa giup giam duge chi phi dong thoi ning cao duoc sy hai long

ctia khach hang. Phat huy nhiing sang kién, kinh nghiém nham thu hut cac cong



ty dich vu logistics cling nhu cac nha san xuat, kinh doanh nudc ngoai dau tu
vao kinh doanh tai khu vuc cang bién.

+ Hoan thién cac chinh sach wu dai hd tro va khuyén khich phat trién nganh
dich vu logistics hién dai, hoan thién hé thong dudng x4, nang cap hé théng giao
thong van tai dudng song, bién, giam tic nghén giao thong dudng bd thanh phd
va phat trién mang ludi giao thong vén tai lién két. Tap trung dau tu xay dung co
so ha tang ca duong bién, dudng bo, dudng sit va dudng khong ciing nhu ha
tang cong nghé¢ thong tin nham tao diéu kién thuin lgi cho QLNN ddi véi dich
vu logistics cang bién. Pau tu xdy dung hé théng cang bién nhat 1a cing
container tao diéu kién thu hut tau thuyén trong khu vic. Pau tu nhiéu cho viée
xay dung cac trung tam dich vu logistics cang bién qudc té tai cac vi tri chién
lugc trén lanh tho. Xay dung hé théng quan ly cac phuong tién van tai nhét 13 hé
thdng 6 to chuyén chd container mot cach c6 hidu qua.

+ Tép trung vao viéc 1ap quy hoach sip xép ké hoach phat trién cac bai kho
van hau can va céac thiét bi trong nganh dich vu logistics cang bién, chon lya
nhimg vi tri thich hop & gan cac khu lién ké thanh phd, cum coéng nghiép, ving
kinh té trong diém. Uu tién dau tu vao hé théng kho bai v6i day du trang thiét b
hién dai, dugc may tinh hoa. Hé théng cang bién, cong ty van tai bién, hang hang
khong, cong ty dich vu logistics cang bién duoc lién két thanh mot chudi dich vu
theo dung moé hinh mét cira (One - Stop Shop). Xay dung va phat trién cac bai
kho vén xung quanh cac cang va gan cac diém méu chdt giao thong van tai. Cac
bai kho van hau cin can tap trung vao viéc hop 1y hoéa véi cac dich vu logistics
cang bién.

+ Tao budc ngodt quan trong ddi voi nén kinh té bang viéc ing dung cong
nghé thong tin vao trong hau hét cac khau cua dich vu logistics cang. Viéc day
manh ng dung thong tin vao trong hoat dong dich vu logistics va phat trién kinh
doanh dich vu logistics dién tr (E-Logistics), giup cho céc cong ty co thé giao
san pham theo yéu cau cuia khach hang va cung cap cac dich vu gia ting. Ngoai

ra, viéc ing dung cong nghé thong tin con gitp tiét kiém duoc thoi gian, giam



thiéu chi phi kiém ké s6 sach, gidy to, giam thiéu ton that trong qua trinh luu kho
va thoi gian luu kho, nhim don gian hoa trong viéc tién hanh cac thu tuc hanh
chinh lién quan t6i hoat dong xuat nhap khau, thong quan va trung chuyén. Giup
cho hoat dong dich vu logistics tiét kiém duoc thoi gian va chi phi trong khi
hang nam tai cang cho théng quan, nang cao ning luc canh tranh véi cic nude
trong khu vuc va trén thé giéi. Thém vao d6, viéc tng dung mang ludi cong
(Portnet) da gitip nganh dich vu logistics cang quéan 1y thong tin tot hon, dam bao
thong tin thong sudt hon tir cac hing tau, cdc nha van tai dén cac nha giao nhan

hang hod va céc co quan chinh phu.



CHUONG 2 - THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC POI VOI DICH VU
LOGISTICS O CANG HAI PHONG

2.1 Panh gia thuwe trang va tiém ning vé dich vu logistics & cang Hai

Phong

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cing Hdi Phong

TP Hai Phong 1a thanh phd cang 16n nhat phia Bac c6 vi tri chién luoc, cira
ngd ra bién két ndi voi thé gidi ciia ca mién Bac. Do vay hé théng cang bién cua
thanh phé dugc chl trong dau tu mo rong tur rit sém. Vao nhirng ndm cudi thé
ky 19, dau thé ky 20, Hai Phong di duoc nguoi Phap xdy dung nhu mét trung
tam thuong mai, tai chinh va dac biét nhét 1a cang bién co tiéng tam cua Thai
Binh Duong. Pau thé ky XX, cang Hai Phong da c6 mdi quan hé gin bé voi
nhiéu cang 16n & Pong Nam A, chau A, chau Dai Duong, Bic My, ven An Db
Duong, Dia Trung Hai, Pai Tay Duong, bién Bic Au...

Cang Hai Phong 1a mot cum cang bién tong hop cap qubc gia, cung voi
Cang Sai Gon 1a 1 trong 2 hé thong cang bién 16n nhat Viét Nam, hién dang
dugc Chinh phu nang cap. Nam trén tuyén duong giao thong trén bién, két ndi
Singapore voi Hong Kong va cac cang ciia Pong A va Pong Bic A.

Cang Hai Phong bao gom hon 40 bén cang khac voi cac chirc ning khac
nhau, nhu van tai hang doi, vat tu, sat thép, container, chit hoa long (xang, dau,
khi d6t), bén cang cho dong tau, bén cho tau van tai duong séng nho...

Céng Hai Phong 1a mot thuong cang 16n, timg budc duge xay dung thanh
mot cang bién co cong nghé xép dd hién dai, tién tién, luén dong vai trod 1a cira
chinh ra bién, "Ctra khau" giao luu quan trong nhét cia cac tinh phia Bac va su
nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc. Hang hoa xuat nhap khau cia 17
tinh phia Bac va hang qua canh ciia Bic Lao va Nam Trung Qudc... thong qua
cang Hai Phong di dén véi thi truong cic nude va ngugc lai. Ngoai cong ty
TNHH moét thanh vién Cang Hai Phong (d6i tén thanh cong ty c¢6 phan Cang Hai
Phong thang 6/2014) ¢ téng chiéu dai cau tau khoang 3500m, 1a mot cang tong
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hop. Hang bach hoa truyén théng dugc xép dd ¢ khu vuc Hoang Diéu va hang
container & cac khu Chuia V& va Tan Cang. Con ¢ cac doanh nghiép cang bién
khac & cang Hai Phong déu 1 nhimg cang c¢6 qui mé nhé, mot sé duoc tach ra co
phan hoa nhu Vat cach, Poan X4, Cong ty CP phat trién cang Pinh Vii. Mot s6
cang moi duge xay dung nhu cang Dau khi, cang Pong Hai, 128 Hai quén,
Green Port, DAP Dinh Vii...Song song véi sy phat trién ting truong vé sb luong
cang va luong hang hoa théng qua, co cdu hang qua cang hién nay di c6 su thay
d6i khac nhiéu so véi trude.
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Hinh 2.1. Vi tri cac cang ctia cang Hai Phong

Nguén: http:/haiphong.gov.vn/Portal/Default.aspx

Trong tinh hinh lugng hing ting nhanh hon so v&i du bao va tién do dau tu
phat trién khong theo kip nhu cau cia thi truong, trong mot sé nim qua cang Hai
Phong da lién tuc phai d6i mat véi tinh trang hoat dong qua tai, va khong chi cac
cang bién, hé théng giao thong thily, b va duong sat gan lién voi cang cling phai
chiu nhiing 4p luc ning né tir viéc gia tang hoat dong ciia cang. Do tinh chat cua
dong hang hoa dén cang theo mua vu va sy mét can doi gitta luong hang xuat va
hang nhap, hoat dong cta cang va hoat dong giao thong van tai gan lién véi cang

da gap khong it kho khin & nhitng ky cao diém.


http://haiphong.gov.vn/Portal/Default.aspx

Trong nhiing nam qua dugc sy quan tdm cua Pang, Nha nudc va TP Hai
Phong (Nghi quyét s6 32/NQ-TW ngay 05/08/2003 ctia Bo chinh tri vé xay dung
va phat trién TP Hai Phong trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuédc) hé thong cang Hai Phong di khong ngimg phat trién ca vé sd luong va
chét luong, phuc vu déc luc cho su nghiép phat trién kinh té xa hoi cua dat nude
va thanh phd. Vi tong chiéu dai cau cang hon 10,5km, chiém mot phan tu chiéu
dai cau cang cta ca nudc. D c6 5 cau cang cho tau 20.000 DWT (dai 900 m. -
Pi ¢6 13 ciu cang chuyén dung xép d& container trong d6 c6 8 cau tau duoc
trang bi hé thong thiét bi xép d& chuyén dung hién dai. Trong vong 05 nim try
lai ddy mirc tang truéng tong san luong thong qua cang lién tuc dat muc tir 10
dén 15%/nam. San luong thong qua ndm 2006 dat gan 17 triéu tan, nam 2013 1én
dén 55,5 triéu tan, twong dwong v&i ngudn thu hai quan trén 40.000 ty dong, sirc
vuon cia cang Hai Phong da dong gop ngudn loi to 16n cho dat nudc. Luong
hang qua cang ting ky luc, vuot xa du bao 1a sy khang dinh. Nhiéu Cang d3 tmg
dung manh mé& cong nghé thong tin trong khai thac va quan 1y cang két hop véi
cai cach thu tuc hanh chinh cua céc co quan QLNN da tao thong thoang cho chu
hang, chii tau giao nhan hang hoa nhanh giam lugng hang ton dong tai cang.

Ngay nay, cang Hai Phong tr¢ thanh mét trong nhitng thuong cang 16n va
hién dai ¢ khu vuc BPong Nam A véi vat chit cAu bén cho phép tau chod container
c6 trong tai hon 10 nghin DWT vao 1am hang. Pugc trang bi nhimng thiét bi lam
hang container hién dai nhu h¢ théng can ciu gian, can cau bii co stc nang lon,
chi trong vong 10 - 12 gid c¢6 thé giai phong xong tau hon 1 van tan, gitip cac tau
bién trong va nudc ngoai quay vong nhanh chéng theo ding lich tau cia cac
tuyén hang hai qudc té. Cudc cach mang tin hoc tai cang Hai Phong, di 1am cho
viéc quan 1y hang hoa, nhét 13 container dugc chit ch&, khach hang qua so dd
trén man hinh biét hang cia minh nam & 16 bii ndo trong cang, gitp cho viéc rat
hang nhanh chéng ciing nhu thanh toan, tra tién tra hang dé dang rit ngan thoi
gian so voi trudc day rat nhiéu. Nam 2002, lan dau tién cang Hai Phong vuot

qua con s6 hon 10 triéu tin hang thong qua dua téc do tang truong binh quan veé



san luong 13 13,7% va sd luot tau bién ra vao lam hang mdi nim dat gan 3.000
luot, chiém mét vai trd chu dao trong cac cang thuoc khu vuc Pong Bic, chiém
75% san luong hang hoa théng qua khu vuc cang bién Pong Bic va chiém 80%
san lugng hang hoa XNK thong qua nhém cang bién Pong Bic.

Két qua thuc hién thé hién bang tong s lugng hang hoa thong qua cang

Hai Phong dén nam 2013 (hinh 2.2)
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Nguoén: Nién giam théng ké thanh ph Hai Phong qua cac nim
Hinh 2.2. Thong ké hang héa qua ciang Hai Phong
Hudng té1 muc ti€u trén 40 tri¢u tAn hang tr nam 2010 tr¢ di, cang Hai
Phong ludn hudng ra bién 16n bang cudc hanh trinh xay dung co s vat chat cho
céc giai doan phat trién ctia minh tir cang chinh téi cang Chua V&, cang Dinh Vil
vuon t6i Lach Huyén xay dung cang trung chuyén tai ddy vao nhitng nim toi.
Nhiing ndm qua, dugc su lanh dao, chi dao giup do cua cac B, Nganh, TP
Hai Phong va Tong coéng ty Hang hai Viét Nam mic du gap khong it kho khin
thach thirc, nhung cang Hai Phong khong nging phat huy ndi luc, tranh thu tirng
budc thuc hién doi méi cong tac t6 chirc, quan 1y khai thac cang, quan tdm cha
trong cong tac dio tao phat trién ngudn nhan lyc, khong ngimg dau tu co so ha
tang trang thiét bi xép d& dé mad rong san xuat, nang cao nang lyc canh tranh.
Cung v6i luong hang hoa théng qua cang thi khdi lwong hanh héa van

chuyén ciing khong ngimg tang (Bang 2.1)



Bang 2.1. Khoi lwgng hang héa van chuyén ciia cing Hai Phong
Don vi tinh: 1000 tan

2007 2009 2010 2011 2013

Tong khoi lwgng hang héa vin
43.841 61.003 71.349 83.837,8 100.057,3

chuyén

Ting truomg (%) 1821 1039 16,95 9,79 8,7
Phdn theo thanh phan kinh té

Nha nudc 12206 14950 15.878 16.621,3 134722
Ngoai nha nudc 30482 45.131 54.719 66.253,3 85,6431
C6 von dau tu nude ngoai 1.153 922 752 964,2 9421
Phan theo nganh van tai

Pudng bd 24480 34.299 39.886 53.905,8 69557,5
Puong thuy 19.361 26.705 31.463 9.815,5  5289,3

Nguon: Nién giam thong ké TP Hai Phong cac nim

Tuy nhién, cung véi xu thé phat trién, hoi nhép, mod cura ctia nén kinh té dat
nude, nhit 13 trong diéu kién Viét Nam d3 gia nhap T chirc Thuong mai thé gidi
WTO, nén kinh t& nuéc ta da hoi nhdp sau rong vao nén kinh té toan cau; Hiép
hoi Cang bién Viét Nam la thanh vién Hiép hoi Cang bién cac nudc Pong Nam
Chau A va hoi nhap toan dién vao nén kinh té quéc té, trong do co6 linh vuc dich
vu logistics cang bién di trg thanh mot nhu cau tat yéu khach quan, tién bo trong
nhiing nim qua ciia cang Hai Phong chua twong xtng véi toc do ting truong
chung cta nén kinh té va tiém ning khai thac cang bién trong khu vuc.

Cang Hai Phong tir khi thanh 1ap dén nay da c6 quan hé hop tac lau dai voi
nhiéu Hoi va Hiép hoi khac nhau nhu: La thanh vién sang lap Hiép hoi Cang
bién Viét Nam (Vietnam Seaport Association - VPA). Hoi vién day du ciia Hiép
hoi Cang bién ASEAN (Asean Port Association). Tham gia Hiép hoi chii tau Viét
Nam, Hiép hoi dai 1y va moi gidi hang hai Viét Nam, Hi€p hoi giao nhan Viét

Nam. La Thanh vién caa IMO Viét Nam tham gia cac cong udc qubc té vé Bo



luat An ninh Cang bién (ISPS), B luat chdng 6 nhiém hang hiai (MARPOL
73/78). Hoi vién Phong thuong mai va céng nghiép Viét Nam (VCCI). C6 mbi
quan hé va hop tac trén nhiéu linh vuc: dao tao, kinh doanh, trao doi thong tin
dién tir, chuyén giao cong nghé... v4i cac Cong ty vén tai bién 1on trong khu vuc
va trén thé gidi. La cang két nghia véi Cang Tram Giang (Trung Qudc),
Rotterdam (Ha Lan), Genoa (Y), Cang Seattle (M) ....

Bén canh nhiing két qua di dat dugc, van con mot sb tdn tai anh huong 16n
dén su phat trién va hoi nhép cua cang can duoc khic phuc nhu: Co ché quan ly
hién nay con tao ra stc y 10n, chua nhay bén. M6 hinh t6 chirc con cong kénh,
kém hiéu qua. Chi phi san xudt con 16n, hiéu qua dau tu chua cao. Chét lugng
dich vu cang mic du da duogc cai thién, song van chua dap tmg duoc yéu cau vé
nang suét, chat lugng, hi€u qua; kha nang canh tranh cua cang con tha?ip.

2.1.2 H¢ théng hoat dong dich vu logistics & ciang Hdi phong

Can cr vao md hinh logistics cang bién duoc trinh bay ¢ phan 1.1.1.3 ta co
thé di sau nghién ctru vé hé théng hoat dong dich vu logistics ¢ cang Hai Phong.
Dé cac hé théng lién két duogc chit ché voi nhau phai noi dén hé théng co sO ha
tang giao thong cho dich vu logistics ¢ cang Hai Phong nd gop phan quyét dinh
dén toan bo hoat dong cua h¢ théng dich vu logistics ¢ cang Hai Phong
2.1.2.1 Hé théng co sé ha tang cho dich vu logistics & cang Hdi Phong

Ha ting co s& cia dich vu logistics & cang Hai Phong bao gdm hé thong
giao thong dudng bo, dudng sit, duong bién, duong song, dudng hang khong,
kho bii, truyén thong va thong tin. Dudi ddy 1a mot sé danh gia thyc trang cua
hé théng co sO ha tﬁng phuc vu phat trién dich vu logistics ¢ cang Hai Phong.

+ Hé thong dwong bo

Cang Hai Phong dugc két ndi nhiéu tuyén qudc 16 nhu: Quéc 16 5A (Ha
Noi - Hai Duong - Hai Phong) chiéu dai 1a 102 km; Pudng cao toc Ha Noi - Hai
Phong (Ha Noi - Hai Duong - Hai Phong) chiéu dai 1a 105,5 km, 1o gigl 100m;
Quéc 160 10 16 gid1 61,5 m, (Udng Bi - Hai Phong - Thai Binh - Nam Dinh - Ninh
Binh) chiéu dai 13 151 km; Pudng xuyén dao Hai Phong - Cat Ba: dai 35 km;


http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_5
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Quéc 16 37: chiéu dai 20,1 km, 1 gii 52,0 m; Pudng cao tbc Quang Ninh - Hai
Phong - Ninh Binh (Puong cao téc ven bién): c6 du 4n qua Hai Phong 43,8 km,
16 gidi 120,0 m; Dy an dudng bo ven bién Viét Nam (Chiéu dai 3.127 km).

Nam 2011, Thu tuéng da phé duyét két qua dam phan dy an "Phat trién
giao thong d6 thi TP Hai Phong" véi tong mirc dau tu 276,611 triéu USD. Du 4n
"Phat trién giao thong do6 thi TP Hai Phong" duoc thuc hién trong 5 nam, tr nam
2011 va du kién hoan thanh vao nim 2016. Pong thdi, van hanh nang cao thé
ché nang luc quan ly giao thong van tai, 1ap va thuc hién quy hoach vé giao
thong d6 thi, van tai cong cong gdp phan nang cao ning luc giao thong cho cang.
+ Hé thong dwong sdt

Cang Hai Phong c6 mot tuyén duong sat Ha Noi - Hai Phong, do Phap xdy
dung tr nam 1901 véi chiéu dai 102 km. Pugc st dung dé van chuyén hanh
khach va hang hoa, tuyén dudng sit nay dang co ké hoach nang cip va dién khi
héa, gan nhu song song véi qudc 16 5A, di qua dia phan cac tinh thanh: Hai
Phong, Hai Duong, Hung Yén, Ha Noi.

+ H¢ thong cang bién

Cang Hai Phong 1a diu mdi giao thong quan trong, cira ngd chinh ra bién
clia ca mién Bac. Chinh vi thé ma hé thong cang bién phat trién. Vao nhitng nim
cubi thé ky 19, dau thé ky 20, TP Hai Phong da dugc nguoi Phap xay dung nhu
mot trung tam thuong mai, tai chinh va dac biét nhét 1a cang bién ¢6 tiéng tam
ciia Thai Binh Duong. Pau thé ky XX, cang Hai Phong di c6 méi quan hé gin
b6 v&i nhiéu cang 16n & Bong Nam A, chau A, chau Pai Duong, Bic MY, ven
An Do Duong, Dja Trung Hai, Pai Tay Duong, bién Bic Au...Cang Hai Phong
12 mot cum cang bién tong hop cap qudc gia, ciing v6i cang Sai Gon 13 1 trong 2
hé thdng cang bién 16n nhat Viét Nam, hién dang duoc Chinh Pha nang cép.
Cang Hai Phong nam trén tuyén duong giao thong trén bién, két ndi Singapore
v6i Hong Kong va cac cang cia Pong A va Pong Bac A. Cang Hai Phong bao
gdém hon 40 cang 16n nho, ngoai cac cang tong hop, cang container con c6 hon

20 bén cang vdi cac chire nang khac nhau, nhu van tai chat hoa long
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(xdng, dau, khi d6t), bén cang dong tau, bén cho tau van tai duong song nhé do
nhiéu cong ty khac nhau quan 1y va khai théc.

+ H¢ thong cang séng, tuyén dwong séng

Cang Hai Phong duoc hd tro rat 16n bai hé thong cac tuyén song va cang
song. TP Hai Phong tap trung nhiéu con séng 16n hinh thanh 1én cac cang song
v6i day du hé théng kho bai va cong trinh phy tro: nhu: Cang séng Vat Cach;
Cang séong S¢ Dau; Bén tau khach Cira CAm. Hinh thanh nén céac tuyén duong
song quan trong két nbi véi cac tinh, thanh phd khac & khu vuc mién Bic nhu:
Quang Ninh, Hai Duong, Ha No6i, Tuyén Quang, Viét Tri, Hoa Binh, Lao Cai,
Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh.

Két qua khao sat, phong van 50 doanh nghiép logistics trén dia ban TP Hai
Phong (thuc hién trong khuon kho cila dé tai nay) da cho thay nhimng diém yéu
co ban cta hé thong co so ha tang ¢ cang Hai Phong (Bang 2.2) (Xem phu luc 4)
Bang 2.2: Nhitng diém yéu ciia hé thong co sé ha tang logistics & cang Hai

Phong

STT N§i dung Mirc do dﬁng y cia doanh
nghiép dicu tra (%)

Hé thong giao thong cuia cang Hai Phong

! chua phu hop cho van tai hang héa 80

, Cosoha tang cua TP Hai Phong khong dong .
bo cho van tai da phuong thire

3 Hé théng dudng giao thong két ndi gitta cang 76

Hai Phong véi cdc tinh, thanh khéac bat cap

TP Hai Phong chua chi trong quy hoach mat
4  bang cho phat trién logistics (trung tam 90
logistics, kho bai...)

Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cia tac gia
Tém lai, ha ting giao thong cho dich vu logistics & cang Hai Phong con
thiéu déng bo. Ha ting co s& ciia cang con yéu kém, trong d6 ha tang giao thong
ndi cang voi bén ngoai con tric trd, dac biét 1a dbi véi cac xe van tai hang siéu
truong, siéu trong. VAn dé ton tai 16n khac ddi véi cac cang Hai Phong hién nay
1a ddu mbi giao thong phuc vu xuét, nhap khau cta thanh phd chat lugng con

thip va



kha ning két ndi cua cac cang dau mdi 16n tai 2 ving kinh té trong diém chua
cao. Hé thdng van tai dudng khong, dudng bién, duong sit, duong bd va duong
song con nhiéu han ché, anh huong truc tiép dén hiéu qua cua hoat dong dich vu
logistics ctia cang Hai Phong. Dé danh gia mot cach chinh xac vé QLNN dbi véi
dich vu logistics & cang Hai Phong trude hét phai di sau tim hiéu vé thuc trang
hoat dong dich vu logistics trong mo hinh logistics cua cang Hai Phong.

2.1.2.2 Hé théng hé tro tau vdo cing

Tir nhiéu nam nay ludng tau vao cang Hai Phong di noi tiéng vé tinh trang
sa boi va gdy anh hudng ning né dén qua trinh khai thac cia cac cong ty van tai
bién va cac cang. Viéc thay doi lién tuc ctia do sdu ludng trong cac cong bd do
sdu hang hai thuong xuyén 1a mbi lo dbi véi tit ca cac cang, cac hing tau, dic
biét 1a cac tau chd container chuyén tuyén c6 lich trinh ¢ dinh. Céc cau cang da
duoc xay dung theo qui hoach nhung khong dam bao su dong bo gitta cac diéu
kién k¥ thuat cta luéng tau voi viée khai thac cang bién.Tinh trang nang luc hé
théng duong bo ndi cang thip hon so voi nhu cau luu thong hang hoa cia cang
Hai Phong tir nhiéu nim nay. Ngoai ra, cac hé thong cung cép dién, nudc, thong
tin lién lac va dich vu khac cling thuong xuyén roi vao tinh trang “cé cang ra doi
hoat dong ro6i méi thuc hién”. Trong diéu kién hoat dong cua cang 1€ thude rat
nhiéu vao ngudn cung cip dién, néu qua trinh cung cip khong du hoic khong
lién tuc thi thiét hai xay ra d6i véi cang va cac chii hang 1a diéu khong thé tranh
khoi. Vi du thong thuong vao mua hé 13 thoi diém cac cang phai tiép nhan rat
nhiéu container hang dong lanh. Nhung mua he ciing chinh 13 thoi ky ma luong
tiéu thu dién chung cta xa hoi ting cao. Vi vdy, néu khong dam bao cung cip du
dién nang thi nguy co ton that hang hoa tai cang rat cao.

Qui hoach tong thé phat trién cang bién thudng duoc ban hanh kém theo
qui hoach chi tiét ddi véi ting khu vuc nhung qui hoach chi tiét thuong duoc
ban hanh rat cham, c6 khi t&i vai ndm. Su léch pha vé thoi gian nay da giy
khong it khé khin cho cac nha dau tu va d6i khi gay lang phi vén do phai diéu
chinh thiét ké. Chang han, nim 1999 Thu tuéng Chinh phu ban hanh Qui hoach



tong thé nhung mai t6i nim 2004 méi c¢6 Qui hoach chi tiét cho khu vuc cang
bién Hai phong. Nhu vy, trong 5 nam tir nim 1999 cho dén nim 2004, mot s6
bén cang va ludng tau da dugc thiét ké khong co co sé qui hoach chi tiét. Dy an
cai tao nang cap ludng tau vao cang Hai phong str dung von vay ODA ctia Nhat
ban di duoc thiét ké ban dau (vao nam 2002) cho tau 10.000 DWT, sau d6 dén
nam 2004 lai phai diéu chinh thiét ké ludng tau dé c6 thé cho tau 20.000 DWT
vao khu vuc Pinh Vii. Viéc diéu chinh thiét ké ludng tau da gay phat sinh chi phi
va mét nhiéu thoi gian 1am thu tuc.

Theo tinh toan cia cac chuyén gia kinh té, cac khoan thu c6 ngudn gbc tir
hoat dong ctia cang Hai Phong hang nam 1a rat 16n, bao gém thu hai quan, thu
bbc xép (cua cac cang bién), thu cang phi, dich vu hoa tiéu, bao dam hang hai,
dich vu véan tai, cung ung tau bién, dai 1y,...Chi tinh riéng nam 2010, téng nguén
thu nay dat khoang trén 34.000 ty dong. Tuong tw, nim 2010 cac cang trén dia
ban ndp ngan sich Nha nudc trén 200 ty dong. Song hoat dong cua hé thong
cang bién Hai Phong dang dbi mat véi mot nghich 1y 1a viéc dau tu kinh phi nao
vét ludng ra vao cang Hai Phong van chua "lot" duoc vao ké hoach chi thuong
xuyén cua nganh Giao théng van tai. Du an cai tao nang cip cang Hai Phong giai
doan II (v&i ngudn vén ODA cua Chinh phu Nhat Ban cung cép 1én t6i 126 triéu
USD) danh mét phan kinh phi dang ké cho viéc khai chinh ludng ra vao méi:
song Cam - Pinh Vil - Bach Dang - Cai Trap - cit qua dao Cat Hai (kénh Ha
Nam) va ra bién theo 1u6ng Lach Huyén, dam bao d6 sau luéng bién dat -7,2 dén
-7,5 mét. Trong khai thac dich vu cang bién, van dé ludng lach ra vao cang thong
thoang, c6 do sau lon va ddm bao an toan ddi voi moi hoat dong hanh hai 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong hang dau dé thu hut chu tau, cha hang tim dén.
Theo d6, tir Km 0 - Km 9.8 (Tir Bén Binh dén cira ngoai kénh Pinh Vii): tir -
5,9m dén -6,1m, tir Km 9.8 - Km 19 (tir Cang Pinh Vii dén dau trong kénh Ha
Nam): tir -7,3 dén -7,6m; tir Km 19 - Km 25.3 (Kénh Ha Nam): -7,2m; tir Km
25.3 - Km 38.8 (Ludng Lach Huyén): -7,8m; tir Km38.8 - Km 42.85 (luéng bién,

ngang thi tran Cat Ba): -8m. Pay 1a diéu kién thuan loi gop phan nang cao san



lugng va doanh thu hang héa thong qua khu vuc cang bién Hai Phong. Tir nim
2008, mdi nim dugc dau tu trén dudi 60 ty déng cho viéc nao vét, duy tu luéng,
nhung theo cic chuyén gia nganh hang hai thi van chua du dé khic phuc tinh
trang sa boi 1am nong ludng tau, chua noi gi dén viée xtr Iy cac “diém den” duoc
hinh thanh ttr nhiing ndm truge...Dé dat duoc d6 sau thiét ké (tr Du an ODA),
doan ludng ngoai (tir ctra kénh Pinh Vil tré ra) can dua tiép xudng thém 0,6m
nita. Sau khi phuc hdi dugce d6 sau thiét ké, hang nim van phai nao vét duy tu.
Theo wéc tinh cia TP Hai Phong thi mdi ndm can khoang tir 120 dén 150 ty
dong dé nao vét duy tu (twong dwong v6i khdi lugng nao vét khoang tir 1,2 dén
1,5 triéu m?). Viéc nao vét duy tu hang nam c6 thé tiét kiém duge néu thuc hién
dugc nao vét thudng xuyén va tap trung vao nhimg diém néng cuc bd méi phat
sinh trong nam.

Ngoai ra, dé tiét kiém chi phi nao vét duy tu, cang Hai Phong can tan dung
t6i da muc thuy triéu dang hang ngay dé thuc hién diéu dong tau ra vao cang
(cac tau 16n dugc diéu dong ra vao trong khi thuy triéu cao, tdu nhoé hon chay
murc nudc thip, cé thé ra/vao thoi gian bat ky trong ngay).

Trong hé thong hd tro tau vao cang gop phan nang cao hiéu qua cua dich
vu ndy con phai ké dén sy dong gop dang ké cua dich vu khai thué hai quan. D3
co tur rat lau, nhung n6 thuc sy dugc xem la loai hinh kinh doanh chinh thure ké
tir khi c6 quyét dinh s 15/1999/QD-TCHQ ngay 08/01/1999 cta Tong cuc hai
quan vé “Quy ché tam thoi quan 1y dich vu khai thué Hai quan”. Cac cong ty
duogc kinh doanh dich vu nay phai c¢6 “Gidy chimg nhan dang ky 13 dich vu khai
thué Hai quan” va nhan vién phai tham gia cac 16p dao tao nghiép vu do Cuc Hai
quan t6 chirc. Tuy nhién, loai hinh nay ciing chua thuc sy phat trién vi cac doanh
nghiép tu dimg ra lam tha tyc khai bio nham tiét kiém chi phi. Theo khao sat tai
cac doanh nghi¢p kinh doanh XNK, hon 70% cac doanh nghiép c6 phong XNK
riéng va tu lo thu tuc khai bdo hai quan mac du nhan vién ctua cac cong ty nay
chua hé trai qua 16p dao tao theo qui dinh ctua Tong Cuc Hai Quan. Hon nira,

Hai quan ciing khong kiém tra va yéu cau nhitng nguoi khai bao xuét trinh gidy



chting nhan d3 trai qua 16p hoc khi cac doanh nghiép dén lam thi tuc thong
quan. Cac doanh nghiép cho rang do chi phi thué cac cong ty giao nhan cao, d6i
khi sy thiéu am hiéu cta cic cong ty giao nhan vé hang hoa cua cong ty di gay
thiét hai dang ké cho khach hang do cham tré giao hang ciing nhu nhitng phién
ha do da khai sai vé hang hoa. Luat Hai quan quy dinh Nguoi khai hai quan phai
tu ké khai, tu chiu trach nhiém trudc phéap luat vé noi dung da khai bao, sb tién
thué da khai bao. Nhu vay viéc khai bao va lam thu tuc hai quan hién nay doi hoéi
tinh chuyén nghi¢p, chuyén sdu nhung trén thyc té cac don vi khai thué hodc 1am
dich vu hau hét chua dap ung duogc.

Sau 7 niam thuc hién thi diém thu tuc hai quan dién ti, Chinh Phu da ban
hanh Nghi dinh s6 87/2012/ND-CP ngay 23/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Hai quan vé thu tuc hai quan dién ti. Theo do, bit dau tir
01/01/2013, nganh Hai quan da thuc hién chinh thic thu tuc hai quan dién tr
trén toan qudc. Nguoi khai hai quan dugc khai hai quan dién tir va nhan thong
tin phan hoi ctia co quan hai quan truc tiép qua Hé théng xu 1y di liéu dién tur
hai quan. Tai Cuc Hai quan TP Hai Phong, dén nay di co6 trén 98% céc 16 hang
xuét khau, nhép khéu ap dung thu tuc hai quan di¢n tu.

Song song v&i phat trién thu tuc hai quan dién tir nganh Hai quan ciing day
manh phét trién cua cac Pai 1y hai quan va trién khai chir ky s6. Khi chit ky s6
duoc &p dung hoan toan thi chi doanh nghiép truc tiép Xuét nhap khéu hodc Dai
Iy hai quan dd dang ky chit ky s6 voi hai quan méi c6 thé khai bao hai quan. Nhu
vay xu hudng trong tuong lai 1a doanh nghiép s€ thué cac dai 1y hai quan lam thu
tuc hai quan thay vi cac don vi dich vu hai quan tu phat nhu hi¢n nay.

Tom lai, hé théng hé tro tau vao cang can phai khic phuc mat s6 ton tai
nhu: Pam bao d6 sau thiét ké ludng hang hai doi hoi cac co quan QLNN phai
dua vao ké hoach thuong xuyén va kiém soat chit ché dé tiét kiém chi phi va
dam bao do sau can thiét; Can tan dung ché do nhat triéu dé dua tau trong tai 1on
vao cang nham giam chi phi chuyén tai; Thi tuc hai quan da thyc hién thu tuc

hai quan dién tir rat thuan loi song viéc khai bdo can phai co6 sy giup do cua



nguoi dai dién chuyén nghi¢p tang tinh chuyén mon hoa va dam bao cho viéc
kiém soat nham tiét kiém chi phi.
2.1.2.3 Tinh hinh hoat ddng ciia hé thong xép dé & cang Hdi Phong

Céang Hai Phong 1a mdt trong nhitng cang c6 vi tri thuan tién trong viéc van
chuyén hang hoa di cac ving trong lanh thé Viét Nam nhét 1a khu vuc phia béc,
khu vye nam Trung Qudc ciing nhu dén cac nude trén thé gidi. Trong qua trinh
hinh thanh va phat trién cang Hai Phong di 1a mot thuong cang 16n & Viét Nam,
ngay nay timg budc duge xdy dung thanh mot cang bién co cong nghé xép d&
hién dai, tién tién, hoat dong dudi mé hinh cac doanh nghiép d phat huy duoc
thé manh ctia minh. San luong hang hoa béc xép qua cang di phat trién nim sau
cao hon so v&i nam trudce va 1a mot cum cang c6 nang luc boc xép 16n nhat trong
ca nude. San luong thong qua cang gip 5 1an cang Pa Ning va 5/6 cang Sai
Gon. S luong container khai thac dwoc hon 1,5 1an so véi cang Sai gon, 15 lan
so v6i cang Pa Néng. Va sd luot tau cap cang cling ding tha 2 chi thap hon so
voi cang Sai Gon.

Trén dia ban Hai Phong hién nay c6 tong cong trén 40 doanh nghiép cang
bién véi tong chiéu dai cau tau trén 10,5 km. Trong vong 05 nam tré lai ddy muc
ting trudng tong san luong thong qua cang lién tuc dat mic tir 10-15%/nim.
Riéng nam 2010, trong khi tong san luong hang qua cang cua toan qudc chi ting
& muc 3,5% thi cang Hai Phong van duy tri duoc murc 15%, bang trén 43 triéu
tan. Can ctr theo qui hoach phat trién chi tiét nhém cang bién phia bic trudc day
thi &én nam 2013 san luong thong qua cang Hai phong duoc du bao ¢ mirc 54
triéu tdn. Mirc san lugng xép d& hang hoa thong qua thuce té trén 55,5 triéu tAn da
vuot xa dy bao. Theo xu hudng ting truéng nhu nhitng nam gan day thi du bao
cua qui hoach cho nam 2015 (tir 35,5 dén 39 triéu tén) s€ bi pha vo 1a hién nhién,
tire 14 cac cang sé phat trién ludn ludn ¢ dudi mic yéu ciu.

Cang Hai Phong da dugc trang bi nhidu phuong tién va thiét bi dé co thé
dap mg nhu cau xép d& cua khach hang nhu: 39 can truc chan dé, 08 cau truc

gian QC, 12 can tryc gian banh 16p RTG, 07 can truc banh 16p, 54 xe nang hang



Forklift, 18 xe ning hang Reachstacker, 04 xe nang vo Sidelift, 55 khung cau
ban tu dong, 10 khung cau tu dong, 01 can ciu noi 80 tan, 03 tiu lai dét hd tro
1300CV, 09 tau phuc vu. (Xem phu luc 1)

Hién ca nudc ¢ khoang hon 260 cang bién, véi 9 cang 16n, song van chua
thé do6n tau tai trong trén 50.000 tan, khién nén kinh té ton that gén 1,5 ti
USD/nam. Hau hét hang xuét khau cua Viét Nam déu phai trung chuyén qua mot
nuédc thi 3. Van tai va bde xép trung chuyén 1am cho chi phi vén tai ting thém
t&i 28% khién cang bién Viét Nam mat loi thé canh tranh. Hién nay, cang bién
Viét Nam dang thira sé lwong nhung lai qua thiéu cang c6 day du dich vu va kha
ning dap Gmg nhu cau van tai dang ting manh. Binh quan ning suit xép d& hang
hoa cta cac cang bién Viét Nam chi bang 50 - 60% ning suit clia cic cang tién
tién trong khu vuec.

Tir d6 cho thdy, ning luc xép d& hang cua cang Hai Phong van con thip so
v6i cac cang cla cac nudc trén thé gidi. So v6i phuong tién thiét bi cia cang Sai
Gon thi trang thiét bi ctua cang Hai Phong c6 sb lugng nhiéu hon va duoc dau tu
nhiéu thiét bi hién dai (Bang 2.3). Vi vy ning luc xép d& hang cia cang Hai
Phong dam bao giai phong nhanh cac tau c6 trong tai 16n cap cang nhat 13 luong
hang chd bang container. Tuy nhién, d6i véi nhimg hang hoa siéu trudng siéu
trong, cang van phai thué thiét bj xép d& cua cic cong ty bén ngoai. Py 1a mot
trong nhimg kho khan da khién cho cac tau 16n khong thé thudng xuyén cip
cang Hai Phong.

Bén canh nhirng tiém nang, loi thé vé co so ha tﬁng, trang thiét bi va nhirng
két qua da dat duoc tir hoat dong cua hé théng Xép dd & cang Hai Phong, van con
tdn tai mot s6 han ché chu yéu nhu:

- Cang Chua V& - Hai Phong da trang bi mot s phuong tién thiét bi xép
dd hién dai, chuyén dung container. Con lai hau hét cac cang bién khac trong hé
thong cang Hai Phong chil yéu sir dung thiét bi boc xép thong thuong, thd so

hodc can cau tau la chinh nén nang suat xép do cua cac cang rat thap.



Bang 2.3. Phuong tién thiét bi hai cing Sai Gon va Hai Phong

, Cang Sai Gon Cang Hai Phong
Thiéet bi - - . .
SO lwong| Thong so | SO lwgng| Thong so
Cau gian xép do z z
container (QC) 02 40 tan 08 40 tan
Can cdu gian X X
banh 1 6p (RTG) 03 40 tan 12 35,6 tan
Caubodidong o) fg5 100 ¢4n| 1 80 tin
(Can cau no1)
Xe nang container| s 45 thn 18 | 4045 tn
hangReachstacker
Xe nang container X X
réngSidelift 02 10 tan 4 7 tan
Xe nang 15 | 07-30thn| 54 3-30 thn
cangForklift
Péu kéo 11 [ Stekeot0) .
tan
Can dién tir 02 100 tan 4 80-120 tan

Nguon: Phong K§ thuat cong nghé Cang Hai Phong




- Trong tinh hinh lugng hang ting nhanh hon so v&i du bao va tién do
dau tu phat trién khong theo kip nhu cau cua thi truong ludén phai doi mat véi
tinh trang hoat dong qua tai. Do tinh chét ctia dong hang hoa dén cang theo mua
vu va sy mat can doi gitra lugng hang xuét va nhap, hoat dong xép dd cua cang
va giao thong van tai gin lién voi cang di gap khong it khé khan o ky cao diém.

-S4 liéu thoéng ké ctua Cang vu Hang hai Hai Phong cho thay trong nim
2010 c6 khoang 13600 lwot tau ra/vao cang. Néu lay tong sb hang dd xép do
(38,4 triéu tan) chia cho téng s luot tau thi mdi chuyén tau chi chd binh quan
trén 2.800 tin hang. Néu ciing v6i lugng hang ndy ma diéu kién ky thuat cho
phép ché bang tau 16n hon thi c¢6 thé dé dang luong hoa duogc loi ich cua viée
giam cude van chuyén va giam dugc tinh trang giao thong trén ludng quéa dong.

Trong mdt sé nim gan day ¢ khu vuc Hai Phong cho thiy hang hoa dén
cang c6 xu hudng phan nhom rd rét, mat hang dong trong container hién dang
chiém ty trong kha 16n trong tong lugng hang qua cang. Céc loai hang khac nhu
hang long, hang roi, hang bach héa, hang bao,...déu cho thay nhu cau phuc vu &
nhimg bén chuyén dung. Sy thay d6i nay da kéo theo rat nhiéu thay doi vé
phuong thirc béc xép, giao nhan va van chuyén. Pong thoi véi sy ting trudng
ciia lugng hang bach hoa truyén théng, cong nghé van chuyén hang container
nay di trd thanh phd bién ¢ Viét Nam va c6 anh huong 16n t6i qui hoach, bb tri
va dau tu ddy chuyén cong nghé, trang thiét bi xép d.

Nam 1989, Lién doanh van tai bién Viét - Phap Gematrans la hang dau tién
da dua tau chuyén tuyén chd hang dong trong container cap cang Hai Phong. So
v6i van tai bién thé gidi thi su bat dau lam hang container chuyén tuyén cta cang
Hai Phong 1a kha mudn, nhung ké tir d6 dén nay, méi chi sau hon 20 nim hang
container dd chiém gan 50% tong luong hang qua cang. Nam 2010 cang Hai
Phong da xép do duoc trén 2,2 tricu TEU.

Co ciu cac mat hang truyén théng ciing c6 nhiéu thay d6i. Cang Hai Phong
da xép d& hang nim mot khoi luong 16n hang roi va hang sat thép, két cau cho

cac dy an, xe cong trinh,... Co cau hang xuat khau qua cang cling c6 nhi€u thay



d6i. Mat hang thirc dn gia stc roi (TAGS) va hang bach hoa truyén théng chi tap
trung vao khu vuc cang Hoang Diéu vi day 1a noi duy nhat co cac trang, thiét bi
chuyén dung nhu cin cau giu ngoam, phéu rét hang, may dong bao, nha can, lao
dong chuyén nghiép,...Mdi nam Hai Phong tiép nhan khoang trén 2 triéu tin
hang TAGS roi nhap khau. Mit hang nay thuong dugc nhip khiu vé theo thdi vu
dé phuc vu chin nudi. Vi vy, da thudng xuyén xay ra tinh trang qua tai vé cau
bén, trang thiét bi xép d& va phuong tién van tai. Khi cang Hai Phong bi qua tai
thi khong mot cang ban nao trong khu virc ¢6 kha ning chia sé, xép d gitip cang
Hai Phong giam tai. Hau hét cic cang dau tu xay dung moi trong khu vuc déu
tap trung vao xép dd cac loai hang c6 thu nhap cao nhu container, sit thép...

Mot han ché kha 16n ctia cang Hai Phong hién nay d6 1a tinh trang khong
tiép nhan duogc tau 16n, cac hang tau chi c6 thé bb tri ¢& tau feeder. Piu nay giy
can trd khong nho cho dau tu cai thién céng nghé dé di dén ty dong hoa & cac
cang do lugng hang it. DA xuat hién ¢ cang Hai Phong mét sé bén xép d& hang
chuyén dung nhu khi hoa 16ng, xi mang, phan bon bao (DAP). Tai cac cang nay
¢6 bd tri cac hé thdng thiét bi lap rap cd dinh va chuyén mon héa, tao ning suét
xép d& cao nhung do ¢& tau vao cang han ché nén qui mo thiét bi dau tu ciing
khong 16n. Mit hang thirc an gia suc roi 1a mot loai hang c6 khéi luong 16n hién
dang duoc tap trung xép d& & khu vuc cang Hoang Diéu hién nay van dang dugc
xép d& chu yéu trong diéu kién “ban thu cong”. Cac thiét bi bd tri dé lam mat
hang nay 13 can truc chan dé giu ngoam, phéu, may dong bao, can,... Nang suét
xép d& cua cang co thé ting 1én rat nhidu néu cang du diéu kién dé dau tu cac
thiét bi c6 tinh chuyén moén hda cao hon nhu may hut, kho kin (silo) kem hé
thdng chuyén dung chira hang rdi, hé thong déng bao, can ty dong di kém...

Trong mot s nam gan day, sy canh tranh gilta cic cang va ca giita cac
doanh nghiép lam dich vu logistics cang da tao dong luc thic day phat trién theo
huéng c6 1oi cho cac bén sir dung dich vu. Tuy nhién, di bat dau boc 16 mot s6
mit trdi cia canh tranh nhu giam gia xép d& dudi gia thanh, chon hang hoic

nang gia khong hop 1y... Vi vy, sy giam sat cta cac co quan QLNN dé dam bao



6n dinh va cong bang trong hoat dong giita cac doanh nghiép 1a can thiét.

Nhitng ndi dung phan tich trén day da chi ra mot sé van dé bat cap trong
thue tién hoat dong va phat trién cua cta hé théng xép d & cang Hai Phong va
qua d6 di phan anh nhu cu diéu chinh vé chinh sich QLNN ciing nhu trong
quan 1y diéu hanh cang dé dam bao su phat trién dang dinh huéng va hiéu qua
dau tu, phat huy hét tiém ning va loi thé cua cang Hai Phong.
2.1.2.4 He théng hé tro hanh trinh tau.

Cang bién khong thé hoat dong néu thiéu hé thdng dich vu hd tro hanh trinh
tau. Song song va&i su ton tai cua cang Hai Phong hién dang 13 mot trung tam
dich vu cang bién 16n. Mot s6 nganh dich vu logistics chinh ctia hé théng dich vu
hd trg hanh trinh tau c6 hoat dong gén b6 chat ché vdoi cang nhu dai 1y hang hai,
cung Ung tau bién, dich vu y té, van tai, du lich, an uéng, khach san, stra chira tau
bién,... déu c¢6 co hoi kinh doanh nhd hoat dong luu thong hang héa qua cang.

Theo s6 liéu cia CVHHHP, hién nay & cang Hai Phong ¢ 85 doanh nghiép
kinh doanh dich vu dai Iy hang hai, trong d6 cé nhiéu dich vu phuc hop nhu dai
1y tau, dai 1y hang, uy thac van chuyén trong chudi dich vu logistics cang. Nhur
d3 néu & phan trude, hang hoa dén va di khoi cang Hai Phong hién nay chi yéu
bang dudng bo. Hoat dong cia d6i ngii déng dao xe van tai ciia cac cong ty van
tai ciia cang Hai Phong va tir cac tinh ngoai c6 tic dong rat 16n dén tinh hinh
giao thong duong bo két ndi véi cang. D3 xuat hién mot s6 nat giao thong va
tinh trang tac nghén giao thong ngay cang gia ting. Ngoai ra, con nhiéu nguyén
nhéan khac c6 thé dan dén dinh tré cta hoat dong van tai by anh hudng truc tiép
dén hoat dong cua cang bién nhu cac van dé vé gia cd, gian lan thuong mai, canh
tranh... Mot hé théng cung cép dich vy thong subt, hoat dong 6n dinh ludn ludn 14
mong mudn ciia cac nha quan 1y va diéu hanh cang bién.
2.1.2.5 Giao nhan van tai noi dia

Nhu d3 danh gia hé thong co sé ha tang ciia nganh dich vu logistics ¢ cang
Hai Phong bao gdm hé thdng giao théng duong bién, dudng song, duong bo,

duong sat, kho bii, truyén thong va thong tin khé toan dién, phan anh loi thé, bat



cap cua cang Hai Phong so voi cac cang 1on khéc trong ca nuoc.

Cang Hai Phong két ndi voi mang ludi song ngoi day dic, mat do trung
binh tir 0,6-0,8 km/1km? déu 1a cac chi luu cta séng Thai Binh d6 ra vinh Béc
Bo. Hai Phong c6 16 séng chinh toa rong khip dia ban véi do dai trén 300 km,
vo1 cira song 16n: Bach Déng, Van Uc, Nam Triéu, Thai Binh, Lach Tray tao
diéu kién cho su phat trién hé thdng giao thong thuy nodi dia. Cac tuyén dudng
thuy hinh thanh cac cang song véi day du hé théng kho bii va cong trinh phu trg
nhu: cang song Vat Cach, S¢ Dau, Cira Cam. Cac tuyén duong séng quan trong
phia Béic két ndi voi cac tinh, thanh phd: Quang Ninh, Hai Duong, Ha Noi,
Tuyén Quang, Viét Tri, Hoa Binh va Lao Cai, Thai Binh, Nam Dinh va Ninh
Binh, néu tip trung phat trién loai hinh vén tai nay s& 1a hudng di hiéu qua doi
hoi cac cap QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong can phai dinh
hudng trong thoi gian toi.

Van tai duong b, nhu da phan tich ¢ trén, hién c6 téi trén 70% lugng hang
qua cang Hai Phong dugc van chuyén bang duong bd. Do tinh hinh lugng hang
ting nhanh, cang Hai Phong dd xay ra un tic giao thong trong nhitng gid cao
diém. Néu tap trung cai tao nang cip hé thdng giao thong dudng bd & mot sd
diém trong yéu thi tinh hinh s& dugc cai thién rat nhiéu. Viéc ting cudng rat
hang bang dudng song va dudng sit ciing rat can thiét va s& gitp giam dang ké
cang thang cua giao thong duong bo.

Van tai duong sat, hé thong dudng sit ndi cang Hai Phong véi tuyén duong
sat Ha Noi — Hai Phong (v6i tong dién tich duong st va hanh lang duong sat
khoang 10ha trén tong s6 35,5ha ctia Cang chinh) da xudng cap nghiém trong, tir
nhiéu nim nay khong dugc sira chira, duy tu day du. Puong sat méi chi két ndi
dugc voi khu Cang Chinh va khu Chua V€, chua ndi dugce véi tat ca cac cang
trong khu vuc, dac biét 1a cac khu vuc dang phat trién cang manh nhu Pinh Vi.
Hé thong cac ga hau phuong cta dudng sat chua dugc trang bi da dé co thé tiép
nhan hang khdi luong 16n va dic biét thiéu thiét bi cau chuyén dung va kho, bai

dé phuc vu da dang cac mat hang container.



2.1.2.6 Dich vu phan logi, dong goi, bao bi hang hoa

Dich vu nay hién nay chua dugc cac cong ty giao nhan van tai chu y do cac
doanh nghiép déu tu dong gbi va ghi nhin hiéu cho hang héa ctia minh. Riéng
nhitng hang hod nhdp vin chuyén theo kiéu hang roi nhu phan bon, bot mi,
ga0..., cadc chi hang mdi nhd cong ty giao nhan thuc hién viéc dong gobi tai tau
hodc kho bai ciia cang nham giam duoc hao hut va tiét kiém dugc chi phi van
chuyén vé kho dong goi.

Ngoai ra, cac cong ty giao nhan van tai con thuc hién cac dich vu trén theo
chi dinh cta khach hang ddi v6i nhitng 16 hang phi mau dich, hang trién 1am,
hang c6 khéi luong nho, ngudn hang khong thudng xuyén, hang cua cac vin
phong dai dién.... Cac nguyén vat li¢u dong goéi, bao bi thudong str dung 1a nhirng
nguyén vat lidu c6 sin trong nudc nhu carton, gd, bao nilon, bao nhya tai ché dé
giam chi phi, khong can nhiing may méc hién dai. Vi nhiing hang héa c6 gia tri
cao nhu san phim cong nghiép, dién tir..., nhiing nguyén liéu cao cp su dung
duoc san xudt tai chd nhu bao Xép khi, mouse dé dong gobi. Viéc dong goi duoc
thuc hién mot cach thu céng, bang cong nhan lao dong chéan tay, chua co6 may
moc hién dai nao dugc dau tu trang bi cho cong viéc nay.

2.1.2.7 He théng dich vu Kho bai va cac dich vu khac

Tir khi hinh thanh cang Hai Phong hé thong kho bai chu yéu 1a tip trung
trén dién tich quan Iy ctia cang. Do nhu cau phat trién, luong hang héa thong qua
cang ngay cang nhiéu, luong hang luu tra ngay cang 16n doi hoi phai ¢ co s
luu trir hang héa. Do vay da hinh thanh cdc doanh nghiép dich vu dé dam bao
lru gitr, bao quan, xép d& hang héa dam bao dap tng kip thoi dung tién do cho
qué trinh van hanh cta tau dugc hiéu qua. Khi vi¢c van chuyén container phat
trién xudt hién thém nhu cau méi vé kho bai luu giit container tir ¢ hinh thanh
cac cang container ndi dia (viét tit ICD- Inland Container Depot) gbp phan giam
ap luc dong rat hang tai cang, danh dién tich man tau trong cang tdi da giup giai
phong tau nhanh. Viéc phat trién cac ICD & cang Hai Phong hién nay van con

mang tinh ty phat, chua c6 mot quy hoach tong thé. Cac ICD chi yéu



duogc xay dung trén cac truc duong ra vao cac cang chua dugc chuyén mon hoa,
trang thiét bi con thiéu nén chua phat huy hét vu thé. Nhat 1a viéc quan 1y con
chua khoa hoc chua ap dung céng nghé thong tin nén tén kém chi phi dua
container vao, ra tén thoi gian va thao tac thuc hién khi dién tich cac ICD nhé
luong container 16n phai chong cao 1én nhau, cac ching loai container xép 1an.

Vé kho ngoai quan, cac cong ty chua khai thac nhitng uu thé cua nd phuc
vu cho viéc kinh doanh. Kho Ngoai quan chii yéu dé trung chuyén hang hoa,
chua dugce st dung 1am kho lwu trit hang héa chd 1am thu tuc thong quan dé dua
ngay vao san xuat va tiéu dung khi can thiét, giam thoi gian phai chd hang van
chuyén khi c6 don dat hang ciing nhu giam nhing rai ro vé gia ca hang hoa khi
c6 bién dong thi trudng theo chiéu hudng x4u do duy trit hang hoa dem lai.

Ngoai ra con mot s6 dich vu logistics khac nhu dich vu vin chuyén qu(fc té

Dich vu ndy gdm c6 van chuyén hang 1¢, van chuyén container va vin
chuyén hang roi, trong d6 van chuyén hang 1¢ dang 1a thé manh canh tranh cia
cong ty so véi cac hing tau. Cac cong ty giao nhan gom nhiéu 16 hang 1¢ vao
mot container rdi van chuyén di theo yéu cau cua khach hang. C6 hai hinh thirc
gom hang:

- Gom hang qua ting ching: hinh thic ndy chiém ty 1¢ twong d6i cao
khoang 80%. Céac cong ty giao nhan s& dong nhiéu 16 hang c6 cang dén khac
nhau roi xuat hang di hay goi dén cac dai 1y cta hing tau tai cang Hai Phong, Sai
Gon, Pa Ning,... Cac 16 hang s& duogc tién hanh phén loai theo cing dia diém
dén, sau d6 s& van chuyén dén Singapore, Hong Kong va mét sé qudc gia khac.

- Gom hang sudt: Nhimg 16 hang c6 cung noi dén dugc dong chung
trong mot container va gui thang tir cang Hai phong vao Pa Nang hay cang Sai
Gon dé van chuyén dén cac cang dich hodc nguoc lai

Hién nay, san lugng hang tu khai thac cua cac cong ty giao nhan chua that
déu dan. Chu yéu 13 nhitng 16 hang xuét nhip khau theo su chi dinh cta cac cong
ty nude ngodi. So v6i mot sd cang khac, tau cap cang Hai Phong dé tiép tuc van

chuyén di cac nudc twong d6i1 nhiéu. Cac hang tau container 16n c6 van phong



dai dién hay dai Iy tai TP Hai Phong twong d6i nhiéu, trong d6 phai ké dén mét s6

hang tau 16n 1a: Wan Hai, Huyndai, Maersk, Sealand, Germadept, Hapag- Lloyd,

Hanjin, Evergreen, OOCL, APL, APM, Straits shipping Pte Itd. va Panalpina dong

g6p khong nhé cho dich vu van chuyén quéc té.(Xem muc luc 6)

Gia cudc tai cang Hai Phong con cao, chwa khai thac hét cong suat cta cac

d6i tau co trong tai 1én dé chuyén chd hang di cac nude. Viée van chuyén hang

héa con phu thudc vao cac hing tau nudc ngoai giy can tré khong nho dén dich
vu véan chuyén qudc té. (Bang 2.4)

Bang 2.4. Gia cwéc dich vu ciia mot s6 cong ty giao nhan & cang Hai Phong

STT Dién giai Pon vi tinh I’("d‘éﬁ‘g‘;
1 Phi cip 1énh van don 400.000
Phi xép d& - nang hang /ha vo Loai 20ft 200.000
(tai 1 cang) Khong :
hang Loai 40ft 250.000
2 Loai 20ft 300.000
Cé hang Loai 40ft 450.000

3  Van chuyén 0 t0 tir kho chu hang Logi 20ft 2.800.000
fa cahg Loai 40ft 3.500.000

Hai Phong
Loai 20ft 7.600.000
4 Van chuyén duong bién HP — HCM

Loai 40ft 9.100.000

Loai 20ft 30.500.000

5 Van chuyén 6 t6 tir HP — HCM
Loai 40ft 35.000.000
Loai 20ft 100.000

6 Luu kho bai tinh tir ngay t.6-t.10
Loai 40ft 200.000

7 a1 ca Xe (mien § tieng ke fr ki xe Ca xc 8

tiéng 1:200.000 toi 1kh0)
8 V& sinh container (theo thuc té Loai 201t 50.000
phat | Loai 40ft  300.000
sinh)

Nguén: Tong hop sb lidu tir cac cong ty giao nhén tai cang Hai Phong nam 2011



Nhu véy, dich vu van tai quéc té & cang Hai Phong dang van hanh con yéu,
doi hoi phai cé nhitng giai phap cu thé vé dau tu, quan 1y, khai thac dé khic phuc
nhirng bat cap lién quan dén su phat trién cang bién va dich vu logistics nhim
dam bao phat huy t6i da ning luc toan bd hé thdng giao théng trong phuc vu
hoat dong cang bién.

Can cap thiét phai ddy nhanh nghién ctru va phat trién dong bd cac hoat
dong dich vu logistics cang. Quan trong hon ca 1a hinh thanh cic dau mdi van
tai, xdy dyng trung tam logistics cip qudc gia tai Lach Huyén va cdc trung tim
logistics gan cac cang. Pong thoi xay dung thém céc trung tdm logistics, trung
tam phan phdi gitip cho viéc luu thong hang héa nhanh chéng, thuan lgi. Xay
dung va hién dai hoa ha tang giao thong, cdu cang, bén bii, trudc mit tap trung
vao cac dy an 16n, nhu cang cira ngd quéc té Lach Huyén, dudng cao téc Ha Noi
— Hai Phong, cau Dinh Vii - Cat Hai va dudng cao tdc ven bién.

2.1.3 Tiém ndng phit trién dich vu logistics ¢ cing Hdi Phong
+ Cang Hdi Phong cé vi tri kinh té quan trong déi véi Bic Bé va cd nude

Véi lich sir hon 100 nam phat trién, qua timg thoi ky, cang Hai Phong ¢
nhimg dong gop tich cuc vao su nghiép xay dung, phat trién va ludén gan bo voi
timg budc di cua thanh phd Cang. Tir bén sau kho trudc ddy, cang Hai Phong
phat trién khong nging va thuc hién cudc hanh trinh tién ra bién, dé don nhiing
con tau bién c6 trong tai 16n trong giai doan hoi nhap va twong ximg véi vai tro
lich sir cling nhu vi tri ddu mbi ctra ngd ra bién cua khu vuc phia Bic.

Cang Hai Phong nam trong trung tim cong nghiép ¢ mién Bic Viét Nam.
Thudc mdt trong 5 thanh phd tryc thude trung wong va do thi loai mot cap qudc
gia, hién dang phén ddu dén nam 2020 tré thanh d6 thi Pac biét, co vi tri quan
trong vé kinh té xa hoi va an ninh, quc phong va 1a cira chinh ra bién cua ving
Bic Bo va ca nudc. Do vay cang Hai Phong 1a dau mdi giao thong quan trong
ctia Vung Kinh té trong diém Bic B0, lién két mot vanh dai, hai hanh lang kinh
té va truc hanh lang kinh té Péng Tay; 1a trung tdm cta khu vuc vanh dai kinh té

phia tdy Vinh Bic B6 (Hai Phong, Quang Ninh); viing kinh té duyén hai Béc


http://vi.wikipedia.org/wiki/Mi%E1%BB%81n_B%E1%BA%AFc_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_tr%E1%BB%B1c_thu%E1%BB%99c_trung_%C6%B0%C6%A1ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4_th%E1%BB%8B_lo%E1%BA%A1i_1

B6 (Quang Ninh, Hai Phong, Thai Binh, Nam DPinh, Ninh Binh); trung tam cua
chudi d6 thi hanh lang: Hai Phong - Cén Minh (Trung Quéc); Hai Phong - Nam
Ninh (Trung Qudc) va chudi thanh phd ven bién theo vanh dai Vinh Bac Bo 1a
Hai Phong- Ha Long- Théi Binh- Nam Dinh- Ninh Binh... Cang Hai Phong 1a
dau mdi giao théng dudng bién phia Bic. Vi loi thé cang nude siu nén van tai
bién rat phat trién, dong thoi 1a mot trong nhitng dong lyc ting trudng cua ving
kinh té trong diém Béc bo. (Quyét dinh 1448 /QD-TTg ngay 16/9/2009 ctia Thu
tudng Chinh phu).

Cang Hai Phong tir khi thanh 1ap dén nay dé c6 quan hé hop tac lau dai voi
nhiéu Hoi va Hi¢p hdi nhu: La thanh vién séng 1ap Hiép hoi Cang bién Viét Nam
(Vietnam Seaport Association - VPA). Hoi vién day du ciia Hiép hoi Cang bién
ASEAN (Asean Port Association - APA). Tham gia cac hoat dong cta cac Hiép
hoi nganh nghé khac (Hi¢p héi chu tau Viét Nam, Hi¢p hoi dai Iy va mdi gidi
hang hai Viét Nam, Hi¢p hoi giao nhén Viét Nam). La thanh vién cua IMO Viét
Nam tham gia cac céng udc qudc té vé Bo luat An ninh Cang bién (ISPS), Bo
luat chong 6 nhidm hang hai (MARPOL 73/78). Hoi vién Phong thuong mai va
cong nghiép Viét Nam (VCCI).

Cang Hai Phong con c6 mdi quan hé va hop tac trén nhiéu linh vue: dao
tao, kinh doanh, trao d6i thong tin dién tir, chuyén giao cong nghé...voi cac Cong
ty van tai bién 16n trong khu vyc va trén thé giéi nhu: Maerks-Sealand, Wanhai
Lines, Heung-A. La cang két nghia v6i Cang Tram Giang (Trung Qudc),
Rotterdam (Ha Lan), Genoa (Y), Cang Seattle (M¥) ...

Gan day nhat, Thu tudng Chinh phu da phé duyét quy hoach phat trién cang
ctra ngd quoc t& Hai Phong tir nay dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030
ciia Bo Giao théng Van tai. Cung véi xay dung 2 bén dau tién (cang clra ngd
qudc té Hai Phong tai Lach Huyén), xay dung ludng tau, viing quay tau sir dung
vbn ngan sach can dugc tién hanh dong thoi. Ngoai ra du 4n dau tu xdy dung
cang trén khu dat ciia Vinashin Pha Rimg va dau tu, khai thac cang cira ngd qudc

té Lach Huyén - Hai Phong dd duoc giao cho Tong Cong ty Hang Hai Viét Nam.


http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C3%B9ng_kinh_t%E1%BA%BF_tr%E1%BB%8Dng_%C4%91i%E1%BB%83m_B%E1%BA%AFc_b%E1%BB%99
http://vi.wikipedia.org/wiki/V%C3%B9ng_kinh_t%E1%BA%BF_tr%E1%BB%8Dng_%C4%91i%E1%BB%83m_B%E1%BA%AFc_b%E1%BB%99

C6 thé néi, bang nhimg nd lyc caa thanh phd va nganh giao théng van tai,
cang Hai Phong tiép tuc chuyén minh vuon ra bién 16n dép tmg yéu cau hdi nhap
quéc té va khu vuc trong giai doan céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc theo
dinh huéng cia Pang. Ching bao xa, cang Hai Phong s& 1a mot hé thdng cang
lién hoan tir Vat cach, Hoang Diéu ndi véi céc cang Poan X4, TransVina,
Viconship, Chua V& , Dinh Vil va Lach Huyén, Cat Hai phtt hop véi tién trinh
phat trién cua cac hé thong cang bién trén thé gidi.

+ Quy mé, trinh d phdt trién kinh té ciia cang Hai Phong ngay cang Ién manh

Qui hoach phat trién cang bién dd duoc thu tuéng Chinh pht phé duyét da
xéc dinh ré cang Hai Phong van 1a mot khu vuc cang trung tim cua dat nude.

Vi tri dia 1y cta cang Hai Phong trd thanh mot dau mdi giao théng quan
trong. Nhimg nim qua cang Hai Phong da khong nging phat trién va 16n manh
vé moi mat. Hiéu qua hoat dong cua cang da gop phén tich cyc vao su nghi¢p
phat trién kinh té ngay cang ting ctia thanh phd.

Bang 2.5. Két qua tiing truéng GDP Hai Phong giai doan 2007-2013
Pon vi tinh : ty dong (Gid nam 2010)

Danh muc 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Téong GDP  32.153,3 43.137,9 47,9593 57.284,7 63.6152 68.782,8 73.703,7
Nong-lam-TS ~ 3.408,1 4.6294  5.238,0 5.731,5 6.207,5 6.304,2  6.558,8

Cong nghiép- 12.186,7 16.266,4 17.961,6 21.282,4 23.211,7 245494 25.969,9
XD

TM —-dichvu 16558,5 22.242,1 24.759,7 30.270,2 31.984,9 35.493,8 38.716,6

Téc dd ting 25,85 34,16 11,18 19,44 11,05 8,04 7,15
truong (%)

Nguén: Nién giam Thong ké thanh phé Hai Phong qua cic nim
Pén nay chua c6 mot chuong trinh nghién ctru tong thé nao vé mic do
anh hudng cta clia cang bién 1én doi séng kinh té - xa hoi ctia TP Hai Phong va
khu vye nhung tat ca moi ngudi déu khang dinh tim quan trong cia cang. Cang
bién 12 noi tao ra viéc lam va dam béo thu nhap cho nhiéu ngan dan thanh phé.

Hoat dong xép d& hang héa xuat nhap khau cia cang khong chi tao diéu kién cho



lru thong hang héa trong nude va qube té ma con tao ngudn thu cho cac dich vu
lién quan dén cang nhu hai quan, van tai, dai ly, cung tng, kiém dich, du lich...

Hoat dong cua cang co6 tac dong truc tiép 1én hoat dong cua hé théng van tai
da phuong thirc cua thanh phd va cac ving 1an can. Trong xu thé hoi nhap kinh
té qudc té va trong diéu kién nén kinh té cia ching ta dang c6 nhitng budc phat
trién manh mé nhu hién nay thi dinh huéng nang cao ning luc cang bién dé ting
cudng luu thong hang hoa phuc vu xuét, nhap khau va thwong mai 1a rat quan
trong. Nghi quyét cia cac ky dai hoi Pang bo TP Hai Phong déu gianh nhitng
phan thich dang cho viéc dinh hudng phét trién cang vuon ra phia bién nhim
tiép tuc nang cao nang luc va vi thé, tan dung loi thé cta thanh phé Cang.

H¢ thong dudng sat ndi Ha noi voi Hai Phong da ton tai tir nhiéu nim nay
nhung do ¢ nhitng han ché riéng vé mit k¥ thuat nén phuong thirc van tai nay
chua c6 dong gop 16n trong tong lugng hang dén va di khoi cang can phai duge
khai thac triét dé.

Tuong tu nhu vay, hé théng van tai duong thuy ndi dia co tiem nang rat 16n
song m&i chi co thé hd tro luu thong qua cang & mot ching muc nhat dinh néu
duogc sap xép va quan 1y tot s& 1a mot hudng di dung cho QLNN ddi véi dich vu
logistics & cang Hai Phong.

Thong thudng, su ting trudng cta nén kinh té dan dén ting luong hang qua

cang 12 mot tin hiéu tich cuc nhung riéng d6i véi cac cang Hai Phong trong
nhitng ndm gan day, v4i muic ting trudng binh quén tir 10 dén 15%, thi day 1a
mot thuan 1oi nhung ciling 1a thach thirc 16n. Vi xu huéng phat trién nhu hién
nay, lvong hang théng qua cang Hai Phong s& tiép tuc ting trong nhiing ndm t4i.
Qué trinh phét trién di 1én dé dap (mg nhu cau thi truong cua cang Hai Phong
trong thoi gian qua da dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong nhung cling con
khong it kho khan, doi hoi khong chi nd luc cila cac cang bién ma con can tdi sy
quan tim cua nhiéu cap, nhiéu nganh, lién quan dén dam bao phat trién bén
vitng, dung dinh hudng va kip thoi. Tai Quyét dinh s6 2190/QD-TTg ngay
24/12/2009, thi1 tuéng Chinh phii di phé duyét “Qui hoach phat trién hé théng



cang bién Viét Nam dén nam 2020, dinh hudng dén nim 20307, trong d6 xac
dinh 1& khu vuc cang bién Hai Phong 1a mot trong nhiing khu vuc cang trong
tam cua toan qudc. Pay 1a diéu kién phap 1y can thiét va quan trong dé dam bao
phat trién dang dinh hudng.
+ Cdang Hai Phong c6 hé thong ha tang truyén thong va céng nghé théng tin
phat trién, dwoc hé tro béi mét trong nhitng trung tam dao tao, thu hiit nguon
nhén lyc chat lwong cao thudn loi cho su phat trién dich vu logistics cang bién
Cang Hai Phong 1a cang 16n thtr 2 ca nuéc, sau cang cia thanh phd HO Chi
Minh, 13 dau méi giao théng quan trong Vung Kinh té trong diém Bic Bo va
chudi thanh phé ven bién theo vanh dai Vinh Béc B, duoc su hd tro cua nhiéu
doanh nghiép dau nganh trong linh vyc truyén thong va cong nghé thong tin.
Cang Hai Phong duoc hd tro bdi mot trung tim dao tao 16n cua ving duyén
hai Bac bd voi ngudn lyc tri thirc phong phu, kha ning tao ngudn nhan lyc méi
nhanh chéng. Vi vay viéc ddp tng ngudn nhan lyc cho dich vu logistics trén dién
rong cho cang Hai Phong c6 thé dé dang hon cac cang khac. Trén thuc té hién da
c6 mot sd trudng dai hoc gin voi cang Hai Phong dd dwa nganh dich vu logistics
vao chuong trinh giang day, nhu DPai hoc Hang Hai Viét Nam, Pai hoc Giao
thong van tai, Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Kinh té quéc dan, Dai hoc FPT...
Truong Pai hoc Hang Hai Viét Nam da thanh 1dp Trung tam dao tao
logistics nham dép tmg nhu cau dao tao nhan lyc trong linh vuc dich vu logistics.
Vi doi ngil giang vién 1a cac chuyén gia hang dau linh vuc dich vu logistics va
quan tri chudi cung ng trong va ngoai nudc, phat trién médi quan hé hop tac sau
rong vé nhiéu mat vai cac don vi hoat dong trong nganh dich vu logistics da va
dang d4p tmg nhu cau vé ngudn nhén lyc cho nganh dich vu logistics clia cang
Hai Phong. Ngoai truong Pai hoc Hang hai, cang Hai Phong con c6 11 truong
dai hoc va cao dang, 09 truong trung hoc gop phan khong nho cho viéc bo sung
nguon nhan lyc phét trién dich vu logistics & cang Hai Phong. Cac truong dao
tao da dap tmg duoc khdi luong nhan sy cho quan 1y song dé dap umg vé chit

lugng lam viéc cua ddi ngli nhan su van con 1a mgt van dé can phai giai quyét.



Pay 1a mot tiém nang 16n cho su phat trién dich vu logistics ¢ cang Hai Phong.

Cang Hai Phong c6 ha ting co sé truyén thong phat trién voi toc do kha
nhanh, nhung hién tai cudc phi vién thong, nhit 13 vién théng qudc té van con
cao, day gia dich vu logistics cta cang ciing 1én cao. V& cong nghé thong tin thi
trang thiét bi cua cac doanh nghiép dich vu logistics & cang Hai Phong day du vi
gia cua thiét bi ndy cang ngay cang giam tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira
va nhé cling co thé trang bi dugc cho ban than. Hon nita, hinh thirc kinh doanh
cho thué thiét bj cling tao diéu kién dé cac doanh nghiép c6 diéu kién tiép can
v6i cong nghé thong tin khong can dau tu ban dau qua 16n. Tuy nhién, da sb cac
doanh nghiép dich vu logistics & cang Hai Phong chua st dung nhiéu pham mém
quan 1y cao cip, mot cong cu chinh dé giam chi phi.

+ Cdng Hdi Phong dwoc hé tro boi nhiéu khu cong nghiép va cdc doanh nghiép
sdn xudt hang héa xudt nhdp khau I6n, ddc biét la cdc co s6 ¢é von nwée ngodi,

So v&i cac cang bién khac trong ca nudc, cang Hai Phong co loi thé dic
biét vé vi tri dia 1y véi vai tro 1a mot trong nhiing cyc ting truéng ctia ving kinh
té trong diém Bic Bo, 1a cang bién qudc té 16n nhat Mién Béc va thir hai ca nudce
(sau Thanh Phé H6 Chi Minh), 12 ddu mdi giao théng cta cac tuyén dudng bo,
duong thuy, dudong hang khong, dudng sit, 1 trung tAm xuat nhap khau cua Viét
Nam, c6 hé théng thong tin lién lac hién dai, v6i luc lugng lao dong ddi dao. ..
Chinh nhitng loi thé nay gitp cang Hai Phong 1a mot cang duoc xdy dung som
nhit ciia Mién Béc c6 quy mo 16n dé thu hut cac nha dau tu nude ngoai.

Hién nay, cang Hai phong dap g cho viéc xuat nhap khau cta 5 khu, cum
cong nghiép (KCN) tap trung 1on di di vao hoat dong mang lai hiéu qua kinh té
cao nhu KCN Nomura, KCN D6 Son, KCN Nam Cau Kién, KCN Dinh Vi,
Cum Cong nghiép Trang Dué voi tong dién tich gan 2.000 ha, thu hut khoang
100.000 lao dong, thu hut rat nhiéu doanh nghiép FDI vao hoat dong. Tir du
nam 2012 dén nay, cac Khu cong nghiép, Khu kinh té di thu hat duoc 06 du an
méi v6i sbé von ding ky 873,21 triéu USD va diéu chinh ting vén 07 dy 4n véi

s6 von tang thém 60,2 tri¢u USD; téng von thu hat dat 933,41 triéu USD, béng



186,7% so véi Ké hoach nim 2012 (du kién ca nam thu hat 500 triéu USD);gip
trén 17 1an so v&i nam 2011. Mot s6 du an c6 quy mé 16n tir cac Tap doan manh
cia Nhat Ban: Dy 4an san xuit 16p xe voi cong suit 24.700 chiéc/nim cua
Bridgestone Corporation, ¢6 von dau tu ding ky 574,8 triéu USD, tai Khu cong
nghiép Pinh Vii; Dy 4n san xuit dugc pham cua Nipro Pharma Corporation, c6
vbn dau tu 250 triéu USD, tai Khu dé thi, cong nghiép va dich vu VSIP Hai
Phong da gop phan thuc ddy dich vu logistics ctia cang Hai Phong phat trién.
Ngoai ra cang Hai Phong con dugc hd trg cua cac dia phuong trong khu
vuc ving kinh té trong diém Bac Bo (Ha Noi, Bac Ninh, Hung Yén, Hai Duong)
Tom lai, tiém ning d6i vai dich vu logistics ctia cang Hai Phong rét 16n tao
diéu kién cho su phat trién. Piéu d6 gitp cho cang Hai Phong c6 diéu kién tao
nén su déng bd trong viéc thiét ké, to chirc, phat trién hé théng dich vu logistics
cang bién mang tinh cdp nhat, toan dién va hi¢n dai. P6 cling 1a nhi¢m vu dat ra
cho cac co quan QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong co sy tac
dong trong quan ly dang hudéng, quyét dinh dén chién luoc phat trién dich vu
logistics & cang Hai Phong trong diéu kién kinh t& hoi nhip va mé cira.
2.2 Panh gia thuc trang vé quan 1y nha nuwéc ddi voi dich vu logistics &
cang Hai Phong
2.2.1 Cdc co quan QOLNN doi vdi dich vu logistics cdng bién
QLNN dbi vé6i dich vu logistics cang bién dugc thé hién bang so do 2.1
v6i cac mbi quan hé trong t6 chirc gom:
(1) Quéc héi ban hanh Luat Hang Hai, Luat Doanh Nghi¢p, Luat Thuong Mai
va cac luat co lién quan, quy dinh céc hinh thic kinh doanh dich vu logistics, xay
dung, dau tu va dugc phép mo rong hoat dong clia cac cang bién.
(2)  ,(3).(4),(5) Chinh phu ban hanh cac nghi dinh, quyét dinh huéng dan thi
hanh Luét; phé duyét cac dé an phat trién cang bién, phat trién cac loai hinh
doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics nham dinh hudng hoat dong, bao gém
dinh hudng phat trién cac loai hinh doanh nghiép dich vu logistics cang bién da
dang, cac khu vuc phét trién cang bién. Pong thoi, Chinh phu ban hanh nghi
quyét chi



dao cac bd nganh, UBND tinh, thanh phd phéi hop v6i nhau thuc hién dong bd

cac giai phap nham tao thuan lgi cho céc loai hinh doanh nghiép kinh doanh dich

vu logistics cang bién phat trién v4i co cau phu hop.
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Nguén: Téc gia tap hop qua nghién ciru

(6),(7),(8) Cac bd nganh trung wong va UBND tinh, thanh phé trong pham vi

nhiém vu, quyén han ciia minh phdi hgp v6i nhau trién khai chi tiét cac quy dinh

cua Chinh phu. Trién khai viéc thuc hién chinh sach phat trién cac loai hinh

doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cang bién, cac cang bién trén dia ban

tinh, thanh phé. T6 chirc cong tic nghién ctru, phan tich kinh té theo nganh, linh

vuc lién quan dén phat trién dich vy logistics cang bién dé lam tham muu cho




Chinh phu trong viéc xay dung va phat trién kinh té-xa hoi.

(9)  UBND tinh, thanh phé chi dao cac so, nganh xdy dung quy hoach téng thé
phat trién kinh té-xa hoi. X4y dung dé an phat trién cac nganh, bao gém phat
trién hoat dong cac loai hinh doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cang
bién, nham dinh hudng phat trién va tao nhu cau cho dich vu logistics cang bién.
Chi dao cac so, nganh phdi hop cung Cuc Hang Hai Viét Nam, Cang vu Hang
Hai trién khai thyc hién céc chinh sach trong hoat dong dich vu logistics cang
bién, cac chuong trinh phat trién kinh té-xa hoi trén dia ban, bao gém quan ly
cac doanh nghiép, phan ludng giao thong, kiém tra , kiém soat cac hoat dong cta
cac doanh nghiép trén dia ban theo ndi dung chuong trinh da dé ra.

(10) Trén co so nhiém vu, quyén han cua Bo Thuong Mai ban hanh cac quyét
dinh, thong tu hudng dan, ban hanh quy dinh dbi voi phét trién cac loai hinh
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu logistics cang bién, Cung UBNN tinh, thanh
phé chi dao hoat dong cua cac loai hinh doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistics cang bién, kiém tra, thanh tra, giam sat, xtr Iy vi pham phép luat d6i voi
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cang bién. Bén canh, tao diéu
kién, hd trg cung cép thong tin, ddo tao, bdi dudng nghiép vy, nghién ctru, tng
dung khoa hoc va cong nghé dap ting yéu cau phét trién ciia cic doanh nghiép
kinh doanh dich vu logistics cang bién thong qua cic S¢ Cong Thuong tinh,
thanh phd.

(11) Cuc Hang Hai Viét Nam chiu sy lanh dao va diéu hanh tap trung, théng
nhét cua Bo Giao thong Van tai theo quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han
va co ciu to chirc ciia Cuc Hang Hai Viét Nam (Quyét dinh s6 26/2009/QD-TTg
ngay 20/02/2009 cua Thu Tudng Chinh Phu). Theo d6, Cuc Hang hai Viét Nam
la co quan tryc thuoc Bo Giao thong van tai, thyc hi¢n chirc nang tham muu,
gitp Bo truong BO Giao thong van tdi QLNN chuyén nganh hang hai va thyc thi
nhiém vu QLNN vé hang hai trong pham vi ca nudc.

(12) Cang vu Hang Hai khu vuc chiu sy lanh dao va diéu hanh tap trung, théng

nhét cta Cuc Hang Hai Viét Nam theo quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han



va co ciu to chtrc cua Cang vu Hang Hai khu vue (Quyét dinh s6 57/2005/QP-
BGTVT ngay 28/10/2005 cua Bo truéng Bo Giao thong van tai). Theo do, Cang
vu Hang hai khu vuc 1a co quan truc thudc Cuc Hang hai Viét Nam, 1a co quan
thuc hién chtrc ning quan 1y nha nudc vé hang hai tai cang bién va khu vuc quan
1y do Bo trudng B Giao thong vén tai quyét dinh.
(13) Cang vu Hang hai khu vuc c¢6 nhiém vu tuyén truyén, phd bién va kiém
tra, giam sat viéc thuc hién phéap luit vé hang hai cua cac cang bién va céc to
chtrc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai. Thyuc hién theo uy quyén cia co quan
nha nuéc c6 thaim quyén trong viée cho thué quan 1y khai thac két cau ha ting
bén cang duoc dau tu bang ngudn vén ngan sach nha. Quan 1y tai san, tai chinh
theo quy dinh cta phap luat; thuc hién ché d6 théng ké, bao cao, thuc hién cac
nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh. Puoc quyén truc tiép quan h¢ véi td
chuc, cd nhan trong nudc va nudc ngoai dé thuc hién chuc nang, nhiém vu dugc
giao.
(14) Céc So, Nganh dia phuong c6 nhiém vy tham muu voi UBND tinh, thanh
phé cép phép dang ky kinh doanh cho cic doanh nghiép trong linh vuc dich vu
logistics cang bién, Hudng dan, quan 1y, trién khai thuc hién cac chinh sach
trong hoat dong dich vu logistics cang bién, cac chwong trinh phat trién kinh té-
xa hoi trén dia ban, phan lué)ng giao thong, kiém tra, kiém soét cac hoat dong cua
cac doanh nghiép trén dia ban theo ndi dung chuong trinh da dé ra.
(15) , (16) Cac so nganh dia phuong phéi hop cing Cuc Hang Hai Viét Nam,
Céang vu Hang Hai khu vuc trién khai cac chinh sach ddi vai hoat dong dich vu
logistics cang bién, cac chuong trinh phat trién kinh té-x3 hoi trén dia ban, phdi
hop xay dung dé an vé linh vyc phat trién dich vy logistics cang bién.
(17) Céac doanh nghiép cang bién va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
dich vu logistics cang bién phdi hop v6i nhau trong viéc khai thac va phat trién
dich vu logistics cang bién dudi su chi dao cua cac co quan QLNN dam bdao theo
dung dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi.

Qua so dd trén, c6 thé rat ra cac khia canh lién quan dén QLNN ddi véi

dich vu logistics cang bién nhu sau:



Do6i twong QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién: Cac doanh nghiép
cang bién trong khu vuc va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vue dich vu
logistics cang bién.

Cac phuong phap QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién: Phuong
phap kinh té, phuong phap hanh chinh, phuong phép giao duc va két hop céc
phuong phap nay trong qué trinh QLNN.

Cong cu ciia QLNN dbi véi da dang hoa HDTD: Cong cu phap luit, bao
gdm Luat Hang Hai, Luat Doanh Nghiép, Luat Thuong Mai, cac quy dinh cta
Nha nudc vé cac hinh thirc hoat dong cia cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc dich vu logistics cang bién. Cong cu ké hoach gém: Duong 161, chién lugc,
quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién kinh té-x3 hoi, chién lugc phat trién
dich vu logistics cang bién. Chinh sach duge thuc hién bao gém: Cac chinh sach
phat trién kinh té-xa hoi, chinh sach quan 1y, phat trién dbi véi dich vu logistics
cang bién. Cong cu tai san qudc gia gdm co so vat chat, ha ting ki thuat, von, tai
san cua Nha nudc,...dugc st dung trong linh vuc dich vu logistics cang bién.
2.2.2 Thue trang vé QLNN doi véi dich vu logistics 6 cing Hdii Phong

Cong tac QLNN dbi véi dich vu logistics ¢ Viét Nam néi chung va tai cang
Hai Phong noi riéng duoc xem xét va phan tich theo cac ndi dung QLNN ddi véi
dich vu logistics cang bién 1a cong tac ban hanh luat phap, hudéng dan cac co
quan QLNN trién khai cong tac QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién; Dinh
hudéng vé QLNN ddi vai dich vu logistics cang bién qua xay dung va trién khai
thue hién chién luoc, ké hoach; Chi dao thuc hién vé QLNN dbi voi su phat trién
dich vu logistics cang bién phu hop tién trinh hoi nhap qudc té; kiém tra, thanh
tra, giam sat qua trinh QLNN ddi voi dich vu logistics cang bién; Cung cip
thong tin dap ung yéu ciu QLNN ddi vé6i dich vu logistics cang bién; to chic
cong tac nghién ctru khoa hoc va dao tao nhan lyc. Dya trén céac ti€u chi hi¢u
luc, hiéu qua, phu hop, cong bang va bén ving.
2.2.2.1 Céng tic ban hanh ludt phdp, va hweéng dan cia cdc co quan

OLNN déi véi dich vu logistics ¢ cang Héi Phong.



Duya trén co s& cac Nghi quyét ctia Bo Chinh tri, Qudc hoi ban hanh Luat

Hang Hai, Luat Doanh Nghi€p, Luat Thuong Mai va céc ludt co lién quan quy

dinh cac hinh thirc kinh doanh dich vu logistics, xdy dung, dau tu va dugc phép

mo rong hoat dong cia cac cang bién. Tha twéng Chinh phii ban hanh cac Nghi

dinh, Quyét dinh, Chi thi cua c6 tinh phép ly, nhiing van ban nay da dugc luat

héa nham QLNN dbi v6i dich vu logistics néi chung va dich vu logistics & cang

Hai Phong noi riéng. (bang 2.6)

Cong tac ban hanh lut phap, va huéng din cua cac co quan QLNN d6i voi

dich vu logistics & cang Hai Phong di duoc cac cap QLNN dic biét quan tAm

duoc thé hién thong qua:

Bang 2.6. Cac quy dinh phap luit lién quan dén QLNN d6i véi dich

vu logistics & cing Hai Phong

SO van ban

Noi
dung

Ngay ban hanh

Nghl quyet cua By Chinh tri IX "V€ xay dung

32/NQ-TW va phat trién thanh phb Hai Phong trong thoi ky  05/8/ 2003
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc"
36/2005/QHI11 Luat Thuong mai 14/06/2005
40/2005/QH11 Bo6 luat Hang hai nudc Cong hoa xa hoi chu 14/06/2005
nghia Viét Nam
60/2005/QH11 Luét Doanh nghi¢p 29/11/2005
71/2006/ND-CP Nghi dinh vé quan 1y cang bién va luéng hang 25/07/2006
hai
09/NQ-TW Ng%lj qu}/ét cua B(:lH Trung uong bang, khoa X 09/02/2007
“Veé chién lugc bién Viét Nam dén nam 2020
115/2007/ND-CP Ngh1 Admh vé di€u kién kinh doanh dich vu van 05/7/2007
tai bién
Nghi dinh cua Chinh phu Quy dinh chi tiét
140/2007/ND-CP Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich 05/9/2007
vu logistic va giéi han trach nhiém ddi véi
thuong nhan
kinh doanh dich vu logistic
73/2007/ND-CP Nghi dinh vé t6 chirc va hoat dong cua hoa tiéu 28/11/2007
hang hai
97/2007/Np.cp  Nehi dinh vé thu tuc hai quan dién tir voi nhiéu 3/07/2012

cai cach trong thu tuc hai quan

Nguon: Tong hop clia tac gia tir cic van ban phap quy
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- Nghi quyét sé6 32/NO-TW ciia B¢ Chinh tri ngay 05/08/2003. Chi rd:
Hai Phong 13 thanh ph cang lau doi, nim ¢ vi tri trung tim duyén hai Bac Bo, 1a
chin cho Tha d6 Ha Noi, 13 ¢du mdi giao théng quan trong va cira chinh ra bién
cuia cac tinh phia Béc, giao luu thuan loi voi cac dia phuong trong nude va qudc
té; Tap trung xay dung va phat trién dé Hai Phong thuc sy tré thanh mot thanh
phd cang, co nén san xuit cong nghiép hién dai; mét cuc ting truéng quan trong
cia vung kinh té dong luc Bic Bo; mét trong nhiing trung tim cong nghiép,
thuong mai 16n cia ca nudc,trung tdm dich vy, du lich, thuy san, gido duc, y té,
van hoa, thé duc thé thao cua vung duyén hai Bic Bo; Ciing vi I& d6 dich vu
logistics & cang Hai phong duogc cac cip QLNN dic biét quan tim ma quan 1y vi
mo truc tiép la B Giao thong Van tai.

- Nghi quyét s6 09/NQ-TW cua Ban Chap hanh Trung wong Pang, khoa
X “V& chién luoc bién Viét Nam dén nam 2020” ndi dung ctia nghi quyét nay 1a
dinh huéng cho QLNN dbi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong

- Chc bo luat bao gdm: Ludt Thwong mai sé 36/2005/QHII ngay
14/06/2005. Luat nay quy dinh vé hoat dong thuong mai. Trong do tai muc 4
dich vu logistics chi rd dinh nghia vé dich vu logistics; Diéu kién kinh doanh
dich vu logistics; Quyén va nghia vu cua thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics; Quyén va nghia vu cua khach hang; Cac trudng hop mién trach nhiém
dbi vai thuong nhan kinh doanh dich vu logistics; Gi¢i han trach nhiém,; Quyén
cAm gilr va dinh doat hang hoa; Nghia vu ctia thwong nhan kinh doanh dich vu
logistics khi cam giit hang hod. B ludt Hang hdi nuwée Cong hoa xd hoi chii
nghia Viét Nam sé 40/2005/QHI1 ngay 14/06/2005. Bo luat ndy quy dinh vé
hoat dong hang hai, bao gém cac quy dinh vé tau bién, thuyén bo, cang bién,
luong hang hai, van tai bién, an toan hang hai, an ninh hang hai, phong ngira 6
nhiém moéi trudng va cac hoat dong khac lién quan dén viéc sir dung tau bién vao
muc dich kinh té, van héa, xa hoi, thé thao, cong vu va nghién ctru khoa hoc.
Ludt Doanh nghiép sé6 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005. Luat nay quy dinh vé
viéc thanh lap, t6 chuc quan ly va hoat dong cia cong ty trach nhi€ém hiru han,

cong
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ty c6 phan, cong ty hop danh va doanh nghiép tu nhan thudc moi thanh phan

kKinks i {=an Gy pod chon e B dosnh nphafp i guy dinhy w& mbsane s r A
- Cac Bo

luat da tao dugc hanh lang phéap 1y cho hoat dong ctia cdc doanh nghi¢p dich vu
logistics & cang Hai Phong c¢6 diéu kién hinh thanh, hoat dong va phat trién trong
thoi ky mo cira cua nén kinh té, cho viéc quan 1y cac doi tau, cang bién, ludng
hang hai, van tai bién va cic hoat dong anh hudng t6i hang hai. Giap cho cac
doanh nghiép c6 co sé phap 1y dé hoat dong trong linh vuc kinh doanh néi chung
va trong linh vuc dich vu logistics cang bién néi riéng.

Dich vu logistics chi moi dugc cong nhan l1a hanh vi thwong mai trong Luat
Thuong mai stra d6i nam 2006. Nghi dinh 140/2007/CP-ND ngay 05/9/2007 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh
dich vu logistics va gidi han trach nhiém dbi v6i doanh nhan kinh doanh dich vu
logistics chi méi duoc ban hanh thang 9/2007. Cac vin ban phap 1y nay van con
so sai chua thé hién hét hanh lang phap 1y dé dich vu logistics that sy phat trién
va ciing chua cu thé cho dich vu logistics cang bién. Ngay ca viéc thi hanh luat
canh tranh trong linh vuc nay ciing khéng duogc chu trong, bai hién c¢6 qua nhiéu
biéu hién cua viéc kinh doanh khong lanh manh chua dugc xur 1y triét dé. Bén
canh do, cac hi¢p hoi nhu Hi¢p hoi Cang bién, Hi¢p hoi Dai Iy va Moi gidi hang
hai, Hiép hoi Cac chu tau, Hiép hoi Giao nhan kho van nhin chung van mang
tinh hinh thirc ma chua phat huy dugc vai tro von c6 cua minh 13 tao cau nbi
giita cac doanh nghiép thanh vién thanh mot thé thong nhat cta hiép hoi.

Thue té cho thiy, khung thé ché va phap luat vé logistics diéu chinh cac
hoat dong logistics mic du twong dbi ddy du, gan day c6 bd sung nhiu vin ban
quy pham phap luat co tinh chit dinh hudng nhu quy hoach, chién lugc phat
trién lién quan dén nganh dich vu logistics cho cac thoi ky 2020, tim nhin 2030,
nhung qua thoi gian hoi nhap khu vue va quéc t& mot s quy dinh phap luat vé
logistics hién nay da khong con pht hgp véi cac dinh ché can thiét trong linh vuc
logistics quéc té tr d6 chua tao thi truong dich vu logistics minh bach, canh

tranh 1anh manh, tao diéu kién phat trién bén vitng. Nguyén nhan ctia tinh hinh



trén mot phan 16n do thiéu ddu méi quan 1y thdng nhat dbi véi dich vu logistics &
cang Hai Phong va cham duoc thé ché héa, cap nhap hoa cac chinh sach cho phu
hop voi xu thé phat trién cua nén kinh té Viét Nam noi riéng ciing nhu nén kinh
té thé giGi nodi chung.

Bén canh do6, cac hanh lang phép 1y, cac quy dinh, chinh sach thuc hién cam
két WTO déng thoi tao cac thuan loi thuong mai cho cac doanh nghiép trong
nudc hoat dong va phat trién nganh nghé. Chinh phu dd ban hanh cic Nghi dinh
mo duong cho nganh logistics Viét nam nhu NBP 140/2007/ND-CP ngay
05/9/2007 cta Chinh phu chi tiét Luat Thuong mai 2005 vé diéu kién kinh doanh
dich vu logistics, ND 115/2007/NB-CP ngay 05/7/2007 cua Chinh pha vé diéu
kién kinh doanh dich vu véan tai bién. Nghi dinh 71/2006/ND-CP ngay
25/07/2006 vé quan 1y cang bién va ludng hang hai. Nghi dinh 73/2007/ND-CP
ngay 28/11/2007 vé to chirc va hoat dong cta hoa tiéu hang hai. Nam 2009 co
Nghi dinh 87/2009 /ND-CP ngay 09/10/2009 vé vén tai da phuong thic. Ciing
trong nam 2009 va cic ndm tiép theo, Chinh phu ban hanh hang loat cac quyét
dinh vé qui hoach giao thong van tai, cang bién, dudng sat, duong thily, hang
khong...dén nim 2020 va tdm nhin 2030. Hién nay, Luat Hai quan ciing dang
trong qué trinh stra di theo hudng tao thudn loi thuong mai va logistics ciing
nhu pht hop thong 1& qudc té va khu vuc.

Theo kinh nghiém tir Nhat Ban 1a mét trong nhimg qudc gia trén thé gidi co
chi phi dich vu logistics rat thip, (chi khoang 10%/GDP). Diéu nay di gop phan
lam tang nang lyc canh tranh toan cu ctia nudc Nhat. Cac hoat dong logistics
dugc quy dinh rat cy thé théng qua cc ludt nganh giao nhan van tai hang hoa,
luat van tai béng 0t0, luat kinh doanh kho bai... Theo do, cac luat quy dinh rat
chat ché: dé gia nhap nganh giao nhan vén tai hang hoa, ngoai nhimng thi tuc
dang ky kinh doanh, cic doanh nghiép Nhat con phai c6 ké hoach kinh doanh
thich hop (ky hop dong ty thac van tai thich hop), ké hoach dich vu gom giao
hang thich hop, c6 kha ning theo dudi nganh nghé dugc ching minh bang nha

xuong, tai san co ban...Khi da du diéu kién hoat dong, cac doanh nghiép phai



tuan thu nghiém ngit nhitng quy tic co ban cua luit quy dinh.

Nhu viy, cong tidc ban hanh luat phap, va huéng dan cia cic co quan
QLNN d6i v6i dich vu logistics & cang Hai Phong di c¢6 hé thong nhirng vin ban
vé can ban 1a thé ché phap luat nham quy dinh cho cac hoat déng nhung con phu
thudc vao cac chinh sach cia cac co quan QLNN trong viéc diéu hanh né duoc
thé hién trong viéc dinh huéng cua Nha nudc.
2.2.2.2 Pinh huéng vé QLNN déi véi dich vu logistics & cang Hdi Phong
qua xdy dung va trién khai thwe hién chién lwoc, ké hoach

Thir nhat, dinh hudng ciia Chinh phii vé QLNN déi véi dich vu logistics ¢
cang Hai Phong

Hé théng van ban xay dung chinh séch, chién luoc, quy hoach, ké hoach
phat trién dich vu logistics cang bién ctia chinh phu. Céc chi thi, quyét dinh cta
chinh phu da khéng dinh su quan tam vé dinh hudng cho sy hoan thi¢n va nang
cao vai trd QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong. (Xem phu luc 7)

- Quyét dinh sé6 178/2002/0D-TTG cuia Thii twéng Chinh phii Quyét dinh
nay cho phép thuc hién thi diém cai cach thi tuc hanh chinh d6i véi tau thuyén,
trir tdu quan su va tau bién chay bang ning luong nguyén tir cia nudc ngoai, tau
cua lyc luong vii trang Vi¢t Nam phuc vu muc dich an ninh, quéc phong va cac
loai tau cong vu nha nudc khéc ra, vao tai cac cang bién thudc khu vuc tinh Ba
Ria - Viing Tau, tinh Quang Ninh, thanh phé Pa Ning va thanh ph Hai Phong.
Ngoai ra, con ¢6 cac vian ban phap 1y khac nhu: Nghi dinh sé 50/2008/ND-CP
ngay 21/4/2008 ctia Chinh phu vé quan ly, bdo v¢ an ninh, trat tu tai ctra khéu
cang bién; Quy ché phdi hop sé 3527/QC-CHHVN-BTLBP ngay 08/10/2013
gitta Cyc Hang hai Viét Nam va B§ Tu Iénh B§ doi1 Bién phong trong viéc thuc
hién chirc ning QLNN vé hang hai va bién phong... Gitp cho viéc dinh hudng
vé cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mét cta tao 1a dinh hudng thuan lgi
cho QLNN dbi véi dich vy logistics & cang Hai Phong.

- Quyét dinh s6 27/2007/0P-TTg ngay 15/02/2007 ciia Thi tiéng Chinh

phii. Quyét dinh nay thé hién rd muc tiéu ctia Chinh phil hudng téi phat trién



thuong mai trong nudc phu hop véi cac quy ludt khach quan cua nén kinh té thi
truong, bao dam quyén tu chu, tu do kinh doanh va canh tranh binh dang gitta
cac chu thé trong mdi trudng phap 1y ngdy cang hoan thién va c6 sy diéu tiét vi
mo cia Nha nudc. Pong gop hanh lang phap 1y cho phat trién thwong mai néi
chung va cho QLNN déi véi dich vu logistics & cang Hai Phong néi riéng.

- Cac Quyét dinh: Quyét dinh sé 271/2006/QD-TTg cia Thu tudng
Chinh phu. Quyét dinh nay da cu thé hoa mot sd chi tiéu cho nganh dich vu cua
thanh phd Hai Phong. Quyét dinh 2190/2009/0D-TTg cia Thu Tuéng Chinh phu
Quyét dinh nay da cu thé hoa mot s6 quan diém va muc tiéu phat trién quy hoach
phat trién hé théng cang bién Viét Nam dén nam 2020, dinh huéng dén 2030.
Quyét dinh 169/0P-TTg ciia Thi twéng Chinh phi. Quyét dinh nay da xac dinh
rd muyc tiéu chung 1a phat trién dich vu logistics trong linh vuc giao thong van tai
nham nang cao hiéu quéa kinh té trong hoat dong giao thong van tai; gop phan
thuc hién thanh cong Chién luge bién Viét Nam dén nam 2020. Quyét dinh
175/0D-TTg ngay 27/01/2011 ciia Thii tuwéng Chinh phi. Quyét dinh nay, hang
nim cac bd nganh ban hanh nhiéu vin ban nhdm huong din, diéu chinh, giam
bot cac thu tuc phién ha, thac déy cac hoat dong nganh logistics va dich vu
logistics. Quyét dinh sé 950/0B/TTg ngay 25/07/2012 ciia Thii tuéng Chinh phii
trong d6 dé cap ddy nhanh xa hoi hoa dich vu logistics, dau tu kho tang tai cang
bién 16n, cac dia diém thong quan, quy hoach hé¢ théng logistics trén ca nudc,
nang cao thi phan van chuyén hang héa cta cac doanh nghiép Viét nam. Pay 1a
cac quyét dinh nham dinh hudng cu thé cho QLNN ddi véi dich vu logistics &
cang Hai Phong

N6i chung, cic Quyét dinh cia Chinh phi da vach ra duong 16i chinh sach
cho céc co quan QLNN muc tiéu cu thé trong viéc phat trién dich vu logistics &
cang Hai Phong song van chi mang tinh dinh huéng ma thiéu su cu thé, dé thuc
hién t6t cong tic QLNN theo dinh hudng ciia chinh phu con phai doi héi cac cap
bd nganh c¢o6 sy chi dao cu thé.

Thir hai, dinh hudng ciia B¢ Céng thirong vé OLNN doi véi dich vu logistics



0 cang Hai Phong

Nghi quyét s6 01/2007/NQ-QH12 Ky hop thtr nhat Qudc hoi khoa XII,
ngay 31 thang 7 nam 2007 hop nhat B6 Cong nghiép v4i Bo Thuong mai thanh
B6 Cong Thuong. Theo d6 QLNN ddi voi dich vu logistics n6i chung va dich vu
logistics d6i voi cang Hai Phong néi riéng chiu sy QLNN cua Bo Cong Thuong.
B Cong Thuong da c6 cac chinh sach nham dinh hudng cho sy phat trién d6i
v6i dich vu logistics & cang Hai Phong cu thé bang cac vin ban. (Xem phu luc 8)
Quyét dinh 7052/QD-BCT ngay 31/12/2010 ctia B Céng Thuong, di dinh
hudng cho kinh té Hai Phong nam trong dinh huéng phat trién kinh té nham két
ndi ving kinh té Lang Son - Ha Noi - Hai Phong -Quang Ninh véi trung Qudc va
cac nudc ASEAN. Quyét dinh 1856/QD-BCT ngay 19/04/2011 cta Bo Cong
Thuong ban hanh Ké hoach va cac giai phap diéu hanh xuat nhap khau nim
2011 va thoi gian téi cia Bo Cong Thuong nham ddy manh cong tac diéu hanh
xudt nhap khau. Quyét dinh 3098/QD-BCT ngay 24/06/2011 cua Bo cong
Thuong phé duyét Quy hoach tong thé phat trién thuong mai Viét Nam giai doan
2011 - 2020 va dinh hudng dén nam 2030. Quyét dinh nham dua ra dinh hudng
phat trién thuong mai gan lién véi qui md, trinh d6 phat trién san xuét trong
nudc trong thoi ky thuc hién cong nghi¢p hod, hi¢n dai hoa va tham gia hoi nhap

kinh té khu vuc va thé gidi trong giai doan 2011-2020, tAm nhin dén 2030.
Ngoai ra B Coéng Thuong con cb cac chi thi, quyét dinh: Quyét dinh
889/QDP-BCT ngay 29/02/2012 cua B6 Cong Thuong vé viéc phé duyét Chuong
trinh theo doi thi hanh phap luat nam 2012. Danh gié thuc trang cac diéu kién
thi hanh van ban quy pham phdp luét trong linh vuc cdng nghiép va thuong mai
trén ca 02 phuong dién: ndi dung van ban va céc diéu kién dam béao cho viéc
thuc thi phap luat trén thuc t& . Trén co s¢ d6, kién nghi cac phuong an stra d6i,
bd sung ban hanh méi van ban nhdm hoan thién hé thdng vin ban quy pham
phéap luat va hoan thién co ché hd trg diéu kién bao dam thi hanh phap luat vé
cong nghiép va thuong mai. Chi thi 12/CT-BCT ngay 09/08/2012 cia B Cong
Thuong vé viée trién khai thuc hién Quyét dinh sé 808/QD-TTg ngay 29 thang 6



nim 2012 vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién luoc tong thé phat trién
khu vuc dich vu cia Viét Nam dén nam 2020. Cac quyét dinh 5047/QDb-BCT
ngay 30/08/2012 cia Bo Cong Thuong ban hanh Ké hoach ctia nganh Cong
Thuong trién khai Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc xuit nhap khéau
hang hoa thoi ky 2011-2020, dinh huéng dén nim 2030 hay quyét dinh
5540/QD-BCT ngay 06/08/2013 cua Bo Cong Thuong vé viéc phé duyét Chién
lugce phat trién khoa hoc va cong nghé nganh Coéng Thuong giai doan 2011 —
2020. Doi hoi thanh phd Hai Phong ma co quan QLNN truc tiép 1a S& Cong
Thwong Hai Phong phai van dung vdi tinh hinh cu thé ciia cang Hai Phong dé c6
dinh hudng cu thé.

N6i chung, cic van ban cua Bo Cong Thuong tip trung chu yéu giai quyét
cac van dé chung mang tinh dinh hudng nganh, cic vin ban chua ¢ sy cu thé
hoa trong viéc didu hanh déi véi dich vy logistics & cang Hai Phong.

Thir ba, dinh huong cua Bo Giao thong van tai doi voi dich vu logistics o
cang Hai Phong hang nam

Theo Nghi dinh sé 107/2012/NQ-CP ngay 20/12/2012 cta chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chire caa bd Giao thong van
tai. Theo d6 BO Giao thong van tai cé nhi¢m vu QLNN ddi voi toan bo hé théng
giao thong trén ca nudc.

Dinh hudng phat trién cia bo Giao théng Van tai quyét dinh truc tiép toi
QLNN dbi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong duge thuc hién théng qua cac
cac thong tu, quyét dinh, thong bao cia bd Giao thong Van tai. (Xem phu luc 9)

Thong tu 10/2007/TT-BGTVT ngay 06/08/2007 cua Bo Giao thong van tai
huéng dan thyc hién Nghi dinh s6 71/2006/ND-CP ngay 25/7/2006 cta Chinh
phua di cu thé hoa cac quy dinh vé quan 1y cang bién va ludng hang hai dugc bd
sung bang thong tu 10/2013/TT-BGTVT ngay 08/05/2013 ciia B6 Giao thong
van tai . Thong tu 31/2010/TT-BGTVT ngay 01/10/2010 cua B9 Giao thong van
tai dd quy dinh cu thé ving nudc cang bién thudc dia phan thanh phd Hai Phong

va khu vuc quan 1y ctua Cang vu hang hai Hai Phong dugc sira doi bo sung bang



Thong tu 50/2013/TT-BGTVT ngay 29/08/2013. Thong bao s6 402/TB-BGTVT
ngay 18/10/2011 thong bao két luan cia Thir truéng Nguyén Hong Truong tai
cudc hop dé xuit co ché thuc hién nao vét duy tu tuyén 1u6ng hang hai Hai
Phong duoc hop phap hoéa bang Thong tu 25/2013/TT-BGTVT ngay 16/12/2013
cua BO Giao thong van tai cia Bo Giao thong van tai da quy dinh cu thé vé trinh
tu, thu tuc thuc hién nao vét 1u6ng hang hai, khu nudc, ving nudc trong vung
nudc cang bién. Bo Giao thong van tai con c¢6 Quyét dinh 1741 /QD-BGTVT
ngay 03/08/2011 phé duyét Quy hoach chi tiét nhom cang bién phia Bic (Nhém
1) dén ndm 2020, dinh huéng dén nim 2030

Nhu vdy, Nha nudc da kip thoi va thuong xuyén c6 sy diéu chinh ddi voi
hoat dong kinh té noi chung va di voi dich vu logistics & cang Hai Phong noi
riéng théng qua Bo Giao thong van tai, gitip cho cang Hai Phong phat trién theo
dinh huéng dong thoi xac dinh chién luoc ding ddn cho sy phat trién ctia minh.
Bd Giao thong Van tai da ban hanh mét s6 cac van ban nham diéu hanh dich vu
logistics & cang Hai Phong. Song cac van ban dé trién khai thuc hién con cham,
thiéu tinh thoi sy va con gap nhiéu khé khin trong viéc thuc hién do thiéu tai
chinh, khé khin vudng méc trong viéc giai phong mat bang phat trién co s¢ ha
tang, trong viéc chdp hanh cac quy dinh vé giao thong, chwa c6 mot don vi quan
Iy thdng nhat...]am giam sy lién két trong hoat dong giy lang phi, 1am ting chi
phi, giam hiéu qua trong san xuét kinh doanh, kim ham su phat trién di 1én cta
cang Hai Phong dé tro thanh trung tdm dich vu logistics cang bién 16n cua dat
nudc va khu vuc. Poi héi Bo Giao thong van tai phai 1a B tham muu cho Chinh
pha thanh 1ap co quan chu quan cho phat trién dich vu logistics & cang Hai
Phong dé c6 mot co quan QLNN thyc hién chirc ning QLNN nham gitip cho
cong tac QLNN ddi voi dich vu logistics & cang Hai Phong c6 sy lanh dao diing
hudng dé phat trién tro thanh trung tim logistics ngang tam khu vuc.

Tom lai, cong tac dinh huéng vé QLNN ddi véi dich vu logistics & cang
Hai Phong qua xay dung va trién khai thuc hién chién luoc, ké hoach di duogc

cac cip QLNN trién khai twong ddi ddng bo. Song can dinh hudng cu thé va cap



thiét nhat 1a sy tap trung vao mot co quan chu quan ma QLNN dbi voi dich vu &
cang Hai Phong chwa ¢é co quan chi quan tap trung. Do nudc ta chua co co
quan cha quan tap trung ddu méi quan 1y va chua c6 thu tuc hanh chinh mot cira
cho nganh nay nén nhitng doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics phai chiu
su quan 1y chdng chéo cua rat nhidu co quan quan 1y khac nhau. Chang han, cac
dich vu hd tro khach hang, mua sim dau thau phai xin gidy phép B6 Cong
thuong, quan 1y hang tén kho, xtr 1y viéc tra lai hang phai thong qua B Tai
nguyén moi trudng... Tham chi, mot cong viée cung lic phai xin gidy phép toi 3
- 4 nganh khac nhau nhu: chon dia diém cho céc phuong tién hd trg, xép hang
vao kho, luu kho... phai xin phép Bo Tai chinh, B6 Cong thuong, B Tai
nguyén - Moi truong, BO Ké hoach Pau tu.. Dic biét 1 nude ta chua co thé ché,
thac ddy va ning cao hiéu qua nganh dich vu giao nhén, trong d6 c6 dich vu 3PL
nhu cac nudc trén thé gidi. Pay chinh 14 nhiing nguyén nhan khién chi phi dich
vu logistics con rat cao (khoang 25% GDP) va doanh nghiép dich vu logistics
thiéu di sy canh tranh. Mit khac hé théng van ban chu yéu giap cho viéc dinh
huéng chung ddi v6i nganh va dia phuong chtr chua c6 cac vin ban cu thé cho
dich vu logistics cang bién. Cac doanh nghiép kinh doanh nganh logistics con
gip rat nhiéu khé khin trong hoat dong do quy dinh vé phap luat khong rd rang,
céc thu tuc hanh chinh chua tao thuan lgi hodc thiéu chit ché, tao nén tinh trang
manh mun, tran lan. Vi vdy c6 mot co quan chi quan vé QLNN ddi véi dich vu
logistics & cang Hai Phong 1a mdt nhu cau buc thiét.
2.2.2.3 Chi dao thuc hién trong céng tac QLNN doi véi sie phdt trién dich
vu logistics & cang Hai Phong phii hop tién trinh hdi nhdp quéc té

Viét Nam ngay tur khi gia nhap WTO (11/ 1/2007) V61 viéc Viét Nam thuc
hién cac cam két vé tu do hod dich vu Logistics trong WTO va HO1 nhap
ASEAN vé Logistics theo 10 trinh 4 budc dén nim 2014 1a: (1) Ty do hoa
thuong mai, d& bo rao can thué; (2) Tao co hdi cho doanh nghiép trong linh vuc
Logistics; (3) Nang cao ning luc quan 1y Logistics va (4) Phat trién ngudn nhan

luc. Bbi canh d6 dat ra nhiéu co hoi va thach thirc cho cong taic QLNN dbi voi



dich vu logistics ¢ cang Hai Phong. Trudc hét 1a co hoi dé dich vu logistics &
cang Hai Phong tiép can duogc thi trudng dich vu logistics rong 16n hon véi
nhitng vu dii thwong mai dé thuc day tiéu thu san pham, dich vu; phat huy loi
thé dia 1y - chinh tri trong phat trién co s¢ ha tang logistics nhu phat trién cang
nuoc sau, cac trung tam dich vu logistics; Ho1 nhap logistics tao co hdi cho dich
vu logistics & cang Hai Phong phat trién quan hé d6i tac, thi truong xuat khau
duoc mé rong, gop phan co cu lai thanh phan kinh t& va d6i méi mé hinh ting
trudng... Bén canh do, trén con duong thuc hi€én muc ti€u hdi nhap nganh
logistics, dich vu logistics ¢ cang Hai Phong ciing dang ddi mat v6i nhiéu thach
thirc nhu: Co s6 ha tang cho hoat dong dich vu logistics & cang Hai Phong nghéo
nan va thiéu dé)ng bd, han ché dén su phat trién, dan dén chi phi dich vu logistics
& cang Hai Phong con cao hon nhiéu so véi cac cang bién ciia cac nude; Doanh
nghiép dich vy logistics quy md nho, hoat ddng manh mén va thiéu tinh chuyén
nghiép; Thiéu hut nguén nhan lyc dugc dao tao bai ban va cé trinh do quan ly
dich vu logistics; M6i trudng phap 1y con nhiéu bt cap, sy khac biét vé hé théng
luat phép, thong quan hang hod va céc thu tuc hanh chinh la nhitng thach thuc
d6i voi nudc ta trong hoi nhap vé dich vy logistics & cang Hai Phong. Poi hoi
phai c6 sy chi dao thuc hién QLNN ddi voi su phat trién dich vu logistics ¢ cang
Hai Phong phu hop tién trinh hoi nhap qubc té.

Trudc thyc trang nay, nam 2011, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sb
175/QD-TTg ngay 27/1/2011 phé duyét chién lugc phat trién tong thé khu vic
dich vu ctia Viét Nam dén nim 2020 va d3 néu 1 coi logistics 1a yéu td then chot
thac day phat trién san xudt, kinh doanh, dich vu va luu thong hang hoa. Pidu
nay cho théy, viéc phat trién dich vu logistics va nguén nhan luc dich vu logistics
& cang Hai Phong di trd thanh chuong trinh cdp quéc gia. Chinh phu di ban
hanh cac quy dinh, chinh sach tao diéu kién thuan loi thuong mai cho cac doanh
nghiép dich vu logistics & cang Hai Phong hoat dong va phat trién nganh nghé
nhu Nghi dinh 140/2007/ND-CP chi tiét Luat Thuong mai 2005 vé diéu kién
kinh doanh dich vu logistics; Nghi dinh 115/2007/ND-CP vé diéu kién kinh



doanh dich vu van tai bién; Nghi dinh 87/2009/ND-CP vé van tai da phuong
thire... K& tir nam 2009, hang nim Chinh pha déu ban hanh hang loat cic quyét
dinh vé quy hoach giao thong van tai, cang bién, duong sat, dudng thuy va hang
khéng... dén nim 2020 tdm nhin 2030. Gan day, Chinh phu lién tuc dé cép viéc
déy nhanh xa héi hoa dich vu logistics, dau tu kho hang 16n cho dich vu logistics
& cang Hai Phong, cac dia diém thong quan, quy hoach hé théng dich vu
logistics & cang Hai Phong, nang cao thi phan van chuyén hang hoa cua cac
doanh nghiép Viét Nam noi chung va doanh nghi€p dich vu logistics ¢ cang Hai
Phong noi riéng.

V& mat luat phap diéu chinh céc hoat dong dich vy logistics tai Viét Nam
hién nay tuong ddi dﬁy da, ngoai quy dinh Dich vu logistics (8 diéu trong Luat
Thuong mai 2005), con c6 cac ludt khac nhu Luat Hang hai, Luat Hang Khong
Dan dung, Luat Giao thong Puong b, Luat Puong sit...), cic van ban quy
pham phap lut co tinh chat dinh hudng nhu quy hoach, chién luoc phat trién
lién quan dén nganh dich vu logistics cho cac thoi ky 2020, tim nhin 2030 ngay
cang hoan chinh, tuy vay, qua thoi gian hoi nhap khu vuc va qubc té mot sd cac
quy dinh phap luat vé logistics hién nay da khong con phu hop, thiéu cap nhat
céc dinh ché can thiét trong linh vuc logistics quéc té... chua tao thi truong dich
vu logistics minh bach, canh tranh lanh manh, tao diéu kién phat trién bén viing.
Tuy logistics duoc xem 1a “yéu t6 then chét” phat trién san xuat, thiic day phat
trién cac nganh dich vu khac (QP 175/QD-TT ngay 27/1/2011 ), nhung dén nay
chua duoc quan 1y vao mot ddu mdi thdng nhat, chua co vi tri twong xtng trong
bd may to chic cua Bo Giao théng van tai cling nhu Bo Cong thuong. Pay la
mot trong nhitg kho khan rat 16n 1am anh huong toi sy phat trién cia nganh
dich vu logistics ciia Viét Nam noi chung va ddi véi dich vu logistics & cang Hai
Phong néi riéng. Sy khong thong nhat trong quy dinh vé co quan QLNN c6 tham
quyén lién quan dén hoat dong quan 1y nha nudc ddi véi dich vu logistics & cang
Hai Phong, cu thé thi du tai Nghi dinh 87/2009/ND-CP va Nghi dinh
89/2011/ND-CP (sua doi Nghi dinh 87/2009/ND-CP), B§ Giao thong Van tai



duoc quy dinh 14 co quan cip gidy phép kinh doanh van tai da phuong thirc -
mot hoat dong quan trong cua dich vu logistics, trong khi theo quy dinh cta Luat
Thuong mai, 2005, B6 Cong thuong 14 co quan QLNN vé logistics va viéc diang
ky kinh doanh logistics lai do cac So Ké hoach & Pau tu thuc hién. V& diéu kién
dang ky kinh doanh dich vu logistics va kinh doanh van tai da phuong thirc con
chua théng nhét, viéc kiém tra sau khi dd cdp phép hoat dong con budng long.
Doi hoi cac co quan QLNN phai c¢6 su chi dao tip trung thong nhat vao mot dau
mbi gitp cho vi¢c chi dao thuc hién vé QLNN d6i véi su phat trién dich vu
logistics & cang Hai Phong phu hop tién trinh hdi nhap quéc té

2224 Céng tdc kiém tra, thanh tra, gidm st qud trinh QLNN doi véi dich
vu logistics o cang Hai Phong

Cong tac huéng dan thanh tra viéc thuc hién chinh sach, quy hoach, ké
hoach phat trién dich vu logistics cang bién; xir Iy vi pham phap luat; t6 chirc
d4u tranh v&i cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vire dich vu logistics cang
bién dd va dang duoc quan tdm. Céc co quan QLNN di xay dung mot sé van ban
nham ting tinh phap quy cho cong tac kiém tra, giam sat song van chu yéu dua
trén sy quan 1y cua thanh phd Hai Phong va CVHHHP 1a t6 chirc QLNN truc
tiép d6i v6i dich vu logistics & cang Hai Phong. (Xem phu luc 10)

Chinh vi vy viéc quan 1y ddi voi hoat dong cua cac doanh nghiép van con
nhiéu bt cap, thiéu siu sat, cu thé, con khong it doanh nghiép san xuét kinh
doanh thua 13, cAm chirng anh hudng t6i sy phét trién chung ctia nganh. Mot vai
tdp doan xay ra ti€u cuc lon (nhu & tdp doan VINASHIN, VINALINES) anh
hudng khong nho dén QLNN déi véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

Tt ndm 2007 dén dau nam 2013, hoat dong kiém tra, thanh tra, giam sat chu
yéu tip trung vao chap hanh phap luat vé dam bao an toan, cong tic thanh tra
chuyén mon, thuc hién cac nhiém vy cy thé. Qua trinh thuc thi phap luat vé quan Iy
kinh té va thuc hién cac quy tdc chuan muc chua tuan thu nghiém tuc, con vi pham
quy dinh trong hoat dong quan 1y kinh té, chua chip hanh ding quy dinh cta phap

luat, chua tuan thi vé phap 1y cia mot s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc



dich vu logistics ¢ cang Hai Phong nhu ¢ céc tdp doan VINASHIN, VINALINES,..
cho thiy ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat trong QLNN déi véi dich
vu logistics & cang Hai Phong 1a yéu cau cap thiét.

2.2.2.5 Vé cong tac t6 chire thu thdp, xir Iy, cung cdp théng tin dw bdo va
dinh huéng vé thi truong trong va ngodi nudc doi véi dich vu logistics cang
bién, tao ldp méi truong cho sw phdt trién doi véi dich vu logistics & cang Hai
Phong.

V61 hé théng van ban QLNN nhu d3 thé hién néu trén di cho théy bang,
Nha nuéc, Chinh phu va cac bd nganh da xay dung va tao diéu kién cho dich vu
logistics ¢ cang Hai phong c6 mdt mdi truong thong thoang cho su phat trién.
Song van con c¢6 nhimng bét cap nhit dinh. Ha tang cong nghé thong tin chua hd
trg hi€u qua lam cho chi phi dich vu logistics cang kha cao, diéu nay lam giam
kha ning canh tranh cho cac doanh nghiép dich vu logistics cang bién.

Céc doanh nghi€p dich vu logistics & cang Hai Phong chua dugc nha nude
ru tién quan tAm bang cac chinh sach nén yéu vé tai chinh, nhan sy, t6 chuc
mang ludi toan cau, hé théng thong tin, tinh lién két...

Hé thong luong hang hai cta cang Hai Phong von di di chat hep lai cang
kho khan hon va luén ludn tiém an nguy co va quét gy tai nan giao thong trén
luong. Do su “chong 1an” giita 2 hé thong vén tai bién va hé thong van tai thiry
ndi dia doi hoi phai cac cAp QLNN phai dau tu nghién ciru img dung céng nghé
thong tin nham giam thiéu cac tidu cuc va nang cao hiéu qua trong viéc diéu phdi
tau ra vao cang hop ly tang hiéu qua dich vu logistics & cang Hai Phong.

Chua c6 su dau tu nang cap hé thdng duong sit quoc gia két ndi cang Hai
Phong v6i hé théng trén ca nude theo hudng nang cap va dién khi hoa, cing véi
tmg dung cong nghé thong tin trong viéc diéu hanh, phdi hop véi hé théng dich
vu logistics & cang Hai Phong nham tan dung tdi da ning luc van chuyén cua hé
théng duong sat, van dé nay cling phai duoc dau tu nghién ctru dé c6 dinh hudng
cho QLNN d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

bai tau cua cac cong ty con lac hau va tudi tho trung binh cao, lugng tau cé

trong tai 16n chua dap tmg nhu cau ngay cang ting cta thi trudng, phu thudc qua
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nhiéu vao ddi tau nudc ngoai nén gia cudc van chuyén cao, chua chu dong diéu
phdi tau theo nhu cau thi truong. Cung véi su yéu kém cua doi ngii 1anh dao lam
cho ning luc canh tranh giam, can c6 sy kiém tra giam sat chit ché cua nha nudc
tao moi truong kinh doanh 6n dinh trong nganh. Chua c6 nhiing tac dong dén su
két hop chit ché gifra nha van chuyén, cong ty giao nhin va cac cong ty bao
hiém nén dich vu cung cip chua dong bo lam cho gia thanh con cao.

Nhu vay, viéc tao 1ap moi truong kinh doanh cho dich vu logistics ¢ cang
Hai Phong di dugce quan tim song van con nhiéu bt cap, can phai c¢é su cu thé
d6i voi cac cap QLNN cho van dé nay.
2.2.2.6 Té chirc cong tac nghién curu khoa hoc va dao tao nhan lyc.

Cong tac dao tao va xay dung doi ngii can bd hoat dong trong linh vuc dich
vu logistics cang bién. d6i véi cong tac nay cang Hai Phong duoc hd tro boi mot
trung tim dao tao 16n cua ving duyén hai Bic bd voi ngudn lyc tri thirc phong
phu, kha ning tao ngudn nhin luc méi nhanh chéng. Mot sb truong dai hoc gin
vo1 cang Hai Phong da dua nganh dich vu logistics vao chuong trinh giang day,
nhu Dai hoc Hang Hai Viét Nam, Pai hoc Giao thong van tai, Pai hoc Ngoai
thuong, Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc FPT... ngoai ra con c6 11 truong dai
hoc va cao dang, 09 trudng trung hoc trén dia ban thanh phd Hai Phong 1a cac co
s& dao tao gdp phan khong nho cho viéc bd sung ngudn nhan luc dong gop dang
ké cho QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

Co thé noi cac truong dio tao di dap Gmg dugc khoi lugng nhan sy cho
quan 1y song dé dap Gmg vé chat lugng lam viéc ctia doi ngii nhan su van con 1a
mot van dé can phai giai quyét, da phan cac hoc sinh sinh vién dugc ddo tao sau
khi ra trudng chi méi duoc trang bi vé mat 1y thuyét thiéu thuc té doi héi cac co
quan su dung phai dao tao lai. Mat khac céac truong méi chi dao tao can by quan
Iy cho nén dan dén thiéu can bd, nhan vién k¥ thuat va nghiép vu doi hoi phai co
dinh huéng thich hop vé cong tac dao tao ngudn nhan lyc cia cac cip QLNN

nham dap ung yéu cau cho dich vu logistics & cang Hai Phong.



Bang 2.7. Tinh hinh dao tao chuyén mon logistics tai Hai Phong

Dién giai 2008 - 2009 2009 - 2010 2010 - 2011
Dai hoc, cao dfmg
Truong 9 12 12
Giang vién 2.075 2.476 2.540
Sinh vién 52.747 60.734 71.326
Sinh vién nganh kinh té 22.681 27.330 33.166
Sinh vién nganh logistics 7.144 10.658 13.598
Trung hoc
Truong 4 9 9
Gido vién 180 269 289
Hoc sinh 14.150 14.613 11.062
Hoc sinh nganh van tai 1.981 2.776 2.323

Nguon:-Nién giam théng ké thanh phd Hai Phong qua cac nim
2.2.3 Qudn Iy ciia thanh pho Hdii Phong

Trén co s¢ cac van ban phép luat cia Trung vong va Chinh phu, cac thong
tu, quyét dinh cta cac B lién quan, chinh quyén thanh phd Hai Phong da cu thé
hoa dudi hinh thirc cac nghi quyét, quyét dinh vé hoat dong kinh doanh logistics
O cang Hai Phong. Giai doan 2007-2013, mot s6 van ban quan trong cho hoat
dong dich vu logistics ¢ cang Hai Phong duoc tong hop ¢ Bang 2.8.

- Nghi quyét s6 01/2009/NO-HPND ciia HPND thanh phé Hdi Phong.
Nghi quyét nay di nhin manh: Hai Phong 1a thanh phé Cang, 13 cira chinh ra
bién ctia vang chau thd song Hong va céc tinh phia Bic, ¢ tiém ning da dang,
phong phu dé phat trién kinh té bién, 1 cuc ting truong cua ving kinh té trong
diém Bic B9, c6 vi tri chién luoc, dong vai tro dac biét quan trong dé phat trién
vung kinh té trong diém Bac Bo va mién Bic, trong hop tac hai hanh lang mot

vanh dai kinh t€ gitra Viét Nam va Trung Qudc va hdi nhap vai khu vuce, quoc té.
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Ving bién va dai ven bién thanh phd c6 vi tri ddc biét vé quc phong - an ninh.
Tt nay dén trude nim 2020 xac dinh 06 linh vuc kinh té bién trong tim theo thr
tu uu tién nhu sau: (1) Phat trién hé théng cang, dich vu hang hai, van tai bién;
(2) Xay dung khu kinh té, cac khu cong nghiép, cic khu do thi ven bién; (3)
Cong nghiép doéng méi, stra chira tau thuy va phuwong tién ndi; (4) Kinh té thuy
san; (5) Du lich bién. (6) Phat trién cac huyén dao.

Bang 2.8. Mt s6 vin ban ciia TP Hai Phong lién quan dén cong tic QLNN

ddi voi dich vu logistics & cang Hai Phong

S& viin bin Noi Ngay
dung ban
hanh

Nghi quyét cia HDND thanh pho Hai Phong,

khoa XIII vé phat trién kinh té bién thanh ph 29/4/2009
Hai Phong

dén nam 2015, dinh hudng dén nam 2020.

01/2009/NQ-
HDND

2217/QP- Quyét dinh ctia UBND thanh ph6 Hai Phong vé
UBND vige
phé duyét Bé an Quy hoach phat trién cic nganh
dich vu thanh phd Hai Phong dén nam 2020

21/12/2010

Quyét dinh cua UBND thanh phd Hai Phong vé

Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TU

1934/Qb- ngay 13/4/2009 cua Ban Thuong vu Thanh uy

UBND vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét Hoi nghi 1an

thir 4 Ban Chap hanh Trung wong Péang khoa X

09/11/2012

vé Chién lugc bién Viét Nam dén nim 2020

Nghi quyét cia HDND thanh phé Hai Phong,
khéa XIV vé nhiém vu va giai phap thuc hién
21/2013/NQ-  diéu chinh co cdu kinh té, d6i méi mé hinh ting
HDND truong, nang cao sic canh tranh nén kinh té
thanh phd Hai Phong, dam bao yéu cau phat
trién nhanh, bén virng dén
niam 2020, dinh huéng dén nam 2025.

12/12/2013

Nguon: Tong hop cua tac gia tir cac vin ban phap quy
- Nghi quyét sé 21/2013/NO-HPND ciia HPND thanh phé Hdi Phong.
Nghi quyét nay da xac dinh: Phat huy tdi da cac ngudn luc, loi thé dé Hai Phong
tré thanh thanh phd cang xanh, van minh, hién dai, trung tdm dich vu, cong

nghiép 16n c6 suc canh tranh cao; trong di€m phat trién kinh té bién cua ca nudc.
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Diéu chinh co ciu kinh té thanh phd theo hudng wu tién phat trién dich vu - cong

nghiép kinh té bién, kinh té do thi hién dai, hiéu qu4, tang truéng nhanh, bén



ving. Tap trung cac nganh dich vu: Logistics, dich vu hang hai, hang khong,
nghién ciru thiét ké, phat minh — sang ché, tai chinh - ngan hang, thuong mai,...

Tir cac nghi quyét cua Hoi dong nhan dan thanh phd Hai Phong. UBND
thanh phd hai phong di c6 cac quyét dinh.

Quyét dinh sé 1934/OD-UBND ciia UBND thanh phé Hai Phong da quy
dinh nhitng 9 nhiém vu cu thé trong chuong trinh hanh dong cua thanh phé dén
nam 2020. Quyét dinh sé 2217/0P-UBND ciia UBND thanh phé Hai Phong da
x4c dinh quan diém phat trién cac nganh dich vu cta thanh phd gin véi xu thé
hoi nhap kinh t& qudc té, trong d6 tap trung phat trién cac nganh dich vu
logistics, dich vu phuc vu phat trién kinh t& bién, du lich, tai chinh ngan
hang...Vé muc tiéu phan déu xdy dung Hai Phong tré thanh mot trong nhiing
trung tam kinh té dich vu 1én manh, hién dai, tuong xing voi vai tro cua thanh
phd cang, cong nghiép vin minh, hién dai, d6 thi trung tim cap qubc gia, trong
diém kinh té bién cua ca nudc. Xdy dung Hai Phong tré thanh mot trung tim
phat trién dich vu logistics cta qudc gia va khu vuc. Toc d6 ting truong trung
binh dich vu logistics giai doan 2011 2015 1a 15 - 20%, giai doan 2016 - 2020 1a
20 - 25%. Co cau lai lyc luong doanh nghiép dich vu logistics theo huéng giam
sb lugng, tang chét lugng, ph?in ddu dén nam 2020 c6 doanh nghiép dich vu
logistics dat tam ¢& khu vuc.

Ngodi ra, Hai Phong 13 thanh phd duy nhat trong khu vuc phia Bic c6 day
du cac phuong thirc van tai két ndi véi cac khu vue khac trong nude va qudc té,
v6i hé théng duong bd, cang bién, duong sit, hang khong, dudng thiy noi dia.
Véi céc loi thé vé giao thong vén tai, thanh phd Hai Phong hoan toan hoi tu du
diéu kién dé trd thanh mot trung tdm logistics 16n nhat ctia khu vuc phia Bic. Dé
tan dung va phat huy tiém nang nay, thanh phd dang budc dau trién khai xay
dung “Quy hoach phat trién hé thong dich vu logistics thanh phé Hai Phong dén
nam 2020, dinh huéng dén nam 2025”. Vién Chién lugc va Phat trién Giao thong
van tai (BO Giao thong vén tai) 1a don vi tu van cho thanh phd trong xay dung

quy hoach. Theo dé xuat, quy hoach va phat trién hé théng dich vu



logistics ctia Hai Phong s& dat trinh d6 qudc té, phat trién Hai Phong thanh mot
trung tam dich vu logistics cia khu vuc va ca nudc, phuc vu c¢6 hi€u qua viéc
phat trién kinh té cang bién, thuong mai va dau tu cia thanh phd va toan mién
Bic. Trong d6 wu tién va khuyén khich dau tu ha ting logistics, ting truong chat
luong nguén nhéan luc, c¢6 cac co ché hd tro doanh nghiép logistics ndi dia...
DPon vi tu van dé xut quy hoach hudng t6i viéc xay dung 4 khu logistics: Khu
trung tim (ndm trong khu cong nghiép Nam Pinh Vil v6i quy mé 369 ha phuc
vu chu yéu hoat dong dua, rat hang cua khu bén Lach Huyén), khu phia Bic,
phia Tay va phia Nam thanh phd.

Nhin chung, HDND va UBND thanh phé Hai Phong d3 quan tdm va chi
dao céac hoat dong dich vu logistics ddi vé6i cac doanh nghi¢p, nho vdy ma hoat
dong dich vu logistics ¢ cang Hai Phong da dan 6n dinh va timg budc phat trién.
Song van con nhiéu bat cap nhu viéc quan 1y dbi voi hé thong giao thong con
chdng chéo thiéu nhit quan din dén hé thdng giao thong chua dong bd. Viéc
quan 1y khoi thong ludng lach phy thudc hoan toan vao Bo Giao thong van tai
cling nhu cuc Hang hai Viét Nam, chua thong nhit quan 1y va diéu phdi hang
hoa thong qua hé thdng van tai bao gdm cang bién, dudng séng, dudng sit,
duong bd va dudng hang khong ma hang hoa hoan toan dé cac doanh nghiép tu
diéu tiét. Thanh phd Hai Phong can to chirc lién két cac doanh nghiép dich vu
logistics vao mot ddu mdi dan hinh thanh trung tm diéu phdi dich vu logistics
gin két v6i Cang vu hang hai Hai Phong nham diéu hanh hoat dong dich vu
logistics cang bién mot cach hiéu qua nhéat. Déy manh va tao co ché thuan loi
cho cac doanh nghiép 1am dich vu 3 PL dé giam chi phi ning cao ning lyc canh
tranh va hiéu qua kinh doanh.

2.2.4 Hoat dong cua Cang vu Hang hdi Hai Phong

Cang vu Hang hai Hai Phong (CVHHHP) duoc thanh 1ap theo Quyét dinh

s6 598/QD-TCCB-LD ngay 06/4/1991 (dugc goi la Cang vu Hai Phong ) trén co

so tach ra tir Ty Cang vu - Hoa tiéu thudc cang Hai Phong dé thuc hién chuc



ning QLNN vé hang hai tai cang bién va ving nudc cang bién Hai Phong. Cang
vu hang hai Hai Phong, truc thuoc Cuc Hang hai Viét Nam va la mdt trong bon
Cang vu dau tién dugc hinh thanh tai thoi diém d6. Hon 20 nim qua, v6i nhiém
vu 1a co quan thuc hién chirc ning QLNN vé hang hai tai cang bién va ving
nudc cang bién Hai Phong,

Theo quyét dinh s6 57/2005/QD-BGTVT ngay 28/10/2005 cua B Giao
thong Van tai. Quyét dinh vé t6 chtrc va hoat dong cua Cang vu hang hai theo
do6, Cang vu hang hai Hai Phong truc thudéc Cuc Hang hai Viét Nam, 1a co quan
thuc hién chtrc ning QLNN vé hang hai tai cang Hai Phong va khu vyuc quan Iy
do B9 truong Bo giao thong vén tai quyét dinh.

Nhiém vy ctia Cang vu hang hai Hai Phong bao gom:

Mot la, Xay dung trinh Cuc truong Cuc hang hai Viét Nam phé duyét ké
hoach tai chinh va td chuc thuc hién ké hoach d3 duoc phé duyét.

Hai la, Xay dyng dé Cuc truong Cuc hang hai Viét Nam trinh B9 trudng
Bo Giao thong van tai phé duyét ké hoach bién ché; thuc hién tuyén dung, su
dung va quan ly can b0, vién chuc theo quy dinh cia Phap 1énh Can bd, cong
chtrc; t6 chtrc bodi dudng chuyén mén nghiép vu cho can bd, vién chic thudce
quyén quan 1y.

Ba la, Tuyén truyén, phd bién va kiém tra, giam sat viéc thuc hién phap luat
vé hang hai.

Boén la, Thyc hién theo uy quyén ciia co quan Nha nudc co tham quyén
trong viéc cho thué quan ly khai thac két cdu ha tang bén cang dugc dau tu bang
ngudn von ngan sach Nha nudce hodc cd ngudn gdc tir ngan sach Nha nudc.

Nam la, Quan ly tai san, tai chinh theo quy dinh cua phap luat; thuc hi¢n
ché do théng ké, bao cao va thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac theo quy
dinh.

Sdu la, Pugc quyén truc tiép quan hé véi to chirc, ca nhan trong nudc va
nuoc ngoai dé thuc hién chic nang, nhiém vu duogc giao.

CVHHHP 14 co quan QLNN vé hang hai tai Hai Phong nham bao dam an

toan hang hai, an ninh hang hai va phong ngira 6 nhiém méi trudng trong khu



vuc quan 1y, tao moi truong hang hai thuan loi cho hoat dong san xuat kinh
doanh cua cac don vi, doanh nghiép déng trén dia ban thanh phd Hai Phong va
cac vung 1an can. Bé thuc hién dugc chtc ning nay, CVHHHP di ting cudng
cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat hang hai, nham giam thiéu cac vi pham
va tai nan hang hai. Hang nim, CVHHHP t6 chuc cac hoi nghi tuyén truyén phd
bién phap luat hang hai nhdm nang cao nhan thtc cho cac dbi twong quan 1y va
ngudi didu khién phuong tién trong viéc tu giac chip hanh phap luat hang hai,
g6p phan quan trong lién két chit ché gitta cang Hai Phong véi cac doanh nghiép
dong gbp tich cuc cho hoat dong logistics ngay cang hi¢u qua. Pa thanh l1ap cac
tram quan ly Dinh Vi, Chua V&, Vat Cach, Pha Rung, Bach Long Vi, Dai di¢n
tai Cat Hai dép ung yéu cau vé QLNN va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong
ciia cac phuong tién, cic doanh nghiép hang hai trong chudi dich vu logistics,
phu hop voi tdc do tang truong cua khu vuc, thé hién mot tim nhin chién luoc
trong QLNN cua CVHHHP.

Dbi véi cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (CCTTHC), CVHHHP chu
trong da tao diéu kién thuén 1gi cho hoat dong SXKD cua cac doanh nghi¢p, dam
bdo an toan, giam thiéu tai nan hang hai va dugc su déng tinh ung hd cua cac co
quan, don vi lién quan. CVHHHP 1a mot trong nhiing Cang vu hang hai tién
phong trong viéc phdi két hop chit ché véi cac co quan QLNN chuyén nganh tai
cang Hai Phong thuc hién 1am thu tuc cho tau thuyén ra vao cang theo co ché
“mdt cra”, tao thuan lgi cho cac chu tau, chu hang, dai 1y, tiét kiém dang ké thoi
gian va chi phi. Chinh nho d6 ma s luot tau dén khu vuc cang bién Hai Phong
ting cao. Nam 2003, ¢6 7.395 luot tau v6i sd lwong hang hoa thong qua cang dat
11,9 triéu tn, thi dén 2013 sb luong tau la trén 17.000 lugt voi $6 luong hang
hoa thong cang dat to1 55,5 triéu tan.

CVHHHP con phdi hop chit ché voi cac co quan QLNN chuyén nganh tai
cang bién giai quyét kip thoi nhitg van dé lién quan dén thi tuc hanh chinh theo
dung tinh than Nghi dinh s6 71/2006/ND-CP cua Chinh pha vé quan 1y cang

bién va ludng hang hai cung vdi cac van ban 1ién quan, gop phan tao méi truong



thuan loi cho hoat dong hang hai trong khu vuc. CVHHHP ciing tich cuc tham
gia dong gop ¥ kién xay dung Bo luat Hang hai nim 2005 va cac vin ban quy
pham phap luat hang hai c6 lién quan; tham gia xay dung cic quy ché, phuong
an dam bao an toan hang hai va phong ngira 6 nhiém méi trudng gop phan thic
day hoat dong dich vu logistics ngdy cang hiéu qua.
Trong cdng tac an toan - an ninh hang hai va phong ngira 6 nhiém moi
truong, CVHHHP quan tdm dung murc ca ba mit: Tuyén truyén, phd bién phap
luat; kiém tra, giam sat hoat dong hang hai va xur Iy nghiém céc hanh vi vi pham.

CVHHHP di cha trong dén Gmg dung nhitng thanh tyu khoa hoc cong nghé

(KHCN) véo cong tac quan 1y diéu hanh, di chu dong tham gia xay dung va phat
dong nhiéu phong trao thi dua ¢y manh nghién ctru tng dung KHCN vao céc
linh vuc quan 1y va di dat nhiéu két qua tot. Cang vu di ing dung thanh cong
cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(CCTTHC), tuyén truyén phd bién phap luat va theo ddi giam sat hoat dong hang
hai, chii dong xay dung chuong trinh, ké hoach cy thé tap trung nghién ctru va
ung dung CNTT nham tung budc thuc hién vi¢e khai bao dién tr nhu “Pé an cdi
cdch thii tuc hanh chinh tai cang bién” theo quy dinh tai Nghi dinh
160/2003/NB-CP cua Chinh phu vé quéan 1y hoat dong hang hai tai cang bién va
khu vyc hang hai, sau d6 1a Nghi dinh s6 71/2006/ND-CP cua Chinh phu vé
quan Iy cang bién va ludng hang hai; trién khai thyc hién Cong udc vé tao thuin
loi trong giao thong hang hai qudc t& naim 1965 (FAL 65) va cac van ban lién
quan khac day ciing 13 mot trong nhiing yéu t6 quan trong trong viéc QLNN dbi
v6i dich vu logistics ¢ cang Hai Phong ngay cang hi¢u qua.

CVHHHP d3 hoan thanh Website riéng nham tuyén truyén pho bién cac
vin ban, quy dinh, thong bdo hang hai, huéng dan hanh hai an toan... kip thoi,
hiéu qua, gop phﬁn han ché tai nan, su cb hang hai, gidm thoi gian lam thu tuc
cap cang va roi cang cua tau tang hi¢u qua dich vu logistics & cang Hai Phong.
P4 trién khai lap dat va van hanh c6 hiéu qua cac hé thong trg gitp giam sat hoat

dong hang hai trong khu vuc quan 1y nhu hé¢ théng nhan dang tu dong AIS tai tru



s& Cang vu va tai dai dién Cang vu tai Cat Hai nham tang cuong quan ly an toan
hang hai, dac bi¢t 1a quan 1y an toan trong 1u6ng hep, khu vuc c6 mat do tau,
thuyén ra vao, neo dau 16n; lép dat tram VTS tai dai di€n Cang vu tai Cat Hai
nam 2009. Qua do, nang cao nang lyc trong cong tac quan 1y luu thong hang hai,
an toan hang hai cling nhu coéng tic quan 1y tau thuyén ra vao cang bién, dong
thoi phuc vu tdt hoat dong tim kiém ctru nan cua Cang vu, thé hién tinh wu viét
cua cac thiét bi hd tro trong quan 1y diéu hanh, dap Gmg yéu cau ngay cang cao
va theo kip véi sy phat trién cta kinh té bién va dich vu hang hai,.

Khu vyuc cang bién Hai Phong trong nhitng nim t6i s& duoc dau tu xay
dung v6i quy md hé thdng cang bién bao gdm: Céc cau, bén cang dang trong qua
trinh x4y dung tai khu cong nghiép Pinh Vii ; cic cau, bén cang container, bach
héa, xang dau tai khu cong nghi¢p Nam Dinh Vii. Béac biét, 1a Cang cura ngd
qudc té Hai Phong, di dugc khdi cong vao nam 2011 véi chiéu dai bén sb 1,2
(giai doan khdi dong) 1a 750 m, luéng tau ¢ chiéu rong 1a 160 m, voi do sau
thiét ké 1a -14m phu hop cho tau c6 trong tai 50.000 DWT du tai va 100.000
DWT giam tai ra, vao lam hang; giai doan tiép theo dén 2020 s& xay dung voi
quy mo 11 bén c6 tong chiéu dai 1a 2.700 m dap tmg thong qua lwong hang 13 26
triéu tAn/nam. Cang ctra ngd qudc té Hai Phong tiép nhan tau c6 trong tai dén
100.000 DWT trong tuong lai khong xa, s€ trd thanh hi¢n thuc do cling 1a thach
thirc va trach nhiém ning né ddi voi cong tac QLNN cua Cang vu hang hai Hai
Phong doi hoi phai ¢ su thay doi toan dién trong phwong thirc quan 1y.

Ngoai nhitng van d¢ ma CVHHHP di dat dugc con c6 nhitng van dé can
phai dau tu hoan thién dé dap tmg cho QLNN d6i véi dich vu logistics & cang
Hai Phong nhu: Van dé quan ly ludng tau bién. Ludng tau cua cang Hai Phong
dai toi trén 42 km di su vao ctra song. Mdi ndm can khoang 200 ty dong dé nao
vét, duy tu. Pay 1a mot khoan chi twong dbi 16n. Hién nay ngudn kinh phi nao
vét ludng tau do Nha nude quan 1y duge sir dung theo Thong tu s6 119/2010/TT-
BTC ngay 18/08/2010 ctia B6 Tai chinh “Hudng dan vé thu, quan 1y, st dung

ngudn thu phi bao dam hang hai va co ché tai chinh trong linh vyc cung tung dich
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vu cong ich bdo ddm an toan hang hai.” Theo do6 viéc dam bao chi du ngan sach
cho cong tac nao vét duy tu dé hoat dong ciia cang bién duoc thong sudt 1a trach
nhiém cua CVHHHP doi hoi phai xay dung ké hoach nao vét va hé théng cac
van ban nhim dua coéng tic ndy vao hoat dong thuong xuyén dé duy tri ludng
tau, dam bao khong dé sa bodi, giam thiéu viéc ha tai nang cao hiéu qua va thoi
gian trong van chuyén va bdc xép hang hoa, day 1a vin dé cap thiét anh hudng
truc tiép dén QLNN d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong ma CVHHHP
chua thuc hién duoc. [76] Ludng tau cta cang Hai Phong thudc ché do nhat
triéu, muc thuy tridu méi ngy khac nhau, s& 1a mot su lang phi tai nguyén néu
v6i mot do sau nhat dinh cta ludng, tiy theo mirc thiy tridu hang ngay, tan dung
thiry triéu c6 thé dua dugc tau co ¢ 16n hon 10.000 tin vao cang. CVHHHP
chua nghién ciru mot chuwong trinh tin dung thiy triéu dé dua tau c¢& 16n vao mot
s6 khu vuc cang. Nghién ctru nay sé tiét kiém duoc mot phan chi phi nao vét lam
tang hiéu qua QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

Khu vuc ludng hang hai cua cang Hai Phong ciing chinh 1a khu vuc hoat
dong nhon nhip cua hé théng van tai thuy ndi dia. Ngoai su “chéng 14n” gitra 2
hé théng van tai bién, van tai thiy trong cing mot khu vuc ctra séng. Cang Hai
Phong con 1a diém “ctra ngd” cua hau hét luu lwong van tai thuy két ndi trong
khu vuc. Vi vay, song song vdi sy tdng trudng cua lugng hang qua cang, hoat
dong van tai duong song ciing trd nén nhon nhip khong kém gi duong bo, dac
biét vao cac ky cao diém. Hé thong ludng hang hai vén di dd chat hep lai cang
kho khan hon va luén ludn tiém an nguy co va quét gy tai nan giao thong trén
ludng ma CVHHHP chua c6 su thong nhat quan 1y véi UBND thanh phd Hai
Phong trong viéc xdy dung hé thong van ban phap luat didu hanh ludng hang hai
nham diéu hanh hoat dong cuia cac phuong tién trong ludng dugc thong sudt ting
hiéu qua hoat dong dich vu logistics cang bién.

Cang vu hang hai Hai Phong da va dang timg budc xay dung va khang dinh
vai trd ctia mot co quan QLNN dbi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong. Dé

dat dugc van dé nay doi hoi phai ¢ sy doi moi trong cong tac QLNN khong chi
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ctia CVHHHP ma con cia ca hé thong QLNN.
2.2.5 Pdnh gid vé QLNN doi véi dich vu logistics 6 cing Hdii Phong
2.2.5.1 Nhitng thudn loi

- Céang Hai Phong ludn duoc su quan tdm dac biét cua Bang, Quéc hoi,
Chinh phu, B6 Giao thong Van tai, B§ Cong Thuong... va Thanh uy, UBND
thanh phé Hai Phong vé moi mit. Bing hé thong luat phap dan di vao 6n dinh va
ngay cang pht hop véi nhitng qui dinh cia qudc té.

- Chinh sach khuyén khich xuat khau va dau tu nudc ngoai ciia Nha
nudc va thanh phd nhim thic diy thuong mai phat trién. Tao diéu kién cho cac
cong ty giao nhan van tai mo rong thi truong cling nhu nang cao san luong khai
thac, tao tién dé ca dong luc cho vi¢c phat trién dich vu logisstics cang bién.

- Nha nudc tién hanh ky két nhiéu hiép dinh song phwong va da phuong,
mé ra nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép trong vi¢c tim cac dbi tac nude ngoai,
nhét 1 cac ddi tac 16n nhu Nhat Ban, Han Quéc, MV va EU.

- Chinh sach kinh té hudng ngoai ciia chinh phii trong nhitng nim gan
day nhu tham gia khdi ASEAN, APEC, 1a thanh vién ctia WTO... s& thic déy
thuong mai hang héa, thu hut dau tu nudc ngoai 1am cho lwong hang hoa théng
qua Vi¢t Nam tang nhanh, gop phan 6n dinh thi truong, déy manh hoat dong
logistics tai cang Hai Phong.

- Céc du an nang cép, cai tao va xdy dung méi cang ciing nhu hé théng
duong cao toc Hai Phong — Lao Cai — Coén Minh, Puong vanh dai ven bién,
duodng st xuyén A ..., dic biét 1a du an xay dung cang Qubc té Lach Huyén.
Céc thé ché tiép tuc cung cd, tao thuan loi nhu thi tuc hai quan, cai cach hanh
chinh, d.'fly nhanh tién trinh hoi nhdp sau khu vuc va thé gidi, tao thuan lgi cho
QLNN d6i véi dich vu logistics tai cang Hai phong, Pong gop cho cong cudc
phat trién dich vu logistics & cang Hai Phong tré thanh mot trong nhiing trung
tam trong van tai qudc té.

- Quy md thi truong dich vu logistics nho (khoang 2-4% GDP) nhung
téc do tang trudng cao (20-25% nam). Kim ngach xuat nhap khau va nganh ban

1é
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c6 muc ting truong kha cao. Khéi luong hang hoa qua cang bién du kién ting nhu
sau: nam 2015 dy kién 500 - 600 triéu tdn, nim 2020 du kién 900 — 1.100
triéu tan, nam 2030 du kién 1.600 — 2.100 triéu tan) [3]

2.2.5.2 Nhitng kho khan thach thiec

Ngoai nhirng thuén 191 néu trén, QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai
Phong c6 khong it nhitng kho khan dugc tao ra bdi moi truong doi hoi phai co su
quyét tim 16n boi cac cdp QLNN dé vuot qua.

- Kho khin 16n nhét va d& nhan thy nhét xuat phat tir chd nudc ta 1a mot
nuéc dang phat trién c6 trinh do kinh té thap, QLNN con nhiéu yéu kém va bat
cap, doanh nghi¢p va doi ngli doanh nhan con nhé bé, stc canh tranh cua hang
héa, dich vu con nhiéu han ché, hé thdng chinh sach kinh té, thuong mai chua
hoan chinh... Cho nén, s€ gdp kho khan 16n trong canh tranh ca ¢ trong nudc ca
trén trudng qudc té, canh tranh s& dién ra gay git hon, v6i nhidu d6i thu hon, trén
binh dién sau, rong hon. Do thuc hién nhiing cam két ctia mot thanh vién WTO,
nhét 1a viéc phai cit giam manh thué nhap khau, md cira sau rong vé kinh té,
trong dé c6 viéc mé cua linh vuc thuong mai hang hod va dich vu logistics cang
bién, boi vay nguy co rui ro kinh té, tinh trang pha san doanh nghiép ndi ludn
hién hiru va trdé nén rat tiém tang. Ngoai ra, trong hoi nhap kinh t& qudc té,
nhiém vu phat trién cac thanh phan kinh té trong linh vuc dich vu logistics cang
cling doi hoi phai giai quyét nhiéu van dé vé nhan thirc, co ché, chinh sach,...

- Su bat 6n dinh vé chinh tri din dén sy bat 6n dinh vé kinh té cua cac
nude trén thé gidi va cac doi tac lam an cua Viét Nam nhu My, Nhat ban, Han
Quoc. .. doi hoi phai co chinh sach hop 1y hon d6i véi timg qudc gia.

- Su mét 6n dinh trong gia cudc van chuyén do gia nguyén liéu thay d6i
trong khi gia cudc thué tau lai kho c6 thé dicu chinh tao cho cac doanh nghiép
dich vu logistics cang kinh doanh it hiéu qua, sy 1am #n kinh doanh thua 16 cta
mot s6 tap doan kinh té 16n nhu VINASHIN, VINALINES anh huéng khong
nho tdi QLNN ddi véi dich vu logistics tai cang Hai Phong. Can c6 chinh sach

khuyén khich, co céu lai cac doanh nghiép va cac hoat dong thanh, kiém tra, giai



quyét ton dong di xay ra.

- Thé ché, chinh sach cua Nha nudc véi dich vu logistics cang bién chua
r0 rang, khong déng bo, bat cap, chua tao diéu kién hd tro dich vu logistics cang
bién non tré phat trién. Chi phi kinh doanh khéng chinh thirc cao.

- Nép suy nghi mua CIF/CFR va ban FOB/FCA cua cac doanh nghiép
kinh doanh trong linh vuc dich vu logistics con ning né, do sy yéu kém trong
hoat dong ngoai thuong va tdm Iy mudn giao moi viéc cho d6i tac ctia minh
nham tranh cac rui ro tao burc thiét cho cong tac d6i méi QLNN.

- Su bao hd ctia nha nudc s€ giam khi Viét Nam tham gia cac hi€p dinh
van tai qudc té cua khdi ASEAN. Lam cho cac doanh nghiép dich vu logistics
cang s€ cang kho khan hon trong vi¢c canh tranh véi cac doanh nghi¢p nudc
ngoai.

- Nghi dinh 125/2003/ND-CP cho phép cac doanh nghi¢p nudc ngoai
kinh doanh dich vu van tai da phuong thure tai Viét Nam lam cho tinh canh tranh
trong linh vyc dich vu logistics cang bién cang trd nén khoc liét hon.

- Co so ha tang giao thong vén tai con yéu kém, khong dong bd dic biét
chua tao ra hanh lang vén tai da phuwong thtc trong khi nhu cu trung chuyén
chat luong cao cho hang héa giita cac phuong thic dang ngay cang 16n. Hé
thong thong tin thiéu va chua hiéu qua. Ngudn nhan liwc cho QLNN dbi véi dich
vu logistics cang bién con thiéu va yéu, chua dap ung nhu cau. Pay 1 vin dé ma
QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong can c6 chién luge nham thay
d6i can ban, dap ing nhu cau cip thiét dit ra.
2.2.5.3 Nhitng thanh cong

- Theo bao cdo Chi sd ning luc qubc gia vé logistics LPI (Logistics
Performance Index) ctia Ngan hang Thé gioi (World Bank) cong bd nam 2012
danh gia Viét Nam nam trong top 4 qudc gia din dau c6 dich vu logistics dat
“hiéu qua cao” twong tmg v4i GDP binh quan dau ngudi cua qubc gia (nhom thu
nhap thip- trung binh), xép hang 53/155 nén kinh té, nhung dugc danh gia c6
biéu hién dic biét vé hoat dong logistics. Trong d6 c6 sy dong gop khong nhod

ciia QLNN ddi véi dich vu logistics cang Hai Phong.
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- Hé théng cac van ban phap luat da dan hoan thién tao co sé bude dau
cho cong tac QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong duoc thuan loi.
Cac cdp QLNN d3 quan tdm t&i hé théng co so ha ting cling nhu giao théng
phuc vu cho dich vu logistics cang bién Hai Phong ngdy cang duoc nang cip va
hoan thién, hién dai hon nham phuc vu tdt cho nhu cu ngay mot tang cua nén
kinh té.

- QLNN véi cac doanh nghiép dich vu logistics ¢ cang Hai Phong dang
duoc thanh phd quan tim, sau sat hon. S6 doanh nghiép thanh l4p va hoat dong
dich vu logistics cang bién & Hai Phong ngdy cang nhiéu gdm nhiéu thanh phan,
cd nudc c6 khoang 1.200 (vuot qua Thai lan, Singapore) trong d6 cac cong ty
logistics da quéc gia hang dau trén thé gidi (Top 25 hoac 30) da c6 mat tai Viét
Nam. Duéi nhiéu hinh thirc, cac cong ty nudc ngoai di hoat dong da dang, dic
biét trong viéc cung tng dich vu 3PL véi trinh d§ cong nghé hién dai, chuyén
nghi¢p nhu tai cdc nudc phat trién déu da c6 mat tai cang Hai Phong, viéc to
chuc dang ky kinh doanh trong linh vyc dich vu logistics & cang Hai Phong da
duogc quan tam va dugc thuc hién dung quy trinh.

- San luong khai thac hang hoéa ngay cang ting, thu hat dugc nhiéu tau
trong tai 16n cap cang cling nhu lugng khach hang ngay cang tang ciing dang
duogc thanh phd quan tim theo ddi va quan 1y.

- Nha nuéc da c6 dinh hudng thay doi phuong thire dao tao ngudn nhan
luc cho QLNN va dich vu logistics ¢ cang Hai Phong cua mot sb truong dai hoc,
cao dang trén dia ban nham goép phan cung cAp ngudn nhan lyc phuc vy trong
nganh, c6 trinh do kinh nghiém va mang tinh chuyén nghiép ngay cang cao.

- Pi c¢6 su thay doi budc dau vé nhan thuc vé QLNN d6i voi dich vu
logistics & cang Hai Phong nén da thu hut dugc céac tdp doan dich vu logistics
16n trong nudc va quéc té tham gia vao thi truong, tao diéu kién cho cac doanh
nghi¢p dich vu logistics & cang Hai Phong hoc hoi kinh nghi€ém, md rong thi
truong lién doanh lién két véi cac doanh nghiép nudc ngoai.

2.2.5.4 Nhitng ton tai

QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong cho dén nay da dat duogc



nhimng két qua déng ké, song van con nhiéu ton tai anh huéng dén tinh hiéu luc,
hiéu qua, sy pht hop véi dinh huéng phat trién cua Nha nude, dam bao cong
bang x4 hoi va bén vimg cia QLNN ddi voi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong
doi hoi phai co su thay doi dé dat dugc thanh qua t6t nhét.

Co ché QLNN hién nay chua dam bao tinh hi¢u luc, con tao ra strc y 16n,
chua nhay bén do chua c6 mot co quan chu quan nhét dinh cho QLNN d6i véi
dich vu logistics & cang Hai Phong. M6 hinh t6 chitc con cong kénh, kém hiéu
qua. Chi phi san xuit con 16n, hiéu qua dau tu chua cao. Chit lugng dich vu
logistics & cang Hai Phong mic du di duoc cai thién song van chua dap tmg
dugc yéu cau vé nang sudt, chat luong, hiéu qua; kha ning canh tranh con thap
chua thé hién duoc su pht hop cta cong tac QLNN.

Qui hoach tong thé phat trién cang bién Hai Phong duoc ban hanh kém theo
qui hoach chi tiét dbi véi timg khu vic nhung qui hoach chi tiét duoc ban hanh
rat chdm va diéu chinh nhiéu. Su léch pha vé thoi gian va quy hoach nay da gay
khong it kho khin cho cac nha dau tu, giy lang phi vén do phai diéu chinh thiét
ké anh huong 16n dén hiéu qua QLNN ddi voi dich vu logistics & cang Hai
Phong.

Céc cAp QLNN chua tap trung nghién ctru dé dé ra giai phap hitu hiéu trong
viéc dau tu cho co so ha tdng nén con nhiéu khiém khuyét, cong nghé thong tin
chua ho trg hiéu qua nén chi phi dich vu logistics cang Hai Phong kha cao, trong
d6 chi phi véan tai chiém 30 dén 40% gia thanh san pham (ti 1¢ nay 13 15% & cac
qudc gia khac), diéu nay 1am giam kha ning canh tranh dich vu hang hoa cta cac
doanh nghiép dich vu logistics & cang Hai Phong.

Van dé QLNN trong cong tac quan ly d6i v4i ludng tau bién con nhiéu bat
cap. Viéc dam bao chi du ngan sach cho cong tic nao vét duy tu dé hoat dong
clia cang bién dugc thong subt dugc giao cho CVHHHP nhung chua xay dung
ké hoach nao vét va hé théng cic van ban nhim dua cong tac nay vao hoat dong
thuong xuyén dé duy tri ludng tau, ddm bao khong dé sa bdi nham giam thiéu
viéc ha tai nang cao hiéu qua va thoi gian trong van chuyén va bdc xép hang hoa,

van dé nay mang tinh cap thiét anh hudng truc tiép dén QLNN déi véi dich vu
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logistics & cang Hai Phong nhung van chua dugc thuc hién thudng xuyén va con
nhiéu bat cap thiéu tinh bén viing trong QLNN.

CVHHHP chua dau tu nghién ciru chuong trinh tan dung thuy triéu dé dua
tau c¢& 1on vao khu vuc cang co du didu kién tiép nhan. Néu nghién ctru nay duoc
thuc hién sé& tiét kiém duoc mot phﬁn chi phi nao vét von dang rat khé khin nhu
hién nay lam ting hiéu qua QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

Chua c6 su phdi hop théng nhét quan 1y gitta CVHHHP véi UBND thanh
phd Hai Phong trong viéc xay dung hé théng vin ban phap luat diéu hanh ludng
hang hai, nham diéu hanh hoat dong ciia cic phuong tién hoat dong trong ludng
duogc thong sudt. Giai quyét su “chdong 14n” giita 2 hé thdng van tai bién va van
tai thuy noi dia trong cung mot khu vuc cua song doi hoi phai c6 mdt co quan
QLNN chiu trach nhiém vé van dé nay.

Dbi v6i co so ha tang giao thong hién nay Nha nudc van chi tip trung dau
tu cho giao thong dudng bd. Mirc d6 un tic giao thong trong nhitng gid cao diém
ngdy cang ting. Ha ting co s& cua cang yéu kém, trong d6 ha ting giao thong
nbi cang voi bén ngoai con tric tre, dic biét 1a ddi véi cac xe van tai hang siéu
truong, siéu trong. VAn dé ton tai 16n khac ddi véi cac cang Hai Phong hién nay
1a dau mbi giao thong phuc vu xuét, nhap khau cta thanh phd chét lugng con
thip va kha nang két ndi cta cac cang dau mdi 16n tai 2 ving kinh té trong diém
chua cao. Van tai dudng bo ndi hau phuong cia cang Hai Phong tap trung chu
yéu vao tuyén qubc 10 5 ndi voi thi d6 Ha ndi va cac ving 1an can da qua tai va
c6 nguy co xudng cip nhanh doi hoi cac cAp QLNN ddi véi dich vu logistics &
cang Hai Phong can tap trung trude mat nham xdy dung dinh hudng va dau tu cu
thé dé dua ra quyét sach cho van dé nay.

Hé théng duong st qudc gia dugc két ndi véi cang Hai Phong do c6 nhing
han ché riéng vé mat k¥ thuat nén phuong thirc van tai nay co6 dong gop khong
16n trong tong lwong hang dén va di khoi cang. Khong phat huy duoc tac dung
ctia van chuyén khdi luong 16n. Cac cdp QLNN céan phai ¢6 dinh hudng cu thé

cho loai hinh van chuyén nay dé phat huy thé manh cia no.



Hé théng cang Hai Phong két ndi véi mang ludi song ngodi day dic hinh
thanh mdi lién két v6i cac tuyén duong thuy va cac cang song v6i day du hé
thong kho bai va cong trinh phu tro két ndi v6i cac tinh, thanh phé mién Bic
hinh thanh 1én hé théng duong thuy ndi dia. Viéc dinh hudng cia Nha nudc ddi
v6i viée phat trién hé thong duong thuy nham ting hiéu qua cho QLNN dbi véi
dich vu logistics cuia cang Hai Phong chua dugc cac co quan QLNN quan tam,
viéc tap trung phat triénloai hinh dich vu nay s€ la mot hudéng di dung nham
giam chi phi van tai, ndng cao hiéu qua, doi hoi cac cap QLNN can sém duge
dua vao nghién ctru trién khai.

Hién nay, cong tac QLNN ddi véi dich vu logictics & cang Hai Phong chua
c6 co quan chu quan tdp trung. Cac doanh nghiép kinh doanh nganh dich vu
logistics cang bién con gip rat nhiéu kho khin trong hoat dong do quy dinh vé
phéap luat khong 1o rang, cac thu tuc hanh chinh chua tao thuan lgi hoac thiéu
chit ch&. Tuy sé luong déng nhung hoat dong dich vu logistics cta cac doanh
nghiép ¢ cang Hai Phong con manh man, tran lan, thiéu kinh nghiém va tinh
chuyén nghiép, chi cung cdp dich vu co ban, canh tranh vé gia 1a chu yéu, it gia
tri gia tang nén chi gia cong lai cho cac cong ty 3PL, 4PL nudc ngoai. Do céc
cép QLNN chua thyc sy quan tam toi tiém luc cta cdc doanh nghiép dich vu
logistics cang yéu vé tai chinh (80% doanh nghiép thanh lap c6 von diéu 18 dudi
1,5 ti déng), nhén sy, tO chirc mang ludi toan cau, hé théng thong tin, tinh lién
két. Poi tau cua cac cong ty con lac hau va tudi tho trung binh gia, dac biét 1a
luong tau ¢ trong tai 1on nham dap tmg nhu ciu ngdy cang ting cia thi trudng,
con phu thudc quéa nhiéu vao ddi tau nude ngoai nén gia cudc van chuyén cao,
khong chi dong diéu phdi tau theo tinh hinh thi truong. Su két hop gitta nha van
chuyén, cong ty giao nhan va cic cong ty bao hiém chua chit ché nén dich vu
cung cap chua dong bo 1am cho gia thanh cao, giam ning luc canh tranh. Cang
tao cho tinh cap thiét phai c6 mot co quan chii quan trong linh vyuc dich vu
logistics & cang Hai Phong dé tham muu cho cic cap QLNN va gitp dd cac
doanh nghiép, tao su phat trién bén viing trong linh vuc dich vu logistics & cang

Hai Phong.



Trong thoi gian qua, viéc dinh hudng cta nha nude cho dau tu trang thiét bi
dich vu logistics & cang Hai Phong con chdm. Hau hét cac cang bién trong hé
théng cang Hai Phong chu yéu st dung thiét bi bdc xép théng thuong, thd so
hodc can cau tau 1a chinh nén ning suat xép d& ctia cic cang rat thap. Ngoai ra,
cang Hai Phong chu yéu 13 cang tong hop va cang chuyén dung, bén container
chiém it, trong khi d6 xu thé van chuyén hang hoa bang container ngay mot tang
cao. Chua dau tu ding mirc vao co s& vét chit cho viéc md rdng va ning cao
chat luong hoat dong giao nhan van tai. Chua hién dai héa qui trinh phuc vu
khach hang, dic biét 1a chua sir dung t6t nhitng thanh twu cta khoa hoc cong
nghé vao hoat dong san xuét kinh doanh. Trong tuong lai khong xa khi cang
quéc té Lach huyén duogc hoan thanh s& 1a mot thuan loi nhung cling 1a mot van
dé 16n doi hoi phai co sy doi méi trong QLNN dbi voi dich vu logistics ¢ cang
Hai Phong dé tang cuong tinh hiéu luc, hi¢u qua, sy phu hop, ddm bao cong
bang va bén viing ciia cong tic QLNN.
2.2.5.5 Nhitng nguyén nhdn dan dén sy yéu kém trong QLNN déi véi dich
vu logistics o cang Hai Phong

Tac dong dén cong tac QLNN ddi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong
anh huong dén hiéu luc, hiéu qua, sy phu hop véi dinh hudéng phat trién ctia Nha
nuée, dam bao dan chu, cong bang xi hoi, bén vitng bao gdm cic nguyén nhan
chu yéu sau:

Thir nhat, mirc dd mé cira ciia nén kinh té trong hoi nhdp

Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té, Nha nudc di thuc hién chinh sach
mé ctra kinh té, mo ctra cho dich vu logistics & cang Hai Phong phat trién, s& tao
ra kha ning canh tranh trén thi truong. Gitp cho khdi lwong va tri gia hang hoa
xuat nhap khau ting 1én, cac yéu cu vé dich vu logistics & cang Hai Phong ngay
cang ting, tao cho viéc luu chuyén hang héa gia ting ca vé sd lugng va chit
lugng nhung ciing lam cho tinh canh tranh ngay cang ting. Chinh vi thé doi hoi
cong tac QLNN phai xdy dung mot hé thong thé ché, chinh sach hoan chinh va

tién tién nham dap tng nhu cau hdi nhap cua dich vu logistics & cang Hai Phong.



Mtrc d6 mé cira ciia nén kinh té thuong duge do bang chi sb gitta tong gia
tri ngoai thuong so v&i tong GDP ca nudc. Ddi voi dich vu logistics & cang Hai
Phong n6 duoc thé hién qua bang 2.5. cho ta thiy mirc do ting trudng trong
nganh thuong mai dich vu ctia Hai Phong khong 1o6n nam 2009 1a 47.959,3ty
dong, nim 2010 1a 57.284,7 ting 19,44%, nam 2011 1a 63.615,2 ting hon
11,05% dén nam 2013 1a 73.703,7 ting gan 7,15% nhu vay mirc do ting thip
chiing t6 murc do mo ctra cua nén kinh té dugc thé hién & chinh sach thué quan,
cac hang rao phi thué quan, chinh sach ty gia... chua phat huy dugc hiéu qua.

Thit hai, thé ché, chinh sach va méi truong kinh doanh

Thé ché, chinh sach tic dong khéng nho dén QLNN ddi véi dich vu
logistics & cang Hai Phong. Thé ché, chinh sach 1a nhitng quy dinh phép 1y cua
cac qudc gia nhdm diéu chinh hoat dong d6i voi dich vu logistics & cang Hai
Phong. Pay 1a yéu t6 cau thanh maéi truong kinh doanh va 1a diéu kién hét stc
quan trong cho sy phat trién cua dich vu logistics ¢ cang Hai Phong. Cac chinh
sach cua Nha nuéc d6i voi dich vu logistics cang bién 1a céng cu quan 1y cua
Nha nudc chua duge quy dinh 1 rang, minh bach, dé hiéu, d& ap dung nham tao
cho cac doanh nghiép tham gia vao hé théng dich vu logistics & cang Hai Phong
dugc thuan loi, binh dang. Tac dong khong nho dén QLNN ddi véi dich vu
logistics cang bién d3 va dang duoc quan tdm dau tu hoan chinh.

- Trudc hét, c6 thé thdy vé mat nhan thic va phuong dién 1y ludn, &
nudc ta hién nay van con thiéu nhan thuc dﬁy du va su déng thuan vé quan ni¢m,
vai tro, vi tri ctia dich vy logistics & cang Hai Phong trong nén kinh té thi truong
dinh huéng xa hoi chu nghia. Hién nay cic nghién ctru, cac bai viét vé QLNN
d6i v6i dich vu logistics & cang Hai Phong con kha han ché, cac chinh sach, quy
hoach phat trién rat it va chua d& cap dén ké hoach va bién phap phat trién dich
vu logistics cang ¢ cang Hai Phong. N6 anh hudng truc tiép dén cong tic QLNN
d6i voi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong.

- Phap luat kinh doanh dich vu giao nhan van tai chua rd rang, thu tuc
hai quan da dan hoan chinh xong cic doanh nghiép trong qua trinh thong quan

hang



héa do van con ty tic chua mang tinh chuyén nghiép va chuyén moén héa. Viéc
quan 1y kinh doanh con 16ng 1éo do truc thudc nhiéu co quan chu quan khac
nhau, din dén sy canh tranh khong lanh manh trong ndi bo cac doanh nghiép
dich vu logistics ¢ cang Hai Phong. Cac qui dinh, chinh sach gitra cac ban nganh
¢6 sy mau thudn va chong chéo 1én nhau anh hudng khong nho dén QLNN dbi
v6i dich vu logistics ¢ cang Hai Phong.

- Dich vu logistics ¢ cang Hai phong chua c6 co quan chu quan tap trung
nham tap hop, dinh hudng va gitp d& cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistics & cang Hai Phong, tham muu cho nha nudc trong viéc dé ra cac quy
dinh vé phéap luat, vé cac thii tuc hanh chinh tao thuan loi lién két chat ché giira
nha nuéc véi doanh nghiép trong viée kién toan va phat trién mang tinh riéng
biét cua hé théng dich vu logistics & cang Hai Phong.

- Hién nay chinh sach trong hoat dong tin dung ctia cac to chirc tin dung
con phén biét giita cac doanh nghiép Nha nudc véi cac thanh phan kinh té khac
chua tao diéu kién cho cac cong ty tu nhan vay vén md rong hoat dong kinh
doanh nhét 1a déi véi linh vuc dich vu logistics & cang Hai Phong.

- Chinh sach thué va cac khoan thu ngoai khong phu hop di khong
khuyén khich cac doanh nghiép nodi gianh quyén van tai vé cho minh bang cac
doanh nghiép ngoai, lam gidm nang lyc canh tranh ddi v4i danh nghiép dich vu
logistics ndi.

Thit ba, sw phdt trién cia két cau ha ting, cong nghé thong tin va truyén
théng. Két cdu ha tang bao gdm hé thdng dudng x4, bén bii, san bay, bén cang,
mang truc vién thong, hé théng cép dién, nudce... phuc vu cho viéc luu chuyén
hang hoa tir noi san xuat dén ngudi tiéu thu cudi cung. Két ciu ha tang 1a diéu
kién quan trong cho sy phat trién dich vu logistics & cang Hai Phong, dac biét la
co so ha tﬁng giao thong. Vi vai tro nhu la cau nodi, hé théng duong x4, bén bai,
hé thong truc vién thong... c6 anh huong khong nhé dén su tac dong ciia QLNN
d6i voi dich vu logistics & cang Hai Phong.

Nhu phan tich & phan 2.1.2.1 co sé ha ting ddi v6i dich vu logistics & cang

Hai Phong con thiéu dong bo. Ha tdng co so clia cang yéu kém, trong d6 ha ting



giao thong ndi cang v6i bén ngoai con tric trd, dic biét 1a dbi voi cac xe van tai
hang siéu trudng, siéu trong. Pau mdi giao thong phuc vu xuit, nhap khau cua
thanh phd chét lugng con thap va kha ning két ndi cua cac cang dau mdi 16n tai
2 vung kinh té trong diém chua cao. Hé théng van tai con nhiéu han ché, anh
huéng truc tiép dén hiéu qua cua cong tac QLNN dbi véi dich vu logistics &
cang Hai Phong. Poi hoi can quan tdm dén chinh sach quan 1y, dau tu phat trién
mang ludi giao thong nhét 13 giao thong thuy nodi dia va dudng sit, lam cho qua
trinh van chuyén hang héa thong sudt rat ngin thoi gian van chuyén, giai phong
nhanh hang hoa xut nhap khau ting hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Dbi voi hé thong cong nghé thong tin va truyén théng. Hién nay co so dir
lidu ctia hé thdng thong tin cho dich vu logistics & cang Hai Phong con nhiéu bt
cap. Cac trang web cua cac co quan QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién
chua thuc sy manh, chua hd tro nhiéu cho cac doanh nghiép dich vu logistics &
cang Hai Phong, dit liéu thong tin con chua phong pht, chua dap tng thoa man
nhu cau cia QLNN. Nhiéu khi cac trang web ¢ nudc ngoai lai chira dung nhiéu
thong tin vé QLNN d6i véi dich vu logistics cang hon han nhitng website trong
nudc. Pac biét cac doanh nghiép dich vu logistics ¢ cang Hai Phong méi chi
dung lai & viéc gidi thi¢u vé doanh nghi€p minh, nhitng dich vu ma minh c6. Doi
hoi cac co quan QLNN phai tan dung tinh vu viét cua hé thdng cong nghé thong
tin va truyén thong nham dinh hudng, gitip d& va hd tro cac doanh nghiép nhiing
thong tin hitu dung gop phan phat trién dich vu logistics & cang Hai Phong.

Thur tu, sy tac dong cua nguén nhan lyc cho QLNN doi voi dich vu logistics
0 cang Hai Phong.

Ciing nhu cac nganh kinh té, trong diéu kién hoi nhap, yéu td nguén nhan
lwvc QLNN dong vai trd hét sirc quan trong cho su phat trién ctia hé thong dich vu
logistics & cang Hai Phong. Trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té pham vi
hoat dong mang tinh toan cau. Khi c¢6 hé théng thong tin hién dai két hop véi
nguén nhan luc QLNN tdt thi s& nim bat duoc doi hoi cua cac doanh nghié¢p,

tham muu kip thoi véi cac cap quan 1y dé dua ra hé thong chinh sach, phap luét



thuan loi giup doanh nghiép c6 thé dat hiéu qua kinh doanh cao.

D01 ngli can bd QLNN trong linh vyc kinh doanh dich vu logistics & cang
Hai Phong hién nay chua c6 du su tinh thong nghiép vu, mot s6 it con chua duoc
gidi ngoai ngit, chua c6 kha ning va kinh nghiém tng xir véi nhitng bién dong
cta kinh té thi trudong. Moi chi dugc dao tao cac kién thirc QLNN vé kinh té,
thiéu kién thtrc vé chuyén nganh, chua thé 1ap cac bao céo theo yéu cau, cip nhat
thong tin vé cac hoat dong dich vu logistics cang, vi viy cong tac tham muu cho
cac cip quan 1y con chidm va chua dung hudng, con thiéu chién luge cu thé, chua
xac dinh muc tiéu kip thoi nham tao diéu kién tSt nhat cho phat trién dich vu
logistics & cang Hai phong. Vi vdy cac co quan QLNN can dau tu thay dbi vé
chat ngudn nhan lyc cho QLNN nham gép phan ting cuong ning luc cong tac
QLNN, tac dong 16n dén tang hi¢u qua hoat dong cua dich vu logistics ¢ cang
Hai Phong theo kip tién d6 phat trién cia thé gidi trong thoi dai méi.

Thur nam, sy phat trién céc logi hinh dich vu logistics ngay cang da dang

Hién nay trén thé gi6i cac loai hinh dich vu logistics cang phat trién ngay
cang da dang, cung cip cac dich vu da dang, tron goi dé co tac dung giam thiéu
cac loai chi phi gidy to, chimg tir trong xuat nhap khau quéc té. Dich vu logistics
¢ cang Hai Phong da c6 nhiing nha kinh doanh logistics cang ddm nhan cong
viéc van tai da phuong thuc, vi vay da loai bo rat nhiéu chi phi cho giéy to thu
tuc, nang cdp va chuin hoa chung tir ciing nhu giam khéi lugng cong viée van
phong trong luu théng hang hoa, 1am nang cao hiéu qua xuat nhap khau quéc té.

Su phat trién nhiéu loai hinh dich vu logistics & cang Hai Phong két hop
v6i sy phat trién E-Logistics dd gitp cho chi phi gidy to, ching tir trong luu
thong hang hoa cang dugc giam, chat luong dich vu logistics cang ngay cang
dugc nang cao, thu hep hon moi can tré vé khong gian va thoi gian trong dong
lwu chuyén hang hoa va dich vu, tao cho cac qudc gia s& xich lai gan nhau hon
trong hoat dong xuat nhap khiu song ciing 1am ting tinh cang tranh cang doi hoi
c6 su doi méi trong cong tac QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong

nhiam nim bat duoc kip thoi dé c6 nhitng chinh sach phu hop.



Thir sdu, quy mé cang bién va cdc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc
dich vu logistics cang ngay cang lon.

Dbi v6i bat ky khu vuc cang bién nao déu co rat nhidu tiém niang phat trién,
néu QLNN dung hudng chic chin cang bién dé s& phat trién 1am cho quy mé
ngay cang tang 1én ca vé sd va chat luong kéo theo hé thong dich vu logistics va
cac doanh nghiép ngay cang phat trién nd anh huodng truc tiép t6i cong tac
QLNN. Cang Hai Phong 1a mot hé thdng cang lién hoan va dang phat trién ngay
cang nhanh va dugc mo rong. Cac cong ty kinh doanh dich vu logistics ¢ cang
Hai Phong cling khong ngung 16n manh. Cac doanh nghiép trong nudc, nhitng
tap doan san xuat kinh doanh 16n trén thé gidi hién ciing dang khai thac rat tot
dich vu logistics & cang Hai Phong va ngdy cang phat trién. V&i quy méd ngay
cang tang, doi hoi cong tdc QLNN dugc kién toan s€ tao cho h¢ théng dich vu
logistics cang phat trién dang hudéng, ting kha ning canh tranh, giam chi phi,
nang cao chat luong xuat nhap khau. Hé thong chinh sach, phap luat tao diéu
kién thuan loi cho phat trién dich vu logistics cang thanh cong, dam bao dan chu,
cong bang xa hoi. Tranh nhimg sai lam trong dinh hudng, chon sai vi tri, sai tiém
nang, du trit khong phu hop, quy hoach khéng chinh xac, nhit quan 1am anh

hudng t6i sy phat trién cua cac doanh nghiép dich vu logistics & cang Hai Phong.



CHUONG 3 - PHUONG HUONG VA GIAI PHAP POI MOI QUAN LY
NHA NUOC POI VOI DICH VU LOGISTICS O CANG HAI PHONG

3.1 Phwong huwéng d6i méi QLNN doi véi dich vu logistics ¢ cang Hai
Phong
3.1.1 Quan diém déi méi QLNN doi vdi dich vu logistics 6 cing Hdii Phong

Trong su phat trién chung ciia nén kinh té dat nudc, sy phat trién cua dich
vu logistics & cang Hai Phong da nhan dugc su quan tam dac bi¢t cia Nha nudc,
cac Bo, Nganh va dic biét 1a su tap trung quan 1y cia lanh dao thanh phé Hai
Phong diéu dé duogc thé hién thong qua quan diém cua cac cip lanh dao triung
v6i quan diém cua tac gia trong ludn an.

Theo quan diém trong phé duyét quy hoach chi tiét nhom cang bién phia
bic (nhém 1) dén nim 2020, dinh huéng dén nim 2030 néu rd quan diém vé
QLNN ddi v6i su phat trién cta cang Hai Phong néi chung va quyét dinh dén
dich vu logistics & cang Hai Phong néi riéng (Quyét dinh s 1741/QD-BGTVT
ngay 03/8/2011 cua B trudng B Giao thong Van tai) dinh 1o

- Phat trién cang hop 1y trén co s& tan dung tdi da loi thé tu nhién trong
khu vuc; Ting budc cai tao nang cap diéu kién khai thac cang bién, luéng tau
pht hop nhu cau, ning luc duy tri, duy tu:

- Phat trién cang cira ngd qudc té Hai Phong theo hudng tién ra bién dé
c6 thé tiép nhan dugc nhitng tau 16n, giam thiéu kho khan tré ngai vé ludng tau,
tao dong luc phat trién kinh té x3 hoi toan mién Béc. Phat trién cang d@)ng bo voi
hé thong két cdu ha ting cang bién bao gdm cau cang, khu nuée, ludng tau, hé
théng an toan hang hai, mang k¥ thuat va hau can sau cang. Dic biét chi trong
dén sy két ndi lién quan gitra cang bién véi giao thong qudc gia két ndi véi cang
(duong bo, duong sit, duong thuy ndi dia,) va cac dau moi, trung tam dich vu
logistics & khu vyc: Phat trién dong bo, hai hoa v&i quy hoach kinh té - xa hoi

dia phuong va khu vuc: Géan két va dap tng nhu cau cua cac quy hoach nganh cé



lién quan. Tap trung ngudn luc dé phat trién cang cira ngd qudc té Hai Phong.

- Dbi véi cac cang hién co, phat trién trén co s tan dung toi da va hop 1y
ha tAng co s& san c6, dau tu chiéu sdu dé ning cao ning luc khai thac. Pdi voi
céc cang bién dau tu xdy dung méi, dic biét 1a cang bién container: Phai phat
trién trén co s& dau tu cong nghé boc xép hién dai, tng dung khoa hoc cong
nghé cao vao quan ly khai thac. Phat trién cang phai két hop chat ché véi viée
bdo v¢ moi truong, ddm bao sy phat trién bén ving, déng thoi dam bao vé an
ninh, quéc phong. Giam dan va tién ti dimg thyc hién cac hoat dong chuyén tai
khu vuc vinh Ha Long va khu vuc lan can.

- Xay dung cang bién Hai Phong 1a cira chinh ra bién cua céc tinh phia
Bic, cuc ting trudng ving kinh té trong diém Bic Bo, dau méi giao théng quan
trong vé dudng bd, duong sit, duong hang khong va duong bién quan trong clia
ca nudc va qudc té, gin két cang Hai Phong véi cac tinh, thanh phd trong ca
nude va qudc té. Pau tu tap trung cho cang Hai Phong phat trién thanh trung tam
kinh té bién, trung tam dich vu logistics tam c¢& khu vuc.

Cong tac QLNN d6i vai dich vu logistics & cang Hai Phong dén nam 2020
can dam bao mot sd quan diém chu dao sau: [8]

(1) Dé ra chién lugc vé QLNN dbi véi dich vu logistics cang Hai Phong
phu hop véi tiém ning, loi thé cua cang Hai Phong nham nang cao ning luc canh
tranh, thiic day va ting cuong chét luong, hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi cua
cang trong diéu kién hoi nhap quéc té.

(2) Ban hanh céc vin ban phap luat, xay dung chinh sach, chién lugc, quy
hoach, ké hoach phat trién dich vu logistics cang bién theo huong hién dai, dam
bao dich vu logistics cang Hai Phong hoi nhap v6i khu vire va quéc té.

(3) Cac cdp QLNN can tap trung huy dong ngudn lyc tir moi thanh phan
kinh té dé phat trién cang Hai Phong trd thanh trung tam dich vu logistics cta
khu vuc. Tao mdi truong canh tranh binh ding, minh bach trong phat trién.

Nhu vay, Viéc xay dung mot trung tdm dich vu logistics cang hién dai la rat



quan trong va can thiét nham thic dy cong tac phat trién cang Hai Phong. Tuy
nhién can phai tinh dén yéu t6 lich s, vin hoa cua khu vuc phia Biéc Viét Nam.
Céac cp quan 1y can dic biét quan tdm dén doi méi quan 1y nha nude di véi
dich vu logistics & cang Hai Phong. Day 1a van dé then chét thuc day xuat nhap
khau hang hoa va nang cao ning luc canh tranh cho dich vu logistics cang bién
tai khu vuc phia bic ma cang Hai Phong 13 cang cua ngd chinh yéu.
3.1.2 Muc tiéu va dinh hwéng vé QLNN cho phdt trién dich vu logistics ¢
cing Hai Phong
3.1.2.1 Muc tiéu vé QLNN cho phat trién dich vu logistics ¢ cang Hai Phong

Pé thyc hién chién luoc phat trién giao thong van tai dén nam 2020, tim
nhin dén nam 2030. Hoan thanh mé rong cang bién Hai Phong; xay dung cang
ctra ngd qudc t& Lach Huyén tiép nhan tau c6 trong dén 80.000 DWT; uu tién
phat trién cac bén container va cac bén cang chuyén dung; xdy dung cang tau
khach tai khu vuc TP Hai Phong. Theo nghi quyét s6 01/2009/NQ-HDND vé
phat trién kinh té bién TP Hai Phong dén nim 2015, dinh hudng dén nim 2020.
nhiam cy thé hoa quyét dinh 2190/2009/QD-TTg phé duyét “Quy hoach phat
trién hé théng cang bién Viét Nam dén nam 2020, dinh hudng dén 2030” can xac
dinh rd muc tiéu vé QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong cu thé 1a.
1. Muc tiéu tong qudt: Hoan chinh hé théng chinh sach, phap luat cho
QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong nham phat huy ti da tiém
nang, loi thé, xay dung cang Hai Phong trd thanh mot cang bién manh va giau tir
bién, mot trong diém thuc hién Chién lugc bién Viét Nam, mot trung tdm dich vu
logistics cang bién cua khu vuc kinh té Vinh Bic B va ca nude. Léiy su phat
trién dich vu logistics cang bién la dong luc, 1a “hat nhan” tao su chuyén bién co
ban va toan dién dé xdy dung thanh phd Hai Phong hién dai, tré thanh trung tim
manh vé khoa hoc cong nghé bién, trung tim chuyén giao cong nghé vé kinh té
bién, dong gop ngay cang 16n vao phat trién cta khu vuc phia Bic va ca nudc;
tirng budc tré thanh mot trung tim cong nghiép, dich vu hang hai va van tai bién

16n



cua Viét Nam.[14].
ii. Muc tiéu cu thé

Pé QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai Phong mot cach hiéu qua
phai dat dugc cac muc tiéu cy thé nhu sau:

(1) Hoan thién hé théng van ban phap luét nham phat trién dich vu
logistics cang bién véi tdc dd nhanh hon so voi téc do ting truong cua khu vuc
dich vu noi chung; nang cao ty trong dong gop cua dich vu logistics ¢ cang Hai
Phong trong tong thé dich vu ciia TP Hai Phong.

(2) Tao hanh lang phap 1y dé phat trién cang Hai Phong thanh trung tim
logistics cang bién cta khu vuc phia Bic va clia ca nudc: noi ¢ tru so, van
phong giao dich; noi t6 chure, diéu hanh cac hoat dong dich vu logisitics cang
clia cac doanh nghiép; noi thu hiit cac nha dau tu 16n cia nudc ngoai trong linh
vuc logisitics cang; 1a ddu mdi trung chuyén hang hoéa 16n nhat khu vuc phia Bac
clia nudc ta. Cang Hai Phong sé 13 trung tAm ciia moi lién két mang phét trién
dich vu logistics khu vuc phia Bic va 1a mot dau mbi quan trong lién két voi
mang logistics cang bién khu vuc va thé gi6i.

(3) Hoach dinh chinh sach nham thyc hién muyc tiéu phat trién dich vu
logistics & cang Hai Phong ngang tam khu vuc, dua cang Hai Phong timg budc
tham gia vao chudi logistics cang bién khu vuc va thé giéi.

(4) Tao modi truong cho cang Hai Phong dat dugc cac muc ti€u cu

thé: La cang tong hop qudc gia, ctra ngd qudc té (loai IA).

- Tap trung dau tu phat trién cang ctra ngd qudc té Hai Phong khu bén
Lach Huyén dé co thé tiép nhan tau trong tai dén 100.000DWT, Khdi luong hang
hoa thong qua cang Hai Phong dat 55-60 triéu tan vao nim 2015, 80-100 triéu
tan vao nam 2020.Tao cira ra cho hang hoéa xuit nhap khau ctia Viét Nam van tai
trén cac tuyén bién xa, va thu hiit mot phan hang trung chuyén qudc té khu vuc.
Cai tao, ddu tu co chibu sau dé nang cao nang luc dich vu logistics cang Hai

Phong, khai thac hiéu qua co s& ha ting, dap img nhu ciu thong qua hang hoa



van tai bién toan khu vuc nhanh va hiéu qua.

- Khu bén cang Pinh Vil (gdm c6 Nam Pinh Vii) dau tu xay dung cac
bén tong hop, container va cac bén chuyén dung theo quy hoach cho c& tau dén
20.000 DWT khong ddy tai, tin dung thuy triéu ra vao lam hang. Nang lyc thong
qua dy kién vao nam 2015 dat dén 19,1triéu tAn/ndm vao nam 2020 dat khoang
31triéu tin/nam va du kién dat khoang 42 tri¢u tan/nam vao nam 2030.

- Khu bén cang trén song Cam han ché phat trién mé rong timg budc
chuyén d6i cong ning cac bén theo quy hoach cia thanh phd. Pau tu chiéu sau
dé duy tri khai thac hiéu qua tau c6 trong tai dén 10.000 DWT. Ning lyc thong
qua du kién vao nim 2015 dat khoang 23,6 tri¢u tAn/nam, nam 2020 dat khoang
20 triéu tAn va giam dan dén nam 2030 du kién dat khoang 18 triéu tAn/nam.

Tom lai, Muc tiéu QLNN ddi vai dich vu logistics & cang Hai Phong rat
quan trong, quyét dinh dén phuong hudng chién luoc phat trién kinh té xa hoi
ctia cang Hai Phong nam trong tong thé nén kinh té quc gia. Pé dat dugc muyc
tiéu trén doi hoi phai c6 nhing dinh huéng cu thé.
3.1.2.2 Pinh huémg QLNN doi voi dich vu logistics ¢ cang Hdi Phong

Trong sy phat trién di 1én chung cua kinh té ca nudc, kinh t& TP Hai Phong
noi chung va cua cang Hai Phong noi riéng ciing khong ngimg phat trién. Dé
dam bao cho sy phat trién vitng chac va nham dat dugc muc tiéu d6i moi QLNN.
Pinh hudng cho QLNN d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong duoc cu thé
nhu sau:

(1) Cac cip quan 1y can ban hanh cac van ban phap luat, xay dung chinh
sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién dich vu logistics cang bién. Coi
dich vu logistics cang bién 1a mot trong nhitng nganh dich vu chit luong cao miii
nhon cta cang Hai Phong trong dinh hudng chién luoc phat trién cac nganh dich
vu ndi riéng va chién luoc phat trién kinh té néi chung cta thanh phd. Thyc tién
kinh nghiém phat trién dich vu logistics & cac nudc cho thdy dich vu logistics
cang bién 13 mét trong nhitg nganh dich vy quan trong trong nén kinh té qubc
dan va dich vu logistics cang bién phat trién s& gbp phan quan trong trong viéc

thac ddy nhiéu



nganh kinh té khac phat trién theo.

(2) QLNN dbi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong phai dinh huéng dé
hinh thanh mé hinh dich vu logistics cang bién dién tir (E-logistics), trén co sO
tmg dung triét & cong nghé thong tin va cac thanh qua cta cong nghé thong tin
nhiam nang cao hiéu qua cua dich vu logistics cang, dic biét 1a hé théng mang
internet. Day 1a xu hudéng chung cia cac nudc trén thé gidi trong chién luoc phat
trién dich vu logistics cang va ciing 1a diéu kién tién quyét cho viéc ning cao
nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics cang.

(3) Cac cép bo, nganh, thanh phd tap trung cac ngudn luc dau tu nham tao
budc dot pha trong viéc doi méi QLNN dbi véi dich vu logistics & cang Hai
Phong. Trong d6, Cap b, nganh can wu tién trong viéc dau tu tao 1ap hé thong
co s& ha tang dich vu logistics & cang Hai Phong. Thanh phd can tap trung dau
tu kiém sodt, tao diéu kién nham nang cao chét lugng dich vu va kha nang canh
tranh trén thi truong ndi dia, khu vuc va quéc té; hinh thanh va phat trién trung
tam dich vu logistics & cang Hai Phong c6 uy tin va tap hop céc cong ty 16n da
s& hitu kinh doanh dich vy logistics cang bién.

Vi dinh hudng trong tdm cling 1a nhi€ém vy ma cac c.'flp QLNN d6i véi dich
vu logistics ctia cang Hai Phong phai thuc hién d6 ciing 1a dinh huéng cua dé tai
nay dé co giai phap ding huéng nham d6i méi cin ban vé QLNN d6i véi dich vu
logistics ¢ cang Hai Phong.

3.2 Cac giai phap va kién nghi vé d6i méi QLNN déi véi dich vu logistics
o cang Hai Phong

3.2.1 Cdc gidi phdp doi méi QLNN déi véi dich vu logistics ¢ cing Hdi Phong
3.2.1.1 Gidi phdp théng tin, tuyén truyén, nang cao nhdn thirc vé QLNN
doi voi dich vu logistics ¢ cang Hdi Phong

Nhitng nim gan ddy dich vu logistics cang bién mai bat dau duoc nhic dén
trén cac phuong tién truyén théng, mot vai cudc hoi thao ciing di dan ham néng
chu dé nay. Nhung mot diéu quan trong nhat chinh 1 viéc cac cap QLNN thira

nhan vai trd cua dich vu logistics cang trong kinh doanh van chua di manh.



Trong tu duy ctia nhiéu nguoi 1anh dao thi dich vu logistics cang chi 13 nhiing
manh ghép ctia van tai, cua giao nhan, cua kho bai. Diéu nay lam giam tim anh
huéng mang tinh chién lugc chtr khong phai chién thuat dén sy ton tai va phat
trién ctia cang bién. Hon thé nita, trong khi ching ta con dang timg budc dinh
hinh nganh dich vu logistics cang bién, thi thé gii da tién 1én trén mot budc 1a
phat trién dich vu logistics cang bién ¢ muc do cao, voi niang luc QLNN mang
tinh hé théng va chién lugc ddi véi dich vu logistics cang bién.

Ban chit cua QLNN d6i voi dich vu logistics cang bién 1a QLNN dbi voi
toan by hé théng dich vu logistics cang bién, nd 13 sy x4u chudi cac qua trinh roi
rac lai voi nhau béng hé théng cac van ban phap luat dé tiét kiém thoi gian va chi
phi. Mot cong viée thuong gdom nhiéu céng doan khac nhau, néu tién hanh doc
1ap v6i nhau, khong dé y dén cong doan khac, thi sé din dén su lang phi thoi
gian, cong strc va chi phi, néu chiing ta c6 mot hé thdng chinh sach quan Iy hoan
chinh dé két hop no lai v6i nhau thi viéc thuc hién duge cong viéc d6 nhanh hon,
tdn it chi phi hon, 1am cho cac hoat dong tré nén hi¢u qua hon doi hoi phai co sy
quan 1y tap trung thong nhét cia tit ca cac cdp QLNN. Céc nghién ctru di chi ra
rd rang, tiém niang phat trién logistics cua cang Hai Phong 12 rat 10n, song, mudn
phat trién duoc dich vu nay, trudc mét cac co quan QLNN vé dich vu logistics ¢
cang Hai Phong can giai quyét vin dé nhan thirc vé tAm quan trong cia no:

- Trudc hét phai 1a nhan thirc quan 1y cua ldnh dao TP Hai Phong, dé tir
d6 c6 chu trwong, c6 chién luge, cd quyét tim. Tir quyét tim cua nhitng ngudi
ding dau, anh hudng d6 s& lan toa sang cac co quan chirc ning, cac to chirc,
doanh nghiép thudc thanh phd, tir 6 xac dinh chién luoc va dinh hudng bang hé
théng cic vin ban hoan chinh cho cac té chirc, doanh nghiép dau tu trong tAm
phat trién dich vu logistics cang bién. Vai tro, y chi, trinh dg, tam huyét cua
ngudi dimg dau ¢ bat ky cip QLNN nao déu c6 y nghia quyét dinh dén su phat
trién. Do d6, nhan thuc ding dén, chi dao sang subt, diéu hanh nhip nhang voi
quyét tm cao ciia lanh dao thanh phé 1a diéu kién tién quyét cho QLNN dbi vai

dich vu logistics & cang Hai Phong hiéu qua. D6 1a co s¢ dé xay dung ké hoach,



budc di va bién phap cho trung tam dich vu logistics & cang Hai Phong trong
tuong lai theo dinh hudng chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi dén nam 2020.

- Tu d6i méi nhan thirc QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai
Phong cua 1anh dao thanh phé s¢ la dong luc cho su tac dong dén cac Célp bo,
nganh, chinh phu trong viéc xay dung chién luoc chung cho sy phat trién kinh té
khu vuc phia Bic, tao diéu kién thun 1gi cho su dau tu tap trung phat trién trung
tam dich vu logistics & cang Hai Phong

- Lam cho cac doanh nghiép, cac co sd san xuat, dich vu ciing nhu cac to
chtc khac nhan thirc ding ndi dung, uu nhugc diém cua QLNN ddi véi dich vu
logistics cang bién. Nhan thay tdm quan trong cia cac quyét dinh QLNN trong
qua trinh phat trién kinh t& ving, dong thoi thdy dugc vi thé va dong gop nham
xay dung trung tdm dich vu logistics cang Hai Phong 16n manh trong tuong lai.

C6 kha nhiéu doanh nghi¢p da nhan thuc tdt vai tro cta dich vu logistics &
cang Hai Phong va ung dung cong ngh¢ hi¢n dai vao quan tri dich vu logistics,
tuy nhién d6 méi chi 1a nhimg budc di cta timg ca nhan don 1¢ va khong hé
mang tinh hé théng va toan dién doi hoi phai tip trung tuyén truyén vé nhan thirc
sdu rong c6 tam nhin dbi voi tat ca cac doanh nghiép dé cung chung sirc thyuc
hién chién lugc chung. Do do, rdt can nhitng hoi thdo hay khoa dao tao vé dich
vu logistics cang bién danh cho 1anh dao nhim nang cao nhén thirc va vai tro tat
yéu cuia QLNN dbi voi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong. Pay 1a mot nhiém vu
v6 cung cap thiét vi mudn thanh cong chi khi giai quyét duoc van dé nhan thirc.

- Bén canh ting cudng nhan thic vé QLNN dbi véi dich vu logistics &
cang Hai phong, can hinh thanh hé thong cac tiéu chi théng ké ddi vai dich vu
logistics & cang Hai Phong. Hoan chinh ndi dung, danh muc cu thé hé théng van
ban QLNN d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong phu hop véi yéu cau thuc
té va kha nang QLNN cua cac cdp lam can cir quan 1y, kiém tra giam sat hé
théng.

Dé giai phap tang cudng nhan thic vé QLNN d6i véi dich vu logistics &
cang Hai Phong trong tit ca cic cap, nganh, doanh nghiép c6 hiéu qua, cac co

quan QLNN can coi dich vu logistics cang 1a mot trong nhiing dich vu chét



lugng cao, chit yéu can dugc tap trung wu tién dau tu phat trién manh & cang Hai
Phong trong thoi gian t&i va dua vin d& QLNN dbi véi dich vu logistics & cang
Hai Phong vao Chuong trinh cong tac ciia BO Giao thong Van tai, Cuc Hang Hai
Viét Nam, Cang vu Hang hai Hai Phong va Thanh uy — UBND TP Hai Phong.
C6 thé xem xét, ban hanh Nghi quyét riéng dé théng nhat cha truong trong chi
dao, diéu hanh va c6 co ché, chinh sach hop Iy nham quan 1y dung hudng linh
vuc dich vu hét strc quan trong va can thiét ndy ¢ cang Hai Phong.

3.2.1.2 Gidi phép vé hoan thién hé théong phdp ludt va cdc co ché chinh
sach ho tro phat trién dich vu logistics cang bién

Nhu di phan tich & cac phan trén, hé thong vin ban phap luat, chinh sach
vé logistics cang bién hién nay van con nhiéu rao can, chua twong thich dé tao
moi trudong thé ché thuén loi cho dich vu logistics cang bién phat trién. V& mat
phép ly, logistics méi chi dugc cong nhan la hanh vi thuong mai trong Luat
Thwong mai. Ngay 5/9/2007, Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 140/2007/ND-
CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé “Diéu kién kinh doanh dich vu
logistics va gidi han trach nhiém ddi vai thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics”. Theo cac chuyén gia trong linh vuc logistics thi Nghi dinh ndy con so
sai d6i véi mot linh vuc lién nganh, phic tap va chua tao du hanh lang phap 1y
dé logistics that sy phat trién va d6i v6i dich vu logistics cang bién thi lai cang
xa hon.[3]

Dbi voi mot s6 quy dinh cu thé trong Nghi dinh 140/2007/ND-CP thi lai
chua thuyét phuc vé co s& khoa hoc va thiéu kha thi khi 4p dung trong thuc tién.
Chang han quy dinh vé gii han trach nhiém ciia thuong nhan kinh doanh dich
vu logistics. Nghi dinh quy dinh tai Diéu 8 vé gidi han trach nhiém ddi voi cac
dich vu logistics (ngoai dich vu lién quan dén van tai): “Trudong hop khach hang
khong c6 thong bao trude vé gia tri ciia hang hoa thi giéi han trach nhiém tdi da
13 500 triéu dong ddi véi mdi yéu cau bdi thuong ”. Khi 4n dinh cu thé con sb
500 triéu, Nghi dinh con thé hién nhiéu bat cap. Trong thuc té di c6 truong hop
doanh nghiép (Cong ty ML) duoc thué cung ung dich vu khtr trung va giao nhan



van chuyén hat gidng cho khach hang di thiéu sy cin man hop 1y din dén 16
hang bi xtr 1y sai hoa chit va hoan toan mat gia tri thwong mai. Néu trong truong
hop ndy, 4p dung mirc giéi han trach nhiém 500 triéu dong thi s& khong thoa
dang (trén thuc té doanh nghiép nay di phai boi thuong 50.000USD twong
duong gan 1 ty dong). Co thé thdy, mutrc gidi han trach nhiém 500 triéu theo Nghi
dinh 140 1a kha thap va thiéu co s¢ khoa hoc. Mot van dé khac nita 1a anh hudng
ctia lam phat lam giam dang ké gia trj nay trong mot thoi ky dai han.

Vi vay, Nghi dinh 140 can phai nang cao gidi han trach nhiém cta thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics trong cac cong doan ngoai linh vuc van tai.
Thuong nhén kinh doanh dich vu logistics chi dugc mién trach nhiém boi thudong
nhitng khodn 19¢1 1€ ra phai dugc huong ctia khach hang nhu quy dinh tai Khoan
2 Piéu 237 Luit Thuong mai ndm 2005. Quy dinh nhu thé vira dam bao tinh
cong bang, hop 1y trong viéc bao vé quyén lgi hop phap cua thuong nhan kinh
doanh dich vu logistics va lgi ich chinh dang ctia khach hang, vira c6 su ké thira
nhimg quy dinh truéc ddy da phat huy hiéu qua trong thuc té Luat Thuong mai
nim 1997. Nghi dinh 140 ciing khéng c6 quy dinh vé giéi han trach nhiém cta
thuong nhan kinh doanh dich vu logistics trong truong hgp cham giao hang. L&
ra, Nghi dinh nén quy dinh riéng gidi han trach nhi¢m trong trudong hop nay nhu
trong phap luat van tai. Co thé tham khao trach nhiém ctia ngudi kinh doanh vén
tai da phuong thirc dé ap dung cho thuwong nhan kinh doanh dich vu logistics.
Mtrc gidi han trach nhiém s€ duogc tinh trén co s¢ thu lao dich vu (béng hoac géip
2 lan tién thu lao dich vu cta sé hang héa bi giao cham nhung khéng vuot qua
murc thi lao theo hop dong).

Nhu vay, h¢ théng phap luat vé dich vu logistics can duoc tiép tuc hoan
thién, hon thé can sém dugc hoan thién dé dap tmg doi hoi cua thuc tién. Can
hoan thién khung kho phap 1y d6i véi dich vu logistics cang bién theo hudng xay
dung hé thong phap luat chuyén biét cho linh vuc nay. Can tong hop cac vin ban
lién quan dén dich vu logistics cang bién va nghién ctru, ban hanh luét riéng vé

dich vu logistics cang bién.



DPong thoi can dong bo hoa toan bo hé thdng phap luat ndi chung. Do yéu
ciu ctia san xuat kinh doanh va xuat nhap khiu cang ngdy chung ta cang ban
hanh nhiéu luat chuyén nganh nhu luat Thuong mai, luat Doanh nghiép, luat Hai
quan, luat Thué Gia trj gia ting, thué Thu nhap doanh nghiép... D& dam bao tinh
thuc tién, phu hop cta phap luat, trudc khi ban hanh nhitng vin ban huéng dan
thi hanh, cac co quan QLNN can c6 sy trao ddi véi cac Hiép hoi nganh nghé c6
lién quan (Hiép hoi Giao nhan Kho van Viét Nam — VIFFAS nay doi tén la Hiép
hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam ngay 04/01/2013 — VLA. Hiép
hoi cang bién Viét Nam - VPA) dé bao dam tinh kha thi sau khi ban hanh, tao
nén su khong dong bo trong hé thong phép luat, chinh sach.

Cung véi viée ban hanh luat phap va chinh sach, can ting cuong cac co ché
thi hanh phap luat dé dam bao hiéu luc thi hanh cua luat phéap. Tang cudong nang
luc QLNN dbi vé6i dich vu logistics cang bién. Nang cao vai tro quan 1y ctiia Nha
nude nhim tao diéu kién phat trién manh nganh dich vu quan trong nay.

- Can tiép tuc cai thién cong tac hai quan, coi day 1a trong tAm trong cac
bién phap hd trg cho QLNN ddi voi su phat trién dich vu logistics cang bién. Cu
thé 1a:

+ Két nbi trao d6i thong tin véi hai quan cang cua cac nude trong khu vuc
ASEAN va thuc hién co ché hai quan mot cua theo 19 trinh da cam két trong co
ché mét ctra qudc gia.

+ Giam thoi gian kiém tra thyc té hang héa, giam thoi gian théng quan chi
béng 1,5 1an cac nuéc tién tién trong khu vuc, 1a Thai Lan, Malaysia va
Indonesia. Cac nudc nay hién nay co6 ti 1€ kiém tra thuc té hang hoa 1a 7-8%, voi
chung ta ti 1& nay hién 1a 17%, phai giam xudng con khoang 12%. Pdong thoi,
chung ta cling phai giam ti 18 kiém tra ngau nhién tir 4% xudng con 2%.

+ Hién dai ho4 quy trinh thu ndp thué gitta bén co quan: thué - kho bac Nha
nuoc - hai quan - tai chinh tai cuc hai quan TP Hai Phong, phuc vu cong tdc quan
1y thu thué, 1¢ phi hai quan.

+ Nghién ctru, trién khai mot sd dich vu cong hd tro doanh nghiép dich vu



logistics & cang Hai Phong trong hoat dong xuat nhip khau (khai bao hai quan,
quan 1y theo dai tién trinh thu tuc hai quan trong chudi cung ung thuong mai,
thiét 1ap trung tdm hd trg khach hang...). Trién khai bo sung ing dung cac ky
thuat hién dai trong cong tic quan 1y hai quan & cang Hai Phong gan két voi hé
théng CNTT hai quan hudng t6i quan 1y bién gidi cang bién théng minh.

- Hoan thién cong tic nang cao chat luong cai cach thu tuc hanh chinh
lién quan dén linh vuc cang bién. S6 thu tuc hanh chinh giam hon mét nira trong
vong 10 nam, co ché "mdt cua lién nganh" duoc thiét 1ap, cach thuc, thu tuc,
trinh ty khai bao dugc don gian hoéa... 13 nhitng két qua da dat duoc trong hoat
dong cai cach thu tuc hanh chinh cua nganh hang hai trong 10 nam qua. Mdt
trong nhiing cai cach thu tuc hanh chinh mang tinh dot pha 1a véi truong hop cac
tau vao cang.

- Can xay dyng chinh sach nhim day nhanh tién trinh giam thué nhép
khéau, hd tro tai chinh cho cic doanh nghiép dich vu logistics cang trong nudc,
chinh sach nhap khiu cac phuong tién véan tai, béc d&, bao quan, luu kho hang
hoa chuyén dung dé cic doanh nghiép co thé dau tu bd sung, ning cip, hién dai
hoa trang thiét bi, ting cudng niang luc cung cip dich vu va kha niang canh tranh
trén thi trudong dich vu logistics cang bién.

- HO tr¢ tai chinh (mién/ giam thué; hd tro 1ai suét...) cho cac doanh
nghiép logisitics ¢ cang Hai Phong ung dung cong nghé thong tin trong quan ly
(mua va Gng dung cac phdn mém quan 1y logistics tién tién). Cong nghé thong
tin 14 diéu kién tién quyét dé cac doanh nghiép giao nhan, van tai phat trién 1én
quy md 16n, di vao chiu sdu va trd thanh cac nha cung cip dich vu logisitics
chuyén nghiép. Pau tu xay dung hé thdng thong tin cho QLNN déi véi dich vu
logistics & cang Hai Phong dé cung cp cho doanh nghiép. Nhiing thong tin chu
yéu gom: con s6 vé thi truong, ha tang, s6 luong doanh nghiép tham gia, chi phi
logistics, cac quy dinh ciia hai quan, thué, quy trinh ciia cac cang... Trudc hét c¢6
thé phat hanh Nién giam dich vu logistics cang Hai Phong vdi cac thong tin vé

doanh nghiép dich vu logistics ¢ cang Hai Phong nham gitp cac doanh nghiép



thuan loi trong tim kiém nha cung cip dich vu nay trén dia ban TP Hai Phong.
3.2.1.3 Gidi phdp ddy manh g dung khoa hoc céng nghé trong OLNN
doi véi dich vu logistics & cang Hdi Phong theo hwéng phdt trién E-logistics

- QLNN dbi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong phai hudng t6i hinh
thanh mo hinh dich vu logistics dién tur (E-logistics). QLNN theo hudng dich vu
logistics dién tir 1 dua trén co s tng dung triét dé cong nghé thong tin va cac
thanh qua cua cong nghé thong tin nhim nang cao hiéu qua QLNN dbi véi dich
vu logistics cang bién, dic biét 1a tan dung hé théng mang internet. Pay la xu
huéng chung cua cac nude trén thé gii trong QLNN ddi vé6i dich vu logistics
cang bién va ciing 1a diéu kién tién quyét cho viéc nang cao ning luc canh tranh
dbi voi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong.

- Céc cip QLNN can quy dinh va xay dung co s dit lidu cong nghé
thong tin phuc vu riéng cho QLNN dbi vai dich vu logistics ¢ cang Hai Phong
va quan 1y cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc dich vu logistics cang. Dé
giai quyét van dé ton tai da néu 1a hién nay co s¢ dir liéu ctia hé thong thong tin
cho dich vu logistics cang bién con nhiéu bat cap. Cac cap QLNN phai xdy dung
hé théng thong tin hi¢n dai, co s¢ dit li¢u phai manh dé no that su giap ich, Ia
cong cu tuyén truyén, 1 cau ndi giira cac cip QLNN ddi véi dich vu logistics voi
cac doanh nghiép xuét nhap khau, cac doanh nghiép dich vu logistics & cang Hai
Phong ciing nhu trong ca nude. Nham hd trg nhiéu cho cac doanh nghiép dich vu
logistics cang, cap nhat dir liéu thong tin thuong xuyén, phong phu, dap ting thoa
méan nhu cau cia QLNN. Can ting cudng cong tac dong vién, khuyén khich cac
cong ty trong linh vuc dich vu logistics cang trong viéc xay dung cac trang web
ctia minh c6 chat luong.

- CVHHHP can dé xuat véi cac cép QLNN sém tiéu chuan hoa dich vu
logistics & cang Hai Phong. Thiéu mot quy chuan théng nhat 1a diéu dang ton tai
rat & d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong. Cho dén nay khai niém dich vu
logistics mo61 chi duoc dé cap dén trong Luat Thuong mai nhu la mot van ban

chinh thirc thira nhan su hién dién ctia nganh nay. Song & cip d6 quan 1y va diéu



hanh thi lai chua hé c6 mét quy chuan cu thé cho nganh dich vu nay. Ban than
diéu nay ciing doi hoi mot qua trinh dai boi dich vu logistics chi méi xuét hién &
Viét Nam va cang Hai Phong khoang 15 nim gan day. Tuy viy, chiing ta co thé
hoc hoi kinh nghiém v& QLNN cua nhiéu nuée di di trude dé xay dung mot hé
tiéu chuan hudng din cho doanh nghiép ma vai trd ctia nha nuée va cac hiép hoi
lién quan dén nganh dich vu logistics cang bién 1a cuc ky can thiét.

3.2.14 Gidi phdp dao tao va phdt trién nguon nhan luc cho QLNN doi véi
dich vu logistics o cang Hai Phong

Nguon nhan lyc ddi véi bat cir linh vuce nao ciing déu 1a yéu té quyét dinh
dén su thanh cong. Trong nhiing nim gin ddy, nganh dich vu logistics & cang
Hai Phong da va dang phat trién rat nhanh chéng, tir mot vai doanh nghiép van
tai giao nhan qudc doanh cua dau thap nién 1990 dén nay Hai Phong dd co
khoang trén 400 doanh nghiép duoc thanh 1ap va hoat dong, cé try s¢ hodc van
phong gin két voi cang Hai Phong va cung cp dich vu logistics cho cang Hai
Phong. Doi hoi cong tac QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién phai c6
ngudn nhan lyc di manh dé quan 1y.

Dé c6 ngudn nhan luc dam bao cung cap du vé luong va chit hd tro tdt cho
QLNN ddi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong, cac c.‘?ip QLNN can thuc hién
mot sb giai phap:

Thir nhdt, cac cdp QLNN can quan tim va c6 chién lugc 1au dai nhim bdi
dudng va phat trién ngudn luc quan trong nhat 13 d6i ngii can bd quan 1y tré, c6
trinh d¢ chinh tri, chuyén mon, nhiéu tham vong, dugc bd sung kinh nghi¢m
QLNN, kinh nghiém kinh doanh quéc té. Luc lugng nay trong tuwong lai gan sé 1a
ngudn bo sung va tiép ndi cac thé hé di trudc, ning dong hon, x6ng x40 va ham
hoc hoi. Pdng thoi c6 co ché chinh sach nham phat huy kinh nghiém ctia doi ngii
can bd QLNN dang diéu hanh trong cac co quan QLNN la can bd chi chdt ¢ cac
B§, nganh, dia phuong. P01 ngli nay hién dang diéu hanh c6 thAm nién kinh
nghiém trong nganh. Tuy nhién, van con ton tai phong cach quan 1y cii, can boi

dudng dé thich rng v&1 moi trudng moi.
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Thir hai, cac cAp QLNN can nghién ctru va xay dung cac chwong trinh
nhim mé& cac 16p bdi dudng dé trang bi kién thic chuyén sau vé linh vuc
logistics cang bién ddi voi doi ngil nhan vién tic nghiép, phan 16n tot nghiép dai
hoc nhung khong chuyén vé QLNN, vé dich vu logistics cang bién, phai ty nang
cao trinh d§ nghiép vu trong qua trinh lam vi¢c. Luc luong tré nay chua tham gia
nhiéu vao hoach dinh dudng 161, chinh sach, it tham gia dong gop ¥ kién QLNN
dé xay dung va phat trién nganh.

Thir ba, can dau tu trang bi k¥ nang va tu duy san xuat hién dai ddi véi doi
ngii nhan lyc trong QLNN Iinh vyc dich vu logistics cang bién nham tao tac
phong céng nghiép, ndm bat va sir dung phuong tién may moc tién tién dap ting
nhu cau QLNN trong qué trinh hoi nhép va phat trién.

Thit tw, cac cdp QLNN can dinh hudng va du tu cho chuong trinh ddo tao,
nang cao tay nghé ddi v6i luc lwong nhan sy cua cac doanh nghiép nham dap
ung doi hdi cua dich vu logistics & cang Hai Phong hién nay, can duoc thuc hién
03 cép dd: (1) tai cac co so dao tao chinh thirc 1a cac truong dai hoc, cao déng;
(2) dao tao theo chuong trinh boi dudng, tap huén do céc hiép hoi td chirc; 3)
dao tao ndi bd trong doanh nghiép.

Trong chién lugc dai han, chinh quyén thanh phé va cic co quan chic ning
can ting cudng quan tim, hd tro xdy dung va hoach dinh chinh sach lién quan
dén dich vu logistics cang. Tim kiém cac ngudn tai tro trong nude va quc té cho
cac chuong trinh ddo tao ngin han trong va ngoai nude, phdi hop va tranh thu
hop tac voi cac to chirc FIATA, IATA va cic to chtrc phi chinh phu khac dé co
ngudn kinh phi dao tao thudng xuyén hon.

Céac cap chinh quyén can tap trung hd tro dao tao chuyén nganh dich vu
logistics cang bién cho cic co so hién dang dao tao chuyén nganh nay; day la
mdt viéc hét sirc can thiét nham tao diéu kién d6i méi tu duy QLNN ddi véi dich
vu logistics cho cang Hai Phong. Viéc hd tro c6 thé thong qua cung cap kinh phi
cho dao tao gido vién, hoc béng, hoc liéu va hoc cu. Mudn co nguén nhan luc

QLNN dich vu logistics cang bién chat lugng thi cac cAp QLNN can c6 sy



khuyén khich nhat dinh vé tai chinh cho nguoi hoc va céac co sd dao tao.

Cén thanh 1ap bo phan nghién ctru dich vu logistics cang bién tai mot trong
s6 cac co s& nghién ctru chuyén mén cua thanh phd dé phuc vu cho muc tiéu
QLNN d6i v6i dich vu logistics cang bién & trinh do cao. Can c6 quy hd tro dau
tu dé khuyén khich can bo, nhan vién dang lam viéc, nghién ctru trong linh vuc
nay tham gia dao tao lai va dao tao bo sung cac kién thurc lién quan dén QLNN,
dinh huéng QLNN dbi voi dich vu logistics cang bién theo hudng hién dai cho
cang Hai Phong. Co6 cac chuong trinh guri can bo QLNN, quan ly doanh nghiép,
nhan vién diéu hanh tai cac doanh nghiép dich vu logistics cang bién di hoc tap
tai nudc ngoai dé tiép can véi phuong phap QLNN tién tién, cong nghé mébi va
dic biét 1a dé d6i méi QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

Thuc hién t6t cac giai phap co6 tinh dinh huéng néi trén s& gép phan doi
moi triét dé cong tic QLNN ddi voi dich vu logistics & cang Hai Phong trong
diéu kién md cira thi trudng va hoi nhap.
3.2.1.5 Gidi phdp lién két va phat huy vai tro ciia cdc hiép héi cé lién quan
toi dich vu logistics o cang Hai Phong

Pé d6i moi QLNN ddi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong can to chirc
hé théng quan 1y va hd tro phat trién dich vu logistics mot cach hiéu qua. Can
xuc tién thanh 14p chi hdi cac doanh nghiép dich vu logistics cang Hai Phong
nam trong VLA. Cach day hang chuc nim Singapore di xay dung hé thong cang
bién, cong ty van tai bién, hing hang khong, cong ty logistics thanh mot chudi
dich vu théng nhat theo mé hinh One - Stop Shop (mé hinh mét cira). Nude nay
cling dd chuyén d6i Hiép Hoi Giao Nhan thanh Hiép Hoi Logistics, diéu nay thé
hién sy phat trién vuot bac cua nganh dich vu logistics Singapore. i véi Vit
nam, ching ta da c6 Hi¢p HO1 Pai Ly Va Moi Giéi Hang Hai Viét Nam
(VISABA) va Hi¢p hdi Doanh nghié¢p Dich vu Logistics Viét Nam (VLA). Can
phat huy vai trd cua cac Hiép hoi ndy trong viéc dua ra cac sang kién vé QLNN
d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong. Pé nang cao nhan thic va thiic day

su phat trién cta nganh dich vy logistics & cang Hai Phong, xay dung nhiing



chién luge téng thé va dai han cho dichvu logistics cang bién can phai thanh lap
Chi hoi cac doanh nghiép dich vu logistics cang Hai Phong trén co sé lién két tat
ca cac doanh nghiép trong nganh dich vu logistics ¢ cang Hai Phong nhim phat
huy nhitng thanh tyu da dat duoc, tao diéu kién dé cac doanh nghiép nho co thé
tham gia vao cic hoat dong phat trién nhu tap huin, hdi thao cta cac doanh
nghiép 16n va dac bi¢t 1a cua cac doanh nghi€p nudc ngoai. Cac doanh nghiép
nhé thong qua tu van cta Chi hoi co thé sat nhap hodc sap nhap voi nhau dé co
tiém luc va nang luc cao hon. Kinh phi ban dau cho hoat dong cua Chi hdi co thé
ldy tir ngan sach cua thanh phd, dong goép cia cac doanh nghiép nhung sau 5
nam Chi hoi phai tu chu vé tai chinh.

Thong qua cac hiép hoi xay dung va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua chuong
trinh phat trién nguén nhéan lyc, d6i moi cong tac dao tao can bd, cong nhan
nham hinh thanh mot thé hé can bd, cong nhan duge trang bi kién thirc phii hop
v6i cong nghé hién dai va yéu cau cua Hoi nhap kinh té quéc té.

Tiép tuc tng dung manh mé cong nghé thong tin va hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quéc té (ISO 9001 - 2008) vao cac khau diéu hanh va quan
ly Cang, phﬁn d4u két ndi trao d6i dir licu dién tur (EDI) véi tat ca cac hiép hoi,
cac doanh nghiép dich vu logistics cang, cac hang tau, cac trung tam logistics
trong khu vyc va trén thé gidi dé khong ngimg nang cao tinh lién két, chét luong,
nang luc canh tranh cta dich vu logistics ¢ cang Hai Phong.
3.2.1.6 Gidi phdp tang cwong lién két mang va dau tw phat trién cang Hdi
Phong thanh trung tam dich vu logistics hang ddau & cang bién phia Bdc va cd
nuoc

Viét Nam thudc khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, noi hoat dong kinh té
dién ra sdi dong nhat nhi thé gidi trong thé ky XXI. Hoat dong kinh té phat trién
thi cac ludng hang hoa, thong thuong trong khu vuc va giita khu vuc véi thé gioi
cling s tang truong, tao co hoi cho dich vu logistics phat trién. Déng thoi, vi tri
dia 1y ctia nude ta ndm ¢ trung tdm bién Pong, noi co cac tuyén duong bién nhon
nhip véi luu luong tau bé qua lai hang ngay tir 150 dén 200 chiéc. Nam an ngir

trén cc tuyén hang hai va hang khong huyét mach thong thuong giita An Do



Duong, Thai Binh Duong, giita Chau Au, Trung cin Pong véi Trung Quédc,
Nhat Ban va cac nudc trong khu vuc, Viét Nam dong vai tro 1a chiéc cau ndi cuc
ky quan trong giita cac vung. Pay 1a diéu kién thuan loi dé giao luu kinh té giita
Viét Nam v6i cac nude trén thé gidi va trong khu vuc ma cang Hai Phong 14 mot
trong nhitng cang 16n ¢ thé dap ing nhu cau doi hoi nay.

Véi loi thé 16n, cang Hai Phong can ddy manh phat trién dich vu logistics
va hoan toan co thé tré thanh mét trung tim dich vu logistics cang bién hang dau
ciia dat nudc d6 ciing 1a nhiém vu caa QLNN ddi véi dich vu logistics ¢ cang
Hai phong.

Pé phat trién cang Hai Phong thanh trung tdm dich vu logistics hang dau
khu vuc cang bién phia Bic va ca nudc thi van dé dau tién 1a ting cudng lién két
phat trién mang dich vu logistics giita cang Hai Phong véi cac cang trong khu
vuc phia Bic va hé théng cang bién trén ca nudc, dong thoi lién két voi cac
doanh nghiép dich vy logistics & cang Hai Phong, véi cac trung tim kinh té nhu
Ha Noi, Quang Ninh, Lao Cai va véi cac tinh trong ving dong bang Song Hong.
Bén canh d6, dé trd thanh trung tim logistics cang bién thi can thu hut cac cong
ty dich vu logistics qudc té 1on dén cang Hai Phong. Su tap trung cua dong dao
cac cong ty dich vu logistics qudc té 1a mot nguyén nhan 1am nén sitc manh cua
cac nude phat trién nhu Nhat Ban, Singapore. Tuy nhién, dé thu hit dugce nhu
vay khong phai 1a mot viéc 1am dé dang, nhét 1a trong diéu kién canh tranh

thu hit ngay cang tdng cao gitra cac nudc nhu hién nay.

Vao thoi diém hién tai, chua co tiéu chuan vé dic diém cua trung tdm dich
vu logistics cang, tuy nhién cac phan tich d chi ra mot sé dic diém tién quyét
cho thanh cong la:

- Tinh da phuong thirc (Multimodal): lién két giita cac phuong thirc van
tai khac nhau gitip chuyén tai nhanh.

-Tinh da chirc ning (Multifunctional): tit ca cic chtrc ning bao ham trong
van tai va dich vu logistics dugc thuc hién qua: nguoi van tai, ngudi giao nhan,

dai ly, nguoi xép do, moi gidi, moi gidi hai quan, co quan chure nang (cang, hai



quan,,,).

- Phuyc vu hang hoa (handling freight): Nhiéu chung loai tién ich phuc vu
hang hoa nhu phan phdi, container két hop va bén luu kho dong lanh. ..

- Thong tin dién t (handling electronic information): c6 quyén truy cip
vao ca hé théng vién thong lién quan dén van tai, quan 1y va chudi cung tng.

- Tinh két ndi (intersectional): két ndi cac hoat dong lién quan truc tiép
dén trung tdm cho dén cac linh vuc kinh té, duoc phuc vu boi cac giai phap van
tai va dich vu logistics.

- Chia sé chi phi (sharing cost): chia sé tién ich kho bai,hé théng cong
nghé thong tin, phat trién dich vu va kién thiec.

- Dich vu (services): dong gop, thu tuc thong quan; hoat dong nghién

ctru... Nhan td cdt yéu cho su phat trién ctia mot trung tdm dich vu

logistics cang
bién la su quan ly chat ché dugc phan cép tr van tai, dich vy logistics cang cho
dén cac hoat dong dich vu khac.

Vé co ban, dé tro thanh mot diém dén hap dan ciia hoat dong dau tu, kinh
doanh, doi hoi cac cidp QLNN ddi véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong can
dam bao céc diéu kién:

- C6 co s& vat chat dam bao.

- Luat phap, chinh siach ro rang, hoan thién; co ché thu tuc hanh chinh
don gian, thuan ti¢n, tiét kiém thoi gian; quy dinh chung cling nhu quy dinh
riéng vé nganh nghé rd rang va thién chi; hé théng hd trg nhu tai chinh ngan
hang, hé thong mang ludi thong tin... phat trién.

- Co6 moi trudng canh tranh lanh manh. Co6 cac chinh sach khuyén khich
d6i v6i doanh nghiép nudc ngoai, khong phan biét dbi xir, tao sy cong bang binh
dang giita cac bén trong kinh doanh.

- C6 hoat dong marketing tot vé diém dén cang Hai Phong: ting cuong
tuyén truyén vé hinh anh mot cang Hai Phong v&i nhitng diéu kién thuan loi va
chinh sach hd tro thiét thyc, mot cang Hai Phong v6i nhiéu tiém ning... Khong

chi xay dung, thyc hi¢n tdt nhirng ké hoach dé ra, ma can phai cho cac nha dau



tu, cac cong ty, tip doan... thdy dugc sy thay d6i d6. Co nhu vay, cang Hai
Phong méi c¢6 thé nim trong danh sach nhiing lya chon hang dau khi ra quyét
dinh dau tu, kinh doanh, hop tic cua cac cong ty, tip doan trén thé gidi....

Véi hé thdng chinh sach, phap luat va su quan tim cua cac cap QLNN chic
chin viéc hinh thanh trung tim dich vu logistics & cang Hai Phong c6 thé thuc
hién dugc trong twong lai gin va ciing can c6 sy d6i méi vé QLNN dbi véi dich
vu logistics & cang Hai Phong trong tién trinh phat trién va hoi nhap quéc té.
3.2.2 Mt s6 kién nghi vé déi méi QLNN déi véi dich vu logistics 6 cing Hai
Phong.

DPé d6i méi QLNN dbi voi dich vu logistics & cang Hai Phong, nham tao
diéu kién cho hé théng dich vu logistics & cang Hai Phong phat trién, dap tng
cac muc tiéu cua ludn an dd dé ra, t6i xin c6 mot s6 kién nghi nham goép phan
thay ddi budc dau vé QLNN dbi voi dich vu logistics & cang Hai Phong nhu sau:
(i)  Kién nghi véi Chinh phii

Trudc hét cAn ddy manh viéc hoan chinh cac chinh sach QLNN dé tac
dong dén hiéu qua hoat dong dich vu logistics ¢ cang Hai Phong. Quy hoach
phat trién cang Hai Phong mot cach hop 1y theo hudng tién dan ra bién, khong
phat trién thém cac cang doc bd song Cam vi & khu vuc ndy ludng can, hep lai
nam sdu trong ndi thanh giy ach tic giao thong. Quy hoach cic cang can dam
bao du 16n vé ca chidu dai cau tau va dién tich sir dung dé cang du diéu kién dau
tu phét trién nang cao ning lyc canh tranh. Tinh dong bo gilta qui hoach cua
cang va hé théng giao thong, cung Cép dién, nudc, hé théng dich vu hau can,
dich vu kho bai, dich vu logistics can duoc quan tam, dac biét can co chinh sach
thu hut cac doanh nghi¢p manh c6 nang luc hoat dong trong linh vuc dich vu
logistics dé dau tu phat trién loai hinh dich vu nay khi cac cang 16n ra doi (Lach
Huyén, Nam D6 Son) tranh hién twong manh mun nhu hién nay (can danh quy
dat du 16m).

Pay nhanh tién d6 xay dung dudng cao toc Ha Noi - Hai Phong, Trudc mat

can khan truong stra chira nang cap doan duong tir nga 3 Pinh Vii dén dap Pinh



Vii dam bao cho cac phuong tién giao thong van tai hang hoa xut nhip khau céac
cang khu vuc ban dao Dinh Vi, vé 1au dai can x4y dung cau vuot tai ngd 3 Dinh
Vi dé giao théng ndi véi cang duge thong subt. Cai tao nang cap hé théng
duong sat Ha Noi - Hai Phong dé tan dung tdi da ning luc nganh van tai kinh té
nay dap ung su ting trudng cua hang hoa xuat nhap khau trong nhirng nim t4i.

Tap trung dau tu cac cong trinh xay dung co so ha ting, hé thong phuong
tién duong thuy noi dia nham tang cuong hoat dong ctia nganh dich vu van tai co
rat nhiéu wu thé d6i voi dich vu logistics & cang Hai Phong nay tao diéu kién
thuan lgi cho d6i méi QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

Tap trung nd luc dé thyc hién nhanh cac du an dau tu phat trién, dau tu
chiéu sau nham nang cao niang lyc san xuét kinh doanh va kha ning hoi nhap cia
cang Hai Phong. Trong d6 chil yéu 1a dy 4n xy dung cang ciia ngd Qudc té Lach
Huyén va cac du an dau tu doi méi thiét bi xép d& hién dai.

Dé cac chinh sach di vao cudc séng, can ting cudng chi dao thuc hién va hoat
dong thanh, kiém tra. Nhimg nim qua, hoat dong thanh tra cia cac co quan QLNN
d6i vé6i dich vu logistics & cang Hai Phong con bdc 16 nhiéu bét cap nhu luc luong
cia hé thong thanh tra tir trung uong dén dia phuong rat mong. Tai Hai Phong,
thanh tra vién thuong chi c6 tir 10 dén 15 nguoi thue hién két hop véi canh sat giao
thong, thanh tra ddi v&i nhiéu linh vue trong chudi hoat dong dich vu logistics &
cang Hai Phong. Ché tai xtr phat con chua dit mire rin de. Hoat dong thanh tra chu
yéu 1a theo hinh thure thanh tra dinh ky, ¢6 béo trudc, trong khi cac hanh vi vi pham
phap luat vé van tai, xép d&, thu tuc hai quan...ngay cang tinh vi, phirc tap. Do do,
can quy dinh chat ché hon tir cong tac thanh, kiém tra dén tung hoat dong dich vu
va dic biét 1a ché tai xtr 1y. Quan tdm ting cudng luc lugng thanh tra vé sd lugng,
chét luong c6 du kha ning thuc thi trach nhiém. Ngoai hinh thire xtr 1y vi pham
hanh chinh thi nén quy dinh thém trudng hop "tiy theo tinh chat mirc d6 vi pham c6
thé bi truy ctru hinh sy". Dong thoi, can quy dinh rd hon vé cach quan 1y, st dung
tur nguén tién tich thu tir vi pham Luat, dé viée quan 1y kinh phi nay chat ch€ va tuan

thii phap 1y. Can két phdi hop gitra thanh tra ctia thanh phd vé6i thanh tra cia



cac bo, nganh. Cé nhu vdy cong tac thanh tra méi phan anh kip thoi téi cac cap
QLNN cac bat cép can thao g& gop phan tich cuc cho cong cudc d6i méi vé QLNN
d6i voi dich vu logistics & cang Hai Phong dat hiéu qua tot nhat.

(ii) Kién nghi véi UBND thanh phé Hai Phong

Pé nghi thanh phd kién nghi v6i chinh phu va cac Bo quan tam thu xép du
vbn dé nao vét duy tu thuong xuyén ludng tau vao cang dat d sau thiét ké dé
han ché tau phai chuyén tai, nhat 1a d6i voi CVHHHP céan c6 chién luoc va ké
hoach dai han cho vi¢c nao vét, khoi thong luéng vao cang dé chu dong vé kinh
phi cho hoat dong nay duoc thudong xuyén tranh tinh trang thu dong nhu trong
tho1 gian qua.

Pé nghi thanh phd tiép tuc kién nghi voi Bo Giao thong van tai cho phép
cac cang Hai Phong tiép tuc duoc chuyén tai voi mén cac tau 16n ¢ vinh Ha
Long, tinh Quang Ninh cho dén khi cang Cira ngd qudc té Hai Phong tai Lach
Huyén dugc dua vao khai thac.

Lién két mang trong viéc quan 1y dich vu logistics cang bién. Dich vu
logistics cang bién 14 linh vuc c6 tinh lién két cao do d6 khong mot dia phuong
hay qudc gia ndo co thé quan 1y dich vu logistics mot cach doc 1ap. Lién két chat
ché& véi cac dia phuwong khac ca trong va ngoai nude dé quan 1y dich vu logistics
hiéu qua, nhu lién két v6i cang bién trong nudc, cac cang bién quoc té; lién két
v6i cac dia phuong trong cac hanh lang van tai...ma UBND thanh phé Hai Phong
1a co quan tham muu cho chinh phu va t6 chuc thyc hién.

Tich cuc trién khai thuc hién dé 4an d6i méi to chic san xuat, kién toan bo
may QLNN dbi v6i cang Hai Phong theo mo hinh trung tdm dich vu logistics
cang bién nham nang cao strc canh tranh clia cang va dap tmg yéu cau hoi nhap
kinh t& quéc té.

Tich cyc tham gia cic chuong trinh phat trién ciia Téong Cong ty hang hai
Viét Nam trong d6 c6 Du 4n cang Ctra gd quéc té Hai phong tai Lach Huyén.
Két phéi hop chat ché vdi cac co quan QLNN tai cang, Hiép hoi cang bién Viét

Nam dé khong ngimg doi méi, cai cach thi tuc hanh chinh, dam bao an ninh bén



cang dé xay dung va phat trién cang Hai Phong ngay cang vin minh hién dai, doi
méi vé can ban QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong, gop phan
thuc hién thanh cong dé an phat trién kinh té bién TP Hai Phong dén nam 2015
dinh huéng dén nam 2020.

DPdi vai cang Hai Phong, thanh phé nén thanh 1ap mdt bd phan QLNN vé
logistics, co thé 1a thudc S& Ké hoach va Pau tu dé han ché viéc thanh 1ap qua
nhiéu doanh nghiép nho trong mot thoi gian ngin theo kiéu “trim hoa dua no”
nhu thoi gian gan day va dé cac yéu td khac gay mat hiéu qua co thé xay ra.

(iii) Kién nghi véi Cang vu Hang hai Hdai Phong

Cang vu hang hai Hai Phong voi nhiém vu 1a co quan thuc hién chirc nang
QLNN vé hang hai tai cang bién va ving nudc cang bién Hai Phong, 1 co quan
thuc hién chirc ning QLNN vé hang hai tai cang bién Hai Phong va khu vuc
quan 1y do B trudng Bo giao thong van tai quyét dinh.

Nhiém vu chinh vé QLNN cia CVHHHP d6i véi dich vu logistics ¢ cang
Hai Phong bao gom:

Xay dung trinh Cuc truong Cuc hang hai Viét Nam phé duyét ké hoach tai
chinh, t6 churc thue hién ké hoach di dugc phé duyét; Tuyén truyén, phé bién va
kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién phép luat vé hang hai; Thyuc hién theo uy quyén
ctia co quan Nha nudc co tham quyén trong viéc cho thué quan 1y khai thac két
ciu ha ting bén cang duoc dau tu bang ngudn vén ngan sach Nha nude hoidc c6
ngudn gdc tir ngan sach Nha nudc; Pugc quyén truc tiép quan hé véi t6 chic, ca
nhan trong nudc va nudc ngoai dé thuc hién chuc nang, nhiém vu dugc giao.

CVHHHP 13 co quan QLNN vé hang hai tai khu vuc nhim bao dam an toan
hang hai, an ninh hang hai va phong ngira 6 nhiém moi truong trong khu vuc
quan 1y, tao moi trudng hang hai thuan loi cho hoat dong san xuét kinh doanh
cta cac don vi, doanh nghiép. Doi hoi CVHHHP phai thue hién tot cic cong tac
nham nang cao vai trdo QLNN d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong

Can ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit hang hai thudong

xuyén, nham giam thiéu cac vi pham va tai nan hang hai. Hing nim, CVHHHP



t6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén phd bién phap luat hang hai nhim nang cao
nhan thirc cho cac ddi twong quan 1y va ngudi diéu khién phwong tién trong viée
tu giac chip hanh phap luit hang hai, gop phan quan trong lién két chit ché gitra
cang Hai Phong véi cac doanh nghiép dong gop tich cuc cho hoat dong dich vu
logistics cang ngay cang hiéu qua.

Xay dung chién Iuge va ké hoach cho viéc nao vét, khoi thong 1u6ng lach
va cac quy dinh phan 1an, phan tuyén dam bao quan 1y hiéu qua nhét d6i voi hé
théng giao thong duong bién va dudng thuy ndi dia nham cha dong trong cong
tac dam bao d6 sau thiét ké cua ludng tau, ting cudong sy gan két linh hoat véi su
két hop giira van tai duong bién va vén tai dudng thiy ndi dia nham thuc hién
muc tiéu chuyén dan khdi luong van chuyén dudng bo sang van chuyén dudng
thily ndi dia phat huy hét nang luc van tai cia phuong tién van chuyén co hiéu

qua kinh té cao hon nay trong chudi dich vu logistics cang bién & Hai Phong.



KET LUAN

Trong qua trinh phat trién nén kinh té ctia dat nude, QLNN ludn dong vai
tro quyét dinh dén sy thanh bai vé kinh té ctia mét quéc gia. Voi tam quan trong
ctia QLNN dbi véi dich vu logistics trong nén kinh té n6i chung. QLNN dbi véi
dich vu dich vu logistics & cang Hai Phong 13 mét nhiém vu quyét dinh ¢ y
nghia ddi v&i chudi cac hoat dong tur dau vao dén dau ra cua dich vu logistics ¢
cang Hai Phong, nd dong vai trd khong nho cho su phat trién kinh té cta cang
Hai Phong nam trong tong thé nén kinh té ctia dat nudc.

Luan 4n dd hé théng hoa cac van dé vé logistics cang bién va dich vu
logistics cang bién. Pua ra mé hinh logistics cang bién dé lam co sd nghién ciru
d6i v6i dich vu logistics & cang Hai Phong; Pua ra mot s6 van dé 1y luan chung
vé QLNN ddi véi dich vu logistics néi chung va déi vai dich vu logistics cang
bién noi riéng. Bb sung, hoan thi¢n thém co sé 1y ludn, dua ra khai niém vé dich
vu logistics cang bién, luan ctr khoa hoc vé QLNN ddi véi dich vu logistics cang
bién nhu nodi dung, vai trd, céng cu, phuong phap, cic nhan té tic dong, cac tiéu
chi danh gia; h¢ théng hoa, 1am o hon cac kinh nghiém quéc té va Viét Nam,
téng hop thanh co s& khoa hoc nham véan dung sang tao, pht hop vao quan Iy
nha nude d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong.

Luan an da phan tich thuc trang va tiém niang cta hoat dong logistics &
cang Hai Phong; Péanh gia thuc trang cong tic QLNN d6i véi dich vu logistics &
cang Hai Phong; chi ra nhiing ton tai trong hoat dong; nguyén nhén cta nhiing
bat cap, dac biét 1a nhitng vudng méc co ban can thao g trong co ché quan 1y
nha nudc d6i véi dich vu logistics ¢ cang Hai Phong hién nay nhu: Chua c6 co
quan quan 1y thong nhat ddi véi dich vu logistics cang bién; Chua c6 ké hoach
dinh ky trong viéc nao vét, duy tu luén hang hai; Chua c6 quy dinh vé phan ludn
giao thong giai quyét su chong lan gitta duong thuy nodi dia va ludng ra vao cang;
Chua phét trién dong bo cac loai hinh vén tai ...

Thong qua céc van ban vé dudong 161, chu truong ctia Bang, chinh sach



ciia Nha nudc va cac quyét dinh cua cac cdp QLNN 1a nén tang cho xac dinh
muc tiéu, quan diém va dinh huéng QLNN dbi véi dich vu logistics ¢ cang Hai
Phong. Ludn 4n dd dé xuét cac nhom giai phap nhim ddi méi QLNN dbi véi
dich vu logistics ¢ cang Hai Phong gém: Thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan
thire vé QLNN. Hoan thién hé théng phap ludt va cac co ché chinh sach hd tro
phat trién QLNN ddi véi dich vu logistics & cang Hai Phong. Pay manh tng
dung khoa hoc cong nghé trong QLNN theo huéng phat trién E-logistics. Dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc cho QLNN. Lién két va phat huy vai tro cua cac
hiép hoi 6 lién quan t6i dich vu logistics & cang Hai Phong. Tang cudng lién két
mang va phat trién cang Hai Phong thanh trung tdm dich vu logistics hang dau
khu vuc cang bién phia Bic va ca nudc. Dong thoi, d& xuat mot sb kién nghi vé
d6i mai QLNN d6i véi dich vu logistics & cang Hai Phong véi Chinh phu, voi
thanh phé Hai Phong va véi cang vu Hang hai Hai Phong.

Trong khudn kh cua ludn 4n nay tac gia chi dua ra dugc nhitng van dé co
ban nhat. Véi thoi gian han ché, luan an khong tranh khoi nhitng sai sot. Tac gia
cling rit mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua cac nha khoa hoc dé dé tai c6
thé duoc hoan thién tot nhat nham dua viéc nghién ctru cua tac gia di vao thuc
tién goép phan phat trién kinh té cua thanh phd Hai Phong trong sy phat trién

chung cua nén kinh t€ cua ca nudc.
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Phu luc 3: Phiéu diéu tra cic doanh nghiép
BO KE HOACH VA PAU TU
VIEN NGHIEN CUU QUAN LY KINH TE TRUNG UONG

PHIEU DIEU TRA

Dé danh gia thuc té cong tac quan 1y ddi véi dich vu logistics cta thanh
phd Hai phong theo tinh than Nghi quyét s6 32/NQ-TW ngay 05 thang 8 nim
2003 ctia Bo chinh tri vé xdy dung va phat trién Thanh phé Hai Phong trong thoi
ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nuéc va Quyét dinh 2190/2009/QD-TTg
cua Thu Tudng Chinh phu ban hanh ngay 24/12/2009 phé duyét Quy hoach phat
trién hé théng cang bién Viét Nam dén nam 2020, dinh huong dén 2030. Vién
Nghién ciru Quan 1y Kinh té Trung wong tién hanh lay y kién cia mét sé6 doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong. Chiing t6i rat mong duogc sy dong gop
thue té ctia cac doanh nghiép theo ndi dung sau.
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2. Miic d6 dong bd vé co s ha tang ciia thanh Hai Phong véi vén tai da

phuong thirc



|:|D6ng bo Tuong d6i dong bd Chua dong bo
[ ] []

3. Mitc d két ndi hé théng duong giao thong gitta thanh phd Hai Phong
v6i cac tinh, thanh phd khac

|:|T6t |:| Trung binh |:| Kém
4. Su quan tam, chu trong dén quy hoach mit bang cho phat trién logistics
(trung tam logistics, kho bii...) ctia thanh phd Hai Phong

|:|Ch1'1 trong |:| Chua chu trong

Hai Phong, ngay.... thang — nam 2012
PAI DIEN DOANH NGHIEP



Phu luc 4: THONG KE PHIEU DIEU TRA CAC DOANH NGHIEP

Cau 1 Cau 2 Cau 3 Cau 4
TT D 4 \ \ A ’ ; ,
S on vi Phu | TDPhu | Chua | Dong ‘TD Chua 16| 8 | Kam | Ch8 | Chuacha
hop hop Phu hop bd dong bo | dong bo trong trong

1 | Cty CP vén tai bién Q. té Binh Minh | x X X X
Chi nhanh cty CP van tai thiy so 4 -

2 . X X X X
XN dich vu truc vét

3 | Cty CP van tai thuy sb 4 X X X X

4 | Cty CP Kim Tai X X X X

5 | Cty TNHH tiép van Kim Hung X X X X

6 | Cty TNHH tiép van Sai Gon X X X X

7 Cty CP Cong ngh¢ va TM Trang « < X X
Khanh

8 | Cty CP TM va XD Hoa Duong X X X X

9 | Cty TNHH Thanh Bién X X X X

10 | Cty TNHH TM DV NGT X X X X
Chi nhanh cty TNHH san xuét nhwa

11 X X X X
TMDYV Toan Thinh

12 | Cty TNHH Giam dinh Nhat Minh X X X X

13 Cty CP van tai va cung Ung nguon < < < «
nhan lyc Hang hai Q.T¢é

14 Cty TNHH giao nhan van tai con ca . . . X
Heo

15 | Cty TNHH vén tai TM Quéc Tuin X X X X
Cty TNHH TM DV va van tai Xuan

16 L X X X X

am




17 | Cty TNHH TMDV Hién Khoa X X X X

18 | Cty CP DV van tai va TM Transco

19 XI?I DV van tai CN cty CP Van tai
bién VINASHIP

20 | Cty CP vén tai bién VINASHIP X X

21 | Cty TNHH Tiép van Hai Minh

22 | Cty CP vén tai bién Viét Nam

53 | Cty TNHH I TV Van tai bién va XK . . . .
lao dong

24 | Cty TNHH gidm dinh Viét Ha X X X X

75 Cty CP TM va DV van tai Quang X X X X
Khanh

26 | Cty TNHH van tai Xuan Thanh X X X X

27 | Cty CP van tai Hai An X X X X

28 | Cty TNHH TM va XNK 3H X X X X

29 | Cty TNHH Viét Hai X X X X

30 | Cty Nao vét dudng bién 1 X X X X

31 | Cty TNHH tiép van Quédc Té Pen ta X X X

35 | Cty CP van tai va tiép van chau A . .
TBD

33 | Cty TNHH TM tiép van Dai Phuc X

34 Ct}f TNHH TM DV giao nhan van tai < < < <
Tuan Khoi

35 Cty CP TM va xép d& van tai Hai X X X X
Phong

36 | Cty TNHH TM va giao nhan van tai X X X X




Khanh Ngoc

Cty TNHH An Tién Pat

37 X X X X
38 | Cty CP TM va Van tai Duy Phong X X X X
39 | Cty CP CAN X X X X
40 Cty CP Lai dat va Van tai cang Hai X < « «
Phong
Cty TNHH TM van tai va Du lich
41 X X X X
Phuong Anh
42 | Cty TNHH Long Giang X X X X
43 | Cty CP TM vén tai Pat Thing X X X X
44 | Cty CP TM vén tai Trung Hiéu X X X X
45 Cty’ TNHH TM va Van tai Q. T¢ An X X X X
Thang
46 | Cty CP TM va van tai Lién Qudc X X X X
47 | Cty van tai bién Pong Long X X X X
48 | Cty CP cang Nam Hai X
49 Cty CP TM DV van tai xi mang Hai . . < .
Phong
50 | Cty c6 phan van tai VIETUNI X X X X
40 11 39 12 | 38 45




Phu luc 5: Xép hang cic qudc gia vé chi so hiéu qua dich vu logistics (LPI)

Quoc gia Thit hang  Piém (diém ti da 14 5,0)

Singapore 1 4,13

Hong Kf)ng, Trung ) 4.12
Quoc

Phan Lan 3 4,05

buc 4 4,03

Ha Lan 5 4,02

DPan Mach 6 4,02

Bi 7 3,98

Nhat Ban 8 3,93

Hoa Ky 9 3,93

Anh 10 3,90

Ao 11 3,89

Phap 12 3,85

Thuy Dién 13 3,85

Canada 14 3,85

Thuy S§ 15 3,80

Céc tiéu vuong qudc A 16 3,78

Rap

Uc 17 3,73

Dai loan (Trung Qudc) 18 3,71

Tay Ban Nha 19 3,70

Han Qudc 20 3,70

Viét Nam 53 3,00

Nguon: Trade Logistics in the Global Economy - World Bank 2012



Phu luc 6: Cac hang tau container tai Hai Phong

STT Tén hang Tau

Toa nha

Dia chi

1 APL

2 China Shipping
3 CMA-CGM

4 COSCO

S Evergreen

6  Germadept

7  Grand China
8  Hanjin

9  Happag Lloyd
10 Heung—-A

11 Hub Line

12 Hyundai

13 K-Line

14 KMTC

15 MELL

16 Mearsk - MCC
17 MOL

18  MSC

19 Nam Sung
20 NYK
21  OOCL
22 PIL
23 POS
24 RCL
25  Sinotran
26 SITC
27  STX-Pan Ocean
28 TS Line
29 VOSCO

30 WanHai

31 Yang Ming

32 Zim

K.san hai quan — ting 2
Hatradimex - tang 5

K. san Hai Quan - ting 5
Tda nha Thanh Pat-tang 5
Central Tower - tAng 15
TD Plaza - ting 6

Vosa Orimas

Toa nha DG - tang 3

Toa nha Vinatrans - ting 4
Nha khach Hai quan

TD Plaza - tng 5
Tdanha ACB - tang 8

TD Plaza - tAng4

Habour View - tang 3

Toa nha Hai An — ting 7
Toa nha ACB - ting 7
Tda nha TD Plaza - tang 5
Cong ty Viconship

Cong ty Northfreight
Harbour View - tang 8
TD Plaza

Tda nha Thanh Dat-ting 6
TD Plaza - tAng 6

Toa nha Vinatrans

Cong ty Orimas

TD Plaza - ting 4

TD Plaza - ting 4

Van phong cty Viconship
Cong ty VOSCO

TD Plaza - tAng 6

Toa nha DG - tang 6

TD Plaza - tAng 5

S6 5 Ly Tu Trong

S6 22 Ly Ty Trong

S6 5 Ly Tu Trong

S6 3 Lé Thanh Tong

S6 43 Quang Trung

L6 20A, Lé Hong Phong
54 Lé Lot

15 Tran Phu

208 Chua Vé

27C Pién Bién Phu

L6 20A, Lé Hong Phong
15 Hoang Diéu

L6 20A, Lé Hong Phong
86 8 Tran Phu

duong Dinh Vii

15 Hoang Diéu

L6 20A, Lé Hong Phong
S6 11 Vo Thi Séau

25 Dién Bién Phu

S6 8 Tran Phit

L6 20A, Lé Hong Phong
S6 3 Lé Thanh Tong

L6 20A, Lé Hong Phong
208 Chua Vé

54 Lé Loi

L6 20A, Lé Hong Phong
L6 20A, Lé Hong Phong
S6 11 Vo Thi Séau

215 Lach Tray

L6 20A, Lé Hong Phong
15 Tran Phu

L6 20A, Lé Hong Phong

Ngudn: http://www.container-transportation.com/hang-tau-container-tai-hai-phong.html


http://www.container-transportation.com/cma-cgm.html
http://www.container-transportation.com/maersk-line.html
http://www.container-transportation.com/msc-shipping.html
http://www.container-transportation.com/zim-shipping.html
http://www.container-transportation.com/hang-tau-container-tai-hai-phong.html

Phu luc 7. Mot s6 chinh sich ciia Chinh phii lién quan dén cong tac QLNN

ddi véi dich vu logistics

SO0 van ban

Noi
dung

Ngay
ban
hanh

178/2002/QD-TTg

Quyét dinh cua Thu tudng Chinh phu vé thuc
hién thi diérp cai cach thu tuc hanh chinh tai
cac cang bién thudoc khu vuc cac tinh, thanh
phé: Ba Ria-

Viing Tau, Quang Ninh, Pa Ning va Hai
Phong

13/12/2002

271/2006/QD-TTg

Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét “Di€u chinh, b6 sung Quy hoach
tong the ) )

phat trién kinh té- xa hdi thanh ph6 Hai Phong
dén nam 2020”.

27/11/2006

27/2007/QD-TTg

Quyét dinh cta Thu twéng Chinh phu vé viéc
phé duyét Pé an phat trién thuong mai trong
nude dén

nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020

15/02/2007

2190/QDb-TTg

Quyét dinh cua Thu twéng Chinh phu vé viée
phé duyét “Quy hoach phat trién hé thong
cang bién

Viét Nam dén nim 2020, dinh huéng dén nim
2030”.

24/12/2009

175/QD-TTg

Quyét dinh phé duyét chién lugc tong thé phat
trién khu vuc dich vu caa Viét Nam dén nam
2020

27/01/2011

950/QD/TTg

Quyét dinh vé chuong trinh hanh dong thuc
hién chién luoc Xué‘g nhap khau thoi ky 2011-
2020, dinh hudéng dén 2030

25/07/2012

Nguén: Tong hop cua tic gia tir cic vin ban phap quy



Phu luc 8. Mot s6 quyét dinh, chi thi ciia B) Cong Thwong doi véi dich vu

logistics & cing Hai Phong

SO0 van ban

Noi
dung

Ngay
ban
hanh

7052/QD-BCT

Quyet dinh phé duyét "Quy hoach phat trién két
cau ha tang thuong mai trén tuyén hanh lang kinh
té Lang Son-Ha Noi-Hai Phong-Quang Ninh giai
doan dén nam 2020, c6 xét dén nam 2025"

31/12/2010

1856/QD-BCT

Quyét dinh ban hanh K¢ hoach va céc giai phap
di€u hanh xuat nhap khau nam 2011 va thoi gian
to1 cia B Cong Thuong

19/04/2011

3098/QD-BCT

Quyét dinh phé duyét Quy hoach tong thé phat
trién thuong mai’Viét Nam giai doan 2011 - 2020
va dinh huéng dén nam 2030

24/06/2011

889/QD-BCT

Quyét dinh vé viéc phé duyét Chuong trinh theo
dai thi hanh phap luat ndm 2012

29/02/2012

12/CT-BCT

Chi thi vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb
808/QD-TTg ngay 29 thang 6 nim 2012 vé
Chuong trinh hanh dong thuc hién Chién lugc
téng thé phat trién khu vuc dich vu caa Viét Nam
dén nam 2020

09/08/2012

5047/Qb-BCT

Quyét dinh ban hanh Ké hoach ciia nganh Cong
Thuong trién khai Chuong trinh hanh dong thuc
hién Chién lugc xuat nhap khau hang hoa thoi ky
2011-2020, dinh huéng dén nam 2030

30/08/2012

5540/Qb-BCT

Quyét dinh vé viéc phé duyét Chién lugc phat
trién khoa hoc va cong nghé nganh Coéng Thuong
giai doan 2011 — 2020

06/08/2013

Nguon: Téng hop cua tac gia tir cac van ban phap quy



Phu luc 9. Mot s6 vin ban dinh hwéng ciia B Giao thong vén tai doi

vai dich vu logistics & cang Hai Phong

Sé viin bin Noi Ngay
dun ban
g hanh

10/2007/TT.  Thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh s6
BGTVT 71/2006/ND-CP ngay 25 thang 7 nam 2006 cua 06/08/2007

Chinh phu vé quan 1y cang bién va luong hang hai
31/2010/TT- Thong tu cong,bo vung nudc cang bién thudc dia 011072010
BGTVT phan thanh pho Hai Phong va khu vuc quéan ly

cua Cang vy hang hai Hai Phong
1741 /QD- Phé duyét Quy hoach chi tiét nhom cang biép phia

Bac (Nhom 1) dén nam 2020, dinh hudéng dén 03/08/2011
BGTVT b

nam 2030

Thong bao két luan ciia Thir truong Nguyén Hong
402/TB- . . XA 7 "

Truong tai cudc hop dé xuat co ché thuc hién nao  18/10/2011
BGTVT , SR . L TT2: DL

vét duy tu tuyén ludong hang hai Hai Phong

Thong tu cua By Giao thong van tai hudng dan
10/2013/TT-  thuc hién mot so di€u cua nghi dinh 21/2012 pgéy 08/05/2013
BGTVT 21/03/2012 ctia chinh phi ve quan ly cang bién va

ludng hang hai

Thong tu ctia Bo Giao thong van tai : Quy dinh vé

trinh tu, thu tuc thuc hién nao vét luong hang hé}i,
25/2013/TT- khu nudc, viung nudc trong vung nude cang bién

két hop tan thu san pham, khoéng st dung ngan 29/08/2013
BGTVT

sach nha nudc va quan Iy nha nude ve hang hai

doi véi hoat dong tham do, khai thac khoang san

trong viing nudc cang bién va ludng hang hai

Thong tu cua Bo truong Bo Giao thong van tai
50/2013/TT- cong bo vung nudc cang bién thudc dia phan 16/12/2013
BGTVT thanh pho Hai Phong va khu vuc quan ly cta

Cang vu Hang hai Hai Phong

Nguon: Tong hop cua tac gia tir cac vin ban phap quy



Phu luc 10. Mt s6 viin ban huéng din thanh tra viéc thue hién chinh sach,

quy hoach, ké hoach phit trién dich vu logistics & cing Hai Phong

$6 vin ban Noi Neay
dun ban
g hanh
Chi thi cua thu tudng chinh phu vé tang cuong
17/2003/CT-TTg coOng tac quan ly nha nude trong linh vuc bao  04/08/2003
dam an toan hang hai
55/2011/ND-CP Nghi dinh quy dinh chirc nang nhiém vu quyén 04/ 07/2011
han
va td chirc bd méy cua to chire phap ché
Két luan cta Thir truong Nguyén Hong Truong
402 /TB-BGTVT tai cudc hop dé xuét co ché thuc hién nao vét 18/10/2011
duy tu tuyén luong hang hai Hai Phong
10/CT-BGTVT Tang cuong cong tac thanh tra chuyén nganh 30/11/2011
GTVT
65/2011/TT- Quy dinh vé ddng kiém tau bién 27/12/2011
BGTVT
427/QD-BGTVT Ban hanh K& hoach ho tr¢ phép 1y cho doanh 01/03/2012
nghiép
Két luan cua 1anh dao B6 GTVT tai cude hop
101/TB-BGTVT Téng két cong tac thanh tra GTVT nam 2011, 05/03/2012
trién khai nhiém vu nam 2012
Thanh lap Ban chi dao va T6 cong tac cia Bo
63/QD-BGTVT  Gjao thong van tai (GTVT) vé Co ché mot cira 21/03/2012
ASEAN va Co ché hai quan mét ctra quéc gia
Ban hanh Quy ché thuc hién giai dap phap luat
1529/QD-BGTVT cuia Bo Giao thong van tai trong cong tac ho 29/06/2012
trg phap ly cho doanh nghiép.
Chuyén tuyén ludng Kénh Cai Trap, thanh phd
2389/QDb-BGTVT Hai Phong cho Cuc Hang Hai Viét Nam to 01/10/2012
churc quan ly, str dung
Thanh 13p Ban Chi dao thyc hién * Chién lugc
quoc gia bao dam trat tu an, toan giao thong
duong bo dén nam 2020 va tam nhin dén nam
3189/QD-BGTVT 2030” va Bé an “Dodi mdi, tiép tuc nang cao 10/12/2012

chat lugng va hiéu qua cong tac tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap ludt vé& an toan giao

thong giai doan 2012-2016 cia B GTVT”.




Quy dinh vé kiém dinh an toan k¥ thuét va bao
v€é mo1 truong phuong tién giao thong co gidi 27/12/2012
duong bd

56/2012/TT
- BGTVT

Nguon: Tong hop clia tac gia tir cic van ban phap quy
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