
 

ขอบเขตของงาน (Term of Reference :TOR) 

งานจ้างบริการงานสนับสนุนผู้ใช้และบริการทางเทคนิคของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู 

1.​หลักการและเหตุผล 

ด้วยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) มีแผนให้บริการและนำร่องใช้

งานแพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู ซ่ึงประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 

ระบบเรียนออนไลน์ ระบบการสอบออนไลน์ ระบบคลังความรู้ SciMath และระบบอบรมครู เพ่ือให้

บริการระบบดังกล่าวแก่กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน รวมถึงบุคคลท่ัวไปท่ี

สนใจใช้งาน  

ในการน้ี สสวท. จึงมีความจำเป็นต้องจัดจ้างบริการงานสนับสนุนผู้ใช้และบริการทางเทคนิคของ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู เพ่ือรองรับการร้องขอบริการ แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการข้อมูล

ของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู ตลอดจนการตรวจสอบ ติดตาม ปรับเปล่ียน ต้ังค่าการทำงาน

ของโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.​ วัตถุประสงค์ 

2.1.​เพ่ือดำเนินงานบริการงานสนับสนุนผู้ใช้และบริการทางเทคนิคของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และ

อบรมครู ท่ีทำหน้าท่ีบริการข้อมูลและตอบคำถามด้านการใช้งานหรือด้านเทคนิค ตลอดจน

บริหารจัดการข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การบริการระบบต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และ

อบรมครูดังท่ีระบุด้านล่าง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.1.1 ระบบจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 

2.1.2 ระบบเรียนออนไลน์  

2.1.3 ระบบการสอบออนไลน์ 

2.1.4 ระบบคลังความรู้ SciMath  

2.1.5 ระบบอบรมครู 

2.2.​เพ่ือบริหารจัดการ ตรวจสอบ ติดตาม ปรับเปล่ียน ต้ังค่าการทำงานโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ

ต่าง ๆ ท้ังในส่วนของระบบสำหรับทดสอบ (UAT Environment) และระบบท่ีให้บริการจริง 

(Production Environment) ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองและเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

3.​ คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ 

3.1.​มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2.​ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

3.3.​ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

3.4.​ไม่เป็นบุคคลซ่ึงอยู่ระหว่างถูกระงับการย่ืนข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ช่ัวคราว

เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบท่ี
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รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศ

ของกรมบัญชีกลาง 

3.5.​ไม่เป็นบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายช่ือผู้ท้ิงงานและได้แจ้งเวียนช่ือให้เป็นผู้ท้ิงงาน​
ของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู้ท้ิง

งานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของ

นิติบุคคลน้ันด้วย 

3.6.​มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างและ​
การบริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7.​เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

3.8.​ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืนท่ีเข้าย่ืนข้อเสนอให้แก่สถาบันส่งเสริมการ

สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่

เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส์คร้ังน้ี 

3.9.​ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุ้มกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่ รัฐบาลของ​
ผู้ย่ืนข้อเสนอได้มีคำส่ังให้สละเอกสิทธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่าน้ัน 

3.10.​ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  

Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง​  

3.11.​ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องมีเอกสารหนังสือรับรองผลงานหรือสำเนาสัญญาจ้าง ผลงานประเภทเดียวกัน

กับงานท่ีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ในวงเงินไม่น้อยกว่า 1,000,000 บาท (หน่ึงล้านบาท

ถ้วน) ต่อสัญญาฉบับเดียว จำนวนไม่น้อยกว่า 1 สัญญา ท่ีมีอายุไม่เกิน 3 ปี (นับถึงวันท่ีย่ืนข้อ

เสนอ) ซ่ึงต้องเป็นผลงานท่ีส้ินสุดแล้ว และเป็นผลงานท่ีเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ 

หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงาน

เอกชน 

4.​ขอบเขตการดำเนินงาน 

4.1.​งานสนับสนุนผู้ใช้ของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู (Service Management) 

4.1.1.​ผู้รับจ้างต้องดูแลรับผิดชอบในการรับแจ้งปัญหาและให้คำแนะนำเก่ียวกับระบบต่าง ๆ 

ของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู ผ่านทางอีเมล และเฟซบุ๊กแฟนเพจ กรณีจำเป็น

ผู้รับจ้างจะต้องติดต่อประสานงานกับผู้ใช้งานภายนอกผ่านทางโทรศัพท์ของผู้รับจ้าง ซ่ึง

ประกอบไปด้วย  

(1)​ ระบบจัดการเรียนรู้ออนไลน์ (https://myipst.ipst.ac.th) 

(2)​ ระบบเรียนออนไลน์ (http://project14plus.ipst.ac.th)  

(3)​ ระบบการสอบออนไลน์ (https://onlinetesting.ipst.ac.th) 

(4)​ ระบบคลังความรู้ SciMath (https://www.scimath.org) 
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(5)​ ระบบอบรมครู (https://teacherpd.ipst.ac.th)   

4.1.2.​ ผู้รับจ้างต้องเข้าร่วมประชุมกับ สสวท. เพ่ือพิจารณารูปแบบงานสนับสนุนผู้ใช้ของ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู และจัดทำแผนการดำเนินงานนำเสนอให้ สสวท. 

พิจารณาก่อนดำเนินการ 

4.1.3.​ผู้รับจ้างจะต้องจัดสรรบุคลากรเพ่ือให้บริการข้อมูล รับแจ้งปัญหา ตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหาผ่านการควบคุมระยะไกล (Remote Support) ในวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 8.30 - 

16.30 น. รวมถึงในวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ตามช่วงเวลาท่ี สสวท. กำหนด 

จำนวน 20 วัน โดย สสวท. จะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพ่ือเตรียมวางแผนดำเนินงานร่วม

กัน ยกเว้นกรณีเกิดปัญหาระดับวิกฤติ (Critical) และระดับรุนแรง (Significant) ผู้รับจ้าง

ต้องดำเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาทันทีเม่ือได้รับแจ้งปัญหา ซ่ึงทาง สสวท. ต้อง

สามารถติดต่อผู้รับจ้าง เพ่ือแจ้งปัญหากรณีเกิดปัญหาระดับวิกฤติ (Critical) และระดับ

รุนแรง (Significant) ได้ตลอดเวลาตามสัญญาจ้าง กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การ

ระบาดของไวรัสโควิด-19 ให้ปฏิบัติตามประกาศของ สสวท. ซ่ึงอิงตามมาตรการของ

รัฐบาล และจะต้องไม่ขัดแย้งต่อมาตรการของหน่วยงานของผู้รับจ้างด้วย ท้ังน้ี หากการ

แก้ไขปัญหามีความจำเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงานท่ี สสวท. ผู้รับจ้างจะต้องสามารถเข้ามา

ปฏิบัติงานท่ี สสวท. โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ิมเติม 

4.1.4.​ผู้รับจ้างจะต้องให้บริการสนับสนุนระบบงาน และประสานงานกับผู้พัฒนาระบบของ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู ตามระดับความรุนแรง (Severity) ของปัญหา ดังน้ี 

-​ ระดับวิกฤติ (Critical) หมายถึง ระบบไม่สามารถให้บริการได้โดยส้ินเชิง ไม่ว่า

กรณีใด ๆ หรือมีเหตุซ่ึงกระทบต่อความม่ันคงและความปลอดภัยของระบบ  

-​ ระดับรุนแรง (Significant) หมายถึง ระบบให้บริการช้า จนเป็นเหตุให้ผู้ใช้งาน 

หรือหน่วยงานบางส่วนไม่สามารถดำเนินการได้ หรือฟังก์ชันในระบบสามารถให้

บริการได้อย่างจำกัดและส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงาน 

-​ ระดับไม่วิกฤต (Moderate) หมายถึง ฟังก์ชันในระบบสามารถให้บริการได้อย่าง

จำกัด แต่ไม่กระทบต่อกระบวนการทำงาน 

-​ ระดับท่ัวไป (Minor) หมายถึง ฟังก์ชันในระบบสามารถทำงานได้ตามปกติ แต่

เป็นการปรับเปล่ียนเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการทำงาน 

โดยผู้รับจ้างต้องตอบสนองต่อปัญหา แก้ไขปัญหาและรายงานความคืบหน้าของการ

แก้ไข ปัญหาภายในระยะเวลาและความถ่ีตามท่ีกำหนดไว้ในตารางดังต่อไปน้ี 

ระดับความรุนแรง 

ของปัญหา 

ระยะเวลา 

ในการติดต่อกลับ 

ระยะเวลาในการวิเคราะห์

ปัญหาและประสานงานกับผู้

พัฒนาระบบ 

ความถ่ีในการรายงานความคืบ

หน้าของการแก้ไขแก่ผู้รับบริการ 

ระดับวิกฤติ (Critical) ไม่เกิน 30 นาที 4 ชม. ทุก ๆ 1 ช่ัวโมง 
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ระดับความรุนแรง 

ของปัญหา 

ระยะเวลา 

ในการติดต่อกลับ 

ระยะเวลาในการวิเคราะห์

ปัญหาและประสานงานกับผู้

พัฒนาระบบ 

ความถ่ีในการรายงานความคืบ

หน้าของการแก้ไขแก่ผู้รับบริการ 

ระดับรุนแรง (Significant) ไม่เกิน 4 ช่ัวโมง 2 วัน ทุก ๆ 12 ช่ัวโมง 

ระดับไม่วิกฤติ (Moderate) ไม่เกิน 6 ช่ัวโมง 3 วัน ทุก ๆ 1 วันทำการ 

ระดับท่ัวไป (Minor) ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง 1 เดือน ทุก ๆ สัปดาห์ 

4.1.5.​การตอบสนองต่อปัญหาแต่ละระดับความรุนแรงของผู้รับจ้าง ตามข้อ 4.1.4 จะเร่ิมนับ

ต้ังแต่ผู้รับจ้างได้รับแจ้งจากผู้รับบริการผ่านทางโทรศัพท์ อีเมลหรือช่องทางอ่ืน ๆ ท่ี

สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของปัญหา และจะหยุดนับเม่ือผู้รับจ้างวิเคราะห์ปัญหาท่ี

เกิดข้ึน ประสานงาน และส่งต่อระบบงานไปท่ีผู้พัฒนาระบบท่ีเก่ียวข้อง จากน้ันจะนับต่อ

อีกคร้ังเม่ือผู้พัฒนาระบบแจ้งว่าดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว โดยผู้รับจ้างจะต้อง

เป็นผู้ดำเนินการ Deploy ระบบต่าง ๆ ท่ีได้รับการแก้ไขจากผู้พัฒนาระบบเรียบร้อย​
และตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว 

4.1.6.​ผู้รับจ้างต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน ตามข้อ 4.1.4 เพ่ือนำเสนอให้ สสวท. ทราบ

เป็นประจำทุกเดือน 

4.1.7.​ผู้รับจ้างต้องจัดหาบุคลากร เพ่ือดำเนินงานบริการงานสนับสนุนฯ  ดังน้ี 

1)​ Application Support (Level 2) จำนวนอย่างน้อย 2 คน มีคุณสมบัติดังน้ี 

-​ มีประกาศนียบัตรรับรอง Information Technology Infrastructure Library 

(ITIL)  

-​ มีประสบการณ์ทำงาน Application Support อย่างน้อย 3 ปี หรือ System 

Analysis อย่างน้อย 1 ปี  

โดยปฏิบัติงานดังต่อไปน้ี 

-​ ปฏิบัติงาน 5 วันต่อสัปดาห์ ยกเว้นกรณีเกิดปัญหาระดับวิกฤติ (Critical) และ

ระดับรุนแรง (Significant) ต้องดำเนินการทันทีเม่ือได้รับแจ้งปัญหา ซ่ึงทาง สสว

ท. ต้องสามารถติดต่อเพ่ือแจ้งปัญหากรณีเกิดปัญหาระดับวิกฤติ (Critical) และ

ระดับรุนแรง (Significant) ได้ตลอดเวลาตามสัญญาจ้าง 

-​ ให้บริการข้อมูล การรับแจ้งปัญหาและให้คำแนะนำเก่ียวกับระบบต่าง ๆ ของ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้

อย่างต่อเน่ือง 

-​ บันทึกรายละเอียดท่ีได้รับแจ้งปัญหาผ่านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารจัดการ

ข้อมูล (Ticket Management) 

-​ ติดต่อประสานงานกับผู้ใช้งานภายนอกและผู้ท่ีเก่ียวข้องภายใน สสวท. 
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-​ วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาระบบเชิงลึก รวมท้ังหาปัจจัยท่ีเป็นต้นเหตุ (Root 

Cause Analysis) โดยระบุข้ันตอนหรือวิธีการท่ีก่อให้เกิดปัญหากับระบบ พร้อม

จัดทำรายละเอียด และประสานงานไปยังผู้พัฒนาระบบแต่ละระบบโดยตรงเพ่ือ

ดำเนินการแก้ไขปัญหา ตลอดจนทดสอบการทำงานของระบบทุกคร้ังท่ีผู้พัฒนา

ระบบดำเนินการแก้ไขปัญหา และแจ้งผลการทดสอบให้ สสวท. ทราบ 

-​ วิเคราะห์ปัญหาท่ีพบจากการใช้งาน และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ 

สสวท. พิจารณาเป็นประจำทุกเดือน 

-​ วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บองค์ความรู้ (Knowledge 

Management) ตลอดจนบันทึกรายละเอียดปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใช้งาน 

-​ ตรวจสอบสถานะของเว็บไซต์และส่งออกอีเมลของแต่ละระบบเป็นประจำ ทุก

เช้าตลอดระยะเวลาสัญญา 

-​ ติดตามปัญหาคงค้างของระบบต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องตามระดับความรุนแรงของ

ปัญหา ตามข้อ 4.1.4 ตลอดระยะเวลาสัญญา 

-​ ให้บริการและสนับสนุนการทำงานด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้และอบรมครู 

2)​ System Engineer จำนวนอย่างน้อย 1 คน มีคุณสมบัติดังน้ี 

-​ มีประสบการณ์ทำงาน System Engineer อย่างน้อย 3 ปี  

-​ มีประสบการณ์และเคยปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ ตรวจสอบ 

ติดตาม ปรับเปล่ียนและต้ังค่าการทำงานของระบบปฏิบัติการ Linux และ

โปรแกรม Docker อย่างน้อย 1 ปี   

โดยปฏิบัติงานดังต่อไปน้ี 

-​ ปฏิบัติงาน 3 วันต่อสัปดาห์ ยกเว้นกรณีเกิดปัญหาระดับวิกฤติ (Critical) และ

ระดับรุนแรง (Significant) ต้องดำเนินการทันทีเม่ือได้รับแจ้งปัญหา ซ่ึงทาง สสว

ท. ต้องสามารถติดต่อเพ่ือแจ้งปัญหากรณีเกิดปัญหาระดับวิกฤติ (Critical) และ

ระดับรุนแรง (Significant) ได้ตลอดเวลาตามสัญญาจ้าง 

-​ บริหารจัดการ ตรวจสอบ ติดตาม ปรับเปล่ียนและต้ังค่าการทำงานโครงสร้าง

พ้ืนฐาน และระบบปฏิบัติการพ้ืนฐานของโปรแกรม  

-​ ติดตามและรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์การเข้าถึงการใช้งาน (Uptime) ปริมาณ

ข้อมูลการใช้งาน  (Traffic Utilization) รวมท้ังข้อมูลเก่ียวกับ CPU usage, 

Memory usage, Disk Usage, Network usage ของระบบต่าง ๆ 

-​ สนับสนุนการติดต้ังโปรแกรม (Application) และฐานข้อมูล (Database) ร่วม

กับผู้พัฒนาระบบท้ังในส่วนของระบบสำหรับทดสอบ (UAT Environment) 

และระบบท่ีให้บริการจริง (Production Environment)  
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-​ ดำเนินการ Deploy ระบบต่าง ๆ ท่ีได้รับการแก้ไขจากผู้พัฒนาระบบเรียบร้อย

แล้ว ข้ึนระบบสำหรับทดสอบและระบบท่ีให้บริการจริง ผ่านเคร่ืองมือท่ี สสวท. 

กำหนด  

-​ ดำเนินการเปิด/ปิดสิทธ์ิทางการเข้าใช้งาน (Services Channel) จากทางไกล 

(Remote Access)  

-​ ดำเนินการสำรองและกู้คืนข้อมูลระบบต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และ

อบรมครู ท้ังในส่วนโปรแกรม (Application) และฐานข้อมูล (Database)  

-​ ตรวจสอบสถานะการเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของระบบต่าง ๆ ให้เป็น

ไปตาม พรบ. คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 เป็นประจำทุกวันตลอดระยะเวลาสัญญา  

-​ ประสานงานกับผู้ท่ีเก่ียวข้องด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและร่วมแก้ไขปัญหา ​
กรณีท่ีโครงสร้างพ้ืนฐานไม่สามารถให้บริการได้ 

-​ ให้บริการและสนับสนุนการทำงานด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้และอบรมครู 

4.1.8.​ ผู้รับจ้างจะต้องมีผู้จัดการโครงการ (Project Manager) เพ่ือทำหน้าท่ีควบคุมดูแล

รับผิดชอบตัดสินใจ ส่ังการ และควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของผู้

รับจ้างท่ีเข้ามาดำเนินงานโครงการให้เป็นไปตามนโยบายของ สสวท. อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังเตรียมความพร้อมในส่วนของบุคลากร อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ

ซอฟต์แวร์ ให้สามารถใช้งานและแก้ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได้ พร้อมท้ังประสานงานกับ สสว

ท.หรือ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ในด้านนโยบายเพ่ือให้การบริหารและการจัดการโครงการให้สำเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

4.1.9.​ กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 4.1.7 และ 4.1.8 ผู้

รับจ้างจะต้องส่งข้อมูลบุคลากรใหม่ให้ สสวท. พิจารณาล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน 

โดย สสวท. มีสิทธิในการขอเปล่ียนบุคลากร หากพบว่าบุคลากรมีคุณสมบัติไม่

เหมาะสมกับงานท่ีจัดจ้าง  

4.1.10.​ผู้รับจ้างต้องจัดหาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล (Ticket Management) 

และจัดเก็บองค์ความรู้ (Knowledge Management) ซ่ึงต้องเป็นเคร่ืองมือท่ี สสวท. 

และผู้ท่ีได้รับมอบหมายของ สสวท. ใช้งานได้ อย่างน้อย 5 สิทธ์ิการใช้งาน ไม่รวมของผู้

รับจ้าง โดยเคร่ืองมือดังกล่าวต้องรองรับการกำหนดและนับระยะเวลาการตอบสนอง

ต่อปัญหาในแต่ละระดับความรุนแรงของผู้รับจ้างตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 4.1.4 

และต้องสามารถนับระยะเวลาการตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะส่วนของผู้พัฒนาระบบท่ี

เก่ียวข้องได้  

4.1.11.​ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) ให้กับ สสวท. และผู้

พัฒนาระบบต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู ระยะเวลา 1 วัน หรือ
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เทียบเท่า โดยผู้มีความรู้ความชำนาญในงานท่ีจ้าง ร่วมพิจารณาเน้ือหาการอบรมกับ 

สสวท. และจะต้องมีเน้ือหาเก่ียวกับการดำเนินงานบริการงานสนับสนุนฯ ข้ันตอนการ

รับแจ้งปัญหา การส่งต่อข้อมูลระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น พร้อมจัดทำรายงานผลการ

ถ่ายทอดความรู้ ส่งให้ สสวท. 

4.1.12.​ผู้รับจ้างต้องจัดทำคู่มือการตอบคำถามด้านเทคนิคสำหรับเจ้าหน้าท่ีตอบคำถามของ 

Application Support 

4.1.13.​ผู้รับจ้างจะต้อง Export รายละเอียดข้อมูลการรับแจ้งปัญหาท้ังหมดท่ีจัดเก็บใน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล (Ticket Management) และจัดเก็บองค์

ความรู้ (Knowledge Management)  

 

4.2.​งานบริการทางเทคนิคของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู (Technical Management) 

4.2.1.​ ผู้รับจ้างจะต้องติดต้ัง ปรับเปล่ียนการต้ังค่าเคร่ืองมือในการตรวจสอบการเข้าถึงการใช้

งาน (Uptime Monitoring Tool) ท่ี สสวท.​ ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ในกรณีท่ีมีการปรับปรุง 

เปล่ียนแปลง หรือแก้ไขระบบ ซ่ึงกระทบต่อการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว 

4.2.2.​ผู้รับจ้างจะต้องรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์การเข้าถึงการใช้งาน (Uptime) ปริมาณข้อมูลการ

ใช้งาน (Traffic Utilization) รวมท้ังข้อมูลเก่ียวกับ CPU usage, Memory usage, Disk 

Usage, Network usage ของระบบต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มการเรียนรู้และอบรมครู 

พร้อมนำเสนอผลการดำเนินงานให้ สสวท. ทราบ เป็นประจำทุกเดือน 

4.2.3.​ผู้รับจ้างจะต้องติดต้ัง ปรับเปล่ียนการต้ังค่าระบบศูนย์กลางในการบริหารจัดการข้อมูล

จราจร (Centralized Log Management) ท่ี สสวท.​ ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ในกรณีท่ีมี

การปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือแก้ไขระบบ ซ่ึงกระทบต่อการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว 

4.2.4.​ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการเปิด/ปิดสิทธ์ิทางการเข้าใช้งาน (Services Channel) ​
จากทางไกล (Remote Access) ให้ สสวท. หรือผู้พัฒนาระบบสามารถเข้าถึงได้ ​
โดยต้องได้รับการเห็นชอบจาก สสวท. ก่อนดำเนินการ 

4.2.5.​ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบดูแลการสำรองและกู้คืนข้อมูลระบบต่าง ๆ ของแพลตฟอร์ม

การเรียนรู้และอบรมครู ท้ังในส่วนโปรแกรม (Application) และฐานข้อมูล (Database) 

ตามท่ี สสวท. ร้องขอ โดยต้องสำรองข้อมูลระบบต่าง ๆ เป็นประจำทุกวัน จัดเก็บไว้อย่าง

น้อย 7 วัน และบันทึกลงในฮาร์ดดิสก์ท่ี สสวท. จัดเตรียมไว้  

4.2.6.​ผู้รับจ้างต้องจัดทำแผนรายการวัสดุหรือครุภัณฑ์ท่ีใช้ในงานจ้าง ซ่ึงเป็นพัสดุท่ีผลิตภายใน

ประเทศ โดยต้องใช้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของมูลค่าพัสดุท่ีจะใช้ในงานจ้างน้ี (ถ้ามี) 

5.​ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินการโครงการท้ังส้ินให้แล้วเสร็จตามท่ี สสวท. กำหนด และส่งมอบงาน

ภายในระยะเวลา 12 เดือน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
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6.​งบประมาณ 

จำนวนเงิน 2,551,600 บาท (สองล้านห้าแสนห้าหม่ืนหน่ึงพันหกร้อยบาทถ้วน) ราคาน้ีรวมภาษี

มูลค่า เพ่ิม 7% แล้ว 

- ปีงบประมาณ 2566 จำนวนเงิน 516,600 บาท (ห้าแสนหน่ึงหม่ืนหกพันหกร้อยบาทถ้วน) 

- ปีงบประมาณ 2567 จำนวนเงิน 2,035,000 บาท (สองล้านสามหม่ืนห้าพันบาทถ้วน) 

7.​การส่งมอบงานและการจ่ายเงิน แบ่งเป็น 4 งวด ดังน้ี 

งวดท่ี 1 ชำระเงินร้อยละ 20 ของวงเงินในสัญญาจ้าง เม่ือผู้รับจ้างส่งมอบงานและคณะ

กรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานเป็นไปตามเง่ือนไขดังน้ี 

  7.1.1. แผนรายการวัสดุหรือครุภัณฑ์ท่ีใช้ในงานจ้างตามขอบเขตการดำเนินงาน 4.2.6 (ถ้ามี) จัด

ทำในรูปแบบรายงานรูปเล่มเอกสาร จำนวน 1 เล่ม 

  7.1.2. แผนการดำเนินงานภายใต้ขอบเขตการดำเนินงานของโครงการ ตามขอบเขตการดำเนิน

งานข้อ 4.1.2 จัดทำในรูปแบบรายงานรูปเล่มเอกสาร จำนวน 1 เล่ม ภายใน 30 วัน นับ

ถัดจากวันลงนามในสัญญา 

  7.1.3. รายงานผลการดำเนินงานบริการงานสนับสนุนฯ ตามขอบเขตการดำเนินงาน​
ข้อ 4.1.4 และข้อ 4.2.2 ต้ังแต่เดือนท่ี 1 - 2 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยเก่ียวกับจำนวน

ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง รายละเอียดการดำเนินการในการให้บริการ และปัญหาท่ีพบบ่อย จัด

ทำในรูปแบบรายงานรูปเล่มเอกสาร จำนวน 1 เล่ม ภายใน 5 วันทำการหลังวันสุดท้าย

ของแต่ละงวด 

งวดท่ี 2 ชำระเงินร้อยละ 25 ของวงเงินในสัญญาจ้าง เม่ือผู้รับจ้างส่งมอบงานและคณะ

กรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานเป็นไปตามเง่ือนไขดังน้ี 

  7.2.1. รายงานผลการดำเนินงานบริการงานสนับสนุนฯ ตามขอบเขตการดำเนินงาน​
ข้อ 4.1.4 และข้อ 4.2.2 ต้ังแต่เดือนท่ี 3 - 5 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยเก่ียวกับจำนวน

ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง รายละเอียดการดำเนินการในการให้บริการ และปัญหาท่ีพบบ่อย จัด

ทำในรูปแบบรายงานรูปเล่มเอกสาร จำนวน 1 เล่ม ภายใน 5 วนัทำการ
หลงัวนัสดุทา้ยของแตล่ะงวด 

งวดท่ี 3 ชำระเงินร้อยละ 25 ของวงเงินในสัญญาจ้าง เม่ือผู้รับจ้างส่งมอบงานและคณะ

กรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานเป็นไปตามเง่ือนไขดังน้ี 

  7.3.1. รายงานผลการดำเนินงานบริการงานสนับสนุนฯ ตามขอบเขตการดำเนินงาน​
ข้อ 4.1.4 และข้อ 4.2.2 ต้ังแต่เดือนท่ี 6 - 8 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยเก่ียวกับจำนวน

ปัญหาท่ีได้รับแจ้ง รายละเอียดการดำเนินการในการให้บริการ และปัญหาท่ีพบบ่อย จัด

ทำในรูปแบบรายงานรูปเล่มเอกสาร จำนวน 1 เล่ม ภายใน 5 วันทำการหลังวันสุดท้าย

ของแต่ละงวด 
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งวดท่ี 4 ชำระเงินร้อยละ 30 ของวงเงินในสัญญาจ้าง เม่ือผู้รับจ้างส่งมอบงาน และคณะ

กรรมการตรวจรับได้ตรวจรับงานเป็นไปตามเง่ือนไขดังน้ี 

  7.4.1. รายงานผลการดำเนินงานบริการงานสนับสนุนฯ ตามขอบเขตการดำเนินงาน​
ข้อ 4.1.4 และข้อ 4.2.2 ต้ังแต่เดือนท่ี 9 - 12 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยเก่ียวกับ

จำนวนปัญหาท่ีได้รับแจ้ง รายละเอียดการดำเนินการในการให้บริการ และปัญหาท่ีพบ

บ่อย 

  7.4.2. รายงานผลการดำเนินงานเก่ียวกับการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) ​
ตามขอบเขตการดำเนินงาน 4.1.11 

  7.4.3. คู่มือการตอบคำถามด้านเทคนิคสำหรับเจ้าหน้าท่ีตอบคำถามของ Application 

Support ตามขอบเขตการดำเนินงาน ข้อ 4.1.12 

  7.4.4. ข้อมูลการรับแจ้งปัญหาท้ังหมดท่ีจัดเก็บในเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 

(Ticket Management) และจัดเก็บองค์ความรู้ (Knowledge Management) ตาม

ขอบเขตการดำเนินงาน ข้อ 4.1.13 

สำหรับข้อ 7.4.1 - 7.4.3 จัดทำในรูปแบบรายงานรูปเล่มเอกสาร อย่างละ 1 เล่ม และ​
เอกสารท้ังหมดของงวดท่ี 1-4 รวมไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ บันทึกลงใน Flash Drive จำนวน 1 อัน  

ภายใน 5 วันทำการหลังวันสุดท้ายของแต่ละงวด 

8.​ ลิขสิทธ์ิและการรักษาความลับ 

8.1​ลิขสิทธ์ิในงานซ่ึงผู้รับจ้างได้ทำข้ึนเก่ียวกับสัญญาน้ีให้ตกเป็นของผู้ว่าจ้าง บรรดาข้อมูล 

งาน ตลอดจนเอกสารท่ีผู้รับจ้างได้จัดทำข้ึนเก่ียวกับสัญญาน้ีให้ถือเป็นความลับและให้ตกเป็น

กรรมสิทธ์ิของผู้ว่าจ้าง  โดยผู้รับจ้างจะไม่นำข้อมูลท้ังหมดหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของข้อมูล ไป

เผยแพร่ต่อสาธารณชน บุคคลท่ีสาม และ/หรือนำข้อมูล เอกสาร และงานท่ีได้ไปแสวงหาผล

ประโยชน์ไม่ว่าทางหน่ึงทางใดในเชิงพาณิชย์ รวมตลอดถึงจะไม่นำข้อมูลท่ีได้ไปกระทำการใด ๆ 

โดยไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ว่าจ้างก่อน ในกรณีท่ีมีการผิดข้อตกลง

ดังกล่าวไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน ผู้รับจ้างยินยอมชดใช้บรรดาค่าเสียหายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรืออาจ

เกิดข้ึนในภายหลังให้แก่ฝ่ายท่ีเสียหายตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงและสามารถใช้สิทธ์ิฟ้องร้อง

เป็นคดีต่อศาลได้ 

8.2​การรักษาความลับของข้อมูลในการดำเนินงาน ข้อมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เอกสาร 

หรือวัสดุใด ๆ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ซ่ึงผู้รับจ้างได้รับจาก สสวท. เพ่ือเป็นข้อมูลในการทำงาน

ตามสัญญาน้ี ผู้รับจ้างตกลงรักษาไว้เป็นความลับ ผู้รับจ้างจะไม่กระทำเองหรือร่วมกับบุคคลใดใน

การนำข้อมูลไปใช้ไม่ว่าเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ๆ หรือเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูลไม่ว่าโดยวิธีการใด ๆ 

เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก สสวท. หากปรากฏว่าความลับเก่ียวกับงาน

จ้างดังกล่าวล่วงรู้ไปถึงบุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ใช่บุคคลผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง โดยความบกพร่อง โดยการกระ
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ทำหรืองดเว้นการกระทำการใด ๆ ของผู้รับจ้าง หรือเจ้าหน้าท่ีของผู้รับจ้าง โดยประการท่ีน่าจะเกิด

ความเสียหายแก่ สสวท. หรือผู้หน่ึงผู้ใด ผู้รับจ้างมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบและแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิด

ข้ึนให้เป็นท่ีเรียบร้อยโดยเร็วท่ีสุด รวมถึงชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ สสวท. และผู้เสียหายอ่ืน และ

ดำเนินคดีตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ 

9.​ การรับประกันความชำรุดบกพร่อง 

ผู้รับจ้างซ่ึงได้ทำข้อตกลงเป็นหนังสือ หรือทำสัญญาจ้าง แล้วแต่กรณีจะต้องรับประกันความชำรุด

บกพร่องของงานจ้างท่ีเกิดข้ึน ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับถัดจากวันท่ีผู้รับจ้างส่งมอบงาน 

โดยผู้รับจ้างต้องรีบจัดการแก้ไขให้ถูกต้อง ภายใน 15 วัน นับถัดวันท่ีได้รับแจ้ง 

10.​เง่ือนไขการปรับหรือยกเลิกสัญญา 

10.1.ในกรณีท่ีผู้รับจ้างไม่สามารถส่งมอบงานได้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาในสัญญา โดยผู้ว่าจ้าง

พิจารณาแล้วว่าไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือเป็นเหตุสุดวิสัย  ผู้ว่าจ้างคิดค่าปรับอัตราร้อยละ 0.1 

ต่อวันของวงเงินค่าจ้างตามสัญญา จนถึงวันท่ีผู้รับจ้างส่งมอบงานครบถ้วนและถูกต้องตามท่ี

กำหนดในขอบเขตของงาน โดยเศษของวันจะถือเป็น 1 วันเต็ม 

10.2.ในกรณีท่ีผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อใดข้อหน่ึง สสวท. ได้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้แก่ผู้

รับจ้างแก้ไขความบกพร่องแล้ว แต่ผู้รับจ้างยังเพิกเฉยหรือไม่สามารถแก้ไขให้เป็นไปตามท่ี

กำหนด สสวท. มีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้ และดำเนินการเรียกค่าปรับและค่าเสียหายได้ตาม

สัญญา 

10.3.ความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง กรณีท่ีมีการยกเลิกสัญญา​  

10.3.1 ผู้รับจ้างต้องรับผิด ชดใช้ค่าจ้างหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ก็ตามท่ีเกิดข้ึน กรณีท่ี สสวท. ต้อง

จ้างเหมางานจากบุคคลอ่ืนท้ังหมดหรือบางส่วน นับถัดจากวันบอกเลิกสัญญา จนกว่า

งานจ้างจะแล้วเสร็จและสามารถให้บริการได้ 

10.3.2 ผู้รับจ้างต้องส่งมอบข้อมูลของระบบ เช่น ข้อมูล Configuration ข้อมูล Process 

การดำเนินงาน เป็นต้น เพ่ือให้สสวท. สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง 

 10.3.3 ผู้รับจ้างจะต้องทำการลบข้อมูลของ สสวท. แบบไม่สามารถกู้คืนได้ (Data 

Sanitization) 

11.​หลักประกันสัญญา 

ผู้รับจ้างต้องนำเงินสด แคชเชียร์เช็ค หรือหนังสือค้ำประกันของธนาคารในประเทศในอัตรา​
ร้อยละ 5 ของมูลค่าสัญญา โดยส่ังจ่ายในนามสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในวัน

ทำสัญญา 

12.​หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 

คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ จะพิจารณาข้อเสนอและให้คะแนน

เฉพาะผู้ย่ืนข้อเสนอท่ีมีคุณสมบัติผู้ย่ืนข้อเสนอครบถ้วนเท่าน้ัน โดยแบ่งการให้คะแนนเป็น 2 ส่วน คือ 

10 



 

(1) ข้อเสนอโครงการ     ​​ ​ กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 80 

(2) ข้อเสนอด้านราคา​ ​      ​ กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 20 

ผู้ย่ืนข้อเสนอต้องจัดทำเอกสารข้อเสนอโครงการ เพ่ือย่ืนในระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง และนำเสนอ

งานต่อ สสวท. ภายในเวลาไม่เกิน 45 นาที (ไม่รวมเวลาตอบข้อซักถาม) โดย สสวท. จะแจ้งนัดหมาย

วัน เวลา และสถานท่ีนำเสนองาน หลังจากวันท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอย่ืนข้อเสนอและเสนอราคาทางระบบจัดซ้ือ

จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์แล้ว 

12.1​ ข้อเสนอโครงการ กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 80 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี ​
 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

1)​ เอกสารหนังสือรับรองผลงานหรือสำเนาสัญญาจ้าง มีความใกล้เคียงกับงานท่ีจ้าง ให้

น้ำหนักร้อยละ 15 โดยมีค่าอ้างอิงในการให้คะแนน ดังน้ี 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

ต้ังแต่ 3 งานข้ึนไป  100 

2 งาน 90 

1 งาน 80 

2)​ ข้ันตอนและแผนการดำเนินงานมีความชัดเจน ครบถ้วน และสอดคล้องกับขอบเขต

การดำเนินงาน ให้น้ำหนักร้อยละ 20 โดยมีค่าอ้างอิงในการให้คะแนน ดังน้ี 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

ข้ันตอนและแผนการดำเนินงานครบถ้วนและสอดคล้องกับขอบเขตการดำเนิน

งานทุกข้ันตอนต้ังแต่เร่ิมจนจบโครงการ 
100 

ข้ันตอนและแผนการดำเนินงานไม่ครบถ้วนตามขอบเขตการดำเนินงาน

โครงการ 
70 

3)​ คุณวุฒิ ประสบการณ์ และผลงานท่ีผ่านมาของบุคลากรในโครงการ มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับขอบเขตการดำเนินงาน ให้น้ำหนักร้อยละ 30 โดยมีค่า

อ้างอิงในการให้คะแนน ดังน้ี 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

บุคลากร 3 ใน 3 คน มีคุณวุฒิ ประสบการณ์การทำงานท่ีสอดคล้องกับงานท่ี

จ้าง จำนวน 4 งานหรือมากกว่า 
100 

บุคลากร 2 ใน 3 คน มีคุณวุฒิ ประสบการณ์การทำงานท่ีสอดคล้องกับงานท่ี

จ้าง จำนวน 3 งาน 
80 
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บุคลากร 1 ใน 3 คน มีคุณวุฒิ ประสบการณ์การทำงานท่ีสอดคล้องกับงานท่ี

จ้าง จำนวน 2 งาน 
60 

4)​ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดำเนินงานท้ังหมดสอดคล้องกับขอบเขตการดำเนินงาน ให้

น้ำหนักร้อยละ 25 โดยมีค่าอ้างอิงในการให้คะแนน ดังน้ี 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

เคร่ืองมือท่ีใช้สอดคล้องกับขอบเขตการดำเนินงาน มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 

สามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือสะดวกต่อการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง

สามารถถ่ายโอนข้อมูลไปยังเคร่ืองมืออ่ืนในอนาคต  

100 

เคร่ืองมือท่ีใช้สอดคล้องกับขอบเขตการดำเนินงาน มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 

สะดวกต่อการจัดการ การวิเคราะห์ รวมถึงการถ่ายโอนข้อมูลไปยังเคร่ืองมืออ่ืน

ในอนาคต 

80 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับขอบเขตการดำเนินงาน มี

มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับหน่ึง การวิเคราะห์ รวมถึงการถ่ายโอนข้อมูลไป

ยังเคร่ืองมืออ่ืนสามารถทำได้อย่างจำกัด 

60 

5)​ การนำเสนองานและการตอบข้อซักถามของ สสวท. มีความชัดเจนและครบถ้วน

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดให้น้ำหนักร้อยละ 10 โดยมีค่าอ้างอิงในการให้คะแนน 

ดังน้ี 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 

มีรายละเอียดของข้อเสนอด้านเทคนิคและตอบข้อซักถามของ สสวท. ได้ชัดเจน 

และครบถ้วนในระยะเวลาท่ีกำหนด  
100 

มีรายละเอียดของข้อเสนอด้านเทคนิคและตอบข้อซักถามของ สสวท. ได้

ค่อนข้างชัดเจน และค่อนข้างครบถ้วนในระยะเวลาท่ีกำหนด 
80 

มีรายละเอียดของข้อเสนอด้านเทคนิคและตอบข้อซักถามของ สสวท. ท่ียังไม่

ชัดเจน และยังไม่ครบถ้วน 
60 

 

วิธีการประเมินหรือการให้คะแนนในข้อ 1-5 พิจารณาให้คะแนนจากเอกสารท่ีผู้ย่ืนข้อเสนอย่ืนมา 

และการนำเสนองานและตอบข้อซักถาม 
 

ผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็นผู้ชนะในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

(1) มีคุณสมบัติครบถ้วนตามคุณสมบัติผู้ย่ืนข้อเสนอในข้อ 3 

(2) ได้คะแนนจากข้อเสนอโครงการไม่ต่ำกว่า 80 คะแนน 
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(3) ได้คะแนนจากราคาท่ีย่ืนข้อเสนอและข้อเสนอโครงการรวมกันสูงท่ีสุด 
 

12.2​ ข้อเสนอด้านราคา กำหนดน้ำหนักเท่ากับร้อยละ 20 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

ท้ังน้ี กรณีท่ีมีผู้ย่ืนข้อเสนอได้คะแนนรวมสูงท่ีสุดเท่ากันหลายราย สสวท. จะพิจารณาให้ผู้ย่ืนข้อ

เสนอท่ีได้คะแนนจากข้อเสนอโครงการสูงท่ีสุดเป็นผู้ชนะในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์คร้ังน้ี 

13 
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