Panaszkezelés

A hiteltech.hu lizemeltetdje, a Next Sales Project Kft. fontosnak tartja, hogy tligyfelei és
érdekl6doi panaszaikat, észrevételeiket és kifogasaikat atlathato és kiszamithatoé rend szerint
jelezhessék. A panaszkezelésre vonatkoz6 eljaras soran a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen biztositott, hogy a szolgaltatassal, a kozvetitdi tevékenységgel vagy az ahhoz

kapcsolédd kommunikacioval 6sszefliggd panasz széban vagy irdsban is benytjthato legyen.
A panasz benyujtasanak modjai
A panasz az aldbbi csatornakon k6zolhet6 a Next Sales Project Kft.-vel:

Széban

e telefonon: +36 70 432 4040

e személyesen, eldre egyeztetett iddpontban

frashan

e e-mailben: info@hiteltech.hu

e postai tton:
Next Sales Project Kft.

1134 Budapest, Szabolcs utca 19-21.

A panaszkezelés menete

A beérkez6 panaszokat minden esetben nyilvantartasba vessziik és kivizsgaljuk. Szébeli panasz
esetén toreksziink a lehetd leggyorsabb rendezésre; ha az azonnali megoldas nem lehetséges, a

panaszt rogzitjiik és a hatdlyos szabalyok szerint irdsban valaszolunk.

Az irasban benyujtott panaszokra a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil érdemi

valaszt adunk. A valasz tartalmazza a vizsgalat eredményét, az esetlegesen megtett
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intézkedéseket, valamint sziikség esetén a tovabbi jogorvoslati lehetéségekre vonatkozd

tajékoztatast is.

FINEX-hez kapcsolddo panaszok és dokumentumok

Amennyiben a panasz a Financial Expert Kft. (FINEX) kozvetit6i tevékenységéhez, illetve a
kapcsolédd bankiigyndki eljarashoz kétédik, a részletes szabalyok és kapcsolodo
dokumentumok a FINEX hivatalos anyagaiban is elérheték. A vonatkozé dokumentumok kozé
tartozik kiillondsen a panaszkezelési szabalyzat, valamint az iizletszabdalyzat és az altaldnos

szerzOdési feltételek.
Javasolt hivatkozasok:

e Financial Expert Kft. (FINEX) panaszkezelési szabalyzat

e Financial Expert Kft. (FINEX) lizletszabalyzat és altalanos szerzédési feltételek

Adatkezelés a panaszkezelés soran

A panasz kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz szilikséges lehet az ligyfél azonositasara,
elérhetGségére, valamint az érintett ligyletre vagy igénylésre vonatkozo6 személyes adatok
kezelése. Ezeket az adatokat kizardlag a panaszkezelés, az ligyfél-tajékoztatas, a jogszabalyi

megfelelés, valamint a szolgaltatas mindségének javitasa érdekében kezeljiik.

Az adatokhoz kizarélag azok a személyek férhetnek hozz4, akiknek ez a feladataik ellatasdhoz
sziikséges, ideértve szilikség esetén a meghizohoz vagy az érintett pénziigyi szolgaltatéhoz
kapcsolédé ligyintézdket, valamint jogszabalyi felhatalmazas alapjan az illetékes hatdésagokat.

A részletes adatkezelési szabdlyokat a hiteltech.hu adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.
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