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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc ctia riéng ca nhan toi.
Céc ket qua so liéu néu trong khoa luan nay la trung thuc va chua tirng dugc cong bo &
bat ctr cong trinh nghién ctru khoa hoc nao. Néu cé gi sai sot téi xin hoan toan chiu

trach nhiém.

Tac gia khoa luan

Giang

Tran Thi Hrong Giang
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TOM LUQC

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam 1a cong ty c6 kinh nghiém
lau nam trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho.Nhiing nim gan diy Céng ty
luén c6 doanh thu cao vuot trdi do Cong ty dd co nhitng chién luge kinh doanh phu
hop v6i tinh hinh thyc té biét ndm bét co hoi dé co duoc thanh cong va muc loi nhuan
cao. Hién nay, trén thi trudng c6 rit nhiéu Cong ty kinh doanh bao hiém nhan tho. Nén
Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Chubb viét nam Viét Nam can tao ra dugc thé
manh dé c6 kha ning canh tranh trén thi truong. Vi mong mudn duge dong gop mot
phan vao su phat trién cuia Cong ty, em chon dé tai khoa luan “Néng cao ning luc canh
tranh cua Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Chubb Nam trén thi truong noi dia.”. pé
tai viét vé thuc trang, thanh cong, han ché va giai phap ning cao ning luc canh tranh
cua Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam trén thi truong noi dia.
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LOI CAM ON

Pé lam t6t khoa luan tSt nghiép véi dé tai “Nang cao ning luc canh tranh cua
Cong ty Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam trén thi truong ndi dia”
cung v6i su cb ging nd luc cua ban thin, em xin giri 101 cam on chan thanh téi cac
thiy, co gido dd giang day, rén luyén hudng din em trong sudt qua trinh dao tao cua

truong Pai hoc Thuong Mai va khoa Kinh té - Luat trong sudt bén nim hoc vira qua.

Em xin bay t6 long biét on d6i voi T.S Vi Tam Hoa d3 huéng dan, gitp d& em
tan tinh trong sudt qua trinh lam khoa luan t6t nghiép, moi thic mic kho khin thay déu
gitip 45 em tan tinh va thiy ludn tao diéu kién cho sinh vién trong sudt qua trinh 1am
khoéa luan.

Em xin gtri 161 cam on chan thanh d&én Ban Giam ddc, cac phong ban, cac anh chi
nhan vién trong Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam d tao diéu kién

va gitip 45 em xuyén sudt thoi gian em thuc tap tai day.

Trong qua trinh 1am bai khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot nhit dinh. Em
mong nhan dugc su dong gbp tir cac thdy ¢ dé tir d6 hoan thién bai khoa luan tét

nghiép mot cach tot nhat.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi

Sinh vién thuc hién

Giang

Tran Thi Hwong Giang
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT Ky hi¢u Nguyén nghia

1 Cong ty Cong ty trach nhiém hitu han bao hiém nhén tho
Chubb Viét Nam

2 Chubb Cong ty trach nhiém hitu han bao hiém nhén tho
Chubb Viét Nam

3 Chubb Life Cong ty trach nhi¢m hiru han bao hiém nhén tho
Chubb Viét Nam

4 TNHH Trach nhiém hiru han

5 NLCT Nang luc canh tranh

6 bVT Don vi tinh
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai khoa luan

Viét Nam ké tir khi chuyén tir nén kinh té ké hoach héa tap trung sang nén kinh té
thi truong co6 sy quan ly cua Nha nudce thi canh tranh gitra cac doanh nghiép ngay cang
gay git. Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép mudn dung vimg trén thuong trudng can
phai nhanh chong ddi méi, hodc s& bi dao thai boi quy luat canh tranh khéc nghiét cuia
co ché thi truong. Thyc té di chimg minh rang: trong cudc chay dua dé ton tai va phat
trién, doanh nghi¢p nao c6 nang lyc canh tranh cao hon, doanh nghi¢p dé s€ gianh
chién thing. Chinh vi vay, doanh nghiép mudn ton tai duoc phai khong ngirmg nang cao

kha nang canh tranh ctia minh.

Niam 1996 danh dau sy ra doi cua nganh bao hiém nhén tho & Viét Nam béng viéc
Bo Tai chinh cho phép Béo Viét trién khai thi diém bao hiém nhén tho. Pap lai yéu cau
clia qua trinh mo ctra va hoi nhap cling nhu yéu cu phat trién ciia ban than nganh bao
hiém nhan tho. Sau thoi gian thi diém, Bo Tai chinh di lan luot cip gidy phép hoat dong
cho cac doanh nghiép bao hiém nhan tho nudc ngoai (trong nim 1999 cip gidy phép cho 3
doanh nghiép 1a Prudential, Manulife, Bao Minh - CMG - nay la Daiichi Life. Tinh dén
hién tai, loai hinh bao hiém nay da dugc trién khai ¢ Viét Nam duoc hon 20 nim da va da
va dang phat trién nhanh chéng véi mie ting trudng cao, quy mé thi truong ngiy cang mé
rong, mang ludi duge trién khai hau hét & cac tinh thanh trong ca nudc. Nam 2021, mic
du van phai dbi mat véi dai dich Covid-19, song co thé théy thi truong bao hiém van trén
da tang trudéng bod qua su bat loi cua dai dich. Theo s6 liéu tir Theo Cuc Quan ly va Giam
sat Bao hiém (ISA), d6i v6i mang bao hiém nhan tho, tong phi bao hiém gbc 5 thang dau

nam 2021 13 58.031 ty dong, ting 33,4% so véi cung ky.

Trong két qua nghién ctru doc 1ap ciia Vietnam Report vao thang 15/09/2020 duoc
xdy dung trén cac nguyén tic khoa hoc va khach quan thi dya vao 3 tiéu chi chinh: nang
lyc tai chinh thé hién trén bao céo tai chinh da kiém toan nim gan nhat; uy tin truyén
thong duoc danh gia bang phuong phap Media Coding - mi hoa cac bai viét vé cac cong
ty bao hiém trén truyén thong ; survey online vé murc d6 hai long ctia ngudi tidu dung ddi
v6i cac san pham/ dich vu bao hiém Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho CHUBB Viét
Nam lot vao TOP 10 cong ty Bao hiém nhan tho uy tin nim 2020. Tuy nhién, két thuc
nam 2020, Chubb Life chi dang chiém mét thi phan kha nho (3,1%) trong tong thi phan
doanh thu phi bao hiém ciia thi trudng bao hiém nhan tho. Py dugc coi 1a mot bai toan
ma cong ty bao hiém nhan tho CHUBB Life dang phai d6i mat, can co cac giai phap dé

cai thién, nang cao nang lyc canh tranh cua minh tong thoi gian sap toi.

1
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Xuat phat tir yéu cau d6, dé tai: “Nang cao ning luc canh trang cua Cong ty
TNHH Bao hiém Nhan tho Chubb Viét Nam trén thi truong nodi dia” da dugc chon l[am
dé tai khoa luan tot nghiép chuyén nganh quan 1y kinh té véi mong mudn tir viéc phan
tich, danh gié4 thuc trang tinh hinh phat trién dich vu bao hiém nhan tho hién nay cua
cong ty Chubb Life va dua ra mot sd giai phap tich cuc gbp phan cai thién, phat trién

va nang cao nang luc canh tranh cua cong ty trén thi truong noi dia.
2. Tong quan cac cong trinh nghién ctru co lién quan

- D4 Tién Vuong (2012), “Néng cao ndng lwc canh tranh dich vu bdo hiém
nhén tho trén thi truong cdc thanh phé 1om cia cdc céng ty bdo hiém nhan tho thude
Tong cong ty Bdo Viét nhdn the” Luan van Thac sy Kinh t& Truong Dai hoc Thuong
Mai. Luén vén dé cap thuc trang nang lyc canh tranh dich vu bao hiém nhan tho tai céac
thanh phd 16n ctia Téng cong ty Bao Viét Nhan Tho. Néu giai phap nang cao ning luc
canh tranh dich vu bao hiém nhén tho trén thi truong cac thanh phé 16m cta cac cong ty

bao hiém nhén tho thudc Tong cong ty Bao Viét Nhan Tho.

- Ngb bic Chung (2019), “Ndng cao nang liec canh tranh ciia Tong cong ty c6
phdan bao hiém ngdn hang dau tw va phdat trién Viét Nam (BIC)”, Luan vian thac si,
Trudng Pai hoc Thuong Mai. Ciing nhu cac cong trinh nghién ciru vé nang cao ning
luc canh tranh cta cong ty bao hiém nhan tho, ludn vin ciing dua ra nhitng yéu t6 anh
huong dén ning luc cta canh tranh ciia doanh nghiép va chi ra nhitung thanh cong,

han ché va nhiing giai phap cho doanh nghiép nay.

- Lé Thi Minh Phuong (2008) “Ndng cao nang luc canh tranh trong kinh doanh
bdo hiém nhdn tho ciia Bdo Viéf” Luan van Thac sy Kinh té Truong Pai hoc kinh té
TP. HCM, bé cap dén thuc trang nang lyc canh tranh, nhitng yéu td anh huong dén
nang lyc canh tranh ctia Bao Viét nhan tho. Nhan dinh co hdi va thach thirc cua doanh
nghiép trong diéu kién canh tranh tir d6 dwa ra giai phap gitip nang cao ning lyc canh

tranh ctia doanh nghiép.

- Tran Duy Hién (2015) “M¢t sé gidai phdp nham néng cao nang lic canh tranh
cua Cong Ty Trach Nhiém Hitu Han Bdo Hiém Nhdn Tho PRUDENTIAL Viét Nam”
Luan van Thac sy Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM. Luan van dé cap dén nang luc
canh tranh ctia Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han Bao Hiém Nhan Tho PRUDENTIAL
Viét Nam, tir ¢6 danh gia nhitng két qua ciing nhu han ché cua cong ty trong viéc nang
cao nang lyc canh tranh va dua ra cac giai phap dé nang cao ning luc canh tranh coa

cong ty nay.
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- Vietnam Report (06/2020), “TOP 10 céng ty béio hiém uy tin nhat nam 2020

Két qua nghién ctru doc lap duoc xay dung dya trén cac nguyén tic khoa hoc va khach
quan. Cac cong ty bao hiém déu duoc Vietnam Report danh gia, xép hang dua trén 3
tiéu chi chinh: ning lyuc tai chinh, uy tin truyén thong va survey online vé murc d6 hai
1ong clia nguoi tidu dung ddi v6i cac san pham/dich vu bao hiém.

Cac cong trinh noi trén da dé cap dén nhiéu khia canh vé nang cao nang lyc canh
tranh ctia cac doanh nghiép bao hiém nhan tho. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru
vé dé tai nay con it va méi chi & mot s6 doanh nghiép. Ma dac biét 1a chua c6 mdt
cong trinh nghién cru ndo vé nang cao ning luc canh tranh cua Coéng ty TNHH Bao

hiém nhén tho Chubb Viét Nam trong ba nim gan day.
3. Poi twong, muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
3.1. Poi twong nghién civu
Céc van d Iy luan va thyc tién vé nang cao ning lyc canh tranh cia Cong ty TNHH
Bao hiém nhan tho CHUBB Viét Nam.
3.2. Muc tiéu nghién cuu

Trén co sé 1y luan lam rd nhiing van dé va thuc tién vé nang cao nang luc canh
tranh ctia Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho CHUBB Viét Nam, khoa luan dé xuat
cac giai phap nham phat trién va ning cao ning luc canh tranh ciia Cong ty trén thi

truong noi dia.
3.3. Nhiém vu nghién ciru

Dé thyc hién muc dich nghién ctru néi trén, khoa luin tap trung giai quyét cac
nhiém vu chu yéu sau:

- Hé thdng hoa va 1am rd thém mot s6 van dé 1y luan co ban vé nang cao ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép.

- Phan tich va danh gia thyc trang nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty
TNHH Bao hiém nhan tho CHUBB Viét Nam trén thi truong noi dia.

- Dé xuat cac giai phap hoan thién dé phat trién va nang cao ning lyc canh

tranh cua cua doanh nghiép trén thi truong ndi dia.
4. Pham vi nghién ciru
- Vé khong gian: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho CHUBB Viét Nam.

- V& thoi gian: Tir ndm 2018-2020.
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+ Thuc trang nang cao nang luc canh tranh cong ty trong giai doan 2018-2020.

+ D¢ xuat cac giai phap chu yéu nang cao nang lyc canh tranh cua Cong

ty trong nhitng ndm téi.
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- V& pham vi van dé nghién ctru: Nghién ctru tip trung vao cac ndi dung co ban
va cac yéu t6 anh hudng t6i niang lyc canh tranh cia Cong ty bao hiém nhéan tho
CHUBB Viét Nam. Tir d6 dua ra cac giai phap chu yéu ning cao ning luc canh tranh
cua Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho CHUBB Viét Nam trén thi truong ndi dia

trong nhirng ndm tai.

5. Phwong phap nghién ctru

- Pé thuc hién muc tiéu va nhiém vu nghién ctru néu trén, khod luan st dung
phuong phép luan chi nghia duy vat bién chtng, duy vat két hop gitra logic va lich st,
phan tich va tong hop ciia Chi nghia Mac- Lé-nin.

- Phuong phap tong hop va hé thong hoa thong ké:

S liéu thir cap theo thoi gian nham tong hop cac thong tin thong tin thu thap tir
cac tap chi, bai bio, website cua Nha nudc, B, ban nganh khac da cong bd lién quan
dén bao hiém nhan tho tai Viét Nam, hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghié¢p kinh
doanh dich vu bao hiém Nhan tho néi chung va tai Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho
CHUBB Viét Nam noi riéng.

- Phuong phap diéu tra, thu thap:

Trong qua trinh thyc hién nghién ciru dé tai, t6i c6 thé diéu tra, thu thip duogc cac
thong tin dir liéu vé két qua hoat dong kinh doanh, co cdu bd may t6 chic, dich vu
cham soc khach hang, san pham, ...ctia cong ty; cac bai bio dang trén tap chi tai chinh,
cac cong trinh nghién ctru ¢ lién quan dén cong ty. Pay 13 nhitng tai liéu rat can thiét
cho viéc phan tich nang luc canh tranh cia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
Elegant Luxury Viét Nam trén thi truong ndi dia, dé tir d6 dua ra cac giai phap, bai hoc
phu hop nhat. Viéc thu thap dit liéu 1a hét ste can thiét dé phuc vu cho viéc nghién ctru

dbi twong ma dé tai hudng t6i.

- Ngoai ra, dé tai con van dung 1y luan vao thyc tién, sir dung phuong phap phan
tich, so sanh, khai quat hoa, tong hop dé nghién ctru, qua d6 chi ra nhirng thanh cong, han

ché va nguyén nhan, giai phap nang cao NLCT ctia Cong ty trén thi truong noi dia.

Déi v6i phuong phéap nay, duoc ap dung khi phén tich thuc trang nang cao nang luc

canh tranh ctia Cong ty.

6. Két cau khoa luan

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, ndi dung
chinh cua luan vin duge két ciu thanh 3 chuong:
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- Chuwong 1: Co s¢ li lugn vé ning cao ning lwc canh tranh ciia Céng ty

TNHH trén thi trwong ngi dia

- Chuwong 2: Phdn tich thuc trang nang luc canh tranh cua Cong ty TNHH
Chubb Viét Nam trén thi truong nfi dia.

- Chuwong 3: Cic dé xudt va kién nghi nang cao khd niang canh tranh ciia

Cong ty TNHH Chubb Viét Nam trén thi truwong ngi dia.
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CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA CONG TY TNHH TREN THI TRUONG NOI PIA

1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Khai niém canh tranh

Thuat ngt “Canh tranh” dugc sur dung rat phé) bién hién nay trong nhiéu linh vuc
nhu kinh té, thuong mai, luat, chinh tri, quan sy, sinh thai, thé thao, thuong xuyén
duoc nhéc t6i trong sach bao chuyén mon, dién dan kinh té cling nhu cac phuong tién
thong tin dai ching va duoc sy quan tim cta nhiéu ddi tuong, tir nhidu goc do khac

nhau, dan dén co rat nhi€u khai niém khac nhau vé “canh tranh”, cu thé nhu sau:

Theo tir dién Bdch khoa toan thu Viét Nam: Canh tranh 13 hoat dong tranh dua
giita nhitng ngudi san xuit hang hoa, giita cac thuong nhan, cac nha kinh doanh trong
nén kinh té thi trudng, bi chi phdi bdi quan hé cung- cau, nham gianh cac diéu kién san

xudt, tiéu thu va thi trudng c6 loi nhat.

Theo Michael Porter thi: Canh tranh 1a gianh Iy thi phan. Ban chat cua canh tranh
12 tim kiém loi nhuan, 1a khoan loi nhuan cao hon mirc loi nhuin trung binh ma doanh
nghiép dang c6. Két qua qua trinh canh tranh 1 sy binh quan héa loi nhuan trong nganh

theo chiéu hudng cai thién sau dan dén hé qua gia ca co thé giam di (1980).

Theo Karl Marx, khi nghién ctru sy hinh thanh lgi nhuan binh quan va su chuyén
ha gia tri hang hoa thanh gié tri thi trudng va gia ca san xut, ong cling d3 dé cip canh
tranh gan bé v4i quan hé cung cau cua hang héa. Karl Marx da chia canh tranh thanh
canh tranh trong ndi by nganh va canh tranh gitra cac nganh vdi nhau; canh tranh gitra
céc ngudi ban v6i nhau khi ma cung 16n hon cau va canh tranh giita nhitg nguoi mua

v6i nhau khi ma cau 16n hon cung.

C6 rat nhiéu khai niém vé canh tranh, song co thé hiéu mot cach chung nhat vé
canh tranh nhu sau: Canh tranh 13 quan hé kinh t& ma & d6 cac doanh nghiép ganh dua
nhau tim moi bién phap, ké ca nghé thuat 1an thi doan dé dat duoc muc tiéu kinh té
clia minh, thong thudng 13 chiém linh thi truong, gianh 1y khach hang ciing nhu diéu

kién san xuat, thi trudng cd 191 nhat.

1.1.2. Khdi niém nang lwc canh tranh va néng cao ning lwc canh tranh sin phiam

cua doanh nghiép.
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ba c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p.
Trong tung di€u ki¢n, boi canh va trinh do phat trién ma c6 nhitng quan niém khéc nhau.

Naéng lyc canh tranh ctia doanh nghiép thé hién thuc luc va loi thé cia doanh nghiép so

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

voi doi thu canh tranh trong viéc thoa man tdt nhat cac doi hoi cua khach hang dé thu
lgi nhuan ngay cang cao.

Theo tir dién Bdch khoa toan thw Viét Nam: Nang luc canh tranh 1a kha nang cta
mot mat hang, mdt don vi kinh doanh, hodc mot nudc gianh thfing loi (ké ca gianh lai

mot phén hay toan bd thi phﬁn) trong cudc canh tranh trén thi truong ti€u thuy.

Theo Michael Porter: Nang lyc canh tranh cia cong ty c6 thé hiéu 1a kha ning
chiém linh thi truong tiéu thy cic san pham cung loai (hay san pham thay thé) cia
cong ty d6. Nang lyc gianh giat va chiém linh thi truong tiéu thu cao thi doanh nghiép
d6 ¢o6 nang lyc canh tranh cao. Micheal Porter khong b hep & cac ddi thu canh tranh

truc tiép ma ong mé rong ra cac doi thu canh tranh ti€ém an va cac sdn pham thay thé.

Theo tac gia Vii Trong Lam: Nang luc canh tranh cua doanh nghiép la kha nang

tao dung, duy tri st dung va sang tao mai cac o1 thé canh tranh cta doanh nghiép.

Nhu vay, nhitng dinh nghia trén cho théy, nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p
truge hét phai duoc tao ra tor kha nang, thyc luyc cua doanh nghiép. Mot s6 doanh
nghiép dugc coi 1a ¢6 Nang lyc canh tranh khi doanh nghiép d6 dam chap nhan viéc
gianh nhiing diéu kién thuan tién c6 lgi cho doanh nghiép. Doanh nghiép can phai co

tiém lyc do manh dé dam bao dung vimng trong canh tranh.

Nang lyc canh tranh ctia doanh nghi¢p dya trén nhiéu yéu t6 nhu: gia tri st dung
va chit luong san phém cao, diéu kién san xuét 6n dinh do san xuit chu yéu trén co s&
ki thuat hién dai, cong nghé tién tién, quy mé san xuit 16n va nhd d6 gia thanh va gia
ca san phdm ha. Cac yéu td xa hoi nhu gitr duoc chit tin trén thi truong, viée tuyén

truyén, hudng dén tiéu dung, quang céo ciing c6 anh hudéng quan trong.

Ning lyc canh tranh cia doanh nghiép ciing chiu anh huéng boi yéu t& moi
truong kinh doanh va su bién dong khon luong cua no, cung mot su thay doi cia moi
truong kinh doanh c6 thé 1a co hoi phat trién cho doanh nghiép nay ciing ¢ thé 1a

nguy co phé san cac doanh nghiép khac.
1.1.3. Pic diém, vai tro, phan loai canh tranh
a. Pic diém cia canh tranh
Canh tranh la hién tuwong xda hoi dién ra gitta cdc chu thé kinh doanh

Véi tu cac 1a mot hién tuong xa hoi, canh tranh chi xuét hién khi ton tai nhimng
tién dé nhat dinh sau day:
- C6 sy ton tai cua nhiéu doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té va cac hinh

thirc s hitu khac nhau. Kinh té hoc d3 chi o canh tranh 1a hoat dong cua cac chu thé
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kinh doanh nham tranh gianh hodc mé rong thi trudng, doi hoi phai co sy ton tai cla

nhiéu doanh nghiép trén thi trudng. Canh tranh chi thyce su tré thanh dong luc thuc déy
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cac doanh nghiép kinh doanh t6t hon néu cac doanh nghiép thudc vé cac thanh phan
kinh té khac nhau véi nhimg 1oi ich va tinh toan khac nhau.

- Canh tranh chi c6 thé ton tai néu nhu cac chu thé c6 quyén ty do hanh xir trén
thi truong. Tu do khé uéc, tu do lap hoi va tu chiu trach nhiém s€ dam bao cho céc
doanh nghiép c6 thé chi dong tién hanh cic cudc tranh gianh dé tim co hoi phat trién

trén thuong truong.

Vé mat hinh thirc, canh tranh la sw ganh dua, sy kinh dich giita cac doanh nghiép.

Néi cdch khdc, canh tranh suy cho ciing la phirong thirc gidi quyét méau thudn vé lpi
ich tiém néng gitta cdc nha kinh doanh véi vai tro quyét dinh ciia ngueoi tiéu ding.

Trong kinh doanh, 1¢gi nhuan la dong luc cho su gia nhap thi truong, 1a thudc do
su thanh dat va la muc dich huéng dén cua cac doanh nghi¢p. Kinh té chinh tri Macxit
da chi ra ngué)n géc cua lgi nhuan la gia tri thing du ma nha tu ban tim kiém duoc
trong cac chu trinh cta qua trinh san xuit, chuyén hoa giira tién — hang.

Hién tuong tranh dua nhu vay duogc kinh té hoc goi la canh tranh trong thi
truong. Tung thu doan duoc sir dung dé ganh dua dugc goi 13 hanh vi canh tranh cta
doanh nghiép. Két qua cua cudc canh tranh trén thi truong lam cho nguoi chién théng
mo rong dugc thi ph??m va tang loi nhuan, lam cho ké thua cudc chiu mét khach hang

va phai roi khoi thi truong.

Muc dich cua cac doanh nghiép tham gia canh tranh la cung tranh gianh thi

trwong mua hodc ban san pham.

Trén thi truong, canh tranh chi xay ra gitra cac doanh nghi€p c6 chung loi ich
tiem nang vé nguén nguyén li¢u dau vao (canh tranh mua); hodc vé thi truong dau ra
ctia san pham (canh tranh ban) cta qu4 trinh san xudt. Viéc co cung chung loi ich dé
tranh gianh 1am cho cic doanh nghiép tro thanh 13 ddi thu cta nhau. Viéc xac dinh thi
truong lién quan suy cho cung 1a xac dinh kha ning thay thé cho nhau giira san pham
clia cac doanh nghiép trén mot khu vue khong gian nhat dinh. Trong d6, kha nang thay
thé cua cac san pham thuong dugc mo ta bang tinh nang st dung, tinh chat 1y hoa va
gia ca tuong tuy nhau. Moi sy khac bi¢t cia mot trong ba d4u hiéu vé tinh nang su
dung, tinh chét 1y hoa va gia ca s& lam phan hoa nhom khéach hang tiéu thu va lam cho

cac san pham khong thé thay thé cho nhau.

Noi tom lai, chi khi nao xac dinh dugc cac doanh nghi¢p cung trén mot thi truong
lién quan méi c6 thé két luan duoc rang cic doanh nghiép d6 1a ddi tha canh tranh cua
nhau. Khi ho c¢6 chung khach hang hodc ddi tic dé tranh gianh, c6 chung mot ngudn loi

ich d& hudéng dén mdi c6 can nguyén nay sinh ra sy ganh dua gitta ho v6i nhau. Canh
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tranh dem vé thi trudng, khach hang va cac yéu t6 kinh té cia thi truong ctia nguoi thua

cudc cho doanh nghiép thing cudc. Mdi quan hé giita cac doanh nghiép canh tranh nhau
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trén thuong truong ludn dua dén két qua ban tay vé hinh cua thi trudng s& ldy lai phan
thi truong, léy lai cac yéu td thi truong nhu von, nguyén vat li€u, lao dong... cua
ngudi yéu thé va kinh doanh kém hiéu qua hon dé trao cho nhitng doanh nghiép c6 kha
ning stt dung hiéu qua hon. Nhu thé, s& c6 ké mit va nguoi duoc trong cudc canh
tranh. Nguoi dugc sé tiép tuc kinh doanh véi nhimng gi da gt hai, con doanh nghiép
thua cudc phai thu hep hoat dong kinh, doanh, tham chi phai rdi bo thi truong. Co thé
noi, voi dac trung nay, canh tranh dugc mé ta nhu quy luat dao thai rat tu nhién dién ra

trén thuong truong.

b. Vai tro cua canh tranh
- Thir nhit, vai tro ciia canh tranh déi véi nén kinh té

Canh tranh 1a dong luc phat trién kinh té, nang cao hi¢u qua kinh té, tiét kiém va su

dung hi¢u qua cac nguon luc, tai nguyén, khoang san, tri luc, may moc, cong nghé,...

Canh tranh 13 dong luc thay ddi nhitng cai cii lac hau bang nhirng cong nghé mai,
phuong thirc méi co trinh d6 va hiéu qua cao hon. Khi d6 nén kinh té tré nén ning
dong hon, hang héa dugc luu théng nhanh hon, chét luvong t6t hon phuc vu nhu cu

ngay cang da dang cua nguoi ti€éu dung.

Nhung moi van dé déu c6 2 mat, canh tranh chi c6 thé phat huy hi€u qua ctia n6
khi ma dugc su quan Iy vi mé ctia nha nudc va tuan theo quy luat cta thi truong. Tuc
1a Nha nuéc phai tao ra khung phap 1y quan 1y nén kinh té dé tao ra méi trudng canh
tranh 1anh manh, canh tranh dé phat trién, hd tro cac doanh nghiép co thé sir dung tdi

da nguon lyc bén trong va bén ngoai dé nang cao nang lyc canh tranh.

- Thik hai, vai tré ciia canh tranh déi véi ngwoi tiéu diing

Canh tranh gitta cac doanh nghiép s€ gitip ngudi ti€u dung dugc thoa man nhu
cau bﬁmg hang hoéa, dich vu c6 chét lugng tdt hon, gia thanh ha hon va théi 46 phuc vu
chu ddo hon. Nguoi ti€u dung c6 kha nang cang cao vai trd cua minh trong vi¢c lua
chon nha cung tmg, loai san pham dich vu,... Khi ma yéu ciu cta ngudi tiéu dung
ngdy cang cao thi cang lam cho canh tranh gitta cdc doanh nghi¢p ngay cang tr¢ nén
gay git, doanh nghiép nao théa min dugc nhitng yéu cau cia khach hang thi s& vuon

nén chiém linh thi truong.

- Thik ba, vai tro ciia canh tranh d6i véi doanh nghiép

Canh tranh 14 con duong di duy nhat dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién thi
truong. Canh tranh giup cho doanh nghiép niang dong hon trong viéc lwa chon cac chién

lugc kinh doanh, nganh nghé kinh doanh, phai tim ra cac bién phap ning cao chat
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lugng san phém dich vu, tiét kiém chi phi, ha gia thanh san phém dé co6 thé tao ra vu
thé hon so v6i déi thir canh tranh.

Canh tranh s& ngay cang khdc liét va n6 sé loai bo nhitng doanh nghiép yéu kém,
khong thay doi va chi giit lai nhitng doanh nghiép c6 ning luc canh tranh thuc su,
giam thay doi dé co thé thoa méan tot hon nhu cu cua khach hang.

Nang cao kha ning canh tranh ciia doanh nghiép 1a mot doi hoi tat yéu khach
quan, khong thay d6i trong nén kinh té thi truong. Du bat ky thanh phan kinh té nao thi
cac doanh nghiép ciing phai van hanh theo quy luat khach quan nay. Néu doanh nghiép

ndo nam ngoai quy luat van dong do thi tat yéu s€ bi loai bo, khong thé ton tai.

c. Phan loai canh tranh
- Thir nhit, canh tranh sin phiam

Trong hoat dong san xuét kinh doanh trén thi truong cua cac doanh nghiép, van
dé san pham ban ti tay khach hang dwoc coi hang dau. Boi san pham 1a dai dién cho
thuong hiéu cta doanh nghiép, cho su 16n manh hoic yéu kém trong linh vuc cung cap

mat hang cung cong cu st dung. Canh tranh vé€ san pham duogc thé hién qua cac mat:

Canh tranh vé trinh dg san pham: Tty theo nhitng san pham khac nhau dé chung
ta Iya chon nhimg nhom chi tiéu khach nhau c6 tinh chat quyét dinh trinh d6 cua san
pham. Doanh nghiép s& chién thing trong canh tranh néu nhu lya chon trinh d¢ san
pham pht hop véi yéu cau clia ngudi tidu dung.

Canh tranh vé chat hrong: Tuy theo ting san pham voi dic diém khac nhau dé
lya chon chi tiéu phan anh chét lugng khac nhau. Néu tao ra nhiéu loi thé cho chi tiéu

nay thi san phim cang c6 nhiéu co hoi gianh thing loi canh tranh trén thi trudng.

Canh tranh vé bao bi: Cling véi viée thiét ké bao bi cho phu hop, doanh nghiép
con phai lga chon co cdu san phém phu hop, lya chon co ciu hang hoéa va co cu

chung loai hop 1y.
Canh tranh vé nhan mdc, uy tin san phdm. Doanh nghiép st dung cong cu nay dé
danh tryc tiép vao truc gidc cta nguoi tiéu dung.
- Thur hai, canh tranh nganh
Xét theo pham vi kinh té, canh tranh duoc chia 1am 2 loai:

Canh tranh trong ngi bo nganh: La canh tranh gitra cac doanh nghi¢p cung san
xuat kinh doanh mot loai dich vu. Canh tranh trong ndi bo nganh 1a mot cudc canh

tranh tat yéu phai xdy ra, tat ca déu nham vao muc ti€u cao nhat 1a lgi nhuan ctia doanh
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nghiép. Chinh vi viy, mdi doanh nghiép phai cai tién k¥ thuan, ning lyc quan ly...

nham nang cao nang suat lao dong, ha gia thanh san pham dé tim lgi nhudn siéu ngach.
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Canh tranh giita cdc nganh: La canh tranh giira cic chu doanh nghiép san xuét
kinh doanh hang héa dich vu trong cac nganh kinh té khac nhau nhim muc tiéu loi
nhudn, vi thé va an toan. Canh tranh gilra cac nganh tao ra xu huong di chuyén ctia von
dau tu sang cac nganh kinh doanh thu dugc lgi nhuén cao hon va tat yéu s& dan dén su

hinh thanh ty suit loi nhuin binh quan.
- Thik ba, canh tranh quéc gia

Nang lyc canh tranh quéc gia dugc dinh nghia la nang lyc ctia mot nén kinh té dat

dugc tang trudng bén vitng, thu hut dugc déau tu, bao dam 6n dinh kinh té, xa hoi, nang

cao doi1 song cua nguoi dan.

1.2. Mot so tieu chi danh gia va n¢i dung niang cao nang luc canh tranh cuaa

doanh nghiép

1.2.1. Mpt sé tiéu chi danh gid néing lyc canh tranh ciia doanh nghiép

a. Tiéu chi dinh tinh

- Thir nhit, uy tin, thwong hiéu ciia doanh nghiép

Uy tin ctia doanh nghiép thuwong mai va dich vu kinh doanh san pham db gia dung 13
mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé dénh gia ning luc canh tranh ctia doanh nghiép vi
n6 tac dong tryc tiép dén qua trinh ra quyét dinh chon Iya cua khach hang. Thuong hiéu
thé hién chat lugng cua san phém, dich vu va thé hién uy tin cia mdi doanh nghiép. Doanh
nghiép nao co uy tin s& c6 nhiéu ban hang, nhiéu ddi tic 1am an va nhét 13 c6 mot luong
khach hang rat 16n. Muc tiéu ciia cac doanh nghiép 1a doanh thu, thi phan va loi nhuén. ..
Nhung dé dat dugc cac muyc tiéu d6 doanh nghiép phai tao dugc uy tin cia minh trén thi
truong, phai tao duoc vi thé ctia minh trong con mét cta khach hang. Co s0, tién dé dé tao
dugc uy tin cua doanh nghiép d6 1a doanh nghiép phai c6 mot ngudn vén dam bao dé duy
tri va phat trién hoat dong kinh doanh, c6 mot hé théng may moc, co so ha tang dép img
day du yéu cau cua hoat dong kinh doanh. Yéu t& quan trong nhat dé tao nén uy tin cta
doanh nghiép d6 la “con nguoi trong doanh nghi¢p” tirec doanh nghié€p d6 phai c6 mot doi
ngil can b c6 trinh @6 chuyén mon, nghiép vu cao, di ngii nhan vién gioi vé tay nghé va
k¥ nang lam viéc, ho 1a nhitng con nguodi ¢é trach nhiém va nhiét tinh trong cong viéc, biét

khoi day nhu cau cta khach hang.

- Thir hai, chét lwong sidn pham, dich vu

Chat lugng, san phém dich vu 1a mot chi ti€u dinh tinh va chung ta khong thé danh

gia bang nhitng con s6 cu thé. Ma nd nam trong con mat cua khach hang. Néu san pham,
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dich vu d6 1am cho khach hang hai 1ong thi n6 da chiém duoc sy tin tudng cta khach hang

va trd nén c6 uy tin hon doi voi khach hang. San pham s€ c6 stc canh tranh hon.
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Cac dich vy ¢ day la dich vu trudce, trong va sau khi ban nhu hoat dong tu van,
ché d6 cham séc khach hang, phuong thirc giau quyét bdi thudng, quy trinh xtr Iy hop
ddng,... Chat lugng dich vu ludn 12 mét trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh kha
nang canh tranh cta san phém, dich vu do trén thi truong.

b. Tiéu chi dinh luong
- Thir nhdt, higu qua kinh doanh
Hiéu qua kinh doanh 1 pham trii phan 4nh trinh d6 sir dung cac ngudn lyc (nhan

tai, vat luc, tién Vén...) dé dat dugc muc tiéu xac dinh. Trinh d6 st dung cac nguén luc
chi ¢ thé duoc danh gia trong mdi quan hé v6i két qua tao ra dé xem xét xem véi moi
su hao phi nguén luc x4c dinh c6 thé tao ra & mac dd nao. Vi vay, c0 thé mé ta hiéu
qua kinh doanh bang cac cong thirc chung nhat sau day:

H= x100

Trong do:

H: Hiéu qua kinh doanh

K: Két qua dat dugc

C: Hao phi nguén luc can thiét gin véi két qua do.

Doanh nghiép can xac dinh rd hiéu qué kinh doanh trong sudt qua trinh kinh doanh

va hiéu qua dat dugc sau qua trinh kinh doanh d6 14 gi, hao phi cac ngudn luc trong
qué trinh kinh doanh dé bing bao nhiéu tir d6 méi tinh duwoc hiéu qua kinh doanh.
Xem xét trong qua trinh kinh doanh ctia Cong ty ¢ hiéu qua hay khong, néu chua hiéu

qua thi chua hiéu qua o dau, qué trinh nao dé tir 46 dua ra giai phap.

- Thir hai, ty sudt lgi nhudn
suat lgi nhuan 1a s6 lgi nhuan so véi tong

Ty 9 P S L
y doanh thu hoac so vdi von dau tu, so hiru...;
von chu chi tiéu nay phan 4nh 1 dong doanh thu, 1
X , dong von dau tu, 1 dong s& hitu s€ tao ra bao
von chu NN ‘ R
6 0 & Gipmms 3

Ty suét loi nhuén trén doanh
thu = 100% x

rong (hoic lgi nhuén sau thué)
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Ty suét nay cho biét loi nhuén chiém bao nhiéu phan trim trong doanh thu. Ty s6
nay mang gia tri duong nghia 1a doanh nghiép kinh doanh cac san pham d6 gia dung
c¢6 13i; ty s6 cang 16n nghia 1a 13i cang 16n. Ty sé mang gia tri am nghia 1a doanh
nghiép kinh doanh do gd noi that thua 15.

Tuy nhién, ty s6 nay phy thudc vao dic diém kinh doanh cua ting nganh. Vi thé,
khi theo ddi tinh hinh sinh lgi ctia Cong ty, nguoi ta so sanh ty s nay ciia Cong ty voi

ty s6 binh quan ctia toan nganh ma Céng ty d6 tham gia.
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Céc doanh nghiép kinh doanh can biét i sut lgi nhuan ciia Céng ty minh dé xem
mirc do doanh thu ma Céng ty thu dugc sau khi dong thué nhu thé nao, dé xic dinh

hudng kinh doanh cia Cong ty trong nhimng giai doan tiép theo.

- Thik ba, thi phin doanh nghiép trén thi truong

Thi phan phan 4nh thé manh cta doanh nghiép, dung dé danh gia mic do chiém
linh thi trudong ctia minh so voi ddi thu canh tranh. GOm c¢6 thi phﬁn tuong ddi va thi

phan tuyét d6i.

Thi phan tuyét di: Thi phan cta doanh nghiép ddi voi mot loai hang hoa, dich
vu nhét dinh. Cong thuec tinh:
Thi phan tuyét ddi = o X %

Thi phan twong dbi: Cho biét vi thé clia cong ty trong canh tranh trén thi trudng
nhu thé nao. Cong thirc tinh:
Thi phan twong d6i =

X %

Chi tiéu nay dé tinh todn nhung két qua tinh duoc cé do chinh xac chua cao do
kho lya chon duge ddi thi canh tranh manh nhat, dac biét 1a d6i voi doanh nghiép kinh
doanh nhiéu mit hang.

Dbi véi chi tiéu uy tin ctia doanh nghiép, day 1a chi tiéu dinh tinh mang tinh chat
bao tram. N¢ lién quan téi tit ca cac chi tiéu néu trén va nhiéu yéu td khac nhu: chat
luong san pham, hoat dong quang ba san pham, quan hé cta doanh nghiép kinh véi cac
td chtre khac,. ..

Thong qua sy bién dong cta cac chi tiéu ndy, doanh nghiép biét minh dang dimg

o vi tri ndo va can vach ra chién lugc hanh dong ra sao cho hop ly va voi muc 1oi
nhuan la cao nhat.

Uu diém: Chi tiéu nay don gian, dé hiéu.

Nhiege diém: Phuong phap nay kho dam bao tinh chinh xac do kho lwa chon
nhimg doanh nghiép manh nhat, chinh vi thé can phai can bang giira nhiéu mit hang

san pham do gia dung dé€ co sy phat trién can bang va 6n dinh.

Mudn tinh duoc thi phan can xem doanh thu cua cac Cong ty ddi thu cung kinh
doanh bao hiém nhan tho 14 bao nhiéu, doanh nghiép manh nhat c6 doanh thu bang bao

nhiéu dé tir d6 tinh dugc thi phan twong ddi va thi phan tuyét ddi. Hon nita chi tiéu nay
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gitip doanh nghiép biét duoc vi thé ctia minh dang & mirc do nao trém thi trudng.
Nhung tiéu chi nay rat kho tinh toan béi rat it doanh nghiép cong khai doanh thu cua

minh trén thi truong.
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1.2.2. Ngi dung ndng cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép
a. Cdc chinh sdch nang cao khd nang canh tranh sin phim ciia doanh nghi¢p
Chinh sdch dinh gid san phim

- Chinh sdch gid thdp: La chinh sach gia thip hon thi truong dé thu hat khach
hang vé phia minh. Chinh sach gia nay ap dung khi doanh nghiép méi xdm nhap thi
truong dé thuc hién muc tiéu 16i kéo khach hang chi y va dung thir, khi ap dung chinh
sach gia nay ciing tao ra doanh sb bao cao, ting thi phan.

- Chinh sdch gid cao: Doanh nghiép c6 thé dinh gia cao hon han thi truong.
Pay con goi 1a chinh sach gia “hét vang” thudng duoc ap dung dé chinh phuc nhom
khach hang khong nhay cam vé gia khi ¢6 san pham hoan toan méi, doc dao. Pinh gia
cao hay con goi 14 gia uy tin, khach hang ludn cho rang “tién nao cia dy”

- Chinh sach gia theo thi truong: Pua ra mic gia trén co s¢ phan tich gia cua
db6i thii canh tranh. Ap dung chinh sach nay thi doanh nghiép x4c dinh canh tranh bang

cac y€u t6 cua Marketing.

- Chinh sdch mét gid: Pua ra mot muc gia dbi v6i tat ca cac khach hang mua
hang trong cung diéu kién co ban va cung mét khéi lugng. Chinh sach nay cho phép
du tinh dugc doanh thu, duy tri uy tin khach hang, rat ngin thoi gian mua hang tuy
nhién ctng nhic vé gia, kém linh hoat

- Chinh sach gia linh hoat: Pua ra cho khach hang cac muc gia khac nhau trong
cung diéu kién co ban va cung khéi luong. Ngudi ban hang c6 thé ban xung quang gia
niém yét. Uu diém tao ra su linh hoat trong khi khach hang tra gia, 4p dung cho kinh
doanh nho, hang hoa khéng duoc tiéu chuan héa. Nhuoc diém 1a viée quan 1y gia tré

nén kho khan hon, tao tam 1y khong an tdm khi khach hang cam thiy bi mua ho.

b. Cdc cong cu nang cao khd ning canh tranh sin pham ciia doanh nghigp
- Thir nhit, chit lwong sin pham
Chét lugng san pham quyét dinh su thanh cong hay thit bai cia mot san pham trén

thi truong. Mot doanh nghiép chi ¢ thé thanh cong khi san pham dich vu ctia doanh
nghiép d6 lam vira long khach hang. Piéu nay phu thudc vao chat lugng san pham,
dich vu cta chinh doanh nghiép. Khi khach hang cong nhan chit luong cua san pham

1a tbt thi san pham d6 ctia doanh nghiép da co strc canh tranh trén thi truong.
- Thit hai, xiic tién thwong mai

Xdc tién thuong mai 13 cac hoat dong c6 chu dich trong linh vuc marketing ctia

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

céc doanh nghiép nham tim kiém, thiic diy co hoi mua ban hang hoa va cung tmg dich

vu thuong mai. Xuc tién thuong mai bao gém cac hoat dong chinh nhu: Quang céo,
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khuyén mai, hdi tro, trién 1dm, ban hang trugc tiép, quan h¢ cong chung va céc hoat
dong khuéch truong khac.

Xuc tién thuong mai co vai trd 16i kéo khach hang, 1am cho khach hang biét dén
doanh nghiép giup doanh nghiép xam nhap thi trudng, mo rong va phat trién thi
truong. Khi ap dung cic cong cu xtc tién doanh nghiép c6 co hi tiép xtc voi khach
hang hiéu duoc nhimg nhu ciu, mong mudn cia khach hang tir d6 c6 thé dap tmg tot

hon nhu cau dé cua khach hang.

- Thir ba, hé thong kénh phin phoi

Hé thong kénh phan phéi 1a cach thirc ma doanh nghiép cung tng san pham cho
khach hang. Vi vy, Doanh nghiép nao cé cach thirc t6 chirc hé thong phan phdi san
phﬁm, dich vu cua minh tdt, tao ra su thuén tién nhanh chéng cho nguoi ti€u dung thi
viéc d6 s& gop phan lam ting kha ning canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong 1én
kha nhiéu. Nho c6 mang ludi kénh phan phdi ma khic phuc duoc nhimg khac biét vé
thoi gian va dia diém gitta ngudi san xuit va nguoi tiéu dung. Hién nay, cic doanh
nghiép st dung nhiéu hinh thirc khach nhau dé phan phdi hang hoa t6i ngudi tiéu ding
nhung vé 1y thuyét c6 ba loai kénh phan phdi co ban 13: Kénh phan phdi truc tiép, kénh
phan phdi gian tiép va kénh phan phdi hdn hop.

- Thur tw, cac cong cu canh tranh khac

Bén canh viéc cung cip cho khach hang cac san phim c6 chét luong thi nhiéu
doanh nghié¢p hién nay con bo sung thém cac dich vu hdu mai...Nhitng dich vu nay sé
tao ra sy tin tuéng cho khach hang khi tiéu dung san phém, tao su khac biét so voi cac
d6i thu khac tir d6 s& nang cao kha ning canh tranh. Ngoai ra cac cong cu xuc tién
thwong mai nhu quang céo, khuyén mai...s& thu hut va 16i kéo dugc nhiéu khach hang

qua d6 tang kha nang canh tranh.

1.3. Nhin t6 anh huéng dén ning cao ning hre canh tranh ciia doanh nghiép
1.3.1. Cdc nhan té chii quan

Nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép Ia thé hién thuc luc va loi thé cua doanh
nghiép so v6i ddi thu canh tranh trong viéc thoa man tot nhat cac doi hoi cua khach hang
dé thu loi ngay cang cao hon. Nhu vay, ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép trudc hét
phai duogc tao ra tur thuc lyc cia doanh nghiép. Pay la céac yéu td ndi ham ctia mdi doanh
nghiép, khong chi duoc tinh b'fmg céc tiéuchi vé cong nghé, tai chinh, nhan lyc, td chirc
quan tri doanh nghiép... mot cach riéng biét ma can danh gia, so sanh vdi cac ddi tac canh
tranh trong hoat dong trén ciing mot linh vuc, cing mot thi truong. S& 1a vo nghia néu
nhirng diém manh va diém yéu bén trong doanh nghiép dugc danh gia khong thong qua
viéc so sanh mdgt cach tuong ung vdi céac ddi tac canh tranh. Trén co s& cac so sanh
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d6, mudn tao nén nang lyc canh tranh, doi héi doanh nghi¢p phai tao 1ap duoc loi thé
so sanh véi d6i tac cuia minh. Nho loi thé nay, doanh nghiép c6 thé thoa méan tét hon
cac doi hoi cua khach hang muc tiéu ciing nhu 16i kéo dugc khach hang cua ddi tac
canh tranh. Pé danh gia thyc trang nang luc canh tranh cua doanh nghiép ta phai danh

gia tong thé tat ca cac mat sau:

a. Nguon lwc tai chinh

Vén 14 ngudn luc ma doanh nghiép can c6 trude tién vi khong c6 vén khong' thé
thanh 1ap duoc doanh nghiép va khong thé tién hanh hoat dong dugc. Mot doanh
nghiép c6 ning lyc canh tranh 14 doanh nghiép c6 ngudén von ddi dao luén dam bao
huy dong dugc von trong nhitng truong hop can thiét, doanh nghiép d6 phai sir dung
ddng von c6 hiéu qua va hach toan chi phi mét cach rd rang. Nhu vy doanh nghiép
can da dang ngudn cung von boi néu thiéu von thi han ché rat 16n dén két qua hoat
dong ctia doanh nghiép nhu dau tu d6i moi cong nghé hién dai, han ché dao tao nang
cao trinh d§ cén bd, cong nhan, nghién ctru thi truong...Nang luc tai chinh Ia yéu td rat

quan trong dé xem x¢ét tiém luc cta doanh nghiép manh, yéu nhu thé nao.

b. Nguon lyc nhin sw

Trong kinh doanh, con nguoi 1 yéu té quan trong hang dau dé bao dam thanh cong.
Kenichi Ohmae- mot nha chién lugc vi dai, mot bac thﬁy vé quan ly hang dau thé gioi,
ong da dat con nguoi 1én vi tri sd mot trén ca von va tai san khi danh gia stirc manh cua
mot doanh nghiép. Nguén lyc con nguoi la yéu td quyét dinh wu thé canh tranh dic biét la
dbi voi cac doanh nghiép thuong mai dé cung tng cac dich vu cho khach hang hiéu qua
nhat.Nguon luc vé con ngudi duge thé hién qua sd luong va chit lugng lao dong cua
doanh nghi¢p nhu trinh do hoc van, trinh d6 tay nghé, suc khoe, van hoa lao dong...Doanh
nghi¢p c6 duogc tiem luc vé con nguoi nhu c6 duge doi ngli lao dong trung thanh, trinh do
chuyén mon cao... tir 6 ning suét lao dong cao, cat giam chi phi, ha gia thanh san pham

nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép trén thuong truong.

¢. Thwong hiéu, nhan hiéu

Thuong hi¢u, nhan hi€u dugc coi 1a strc manh v6 hinh cua doanh nghi¢p. Nhan hi¢u
c6 kha nang anh hudng rat 16n dén hoat dong ti€u thu san phém cua doanh nghi¢p. Mot
doanh nghiép khi bit dau kinh doanh di c6 nhén hiéu san pham cta minh nhung dé co
dugc thuong hiéu san phém, thuong hi¢u doanh nghiép 1a viéc lam lau dai va lién tuc
khong thé mot sém mot chidu. Mot thuong hiéu duoc ngudi tiéu ding chip nhan va yéu

mém 13 ca mot thanh cong ruc rd cua doanh nghi¢p. Pay la mot loi thé canh tranh
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16n ma cac ddi thu khac kho 1ong co duoc. Mot khach hang da quen dung mot loai
thuong hiéu nao d6 thi rat kho 1am cho ho roi bo né. Thuong hiéu doanh nghiép duoc
tao nén boi nhiéu yéu t6 nhu uy tin doanh nghiép, chit lvong san pham, hinh anh nha
lanh dao, van héa doanh nghiép...Vi vy ma c6 rt it doanh nghiép trén thuong truong
c6 duoc loi thé canh tranh tir throng hiéu san phim hay thwong hiéu doanh nghiép.
Doanh nghiép nao c¢6 dugc lgi thé nay da gianh duoc nang luc canh tranh cao vuot troi

hon cac ddi thu khac.

d. Trinh dj té chivc quan Iy diéu hanh san xudt kinh doanh

Trinh d t6 chtrc quan 1y 1a mot trong cac yéu td quan trong hang dau tao nén tinh
canh tranh cao cta san phdm. Mudn t6 chirc va quan 1y tt thi truée hét doanh nghiép
phai c6 ban lanh dao gioéi vira ¢ tam, co tam va co tai. Ban 1anh dao ctia mot td chire
¢ vai tro rét quan trong, la bd phan diéu hanh, nim toan bd nguén luc cta to chuc,
vach ra duong 16i chién luge, chinh sach, ké hoach hoat dong, hudng dan, don dbc,
kiém tra, danh gia moi hoat dong cua cac phong, ban dé dua hoat dong cua td chire do
minh quan ly dat hi¢u qua cao nhét. Ban lanh dao c6 vai tro rat quan trong nhu vay,
nén phai chon lya nguoi 1anh dao, nguoi dung dau ban 1anh dao dam bao du cac tiéu

chuan dé c6 thé diéu hanh quan 1y doanh nghiép hoat dong dat hiéu qua cao.

Pé t6 chirc quan 1y tot thi van dé tht hai ma doanh nghiép can phai co 13 mot
phuong phéap quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh tét. D6 1a phuong phap
quan 1y hién dai ma cac phuong phap d6 di duoc nhiéu doanh nghiép trén thé gidi ap
dung thanh cong nhu phuong phap quan Iy theo tinh hudng, quan 1y theo chat luong...

Mait khac, doanh nghiép can c6é van héa doanh nghi¢p tot, vitng manh va c6 ban sac,

b két duoc cac thanh vién trong t6 chirc nhin vé mot hudng, tao ra mot tap thé manh.

e. Hoat dong nghién cwru thi truwong Marketing

Nghién ctru thi trudng 1a mot nghiép vu vo cung quan trong. Pé kinh doanh thanh
cong, doanh nghi¢p phai thyc hién nghién ctru thi truong dé lya chon thi truong muc tiéu.
Néu thyc hién viéc nghién ciru thi truong mot cach co bai ban gitp doanh nghiép giam
thiéu duoc cac rai ro trong hoat dong kinh doanh, gidm duoc cac chi phi khong can thiét,
dua ra dugc cac quyét dinh vé ban cai gi, tip trung vao ai, khuyén mai va dinh gia san
pham nhu thé nao, st dung nhitng nha cung cp ndo, s& gip kho khin gi vé phap luat tha
tuc hanh chinh va lam thé nao dé xac dinh nhitng co hoi méi hodc nhing 16 héng trén thi
truong. Nguoc lai, néu cong tac nghién ctru thi truong thu thap vé nhitng thong tin khong

chinh xé4c, khong phan anh dung tinh hinh thyc té thi truong, va do
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khong dua trén co s thong tin viing chic nén quyét dinh duoc dua ra s& khong sat véi

thue té, dan dén hoat dong ctia doanh nghiép s& khong hiéu qua, lang phi nhan, vat luc.

Trong bdi canh hdi nhip hién nay hoat dong Marketing tré nén vo cing quan
trong ddi véi cac doanh nghiép. Marketing t6t 14 thoa mén cac nhu ciu va mong mudén
ciia khach hang, dam bao dugc cung cdp san pham dich vu 6ng dinh vé6i chit luong
theo yéu cau, gia ca phu hop giup doanh nghiép danh thing loi trong canh tranh va dat
dugc lg1 nhuan cao trong dai han. Marketing gitip cho doanh nghiép lya chon duogc
khach hang, xac dinh dugc ddi thu canh tranh cta minh 13 ai, khuyéch truong duoc
hinh anh uy tin cia doanh nghi€p minh trén thi truong. Hoat dong Marketing cua
doanh nghiép cang co chét luong va & pham vi rong bao nhiéu doanh nghiép cang co

thé tao ra céc 1gi thé chién théng d4i tha canh tranh béy nhiéu.

f. Cé 6 vit chit ky thudt va cong nghé

Cong nghé 1a phuong phap, 1a bi mat, 1a cong thirc tao san pham. D¢ sir dung cong
nghé c6 hiéu qua doanh nghiép can lira chon cong nghé thich hop dé tao ra cac san pham
phtl hop voi yéu cau cua thi trudng; phai ddo tao cong nhan co du trinh do dé diéu khién
va kiém soat cong nghé, néu khong thi cong nghé hién dai ma st dung lai khong hiéu qua.

Dé danh gia vé cong nghé cua doanh nghiép ta can danh gia ndi dung sau:

Thir nhat: Chi phi cho nghién ctru phat trién, ing dung céng nghé mai.
Thir hai: Muac d6 hién dai ciia cong nghé

Pé c6 nang lyc canh tranh, doanh nghiép phai nghién ctru va trang bi nhitng cong
ngh¢ hién dai d6 1a nhitng cong nghé st dung it nhan luc, thoi gian tao ra san phém
ngan, tiéu hao nang luong, nguyén liéu thip, nang suit cao, tinh linh hoat cao, chét
lwong san pham tbt, khong gy 6 nhidm moi truong. Cong ngh¢ cua cong ty cang hi¢n
dai s& gitp cho doanh nghiép ting ning sut lao dong, giam gia thanh, chét luong san
pham t6t do d6 lam cho nang luc canh tranh ciia san pham ting va qua dé nang cao

nang lyc canh tranh cho doanh nghiép.

1.3.2.
a. Trong moi twong vi mo

Thir nhat, Méi trwong kinh té bao gdbm cac van dé nhu téc do ting trudng kinh té,
ty gia hbi doai, thu nhap quéc, lam phat, that nghiép...co anh hudng mot cach gian tiép
dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Khi nén kinh té ting truong s& 1am cho thu

nhap cua dan cu tdng 1€n, murc song ctia ho dan dugc nang cao thi nhu cau cua ho cling
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tang 1én dbi véi chat lwong san pham hay dich vu, cdc doanh nghiép can phai nam bt
su thay doi d6. Méi trudng kinh té 6n dinh hay bat 6n c6 anh hudng 16n téi hoat dong
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép vi khi nén kinh té 6n dinh va ting truong ty,
suat loi nhuan cao thi nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi truong d6 cho nén cuong

do canh tranh cang cao.

Thir hai, Moi truong chinh tri - phap ludt ngay cang c6 anh huong 16n to1 hoat
dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép. M6i truong chinh tri va phap luat 6n dinh, r6
rang 12 nén tang cho sy phat trién ciia doanh nghiép. N6 tao ra méi trudng canh tranh
binh dang, lanh manh, tim 1y tin twong dé cac doanh nghiép phat trién dau tu san xuét,
céi tién trang thiét bi tir 46 nang cao kha ning canh tranh cia doanh nghiép. Pong thoi

han ché dugc cac hoat dong canh tranh khong lanh manh tir cac doanh nghiép xau.

Thir ba, Méi truong van héa xd héi: Bao gdm cac phong tuc tdp quan, 16i séng,
thi hiéu, trinh d6 vin hoa...n6 anh huéng gian tiép toi kha ning canh tranh cua doanh

nghiép thong qua cach thuc sir dung va dap tng nhu cau khic nhau cta khach hang.

b. Trong mdoi truong nganh

Thir nhat, Khach hang 13 nguoi mua hodc c6 su quan tdm, theo déi mot loai hang
hoéa hoac dich vu nao d6 ma sy quan tam nay cd thé din dén hanh dong mua. Khach
hang 1a dbi twong doanh nghiép phuc vu, 13 yéu té quyét dinh sy thanh cong hay that
bai ctia doanh nghiép va 14 bo phan khong thé tach rdi trong méi trudng canh tranh. Su
tin nhiém cua khach hang c6 thé 1a tai san co gia tri nhat cia doanh nghiép, d6 1a do
théa man dugc nhu ciu va thi hiéu cta khach vé san phém mot cach tbi da. Vi vay,
doanh nghiép ludn phai tim nhimg bién phap dap Gng nhu ciu cta khiach hang mot
céch tot nhat.

Thit hai Nha cung iing c6 vai trd quan trong ddi voi hoat dong ciia doanh nghiép,
vi ho dam bao cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dugc dién ra theo hudng da
dinh san. Bét ki sy bién d6i ndo tir phia nha cung tmg ciing s& anh hudng truc tiép
hodc gian tiép t6i hoat dong kinh doanh d6 tir d6 anh huodng t6i kha ning canh tranh

cua doanh nghiép.

Thit ba, Poi thii hién tai: Doanh nghiép can xac dinh d6i thii canh tranh hién tai
cua minh 1a ai cling nhu kha nang canh tranh va vi thé hién tai cta ho trén thi trudong
thong qua nghién ciru, tim hiéu diém manh, diém yéu ctia ho trén thi truong. Tir d6 dé
ra nhiing chién lugc canh tranh hiéu qua dé khong nhimng giir vilng dugc thi phan ma

con thu hat thém dugc nhidu khach hang. Mitc do canh tranh giita cac cong
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Thir twr, Déi thi méi tiém én 13 nguy co cho su canh tranh trong twong lai. N6 1a
nguy co co thé tao ra sitc ép canh tranh trong kinh doanh vi thé doanh nghiép ciing can

phai cha ¥ td1 tdc nhan nay.

Thit nam, Céc san pham thay thé: Trong mo hinh cta Porter, thudt ngir “san pham
thay thé” 1a dé cap dén san pham thudc cac nganh san xuét khac. Theo cac nha kinh té,
nguy co thay thé xuét hién khi nhu cau vé mot san pham bi anh hudng boi sy thay doi
gi4 ca ctia mot hang hoa thay thé. Do co gidn nhu cau theo gia cia mot san pham chiu tac
dong cua sy thay ddi gid & hang hoa thay thé. Vi vay, su ton tai cta cac hang hoa thay thé
1am han ché kha ning ting gia cua doanh nghiép trong mot nganh san xuat nhat dinh, tir

d6 anh huong dén kha niang canh tranh cta doanh nghiép.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ CHUBB VIET NAM TREN
THI TRUONG NOI PIA

2.1. Tong quan tinh hinh va cdc nhan t6 anh hwéng dén ning lwc canh tranh
ciia Cong ty TNHH bzo hiém nhan tho Chubb Viét Nam trén thi truong
noi dia

2.1.1. Téong quan vé qud trinh hinh thanh ciia céng ty
Tén cong ty: Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam

Pia chi: Tang 21 Toa nha Sun Wah, 115 Nguyén Hué - Phuong Bén Nghé - Quan 1 -
TP. H6 Chi Minh

Vin phong dai dién 3 tai Ha Noi: Tang S, Toa nha Artemis, s 03 Lé Trong Tén,
Quan Thanh Xuan, TP. Ha Noi,

Dién thoai: 0927746866

Email: chubblife.vietham@chubb.com

Website: https://www.chubb.com/vn
Mi s6 thué: 0303845969
Gidy phép kinh doanh sé: 33 GP/KDBH ngay 04/05/2005
Vén diéu 18 hién nay: 1.550 ty dong

Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam thanh lap tir ngay 04/05/2005
Vi tén goi dau tién 1a ACE Life va 1a Cong ty c¢6 100% von tir My. La cong ty bao hiém
nhan tho hiém hoi trén thi truong co lgi nhuan tr nam th 5 hoat dong va lién tuc tang
truong lgi nhuan trong sudt 12 nam lién, trong gﬁn 2 thap ky hoat dong tai Viét Nam,
Chubb Life Viét Nam luon duy tri muc ting truong bén vimg, khing dinh tiém luc tai
chinh vitng manh trong hoat dong kinh doanh, déng gop cho sy phat trién cta nén kinh té.

Dic biét, mic du phai ddi mat véi rat nhiéu khé khan do dai dich Covid

19 gay ra, két qua kinh doanh cta doanh nghiép van tiép tuc giit virng tc do ting
treong voi mire 2 con sd. Trai qua 16 nam phat trién, voi sy ning dong, sang tao, thich
ung va hanh dong kip thoi, Chubb Life Viét Nam ngay cang vuon xa trong hanh trinh

tr& thanh cong ty “cong nghé bao hiém” viing manh.

Ve co cau to chirc:

Ong Lam Hai Tuan giit vai tro Tong Giam ddc tir khi thanh 1ap Cong ty, dong
thoi gifr vai tro Chu tich Hoi dong Quan trj kiém Tong Giam ddc trong nhiéu nim, da
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lanh dao va dan dit Chubb Life Vietnam hoat dong va phat trién theo ding chién lugc

kinh doanh dai han va bén virng tai Viét Nam.
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Tinh dén 31/12/2020, Chubb Life Vietnam c6 gan 500 thanh vién gém cac cap
quan 1y va nhan vién, trén 30.000 Pai dién kinh doanh trén toan quéc. at ca nhan su

déu thuan Viét va 1am viéc theo tiéu chuin Hoa Ky.

{ B
Chi tich Héi dong Quan tri
kiém Tong Giam Ddc
\, A
Hoi dong quén tri
i \ ’. N
Ban gidm déc
Ll Al \
4 T A4 R ‘
Phong T Phong Ké | | Phong Phat Fhong Phong gidi Phong
chirc hanh tofn tai trién kinh thidm dinh quyét dich vy
chinh chinh doanh i o b quyen loi khich
hiém bao hi¢m hang
—— J \ J

[ Dai ngii kinh doanh Agency ]

So @6 2.1: Mo hinh by may t6 chirc ciia Cong ty TNHH béo hiém nhéan tho Chubb
Viét Nam

(Nguén : Phong nhan su)

2.1.2. Két qud hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty TNHH bdo hiém nhén tho
Chubb Viét Nam tir nam 2018-2020.

Trong nhitng ndm qua, Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam ludn
nd lyc trong qua trinh kinh doanh dé c6 nhitng budc phat trién 6n dinh va viing chic.
Mic du phai d6i mat voi nhiéu thach thirc va su canh tranh khéc liét trén thi truong
bao hiém, Chubb Life Viét Nam van khing dinh ddu 4n riéng vé hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Theo béo cdo két qua hoat dong kinh doanh nhitng nim gan day cho thay,

cac chi tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép nay déu ting truéng ¢ muc 2 con sb.
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Bang 2.1: Thong ké két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Chubb
Viét Nam tir nim 2018-2020
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Don vi:Triéu dong

Noi Dung 31/12/2018 | 31/12/2019| 31/12/2020
Doanh thu 3.489.332 4.065.908 4.781.254
Doanh thu tir hoat dong 2.925.751 3.418.432 4.029.323
kinh doanh bao hiém
Doanh thu hoat dong tai chinh 562.957 647.172 750.672
Doanh thu khac 624 304 1259
Chi phi 3.113.821 3.500.106 3.959.336
Chi phi cho hoat dong 1.975.293 2.280.532 2.632.371
kinh doanh bao hiém
Chi phi hoat dong tai chinh 11.125 12.516 15.972
Chi phi ban hang 885.632 937.930 1.044.519
Chi phi quan ly doanh nghiép 241.704 268.082 266.474
Chi phi khac 67 46 -
3 | Loi nhuan truéc thué 375.511 565.802 821.918
4 | Loi nhuin sau thué 300.222 452.435 657.289

(Nguén: Bdo cdo tai chinh tom tdt ciia Cong

. ty
TNHH Bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam)

C6 thé thay, giai doan 2018-2020 ghi nhan nhiéu thanh cong vuot trdi ciia Cong ty
v6i nhitng con s 4n twong. V&i nén mong ting truéng doanh thu 16% & nam 2018 so
v6i nam trudc d6, doanh thu nam 2019 1a hon 3500 ty dong ting 17% so véi 2018.
Mic du phai d6i mit v6i dai dich Covid-19 giy ra nhiéu khé khin cho nhiéu doanh
nghiép, nim 2020 Chubb Life vin khang dinh duoc dau 4n riéng giit vitng nhip do
tang truong 2 con s6. O ndm 2020, doanh thu van ting truong 18% so voi nam trude

do, gitr vitng thanh tich 12 nam lién tyc kinh doanh cé 1¢gi nhuan cua Cong ty.

Song v&i mirc ting rét tot cua doanh thu kinh doanh bao hiém tir naim 2018-2020 thi
chi phi truc tiép cho hoat dong nay ciing ting 1én & mirc kha déu din khoang 15%. Con s
nay thé hién doanh nghiép kiém soat chi phi mét cach kha tbt qua viéc tai co cAu nhan su,
giam chi phi khong can thiét c6 thé cat giam dugc trong qué trinh kinh doanh. Diéu nay s&

tao diéu kién dé loi nhuén tang cao trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty.
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Nho nhiing chién lugc kinh doanh hiéu qua,hoat dong dau tu chinh x4c va hé théng
san pham uu viét, Cong ty ludn dat lgi nhuan sau thué trén 45% o ca giai doan 2018-2020.
Trong 2 ndm 2018 va 2019, loi nhuan sau thué cua cong ty ting 152.213 triéu ddng. Cho
dén 2020 thi con sd van xap xi nhu ¢ 2 nam trudec mic du phai chiu nhiéu anh hudng tir
nhiéu yéu t6 tac dong. Pay 1a mot con s6 an tuong trén toan nganh va c6 dong gop 16n vao
ngan sach Nha nudc. Tir nhiing két qua d6 chinh 1a d ong lyc va ciing 1a budc dém dé
Cong ty c6 thé phat trién manh mé hon c6 loi thé hon so véi cac doanh nghiép cing

nganh, nhat 13 trong thoi diém nén kinh té phuc héi nhu hién nay.

2.1.3. Nhitng nhan té anh hwéng dén ning cao nang luc canh tranh ciia Cong ty
TNHH bdio hiém nhén tho Chubb Vigt Nam trén thi trwong ni dia

a. Cac nhén t6 chil quan
- Thir nhit, nguén luc tai chinh
So v6i cac cong ty bao hiém nhan tho hién nay tai Viét Nam, cong ty TNHH Bao

hiém nhan tho Chubb Viét Nam c6 lgi thé vé vén. Pau nim 2016, sau khi thuc hién
thuong vu mua ban va sat nhap 16n nhét lich st cua nganh bao hiém nhan tho thé gidi,
Tap doan Chubb di trd thanh tap doan bao hiém tai san va trach nhiém 16n nhat thé

gidi duge niém yét trén thi truong chimg khoan.

Bang 2.2: Co ciu von ciia Cong ty TNHH Chubb Viét Nam tir nim 2018-2020

(Pon vi: Triéu dong)

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
I. Tong tai san 8.886.322 10.751.836 12.724.770
1.Tai san ngin han 2.893.447 3.481.811 5.913.205
2.Tai san dai han 5.992.875 7.270.025 6.811.565
II.T(R?ng cong ng 8.886.332 10.751.836 12.724.770
va von chi sé hiru
1.Vén chu so hitu 2.376.672 2.829.107 3.486.396
2.No phai tra 6.509.650 7.922.729 9.238.374

( Neuén: Bdo cdo tai chinh)
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Két thiic ndm 2018, téng ngudn vén ciia cong ty 1a hon 2.376 ty dong. Vao cubi
nam 2019, Von chi so hitu da dat trén 2.829 ty dong, ting thém 19% so véi cudi nim

2018 va gip 4,7 lan Vén phap dinh. Va dén 2020, vén chi s6 hitu tiép tuc ting thém
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23% so v&i nam 2019 va gan gip 6 1an vén phap dinh. La cong ty thanh vién thudc
khéi kinh doanh Bao hiém Nhén tho toan cau cua Tap doan Chubb, Chubb Life Viét
Nam cling dugc thtra hudng rat nhiéu loi thé tur Tap doan Chubb, dac biét 1a nguén
von. Pay 1a yéu t6 quan trong tao nén loi thé canh tranh ctia cong ty. Nguon vbn 16n
nén cong ty c6 thé dé dang trong viéc trién khai cic san phdm méi, trién khai cac
chuong trinh, cac ké hoach marketing ... va chu dong trong viéc dbi pho voi cac khoan

dén bu, thanh toan quyén loi bao hiém tir cac hop dong bao hiém.

- Thir hai, nguén nhan luc va trinh dé t6 chirc qudn Iy

Déi véi bat ky mot linh vue nao, mot phan quyét dinh khong nhd dén sy thanh
cong 14 boi chinh ngudn nhén lyc cia doanh nghiép d6. Ngudn nhén luc duogc coi 14 tai
san ctia Cong ty. Pic biét d6i voi mot doanh nghiép bao hiém thi yéu t6 ngudn nhan
luc lai cang dugc coi trong hon. Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam
cling da xay dyng mdt quy trinh tuyén dung véi nhiéu cai tién, dam bao sy cong bang,
va tuyén dung duoc nhitng vi tri phu hop nhét tir viée xay dung ké hoach tuyén dung,
dén thanh 13p hoi dong xét tuyén, quy ché to chuc thi tuyén. 1a nhitng ngudi truc tiép
gidi thiéu dich vu va san phdm cua cong ty dén khach hang. Hién nay, Chubb Life c6
mot do1 ngli kinh doanh hon 30.000 Pai dién kinh doanh va Quan 1y kinh doanh
chuyén nghiép va chuan muc trén pham vi ca nudec.

Véi su hd tro vé quy trinh tuyén dung va dao tao tir phia Tap doan Chubb, Cong
ty TNHH bao hiém nhén tho Chubb Viét Nam cling da va dang hoan thién co cAu to
chtrc bo may, kién toan bé may can bd quan 1y va tiép tuc ning cao chat luong doi ngii
can bg chuyén mon, can bd quan ly va doi ngli can bo tu van vién. Can bo nhén vién cia
Cong ty thuong xuyén dugc tham du cac 16p tap huan vé nghiép vu, cac hoi nghi hudng
dan va thyc hién cac diém méi sao cho phu hop véi quy dinh ctia nha nude va quy ude
clia cac to chuc, hiép hoi trén cac nude. Chinh vi vy nén can bo nhéan vién cta cong ty
xir ly tinh hudéng mt cach hét strc nhanh chéng va tinh chinh xac ngay cang dugc nang
cao.

- Thik ba, hé thong kénh phin phoi

DPé ¢6 thé thuc déy hoat dong kinh doanh, thuén tién cho ca khach hang va doanh
nghiép, Cong ty mé rong mang ludi thi trudng chia theo khu vire véi hé théng van phong

chi nhanh c6 chat luong cao. Chubb Life xac dinh duoc tiém nang phat trién kinh doanh
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o cac thi truong dﬁy su canh tranh. Thi truong khu vuc mién Nam duoc Cong ty cha

trong déy manh dau tu véi hon 20 van phong, chi nhanh trai dai 16 tinh nhu TP. HO Chi
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Minh, Long Xuyén, Pong nai,... Khu vuc mién Trung c6 khoang 18 van phong, chi
nhanh ciia Chubb Life. Khu vyc mién Bac dugc nhan dinh 1a mot trong nhiing thi
truong dang ngay cang phat trién voi nhitg nhu cau vé cac giai phap bao vé tai chinh
ngdy cang tang ciia ngudi dan. Chinh vi thé, thoi gan day Cong ty da tap trung ngudn
Iic dé phat trién khu vuc nhiéu tiém ning nay. Chi tinh riéng Ha Noi ¢6 3 van phong
dai dién, chi nhanh va tinh chung Mién Bic co khoang 17 tinh dugc Chubb Life dat

van phong dai di¢n, chi nhanh.

- Thir tw, co sé vit chit, ki thudt va cong nghé

Moi vin phong kinh doanh ciia Chubb Life déu duoc thiét ké theo quy chuan
chung ctia cong ty véi khong gian 1am viéc mo, co s vat chit khang trang, tién nghi,
huéng dén viéc mang dén cho khach hang mét trai nghiém méi day thu vi cing véi

dich vu chdm s6c¢ khach hang nhanh chong va thuan tién.

Bén canh d6, Cong ty con chu trong phat trién cong nghé hién dai tTiép ndi hanh
trinh s6 hoa, Chubb Life Viét Nam khong nging dau tu vao nén tang k¥ thuat sé dé
phuc vu khach hang va hd trg d6i ngii kinh doanh nham tao ra mot vong tron cong
nghé khép kin tir khau khach hang tim hiéu thong tin san pham, lap hd so yéu cau bao
hiém, 1ap hop ddng bao hiém dién tir, kiém tra va cip nhat théng tin hop dong bao
hiém, thanh toan phi bao hiém, lap hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém... tat
ca déu co thé thao tac truc tuyén. Co thé ké dén phuong thirc dién tir eKYC; hé thong
Chubb SmartAgencys;...

b. Céac nhan t6 khach quan
- Thir nhit, méi trwong vi mé
MGi trieong chinh tri, phdp ludt: Véinén kinh té chinh tri 6n dinh nhu Viét Nam

1a diéu kién thuan loi cho doanh nghiép ton tai va phét trién. Cong ty TNHH bao hiém
nhan tho Chubb Viét Nam c6 thé yén tam kinh doanh va mé& rong thi truong kinh doanh
ma khong phai lo dén nhimg kho khin trong chinh sach, ché do phap luit ctia nha nude
Viét Nam. Phap luat anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ciia cac doanh
nghi¢p. Luat thuong mai, 2005; Luat bao hiém,2014, di tao diéu kién cho cac doanh
nghiép bao hiém nhéan tho noéi chung va Céng ty TNHH bao hiém nhan tho Chubb Viét
Nam n6i riéng. M6i truong chinh tri on dinh, phép ludt quy dinh rd rang tao diéu kién

cho Cong ty nang cao NLCT, thiic diy hoat dong canh tranh cta Cong ty.
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Moi truong kinh té: Theo cac chuyén gia trong nganh bao hiém, thi trudng bao
hiém nhan tho Viét Nam van dang trén da ting truong tét. Ky vong rang, trong 3 dén 5

nam toi, nganh bao hiém nhan tho c¢6 thé ting trudng tir 60 -120% so véi hién nay. Tét

26

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

nhién, dé don ding diém ting trudng cua thi trudng thi ngay tir biy gio, cac doanh nghiép
bao hiém phai tao dung mot nén tang viing chic cho doanh nghiép minh, phai biét nim bit
liy thoi co va phat trién thoi co nay dé tao nén nhiing thay d6i nhat dinh trong cuc dién thi
truong thoi gian t6i. Dat vao tinh thé khong co loi thé vé chi phi dé canh tranh bang gia
thp, phat trién khac biét hoa da tro thanh su lya chon gan nhu 14 duy nhat dé Chubb Life

dung vitng va phat trién trong mot thi trudng nhiéu déi thi nhu vay.

Vin hod, xd héi: Sau hai thap ky phat trién, nhan thirc ctia nguoi Viét vé bao hiém
nhén tho da cai thién nhiéu nhung nhting dinh kién va sy "ac cam" danh cho linh vuc nay
van ton tai, du cic doanh nghiép bao hiém khong ngimg cai tién, tin dung cong nghé dé
nang cao trai nghiém ctia khach hang. Tir nhitng ndm 2000, bao hiém va hinh thtrc ban hang
da cap tinh cd xuat hién cung lic nén da gdy hiéu nham cho nhiéu nguoi. Piéu nay anh

huong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho caa Chubb Life.

- Thir hai, méi truong nganh

Khach hang: Khach hang ctia Cong ty 1a toan bd moi ngudi ¢c6 mirc thu nhap tur
thép dén cao, ho c6 nhu cau duge béo vé va tich luy. Song bén canh d6, Cong ty ciing

phai nghién ctru vé nhitng nhom ddi trong khach hang tiém ning, tiép nhan phan hdi va

y kién khach hang dé cai thién san pham vfa chat luong dich vu ciia minh.

Yéu t6 khach hang vo cung quan trong d6i véi hoat dong nang cao NLCT cua
Cong ty boi day 1a yéu t6 quyét dinh dén viéc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty c6
thanh cong hay khong va viéc nang cao NLCT cua Cong ty cé hi¢u qua hay khong.
Tuy ting d6i tuong ma Cong ty hudng t6i, can nim rd duge tam 1y, nhu ciu cia khac

hang dé co6 thé dé dang ning cao NLCT so véi cac Cong ty khac trén thi truong.

Péi thii canh tranh: Tinh d&n thoi diém hién tai, Viét nam c6 18 cong ty bao
hiém nhan tho bao gdm ca cong ty nha nudc va cong ty cd vén dau tu nudc ngoai.
Diéu nay dong nghia véi viéc Chubb life phai doi mat véi canh tranh rat 16n trén thi
truong nodi dia. Chinh vi thé, Cong ty can quan tdm dén d6i thi canh tranh, dé tir d6
biét dugc wu va nhuoc diém cua ho va dua ra nhiing chién luoc nang cao ning luc
canh tranh ctua cong ty minh sao cho dat duogc hi¢u qua cao nhat. Déi thu canh tranh 1a
nhan t6 quan trong ma Chubb Life can quan tdm boi ddy 14 nhiing tac nhan cé anh
huong truc tiép ti qua trinh nang cao NLCT ctia Cong ty. Dudi ddy c6 thé ké dén mot
s6 doanh nghiép 16n dang c6 muc do canh tranh kha cao véi Chubb Life d6 1a:

Céng ty bdo hiém nhdn tho Manulife Viét Nam: Doanh nghiép bao hiém nhén tho
nudc ngoai dau tién c6 mit tai Viét Nam tir nam 1999. Day la cong ty bao hiém ¢6 hon 20
nam kinh nghiém lam vi¢c va phat trién dich vu bao hiém tai Viét Nam. Kinh doanh
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100% linh vuc bao hiém nhan tho theo quy dinh cua bg tai chinh va luét kinh doanh
bao hiém Viét Nam. La cong ty bao hiém c6 von diéu 1é 16n nhat Viét Nam véi hon 18
cong ty, phuc vu hon 800.000 khach hang tai 61 van phong ¢ 45 tinh thanh trén toan
quéc. Loi thé cua Cong ty Manulife so vi Chubb Life 14 thuong hiéu va nhiéu nim

kinh nghiém lam viéc va phat trién thi truong Viét Nam.

Céng ty TNHH Bdo hiém nhdn tho Dai-ichi Life Viét Nam: Cong ty bao hiém Dai
Ichi 14 mot trong nhiing cong ty bao hiém 16n tai Viét Nam, dugc thanh lap vao nam 2007
v6i 100% von tir Nhat Ban. Dai ichi Life Viét Nam so hitu 290 vin phong chi nhanh tix
béc t6i nam, hon 1.400 nhan vién va hon 85.000 nhan vién tu van chuyén nghiép véi tong
tai san 1én dén 30.000 ty dong v6i hon 3 tridu ngudi tham gia. Xét vé lgi thé thi Dai Ichi
s& hitu hé thong vin phong phuc vu hoat dong kinh doanh nhiéu hon & Chubb Life nhung

lai xép sau Chubb Life vé tiém lyuc tai chinh, nang luc bao hiém,. ..

Tong cong ty Bdo Viét nhdn tho: Cong ty Bao hiém Bao Viét La cong ty bao
hiém duoc chinh phu Viét Nam tir nim 1965 do bo tai chinh quan 1y va phat trién. C6
100% vén tir tip doan Bao Viét. Cong ty mang dén cho khach hang hon 50 san phim
v6i 75 cong ty thanh vién, 300 diém giao dich, 200 chi nhanh tai 64 tinh thanh trén
toan lanh thé Viét Nam. Céng ty s& hitu hon 2000 can bd c6 chuyén mén cao va
100.000 nhan vién tu van dich vu chuyén nghiép. Pén nam 2020, Bao Viét da phuc vu
hon 15.2 triéu khach hang va chi hon 41.000 ty cho khach hang va dau tu trd lai cho
nén kinh té hon 140.000 ty dong. Vi danh tiéng va bé day kinh nghiém hoat dong &
linh vuc bao hiém nhan tho,la mot thuong hiéu cua Vi¢t Nam chiém linh niém tin cua
khach hang Bdo Viét Nhan Tho c6 lgi thé hon han so v6i Chubb Life- mot doanh

nghi¢p nudc ngoai trén thi truong ndi dia.

2.2. Phan tich thyuc trang nang cao nang luc canh tranh cia Cong ty TNHH bdo
hiém nhan tho Chubb Viét Nam trén thi trwong noi dia

2.2.1. Vé chi tiéu dinh tinh
a. Uy tin, thwong hiéu ciia Cong ty

Xuat phat tir triét 1y kinh doanh ctia ngudi dimg dau Chubb Life Viét Nam: “Mudn
ton tai lau dai, cong ty phai c6 uy tin va hiéu qua kinh doanh”, trong hanh trinh phat trién
hon 16 nim qua, Chubb Life Viét Nam ludn khing dinh vi thé viing chic cia minh trong
mot thi truong khong it bién dong. Trong nhiéu nim qua Chubb Life luén huéng dén xay
dung cho minh mét thuong hiéu uy tin, chat luong trong nganh dich vu bao hiém. Tir khi
bat dau thanh lap cho dén nay, Chubb Life di dugc don nhan dugc rat nhiéu giai thuong,
ching nhan thuong hi¢u. Chi riéng trong nam 2020, doanh nghiép
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nay da duoc vinh danh nhitng giai thudng 16n. Cu thé 1a “Noi 1am viéc tét nhat chau A
nim 2020” va méi ddy nhét 1a “Top 10 Doanh nghiép tiéu biéu c¢6 ngudn nhan luc
hanh phtc”. "Thuong hiéu bdo hiém dwgc yéu thich nhdt nam 2020" trong 18 trao giai
"Thuong hiéu Viét yéu thich nhat" vao ngay 27/6/2020. va gan day nhat Chubb Life
van dimg trong danh sach “Top 10 cong ty Bdo hiém nhdn tho uy tin nam 2021 do
Vietnam Report — ddy 1a nam thtr 6 lién tiép Cong ty gop mit trong danh sach nay.

Dach sach 2.1: Top 10 Céng ty bio hiém nhéan tho uy tin nim 2020

TONG CONG TY BAO VIET NHAN THO T —
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ PRUDENTIALVIET NAM
CONG TY TNHH MANULIFE (VIET NAM) T —
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO DAI-ICHI VIET NAM

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO AIA (VIET NAM)
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO CHUBB VIET NAM

CONG TY TNHH BAD HIEM HANWHA LIFE VIET NAM =
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO MB AGEAS

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO CATHAY VIET NAM
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO MIRAE ASSET PREVOIR |,

(Nguén : Vietnam Report, Top 10 Céng ty bdo hiém uy tin nam 2020)

Ong Lam Hai Tu4n, Chu tich H6i dong Quan tri kiém Tong giam dbc Chubb Life
Viét Nam, khéng dinh: “Chubb Life Viét Nam luén lya chon chién luoc phat trién bén
virng, tap trung vao hi¢u qua kinh doanh, xay dung uy tin doanh nghi¢p va nang cao
chét luong san phidm - dich vu dé mang dén loi ich t6i vu cho khach hang”. Uy tin
thuong hi¢u cua cong ty da gitip qua trinh nang cao ndng luc canh tranh cua Cong ty
dé dang hon rat nhiéu boi Cong ty di c6 dugc niém tin noi khach hang. Chinh vi thé,
Cong ty dd nd luc khong ngimg. Cac san pham bao hiém cia Chubb Life Viét Nam
duoc danh gia cao va thoa man duoc nhu cdu cua khach hang ké ca nhimg nhu cau
khat khe nhat cua khach hang. Cong ty luon ludn nd lyc tim kiém nhitng san pham moi
v6i chat lugng cao phi hop véi nhidu doi twong khach hang nhét, dong thoi 1ay d6 lam
mot trong nhirng tiéu chi dé phat trién, dé nang cao NLCT.

b. Chit lwong sin pham, dich vu
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“Tbi wu loi ich ctia Khach hang” 1a muc tiéu hang diu ma Chubb Life ludn
huéng dén trong qua trinh hoat dong ctiia minh. Chubb Life khong ngimg nd luc
nghién ctru, sang tao nhiing san pham thich nghi nhat v6i nhu cau va kha ning cia
nhiéu ddi twong khac nhau. Két hop su thdu hiéu tdm 1y ciia khach hang va muyc tiéu
cong ty ludn hudng dén, Chubb Life dd dwa ra thi truong hang loat cac san pham bao

hiém da dang nham dap tng nhu cau cua timg khach hang nhu:

San pham bao hiém “Ké hoach tai chinh tron doi — Quyén loi cao cdp”: thude
dong san pham Bao hiém lién két chung (UL) nhung duoc phat trién va tich hop nhiéu
tinh nang uu viét phu hop vai cac khach hang c6 ngudn thu nhap cao; cé nhu cau duge
bao vé cao, mudn duy tri 6n dinh murc séng cao cho nhirng ngudi than yéu ngay ca khi
ban than chang may gip rui ro do tai nan hay bénh tat. Voi mic phi bao hiém cuc ky
canh tranh, khach hang s€ dugc bao v¢ vd1 mot ménh gia bao hiém cao hon, véi cung

mot muc phi dong vao, khach hang s& dugc huong quyén loi dau tu cao hon.

San pham bao hiém “Ké hoach Tai chinh tron doi — Quyén lpi cao nién” danh
cho khach hang c6 d6 tudi tir 71 dén 80 lan dau tién co mit tai thi truong bao hiém
nhan tho. Pay 13 san pham bao hiém nhan tho thé hién 10ng tri an va tinh nhan vin
riéng danh cho bic cao nién, nhitng ngudi da danh chon cudc doi minh dé cong hién
cho gia dinh va xa hdi. Nhitng bac cao nién mudn tu xay dung mot ké hoach tai chinh
dam bao an vui dén tron doi, thyc hién nhiing wéc nguyén sau cung va khong phai lo
lang hau su; con chau hiéu thao mudn thé hién long biét on va hiéu dao d6i voi nhiing

bac sinh thanh dudng duc thi san phdm nay rat phi hop cho nhu cau khach hang.

Ngoai nhitng san phdm bao hiém tiéu biéu trén, Chubb Life con rat nhiéu cc san
pham bao hiém nhan tho khac. M&i mot san pham Chubb Life dua ra déu dap tmg day
da moi Ira tudi ciing nhu cac nhu cau khac nhau ciia khach hang. Chinh sy phat trién
cdu trac va da dang, phong phti vé san pham dich vu, Chubb Life gitip khach hang dé

dang Iya chon cho minh mét géi san pham bao hiém phi hop vé6i ban than.

Trong thi truong bao hiém nhan tho dﬁy mau sic tai Viét Nam, mot doanh nghiép
bao hiém c6 nhitng dong san pham da dang hoa, khac biét hoa va din dau trong viéc
d6i méi san pham, dap tmg dugc moi nhu cau khach hang nhu Chubb Life méi c6 thé

dung virng va phat trién manh mé hon cac d6i thu canh tranh trén thi truong.

Qua cudc khao sat nam 2020 cua Céng ty TNHH bao hiém nhan tho Chubb Viét
Nam vé chét lugng dich vu cuia Cong ty, két qua thé hién duoc mic do hai long véi moi
hang muc con ¢6 su chénh 1éch va tir d6 Cong ty c6 thé chu trong phét trién nhimng hang

muc con yéu kém. Thong qua két qua ctia khao sat c6 thé thay khach hang danh gia
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tuong ddi cao ddi voi chat luong dich vu bao hiém ciia Chubb Life (diém trung binh
>3,5).

Bang 2.3: Tong hop két qua khio sat mirc do hai long ciia khach hang ciia
Cong ty bao hiém nhén tho Chubb Viét Nam nim 2020

Tong sb S6 lwong nguwoi cho mire dd hai

lugt long Piém
Chi tiéu nguoi binh
danh 1 2 3 4 5 quan
gia
Tinh da dang san pham | 189 2 7 51 | 65 | 64 | 3,9
bao hiém
Diéu khoan cta bao 189 1 22 55 71 30 3,67
hiém dé hiéu
Hinh thtrc hop dong 189 4 10 62 | 65 | 48 | 3,75
bao hiém
Thong tin, tu van vé 189 4 23 45 | 79 | 38 | 3,65

san pham bao hiém

Mirc do dap ung nhu 756 11 62 213 [ 280 | 190 | 3,76

cau cia khach hang

Thuc hién dling cam 189 2 21 49 76 41 3,7
két v6i khach hang
Chinh sach khuyén mai 189 6 33 56 61 33 2,43
Hinh thirc tuyén truyén 189 6 28 57 57 41 3,52
quang cao
Stre thu hut dich vu 567 14 82 162 | 194 | 115 | 3,55
bao hiém
Pham vi bao hiém rong 189 7 10 45 73 54 3,83
Thoi gian giai quyét 189 10 25 59 71 24 3,39
nhanh chong
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Tinh than phuc vu cta 189 1 25 50 67 46 3,69
nhan vién/dai ly
Chinh sach dé phong 189 6 18 66 63 36 3.61
han ché ton that
Ning lue giai quyét 756 24 78 | 220 | 274 | 160 3,61

van deé

(Nguén: S6 liéu tw khdo sdt ciia tac gid nam 2020)

Vé chat luong dich vu ctia Chubb Life, trong van dé giai quyét bdi thuong, quyén
loi bao hiém cho khach hang, Chubb Life di sir dung nhitng ngudn luc tot nhit sin co
dé giai quyét moi yéu cau boi thuong cho khach hang trong khoang thdi gian nhanh
chong va con bang, ching to cho khach hang thiy dwoc niang luc chuyén mén viing

chac cua minh.

Ngoai ra, cong ty ciing di dau tu vao phat trién cac san pham coéng nghé cao
trong viéc cung cip cac hinh thirc thanh toan, dong phi bao hiém va thong tin vé hop
dong bao hiém dén khach hang nham tao cho khach hang cam giac an toan va tién loi
trong khi giao dich v6i cong ty. Tuy nhién, Chubb Life van t6 ra yéu thé hon cac cong
ty ddi thu khac vé van dé cham soc khach hang trong nhitng dip quan trong nhu 18 tét,
sinh nhat nén Chubb Life dang dan cai thién va phat trién t6t hon nita dich vu hau mai
dbi voi khach hang ctia minh. Bi Chubb Life biét rang khach hang dong mot vai trd
cot 161 ma moi chién luge hudng t6i, ciing 13 yéu té mé ra co hoi phat trién dich vu cta
doanh nghiép; dich vu khach hang 13 thudc do quan trong d6i véi gia tri cia mot cong

ty bao hiém.
2.2.2. Vé chi tiéu dinh lwong
a. Hiéu qua kinh doanh
Mot doanh nghiép c6 bé day kinh nghiém kinh doanh nhu Chubb Life dugc ddnh
gia rt cao vé nang lyc canh tranh. Uy tin va thuong hiéu lau nim cua Chubb Life da
gitip Cong ty du doan duoc chinh xac nhu ciu trén thi truong qua ting thoi ky, timg
giai doan muc tiéu cu thé, giup doanh nghiép chi dong trong qua trinh kinh doanh va
dat dugc hiéu qua kinh doanh dang ké.
Bang 2.4: Hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty TNHH bao hiém nhén tho
Chubb Viét Nam nhiing chi tiéu tong hop

( Bon vi: Triéu dong)
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Noi Dung 2018 2019 2020

1 | Doanh thu tir hoat dong 2.925.751 3.418.432 4.029.323
kinh doanh bao hiém

2 | Chi phi cho hoat dong 1.975.293]  2.280.532 2.632.371
kinh doanh bao hiém

3 | Loi nhuén sau thué 300.222 452.435 657.289

4 | Hiu qua st dung cac nguén luc 1,48 1,5 1.54
(DVT: %)

5 | Kha ning thanh toan ngan han 3,93 3,77 6,64
(DVT: Lan)

Qua nhirng s6 liéu trén, co thé thay:

- Thuwr nhat, vé hiéu qud swr dung cdac nguon lyc:

1.55

1.54

1.53

1.52

1.51

1.5

1.49

1.48

1.47

1.46

1.45

HIEU QUA SU’ DUNG CAC NGUON LUC CUA CONG TY

TNHH BAO HIEM NHAN THO CHUBB VIET NAM

GIAI POAN 2018-2020

1.48

2018

1.5

2019

1.54

2020

Biéu d6 2.1: Hiéu qua sir dung cac nguon luc ciia Cong ty TNHH bao hiém

nhan thg Chubb Viét Nam giai doan 2018-2020
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( Pon vi: %)
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Bao hiém nhan tho la mot nganh dic thu nén chi phi cho hoat dong kinh doanh
bao hiém twog ddi cao vi du nhu chi phi quan 1y, chi phi ban hang,.. Chubb Life di st
dung ngudn luc ciia minh mot cach hiéu qua véi nhitng ké hoach cu thé dé han ché tbi
da su gia ting trong chi phi ciing nhu tim ra cac giai phap cit giam nhiing chi phi
khong can thiét nhim giam bét ganh ning chi phi cho toan cong ty. Cu thé 13 viéc co
cAu nhan su hop 1y cing v6i ké hoach quan 1y hiéu qua dé giam ganh ning 1én chi phi
quan 1y, song song 1a ra soat lai cac muc chi kinh doanh khac ctia cong ty tir dé loai bo
cac hang muc kinh doanh chua hop ly, hi€u qua dé viéc kinh doanh khac tao ra loi

nhuan nhi€u va vitng chac hon.

- Thit hai, vé chi tiéu khd néng thanh todn :

KHA NANG THANH TOAN NGAN HAN cUA CONG TY TNHH

BAO HIEM NHAN THO CHUBB VIET NAM
GIAI DOAN 2018-2020

2018 2019 2020
=& Ti 56 kha nang thanh todn
Biéu d6 2.2: Kha nang thanh toan ngz‘in han cda cong ty TNHH bao hiém
nhan thg chubb viét nam giai doan 2018-2020

( Pon vi: lan)

Ty sb kha ning thanh toan ngan han ctia Chubb Life tuong d6i cao va ludn 16n hon hé
s6 1. Nam 2018, kha ning thanh toan ngan han ciia Cong ty 1a 3,93 lan va c6 sut giam mot
chat & nam 2019, chi con 3,77 1an nhung van khang dinh kha ning tra no ngin han cua

Chubb Life kha d& dang va hiéu qua sir dung von ctia Cong ty 13 hiéu qua. Va con
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sd nay con bat 1én mirc 6,64 1an vao nam 2020. . Diéu nay ching to cong ty cb gia tri
tai san luu dong c6 tinh thanh khoan cao, c6 thé d& dang chuyén d6i dé thanh toan cac
khoan ng ngén han. Nhét 13 d6i véi linh vue bao hiém nhan tho, hang ton kho ¢6 gia tri
t6n kho khong dang ké nén céc chi sd trén déu 1 chi s thanh toan nhanh no ngin han.
Nguyén nhén khién chi s nay cao nhu vay 1a do hién nay cong ty van danh mét khoan
tién 16n dé dau tu tai chinh ngan han, cu thé & day 1a dem giri ngan hang trong khi cac
khoan phai thu chiém ty trong khong 16n trong gia tri tai san luu dong. Do vay tuy chi

s0 nay tuy cao nhung van dugc coi la c6 hi¢u qué kinh doanh.

b. Ty suit lgi nhuin

Mot doanh nghiép cé bé day kinh nghiém kinh doanh nhu Chubb Life duoc danh
gia rt cao vé niang luc canh tranh. Uy tin va thuong hiéu 1au nim cua Chubb Life da
gitip Cong ty du doan duoc chinh xac nhu ciu trén thi truong qua ting thoi ky, timg
giai doan muc tiéu cy thé, gitp doanh nghiép chu dong trong qua trinh kinh doanh va
dat duogc hi€u qua kinh doanh dang ké.

Bang 2.5 : Loi nhuin va ty suit loi nhuin trén doanh thu ciia Cong ty TNHH bao
hiém nhén tho Chubb Viét Nam giai doan 2018-2020

Don vi: trieu

dong
Chi tiéu Nam
2018 2019 2020
Tong doanh thu 3.489.332 4.065.908 4.781.254
Loi nhuan sau thué 300.222 452.435 657.289
Ty suat loi nhuan (%) 8,6 11,12 13,74

( Nguon: Bdo cdo tai chinh)

Trong nhitng ndm gan day, du phai d6i mat voi nhiéu khé khan nhu tinh hinh lam

phat, dai dich Covid-19, su khing hoang vé kinh té, nhung véi su nd luc clia ban giam

dbc cung toan nhan vién Cong ty, Chubb Life da dat duoc nhitng thanh tich cao trong
hoat dong kinh doanh cua minh.

Duya vao bang s6 liéu trén ta théy, doanh thu va lgi nhuan cta Cong ty lién tuc tang
cao. Nam 2018, loi nhudn sau thué cua Cong ty 1a 300.222 triéu dong. Budc sang nim
2019, loi nhuan ma doanh nghiép dat dugc cling ting 1én mot cach dang ké, 1én dén
452.435 tridu dong (twong dwong véi 150%) so véi 2018. Loi nhuin dat duge ndm 2020 1a
657.289 triéu dong ting 204.854 triéu dong so véi ndm 2019 (twong duong tang 145,3%).
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Qua day co thé thay rang sy cb ging nd luc cta cong ty rat nhidu, cong ty tam thoi di c6

nhimng budc di ding dan thé hién qua loi nhuan ting 1én qua cac nam tir d6
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nang cao nang lyc canh tranh ctia minh hon nira.

Ty suit loi nhuan trén doanh thu cua Coéng ty TNHH béo hiém nhan tho Chubb
Viét Nam giai doan 2018-2020 c6 xu hudng tang 1én qua cac nam. Cu thé tir nim 2018
dén nam 2019 ty suit loi nhuan caa Cong ty ting 1én 2,52% cho thay kha ning sinh 10i
tir hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Pén nam 2020 ty suat loi nhuan ctia Cong ty dat
13,74% tang 1én 2,62% so v6i nam 2019. Ty suét loi nhudn qua cic nam ciia Cong ty
déu tang cho théy Cong ty kinh doanh dat hiéu qua cao. Bén canh nang lyc tai chinh
vitng manh ctia doanh nghiép bao hiém dén tir Hoa Ky, nho vao viéc quan 1y chi phi
hoat dong chat ch€, danh muyc san phélm uu viét va hoat dong dau tu hiéu qua ma Cong
ty co thé dat duogc két qua trén.Nam 2020, mac du phai dbi mat véi nhirng thach thuc
tir dai dich Covid-19 dit ra cho nhiéu doanh nghiép, thi an khéng dinh déu 4n riéng vé

hi€u qué hoat dong kinh doanh cta minh.

Nhin chung Cong ty kinh doanh qua cac nim déu c6 1ii, hang nim déu c6 chién
lugc kinh doanh thay d6i dé phui hop voi hoat dong kinh doanh ciia Cong ty va sy thay
d6i ctia thi truong. Diéu nay cho thay nhitng nd lyc Canh tranh ciia Cong ty da c6 két
quéa t6t. Thuc t& cho thay Cong ty can tiép tuc phat huy nhiing thé manh va khong
ngimg nang cao vi thé va uy tin d6i voi khach hang nham nang cao hon nita nang luc

canh tranh ctia Cong ty trén thi truong noi dia.

c. Thi phin doanh nghiép trén thi truong

THI PHAN DOANH THU KHAI THAC MOl CUA CAC CONG

TY BHNT TAI VIET NAM NAM 2018

® B30 Viét Nhan tho
B Dai-ichi Viét Nam
B prudential Viét
Nam
Manulife Viét Nam

m AlA Viét Nam

m Generali Viét Nam

B Chubb Life Viét
Nam ® Doanh nghiép

khac
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Biéu d6 2.3: Thi phin doanh thu khai thac méi ciia cic cong ty BHNT tai Viét
Nam nam 2018
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(Nguon: Cuc Quan 1y Gidm sdt Béio hiém)

B4o cdo so bo két qua kinh doanh nim 2018 cua cic doanh nghiép bao hiém khbi
nhan tho cho thay, di ¢6 sy bam dudi quyét liét vé doanh thu phi bao hiém, nhung thi

phan cua cac doanh nghiép trong nganh hau nhu it thay di.

Theo s6 lidu cua Cuc Quan ly Giam sat Bao hiém vé thi phan doanh thu khai thac
méi nam 2018, chi 5 doanh nghiép top ddu da chiém dén 77,67%, trong d6 dan dau bao
hiém nhan tho 1a Bao Viét Nhan tho voi 18,86% thi phan, Dai-ichi Viét Nam ding thir

2 v6i 17,46% thi phan, vi tri tht 3 12 Prudential Viét Nam véi 16,53% thi phan,
Manulife Viét Nam voi 14,74% thi phﬁn, AIA Viét Nam chiém 10,08%, Generali chiém
3,86%.

Trong khi do, Chubb Life Vi¢t Nam chi nam gitlr 3,77% thi phﬁn. bay 1a mot con )

thap so v6i mot thi trudng giau tiém niang nhu Viét Nam.

THI PHAN DOANH THU KHAI THAC MOl CUA CAC CONG

TY BHNT TAI VIET NAM NAM 2019

m Prudential Viét Nam

3. m B3o Viét Nhan tho
2> o Dai-ichi Viét Nam

Manulife Viét Nam
m AlA Viét Nam

14.46

B Generali Viét Nam

B Chubb Life Viét Nam
m Doanh nghiép khac

Biéu d6 2.4: Thi phin doanh thu khai thic méi ciia cac cong ty BHNT
tai Viét Nam nam 2019
Nguon: Cuc Qudn Iy Gidm st Bao hiém).

Nam 2019, mic du doanh thu ctia Cong ty ting kha cao nhung vé thi phan lai
giam nhe va van chiém ti trong nhd trén thi trudong bao hiém nhan tho Viét Nam.

Chubb Life chi chiém 3,27% trong cudc chién thi phan nay.

Theo théng ké, thi phan téng doanh thu phi bao hiém nhan tho nam 2019 nhu sau:
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Bao Viét Nhan tho (23,55%), Prudential (20,77%), Manulife (14,46%), Dai-ichi
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(11,78%), AIA (10,58%), Chubb (3,27%), Generali (2,57%). Cac doanh nghi€p con lai
chiém 13,02% thi phan tong doanh thu phi bao hiém cia cac hop dong bao hiém c6

hiéu luc.

THI PHAN DOANH THU KHAI THAC MOl CUA CAC CONG

TY BHNT TAI VIET NAM NAM 2020

® B30 Viét Nhan tho

2 \ ® Dai-ichi Viét Nam
M prudential Viét Nam
Manulife Viét Nam
m AlA Viét Nam
m Generali Viét Nam

m Chubb Life Viét Nam
m Doanh nghiép khac

\

Biéu d@d 2.5: Thi phin doanh thu khai thic méi ciia cac cong ty BHNT
tai Viét Nam nam 2020
(Nguén: Cuc Quan Iy Gidm sdt Béo hiém)

Theo bio c4o nganh bao hiém niam 2020, trién vong 2021 cta Trung tdm phan
tich Ching khoan SSI (SSI Research) , vé thi phan thi Chubb Life 1a mot trong s cac
cong ty bi mat thi phan. Piéu nay cang lam rd mirc d6 canh tranh nganh ngdy mot gia
tang, ddc biét 1a nhom cong ty Top 10 nganh bao hiém. Chinh vi vy, Cong ty can co
nhitng chinh sach, chién lugc méi dé nang cao NLCT chiém linh thi phan trén thi

truong ngay cang gay gat nay.

2.3. Panh gia thue trang nang cao niang luc canh tranh Cong ty TNHH béo
hiém nhan tho Chubb Viét Nam

2.3.1. Thanh cong
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Doanh thu cta Cong ty trong giai doan 2018-2020 tang lién tuc qua cac nam.
Thuong hiéu ctua Cong ty duge biét dén rong rai hon, uy tin va chiém tron sy yéu mén

ctia khach hang ciing nhu ning cao NLCT cua Cong ty. Dén thoi diém hién tai, Chubb
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Life dd c6 mot hé théng phan ung v6i mang ludi 81 vin phong kinh doanh rong khap
52 tinh/thanh, do1 ngti Pai dién Kinh doanh va kénh bancasurance cua Chubb Life Viét
Nam. Véi loi thé c6 Ban Lanh dao c6 chuyén mén cao, kha ning quan 1y va da biét

céch tb chire giam sat hoat dong kinh doanh mét cach co6 hi¢u qua.

Chét luong san pham luong san pham ctia Cong ty dang ngay cang dugc ning
cao, dat loi thé ciia khach hang 1én hang dau. M&i mét san pham Chubb Life dwa ra thi
truong déu nhim vao mot thi phan khach hang nhat dinh va dép tng dugc kha ning tai
chinh ctia ho. Chubb Life lubn di dau trong viéc phat trién khac biét hoa san pham va
thi phan khach hang ciia dich vu bao hiém trong thi truong bao hiém nhan tho Viét
Nam. Thu tuc xir 1y nhanh; thoi gian giai quyét, thanh toan quyén loi bao hiém cho
khach hang duoc rat gon 1a diéu ma Cong ty TNHH Béo hiém nhan tho Chubb Viét
Nam lam rat tot viéc nay. Diéu ndy gbp phan khién Chubb Life c6 thé ding viing va

phat trién manh m& hon cac ddi thu canh tranh trén thi truong ndi dia.

Chubb Life thanh cong trong viéc dua cong ngh¢ thong tin vao moi hoat dong
cua doanh nghi¢p va khach hang nhu tng dung eSMART, cac hoa don dién tir, Cong
thanh toan phi bao hiém nhan tho truc tuyén - chép nhan hau hét cac loai thé thanh
toan trong nudc va qudc té,... Hé thong cong nghé thong tin ciia Cong ty TNHH Bao
hiém nhan tho Chubb Viét Nam duoc déng bod hoa, lién tuc dugc cap nhat, doi méi
chét luong va nang cao vé sb luong, thuc hién quan 1y théng nhat va thong sudt trén
toan hé théng nham thyuc hién cong viéc quan 1y khach hang mot cach nhanh chong va
chinh xac. Chubb Life ludn di trudc mot budc voi cong nghé thong tin so véi cac doi
thil canh tranh trong nganh bao hiém nhan tho va c6 chién lugc dau tu bai ban cho né

ngay tur khi tham gia thi truong.

Nhu vay, trong 16 nim hoat dong Coéng ty TNHH béo hiém nhan tho Chubb Viét
Nam d3 dat duoc nhitng thanh cong to 16n ndi tiép nhirng thanh tyu ma di Cong ty da
dat dugc va vuot qua nhiéu ddi tha 1én trén thi truong dé c6 duge vi tri nhu ngay hom
nay. Nho ¢6 loi thé vé uy tin, kinh nghiém, ma luong san phidm Cong ty ban ra dang
ngay cang nhiéu thu hut duoc nhiéu khach hang méi va dic biét 1a nhitng khach hang
da tin tuéng va str dung nhiéu gbi san pham cua Cong ty — khach hang than thiét. Day
méi chi 13 nhitng thanh cong bude dau nén Cong ty van can cb ging nhiéu hon nita
bién nhirng thé manh cua minh thanh cong cu canh tranh hitu hiéu phuc vu cho muc

tiéu nang cao NLCT dé phat trién bén viing.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

Bén canh nhitng thanh cong vé nang cao NLCT, Cong ty van con mot sd han ché

va can tim diing nguyén nhan dé c6 phuong huéng khic phuc hop 1y va nhanh chong
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gitip cho Cong ty nang cao NLCT va vi thé ctia minh trén thi trudng. Nhitng diém
manh ctia Cong ty chi mang tinh nhat thoi, khong phai 13 1oi thé canh tranh bén viing
c6 thé cing ¢ va nang cao vi thé canh tranh ctia Cong ty. Do d6 mot vai han ché Cong

ty gdp phai va nhitng nguyén nhan cua thuc trang dugc khai quat nhu sau:

Theo nhitng phan tich va thdng ké & trén, co thé thdy co cau va thi phan cua
Cong ty con thap du co sy bam dudi quyét liét vé doanh thu phi bao hiém, nhung thi
phan cia cac doanh nghiép trong nganh hau nhu it thay d6i. O giai doan 2018-2020,
thi phan ctua Cong ty chi dao dong & mirc dudi 4% so véi toan thi truong. Pay 1a mot
con s6 thap so véi mot thi trudng gidu tiém nang nhu Viét Nam. Nguyén nhén ciing
boéi Chubb Life Viét Nam thuc hién chién luoc "khong chay dua theo cudc chién thi
phan, hiéu qua kinh doanh chinh 13 muyc tiéu quan trong nhat" di giir va phat huy gia
tri thuong hiéu trong giai doan thach thirc nhu hién nay. Mic du vdy, Cong ty van can

c6 cac bién phap dé phat trién thi phan hon nira.

Mic du cong ty Chubb Life Viét Nam c6 san 1oi thé vé san phém da dang, uu viét,
khac biét hoéa véi cac dbi tha canh tranh trén thi truong bao hiém Viét Nam. Tuy nhién,
kénh phan phdi dich vu cia cong ty chua dugc khai thac triét dé va md rong. Hién nay,
Chubb Life méi chi phan phdi dich vy bao hiém ciia minh théng qua cac dai dién kinh
doanh va qua website cta cong ty ma khong khai thac nhiéu ¢ kénh phan phdi gian tiép
khac nhu: qua ngan hang. Nam 2018, Chubb Life Viét Nam da chinh thirc ky két thoa
thuan hop tac doc quyén phan phdi bao hiém qua ngan hang (bancasurance) dau tién cia
minh tai Viét Nam véi thoi han 10 nim. Trong khi dé, cac cong ty ddi thi tha thudng rat
chu trong trong kénh phan phdi qua ngan hang nhu: Manulife(trién khai bancassurance
voi MHD, HDBank, ANZ, Techcombank, VP Bank,SCB), Prudential (trl'én khai
bancassurance véi An Binh, Standard Chartered, Agribank, VP Bank), AlA (trién khai
bancassurance véi ACB, TP Bank),...Cac cong ty bao hiém nay dd nhan thiy duoc, viée
phéi hop voi ngan hang hé théng dé phan phbi s& lam ting doanh thu ban hang cua cong

ty va gitp cong ty tiét kiém dwoc nhiéu chi phi.

C6 thé danh gia hoat dong Marketing ctia Cong ty van con chua thudng xuyén
boi hién nay, cong tac Marketing ctia cong ty cha yéu vin & tinh trang hd tro dai 1y
trong viéc to chire trién khai cac hoi thao nghé nghiép, hoi thao khach hang, hoi thao
tr1 an cho céac khach hang cii. Céc loai hinh quang cdo, xay dung hinh 4nh cho cong ty
con don diéu, chi yéu tip trung vao cac phong su dua tin; cong tac nghién ciru thi
truong, phan doan thi trudng, cac chién dich PR khong duoc trién khai mot cach
thudng xuyén. Cong ty chua quan tdm tGi cong tac tuyén truyén, quang céo trén truyén
hinh, trong khi cac ddi thu canh tranh thudng xuyén quang céo trén truyén hinh da tao

dugc an tugng sau sac doi voi khach hang.
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Tai Chubb Life, dich vu khach hang da duoc déy manh tuy nhién dich vu cham
soc khach hang tai cac dai 1y con mang tinh boc phat va chua dong bo, dai Iy méi chi
chu trong cham soc khach hang md&i ma chua cht trong cham soc khach hang dang
tham gia bao hiém & giai doan sau ban hang. Ngoai ra, cong ty van con tinh trang bét
cap la c6 mot s6 dai Iy bao hiém do chay theo lgi nhuan ma tu van khong that hoac
vuot qua quyén loi ghi trong hop dong bao hiém. Nhan thay duoc, dich vu khach hang

tai cong ty Chubb Life van con yéu va c6 nhiéu bat cap.
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CHUONG 3: CAC PE XUAT VA KIEN NGHI NANG CAO KHA NANG CANH
TRANH CUA CONG TY TNHH CHUBB VIET NAM TREN THI TRUONG
NOI PIA

3.1. DPinh hwéng niang cao ning lwe canh tranh ctiia Cong ty TNHH Chubb
Viét Nam trong thoi gian toi
3.1.1. Phuong huong hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Chubb Viét Nam

trong thoi gian t01i

Cin ctr vao dinh huéng phat trién kinh té ciia Pang va nha nudc cung véi chién
lugc theo dudi hon 16 nam qua "Pon gian hoa - Ty dong hoa - Cong nghé hoa - Tré
trung hoa", Cong ty da xay dung chién lugc phat trién trong giai doan tdi. Trén co s
muc tiéu phat trién nghanh. Cong ty du kién md rong thi truong hoat dong tai nhiéu
tinh thanh phd trén ca nudc dong thoi ting loi nhuin hon nira. Phin ddu dén nam 2025
mirc d6 ting trudng binh quin dat khoang 10%/nim va loi nhuan sau thué dat
1.032.000.000 dong.

Tiép tuc phat trién dich vu bao hiém nhan tho tai Chubb Life theo quan diém cua
6ng Lam Hai Tudn -CEO “khong nhiém ki” cua Chubb Life 13 “Xdy duwng Chubb Life
“Tir Tét dén Lén manh’. Trong giai doan nay, Chubb Life sé tiép tuc giir gin uy tin,
van héa cia minh va cha trong ddo tao, phat trién con ngudi — vén 1a yéu t6 quan
trong nhat dé xay dung va phat trién doanh nghiép mot cach bén vimng. Chién lugc
ctia ACE Life trudc day va bay gio 1a Chubb Life Viét Nam ciing s& van vay, khong
phat trién 6 at ma chic chan va bén viing. ACE Life ludn giir toc d6 tang trudng 6n
dinh theo dung nhu 19 trinh va Chubb Life Viét Nam bay gio cling vay, tham chi,
dang tang trudng nhanh hon mat chut.

Bén canh d6, Chubb Life luon nd lyc dam bao ting truéng doanh thu va gia
tang loi nhudn cho tap doan thong qua viéc khong ngimg gia ting quyén loi cho
khéch hang. Piéu nay mot 14n nita duoc ong Lam Hai Tuén, Chu tich Hoi déng Quan
tri kiém Tong Giam d6c Chubb Life Viét Nam, khang dinh nhan dip ra mat thuong
hiéu moi: “Chung t6i s& tap trung nang cao “sy lanh nghé trong linh vyc bao hiém”,

nhiam dem lai chit lvong va dich vu tét nhat cho khach hang va cac dbi tac phan
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phdi. Thira huong nhitng diém manh ndi troi tir tp doan, Chubb Life Viét Nam hira
hen s€ co nhiing budc tién xa, nhanh va manh hon nira trong hanh trinh “Ttwr Tét

dén Lon manh” ctia minh”.
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3.1.2. Dinh hwéng ndang cao nang lyc canh tranh cua Cong ty TNHH Chubb Viét

Nam trén thi truong noi dia

Trén co s& phuong hudng hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, dé ra mot sé dinh
huéng nhim nang cao ning lyc canh tranh ctia Cong ty dén nim 2025:

- Tan dung khai thac triét d& moi ngudn luc sin c6 cua Cong ty v6i quyét tim
cao cua toan bg cac can b, nhan vién trong Cong ty tung budc thao g& kho khan,
vuéng mic, day lui nguy co, kip thoi chdp 14y thoi co thuan loi tir 46 nang cao doanh
thu, thi phan cta Cong ty trén thi truong lam cho niang NLCT cua Cong ty ngay cang
cao.

- Tiép tuc da dang hoa cac mit hang san pham ctua Cong ty, v6i nhidu muc gia
phu hop dé phuc vu cho hoat dong cua Cong ty thuan loi dé mé rong thi truong.

- Pé dam bao nang cao NLCT, Cong ty ludn nhin manh iy hiéu qua kinh
doanh va chét luong san phém, tién d6 ban giao hang hoa, dich vy, ting budc nang cao

thi phan ciia Cong ty trén thuong truong.

- Vé doanh thu: Pam bao ting truéng doanh thu va loi nhuan cho Tép doan song
song voi viéc khong nging gia tang quyén loi cho khach hang, ma khong lam anh hudng

dén uy tin va vin hoa cong ty. Phan ddu dén nim 2025, muc do tang truong binh quan

dat khoang 10%/nam va loi nhuan sau thué dat 1.200 ty déng.trd thanh doanh nghiép
manh trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho. Doanh thu phi bao hiém géc dat
khoang 6.000 ty dong vdi tang truong binh quan khoang 12%/ nam.

- Mo rong va da dang hoa céc kénh phan phdi, nham tao diéu kién thuan loi tdi
da cho khach hang trong viéc tim hiéu va tham gia BHNT.

- T6i da hoa hiéu quéa hoat dong ctia Cong ty.

* Cdc chién hege nang cao NLCT bdo hiém nhan tho tai Cong ty dén 2025:

- Chién lugc dao tao va phat trién doi ngili nhan sy tir ndi luc, xay dung duoc
doi1 ngtli 1anh dao nguoi Viét lam viéc theo chuin muc quéc té.

- Chién lugc phat trién va khai thac cac san phdm c6 tinh canh tranh cao, dem
lai gid tri dai han cho khach hang, dap Gng nhu cau da dang vé san phém dich vu tai
chinh, bao hiém trong timg giai doan khac nhau trong vong doi cua khach hang.

- Nang cao ning luc kénh phan phdi san pham, dich vu truyén thdng song song
v6i viéc diy manh nghién ctu, 4p dung cac kénh, mé hinh phan phdi, khai thac mai

tién trién, phat huy tdi da sttc manh hop luc h¢ théng.
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- Thay d6i ché do thu lao, phuc lgi cho d6i ngii dai dién kinh doanh nham tao
niém tin dé ho clng cong ty tham gia vao cudc chay dua dai hoi trong hanh trinh phat

trién cliing cong ty.

3.2. Mot so giai phap ning cao niing lwc canh tranh ciia Cong ty TNHH
Chubb Viét Nam trén thi truwong ngi dia

3.2.1. Gidi phdp vé san pham

DPbi v6i mot doanh nghiép bao hiém nhu Chubb Life, thach thirc dit ra doi voi
Cong ty hién nay 13 yéu cdu tao ra su khac biét bang viéc phat trién cac san pham va
dich vu mdi so véi cac dbi thu canh tranh trén thi truong. Boi dac diém cta san phém
béo hiém nhén tho rat d& bj bit chudc trén thi truong nén néu mot san phém duoc trién
khai qua 1au ma khong c6 su thay doi thi s& khong con yéu t6 hip dan, giam stc canh
tranh trén thi truong. Hau qua cta n6 1a giam doanh thu va 191 nhuan cua doanh nghiép

béo hiém nhan tho.

Trong thuc té mdi san pham s& dap Gng nhitng nhu cdu khac nhau cua khach
hang do d6 cang da dang san pham trién khai thi cang thu hat dugc ngudi dan tham gia
bao hiém. Véi mdi san pham, cong ty can dinh huéng va co bién phap hd trg cho doi
ngil dai Iy nham thu hat duoc déng dao khach hang tham gia bao hiém. Do d6 voi
nhitng san phém hién c6 cta Chubb Life Viét Nam, cong ty nén ra soat, dinh huéng bo
sung cac san pham khac nham dap tmg tét nhat nhu cau ciia ngudi dan. Viéc mo rong
ban san phdm khac ngoai san phdm mang tinh tiét kiém hdn hop con 13 cach ban thém
san phdm cho ngudi di tham gia BHNT tai cong ty, véi khach hang chwa tham gia
BHNT c6 thém nhiéu sy lua chon. Phuong cham kinh doanh theo xu hudng thi truong

d6 14 ban san pham thi truong can chir khong ban san pham minh c6.
3.2.2. Chién luoc xuc tién kénh hon hop
Muén nang cao hi¢u Sut phat trién dich vu bao hiém nhan tho, Chubb Life can
thue hién chién luge xuc tién kénh hdn hop trong qué trinh hoat dong cua cong ty dé
xdy dung hinh anh, san phim cong ty; quang ba cac san pham hién c6 dén khach hang
va thic day khach hang st dung dich vu ctia cong ty. Chién lugc xuc tién kénh hdn
hop bao gdm bdn hoat dong co ban: Quang cio, xuc tién ban hang, quan hé cong

chung va ban hang ¢4 nhan. Cu thé, Chubb Life can:

- Sur dung céc phuong tién thong tin dai chiing nhu: bao chi, tap chi, truyén hinh,...
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dé truyén dat tin tirc vé& san pham dich vu ciing nhu hinh anh cua cong ty dén khach hang
thong qua viéc sir dung khéo 1éo cac yéu té hinh anh, am thanh, mau sic. Viéc st dung

hoat dong quang céo s& gitip Chubb Life phat trién va duy tri hinh anh tét dep cua cong
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ty; xdy dung quang ba thuong hiéu ctia minh dén khach hang; tao ra nhu cau lya chon

cho khach hang khi mudn tham gia bao hiém nhan tho.

- Xuc tién hoat dong cung cap san pham, dich vu thong qua cac kénh phan phdi
tryc tiép va gian tiép; cac chuong trinh khuyén mai nham kich thich nhu ciu mua san

pham bao hiém cua khach hang, 16i kéo khach hang tir cac doi thi canh tranh, ...

- Tang cudng cac hoat dong quan hé cong chiing dé xdy dung thién cam cta

cong ching véi san pham va cong ty.

3.2.3. Mang luéi phan phoi
Hién nay, cong ty cha yéu st dung hinh thirc phan phdi: qua hé théng dai ly. Vi

vay, d6i v6i hé thong dai 1y hién tai ctia cong ty, cong ty can:

- Co6 sy ra soat sang loc, thong ké phan loai dai 1y dé tir d6 dua ra dinh huéng
dao tao thich hop trong twong lai, hudéng dén muc tiéu ning cao chat lugng hon sb
lugng.

- Hoan thién quy ché thang tién, co ché hoa hong phu hop voi dic thu timg khu
vuc dé kich thich tuyén dung dai 1y vi dy 1a kénh tuyén dung mang lai hiéu qua cao
nhat.

- Thanh 1ap d6i tuyén dung dai 1y chuyén nghiép, ting cuong cong tac tuyén dung,
dao tao qua mang, phan phdi qua mang, qua thu dién tu. ..

- Trang bi kién thitc chuyén mén ciing nhu k¥ ning giao tiép, nghé thuat ban hang
cho dai ly. Ngoai vié¢c dao tao vé chuyén mon, nghi€p vu; cong ty can giao duc dao duc
nghé nghi¢p cho dai ly. Pay la mot viéc rat can thiét voi diéu kién hoat dong cua dai ly

hién nay. Diéu nay anh hudng 16n toi hoat dong cua dai Iy ciing nhu chinh hinh anh cia

cong ty.

Ngoai ra, cong ty can da dang hoa cac kénh phan phdi. Trong thoi gian toi cong
ty can nghién ctru dwa vao sir dung va md rong thém cac loai hinh phan phéi khac dé
thuc day hoat dong kinh doanh cta minh nhu:

- St dung cac méi gidi bao hiém tan dung dugc cac mbi quan hé sin co cua ho

phat trién ngudn khach hang tiém ning.
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- Sir dung kénh phan phdi 1 cac ngan hang: Pay ciing 13 kénh phan phdi duoc
Chubb Life trién khai véi su ky két giita Chubb Life véi mot ngan hang duy nhat 13

Ngan hang thuong mai c¢6 phan Ban Viét. Tuy nhién, Chubb Life can mé rong hon nira

kénh phan phéi ndy bang cach lién két v4i nhiéu ngan hang khac trong ca nudc nhu:
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Techcombank, Vietcombank, Agribank, ....dé c6 thém nhiéu khach hang tiém ning, ting
doanh thu va tiét kiém chi phi cho cong ty.

- Phan phdi qua mang internet va cc san thuong mai dién tir: Cong nghé thong
tin dang phat trién twong ddi manh ¢ nudc ta. Viéc phod bién thong tin qua mang sé
cung cip cho nguoi sir dung mang quan tdm t&i san pham BHNT nhiing thong tin chi
tiét vé san phém. Hién tai ¢ rat nhiéu loai hang hoéd dugc ban qua mang, do dé viéc

cung cip san phdm BHNT qua mang 14 rat kha thi.

3.2.4. Yéu t6 nhan luc

Nhan lyc va phét trién ngudn nhan luc 1 giai phdp quan trong va cé tinh chét
quyét dinh t6i su thanh cong hay that bai ctia bit ky mot doanh nghiép nao. Cong ty
can thuc hién mot sb giai phap sau dé duy tri va phat trién ngudn nhén lyc c6 trinh 46

cao phuc vu cho cong ty:

- Coi trong vi¢c dao tao va dao tao lai cac nguén nhan luc béng cach két hop chat
ch€ voi cac truong dai hoc, cac td chire, hi€p hdi c6 lién quan dén nghiép vu kinh doanh
dich vu béo hiém dé dao tao, nang cao kién thirc, nghi€p vu chuyén mon cho can bg, cong
nhan vién, c6 nhu vay thi do1 ngili can bd cong ty mai dap ung dugce doi hdi ngay cang cao
vé chat luong chuyén mén trong méi truong canh tranh dang dién ra gay gat. Ngoai ra
dinh ky hodc dot xuit cong ty co thé to chirc cac dot kiém tra chuyén mon nghiép vu dé tir

do rut ra nhiing han ché cua can bo va co chinh sach dao tao thich hop.

- Xay dyng méi trudng lam viéc chuyén nghiép, chuan myc nhung khong mat di
khong khi lam vi¢c dya trén co s& quan hé véi cac thanh vién nhu trong mét gia dinh
nhu: TH chirc cac chuong trinh dao tao kién thirc, k§ ning, chuyén mén cho nhén vién
d6ng thoi 16ng ghép vao chwong trinh 13 nhimng hoat dong Team building cho toan thé

nhan vién dé gin két tinh than doi ngi,......

- Xay dung chinh sach tién luong, thudng canh tranh gin voi hidu qua cong viée

va hiéu qua hoat dong kinh doanh, ddm bao murc luvong xting dang cho nguoi lao dong

dé thu hat va duy tri ngudn nhan luc c6 chuyén mén cao. Ngoai ra con ¢ cic chinh
sach hd trg, khuyén khich viéc dao tao cac chuyén gia gidi tham gia quan 1y va tham
gia vao cac hoat ddng quan trong nhu tinh phi bao hiém, quan tri rai ro, dau tu, quan 1y

vén dau tu. ...
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Su can thiét cling nhu 1g1 ich v cung to 16n cua cong tac dao tao ngudn nhan lyc
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1a rat rd rang dbi vé6i cong ty. Xay dung chién Iyc phat trién con ngudi con 13 xiy dung
phat trién van hoa riéng cua cong ty, ddc thu cho cong ty. Boi bao hiém con ngudi khong
chi dugc biét dén qua tén goi, qua logo...ma con bai sy tiép xtc cua khach hang va nhan
vién trong cong ty. Chinh su tiép xuc truc tiép ndy lam cho nguoi tham gia bao hiém
thém hiéu va tin tudng & cong ty va quyét dinh mua dich vu bao hiém. Khong chi dirng
lai & mot khach hang nay ma ho con chinh la cau ndi déc luc dé quang ba dich vu bao
hiém ctia cong ty ma ho da tham gia. Vi vay, cong ty can xdy dung mét chién luoc bai
ban, mang nét riéng cua cong ty dé dao tao can bd nhan vién ctia minh qua d6 thé hién
dugc van hoa cua Cong ty.

3.2.5. Giai phap khac:

Yéu t6 vat chit hitu hinh ciing gop phim tao nén hinh anh ctia mot cong ty. N6
gitip cho khach hang nhanh chong nhén ra san pham dich vu ngay tir hinh anh bén ngoai
nhu: Logo, bién hiéu, 4n pham to roi, ...Chinh vi vy, Chubb Life Viét Nam can day
manh cac hoat dong marketing quang b hinh anh cho cong ty nhu: phat cac 4n pham td
roi cho khach hang; dit bién hiéu quang cao ¢ nhimng truc dudng chinh va trung tm; to
chtic cac hoat dong thién nguyén; xay dung cac hoc bong gitp tré em nghéo vuot kho. ...
dé truyén tai tinh nhan van va ¥ nghia ctia bao hiém nhan tho dén v6i moi nguoi, moi
nha.

3.3. Mot s6 kién nghi

3.3.1. Vé phia nha nuée

Trong nén kinh té hién nay su canh tranh gay gat da han ché kha nang tim kiém
lg1 nhuédn nén cac doanh nghiép thuong tim cach giam bot canh tranh, né tranh canh
tranh. Tinh hinh d6 1am hi€u nang cta ca h¢ thong kinh té thi truong bi kém di, Nha
nudc co vai trd quan trong 1a tao 1ap méi trudong canh tranh, duy tri canh tranh trong
khuon kho phap ly, chinh sach, ché d§ do nha nudc dat ra. Tuy nhién, hién nay cac bd
luat, cac chinh sach ché d§ van con mdt s van dé bat cap chua phu hop véi sy phat
trién noéi chung va trong qua trinh hoat dong, phat trién ctia nghanh thuong mai dich
vu noi riéng.

- Tiép tuc hoan thién hé théng phép luat, cac chinh sach kinh té ctia Nha nudce tao
moi truong kinh doanh on dinh: Tang cuong su hd trg manh mé& hon nita ciia Chinh phu
va cac co quan quan Iy Nha nuéc trong qua trinh thic day sy phat trién cua cac doanh

nghiép. Céac cong cu chinh sach cua Nha nudc va sy ho trg trén cadc mat khac nhau 1a rat
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can thiét. Moi truong kinh doanh, méi trudng phap 1y va cac nhan té x4 hoi c6 anh hudng

rat 16n ddi v6i doanh nghiép va nén kinh té ciia dat nude. Do d6 thong qua chi
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truong chinh séch cu thé, Nha nudc can tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép hiéu qua va phat trién bén vimng.

- Dé hdi nhap tdt hon vao kinh té khu vuc va toan cau thi chinh pht nén hoan
thién hon nira cac van ban phap luat nhu: Luat bao hiém, luét canh tranh,.. cho phu hop
v6i ludt quéc té trén san choi WTO. Déi véi cac vin ban dudi ludt, cac nghi dinh,
thong tu huéng dan phai kip thoi véi thoi diém cua luat, tranh tinh trang luat da co

hiéu luc ma van ban huéng dan van chua co.

- Bén canh luat phap thi nha nudc cling can hoan thién hon nita cac chinh sach
kinh té nhu: Chinh sach tai chinh, chinh sach thuong mai, chinh sach canh tranh...
nham tao moi truong canh tranh lanh manh cho cidc cong ty trong nén kinh té thi
truong day soi dong.

- Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh: Nha nuéc can déy manh cai cach hanh
chinh, bai bo nhing thi tuc, nhilng khau khong can thiét trong qué trinh xét duyét
dang ky kinh doanh, ... thyc hién co ché mot cira nham tiét kiém thoi gian, chi phi, lao
dong va mang lai niém tin cho cac doanh nghiép. Déng thoi ban hanh cac ché tai cu
thé ddi vi cac hanh vi vi pham cong chirc, ciia doanh nghiép, ctia ngudi dan, ban hanh
luat thanh tra. Nhu vay dé dam bao tinh cong khai, minh bach va cong bang tao moi
truong kinh doanh thong thoang, thuan lgi cho moi t6 churc trong xa hoi, cho céc
doanh nghiép hoat dong hiéu qua cao, dac biét trong viéc nang cao nang luc cia minh

trén thuong truong.

3.3.2. Vé phia nganh

- Tang cudng vai tro ciia Hiép hoi bao hiém Viét Nam hon nita trong thiét 1ap
moi trudng canh tranh lanh manh gitra cac cong ty bao hiém nhan tho nhu : canh tranh

vé chi phi, canh tranh vé ty 1€ phi,...

- Tich cuc d6i thoai v6i cac doanh nghiép bao hiém dé nam bat giai thich 1
hon nhiing khic méic ctia doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho.
Tao su tin tudng vao sy an toan thi truong ddi vai cac doanh nghiép bao hiém nhan tho

ndi chung va Cong ty TNHH Chubb Viét Nam noi riéng.

3.4. Nhirng van dé dit ra can tiép tuc nghién ciru

Xuat phat tir nhimg han ché con ton tai trong nang cao nang luc canh tranh ctia Cong
ty TNHH bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam, khoa luan da dua ra nhiing giai phap nang
cao ning luc canh tranh cta cong ty trén co s& phén tich cac nhan té tac dong dén ning

lyc canh tranh cua doanh nghi€p va dua ra giai phap phu hop cho cong ty. Tuy nhién do
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han ché vé thoi gian va nang luc nén khéa luan méi chi dung lai ¢ viéc phan tich nhitng so

lidu thir cap thu thap duoc dé dua ra nhitng giai phap ning cao ning luc
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canh tranh ctia Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam ma chua c6 dit liéu
so cdp dé tang tinh chinh x4c, khach quan cho viéc danh gia nhitng thanh cong va han
ché cia viéc nang cao nang lyc canh tranh ciia Cong ty TNHH bao hiém nhan tho
Chubb Viét Nam. Dong thdi khoa luan con chua di vao nghién ctru hiéu qua sir dung
cac ngudn luc cua Cong ty. Do 1a nhitg van dé chua thé giai quyét trong khoa luan. Vi

vay nhitng van dé can tiép tuc nghién ctu la:

Nghién ctru vé hiéu qua str dung cac ngudn luc cua Coéng ty TNHH bao hiém

nhan tho Chubb Viét Nam va cach phat trién ngudn luc d6 hiéu qua.

Nghién ctru vé nang cao hiéu qua kinh doanh Cong ty TNHH bao hiém nhan tho
Chubb Vi¢t Nam.

Em ciing mong nhitng van dé nay dugc tip trung nghién ciru sdu hon trong
nhirng béo cdo chuyén dé khac, nham hoan thién co ché va tiép tuc dua Cong ty hoat
dong c6 hiéu qua hon. D& tai con nhiéu thiéu sét nén em rat mong nhan duoc y kién

dong gop cua thdy co dé bai khoa ludn nay hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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KET LUAN

Qua nghién ctru, khoa luan da hoan thanh muc ti€u dat ra va c6 nhiing dong gop sau:

Vé mat [y lugn: Khod luan da lam ro cac cac co so 1y luan vé nang lyc canh tranh
n6i chung dong thoi ciing phan tich cac chi tiéy danh gia NLCT cta doanh nghiép noi
chung va doanh nghiép bao hiém nhan tho néi riéng gdm cé: Uy tin thuong hi¢u, chat
luong san pham, hiéu qua kinh doanh va thi phan doanh thu. Ngoai ra vé mit 1y luan
cling da giup ngudi doc hiéu thém dugc 3 yéu t6 chu yéu anh hudong dén phat trién
dich vu bao hiém nhén tho 1a: yéu t6 méi truong vi mé va hoi nhap qudc té; yéu t6 thi
truong va nganh kinh doanh dich vu bao hiém nhan tho; yéu t6 moi truong ndi tai

doanh nghiép dich vu bao hiém.

Vé mat thuc tién: Khoa luan dé cap tinh hinh thi truong bao hiém nhan tho tai
Viét Nam; dong thoi di sdu vao phan tich thuc trang cac yéu t6 nang cao NLCT bao
hiém nhan tho cua Cong ty TNHH bao hiém nhén tho Chubb Viét Nam. Tir d6 dua ra
céc danh gia chung vé diém manh, diém yéu cia Cong ty trong qué trinh phat trién. Ta
c6 thé nhan thdy Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Chubb Viét Nam trong cac nim
gan day doanh s6 da ting nhung thi phan con rat nhé bé, chi chiém khoang 3,7% tong
thi truong. Cac san pham dich vu bao hiém tai cong ty da kha da dang va phong phu,
dic biét c6 nhitng san pham mang tinh ddc th riéng nhu san pham bao hiém “Hoach
dinh tai chinh twong lai”, “Ké hoach tai chinh tron ddi” 3 mang lai doanh thu 16n cho
cong ty trong 3 nim qua. Bén canh d6, Chubb Life dang nim giit nhimg diém manh vé
ngudn nhan lyc, cong nghé thong tin, ngudn tai chinh va tha tuc chi tra thanh todn
quyén loi nhanh chong, dugc rat gon. Khoa luan ciing nhin nhan ra nhitng diém han
ché ctia Cong ty bao hiém nhan tho Chubb Life trong viéc nang cao NLCT ciia doanh
nghiép. Mot sé nhuoc diém phai ké dén nhu: co cdu va thi phan cia céng ty con thip;
kénh phan phéi dich vu chua dugc md rong; cong ty chua thuc hién hoat dong

marketing thuong xuyén va dich vu khach hang con yéu, c6 nhiéu bat cap.

Vé6i mong mudn gop phan diy manh su phét trién dich vu bao hiém tai Cong ty
TNHH Bao hiém nhan tho Chubb Life noéi riéng va cic cong ty bao hiém trén thi
truong noi chung, khoa luan ciing da dua ra cac giai phap dé nang cao NLCT cua Cong

ty TNHH Béo hiém nhan tho Chubb Life trong thoi gian toi.
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