WHCTPYKUWUJE 3A KPUSHY KOMYHUKALINJY

1. NIPUNPEMA NPE KPU3E:
"4 YHanpen npunpemutu:

e JacHe u nposeprbuBe nopyke (Q&A matpuua, caonwTere, NpaBHN OCHOB);

e JeOuHCTBEHM CTaB — CBM KOju HAcTynajy (jaBHOCT, Meaujy, APYLUTBEHE MpeXe) KopucTe
NCTU TOH N YnHEHULIE;

e KoHTakT ocoby 3a meauje — ca 6p3vM 0A31BOM 1 NPAaBOBPEMEHMM peakumjama;

o [pey3nMarse 1 apxmMBMpare KIbyYHUX JOKYMeHaTa (MEAM|CKM TEKCTOBU, U3BELLTA)H,
MHULMjaTUBa, MPONPaTHO NUCMO).

2. KOMYHUKALWUJA Y YCITOBUMA RhYTAIBA UHCTUTYLUJA:
* Mopyke:

e _[pahaHu umajy npaBo fa 3Hajy KO ynpaBrba jaBHUM HOBLIEM.*

e  hyTawe MHCTUTYUMja je onacHuje o4 camumx 3noynoTpeba.”

e _3axTeBamMoO caMO TpaHCMapeHTHOCT, OArOBOPHOCT U ogroBope.”

@ MNocTtynamse:

e [logcehatu MHCTUTYLUMje Ha NCTeK NpeanoxeHux pokosa (15-30 gaHa);
e JaBHO BOOUTU eBUAEHLMjy NocTynawa (,CTaTyCHU MOHUTOPUHT®);

e KoMyHMLMpaT MUPHO, NPABHO yTeMerbeHo 1 6e3 NonuTuYKe peTopuke.

3. KOMYHUKALUWJA Y CNYYHAJY HANAOA U OUCKBATTMOUKALWNJE:
@ Yo6uuajene TakTuke:

e OnTyx06e 3a NONUTUYKY NPUCTPACHOCT;



MywTane gesanHdopmaumja (,CBe je No 3aKoHy", ,HULLTa HUje CIOPHO);

Hanap Ha nojeguHue Koju NogHOCE NHULMjaTUBY.

O Kako oarosoputu:

,OBO HUje nonnTuyko nuTarwe. OBO je NUTake 3aKoHa 1 jaBHoOr HoBLA."
»AKO je CBe MO 3aKOHy — 3alUTO MHCTUTYLUMje hyTe?*

,HVKO Huje meTa. MeTa je CTUHa K 3alITUTa Nopeckux obBe3HukKa."

4. KOMYHUKALUJA'Y CITYHAJY HATTIE MEOUJCKE NAXHE:

@ nNpenopyke:

M3nasuTtu ca yHanpen npunpemibeHnM, Kpatkum 1 npoBepeHnM nopykama (soundbite
dopmyna: 10-15 cekyHan);

YnopHo ce BpahaTu Ha YnkbeHuLe — 6e3 ynaxema y Lnekynauuje;

Tpaxuntn n nosmeatn Ha yvelwhe He3aBuCHUX Tena, OPU, TyxunawTea, 3aWTnTHMKa
rpahaHa.

5. KOMYHUKALUWUJA HA OPYLWUTBEHUM MPEXAMA:

Crtparteruja:

JegHocTaBHe nopyke: ,Hyna 3anocneHux. Munujapge kpeguta. Ko rapaHtyje?”
Kopuwhere jeamHcTBeHux xewTerosa (FEXPO®upme, #HnkoHnjeMsHag3akoHa);
Moactuuamwe rpahaHa ga objaee ga cy U camm nocranv nHnunjatuey (edekaT NaBuHe);

Ynosopasatbe Ha MaHunynaumje — objaBrbuBaT AemMaHTMje 0OAMax U Ha CBMM KaHanuma.

6. MPEMOPYKE 3A JABHE HACTYTE (TB, PAOUO, NMAHEIMN):

[oBOpUTE Kao rpahaHuH, He Kao onTyXyjyhu aktueucTa.



e HemojTe go3BoNUTM fja Bac yBYKY y NONUTUYKE KBanvdukaumje — spatute pokyc Ha
~NTarme o[ jaBHOr 3Ha4aja“.

e [loHaBrbajTe KibyyHe dpase:
o ,OBo je cTBap 04roBOPHOCTH, HE NONUTUKE. "
o ,CBe WwT0 Tpaxumo je — objallere 1 JoKymeHTa.

o ,JaBHUW HOBaL Mopa 6MTK Nog jaBHMM Hag30poMm.

7. AKTUBHO MNMPATREHWE PEAKLILJA (CRISIS MONITORING):

e Bohere Tabene peakuunja MHCTUTYLMja: KO, Kada, LWTa je oagroBopuo unu npehyrao.
e [lpukynrbawe megujcknx objaBa, KOMeHTapa 3BaHNYHMKA U OPYLUTBEHUX peakuuja.

e [lpunpema HeferbHUX Npernena 3a UHTepHy aHanuay U Kopekuujy cTpareruje.
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