Multikanalovy pristup

Co to je rozpracované podanie a &o uz nie?

Tento dokument navrhuje rieSenie problematiky pristupu k vybavovaniu Zivotnych situacii v
multikanalovom prostredi a dopady funkcionality objavujicej sa v projekte modernizacie UPVS
na celkovu architekturu IISVS. Taktiez otvara aj tému SirSieho kontextu asistovanych podani,
ktora s témou uzko suvisi.

Vychodiskové dokumenty

Multikanalovy pristup k vybavovaniu Zivotnych situacii je zachyteny v niekolkych dokumentoch
schvalenych radou viady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh v minulom
obdobi, ktoré boli vypracované na pracovnych skupinach za ucasti Sirokého spektra aktérov.
Relevantné zavery z dokumentov su zvyraznené pre prehladnost. Pre kontrast su uvedené aj
vybrané a ¢ervenym zvyraznené relevantné €asti opisu predmetu zakazky projektu
modernizacie UPVS, ktory by mal tuto funkcionalitu blizSie rozpisat’ a nasledne implementovat’
do praxe.

Referencna architektura Integrovaného informacného systému
verejnej spravy

"Zaddvacia ¢ast’ vstupnej interakcie (vypifiania podania) je zastre$end AlS-om a
schvalovacia ¢ast’ (zobrazenie pre vyjadrenie véle, samotna autorizacia obéanom a pod.)
centralnymi komponentami. Koncept modulu elektronickych formularov sa v
predchadzajucom obdobi snaZil presadit’ aj ako centralny komponent pre zadavaciu ¢ast’
vstupnej interakcie, no jeho skutoCny prinos je len v ¢asti schvalovacej (pripadne na vytvorenie
elektronického podania, kedy nepotrebuje komunikovat' s backendovou agendou/sluzbou)”

Strategicka priorita: Multikanalovu pristup

"Primarny ciel’ akejkol'vek interakcie je maximalna mozZna miera uplného vybavenia
sluzby riesenia ZS v kandly, ktory si zvolil klient. Viystavovanie sluzieb v kanéaloch a ich
vstupna a spracovatelska interakcia bude vZdy podliehat procesnej a legislativnej optimalizacii,
aby sa nutnost’ prechodov medzi kanalmi minimalizovala (napr. nutnost predkladania
dodatoénych dokumentov do rozpracovaného procesu ZS vyrie$it zmenou legislativy a
pripadnou datovou integraciou potrebnych udajov). Okrem uvedeného bude poZadované vzdy
realizovat’ vyhodnotenie vhodnosti sluzby pre dany kanal (service channelfit). Postup
vhodnosti sluzby pre dany kanal bude definovana v manualy pre tvorbu koncovych sluzieb VS
SR, ktory je taktieZ stucastou strategickych dokumentov NKIVS."



Strategicka priorita: Interakcia s verejnou spravou, Zivotné
situacie a vyber sluzby navigaciou

"V pripade proaktivnych sluzieb, kde je nutna autorizacia predpripravenych tdajov podania zo
strany klienta, je klient taktieZ presmerovany z ¢asti rozpracovanych podani (krok 12) na
autorizacnu branu.”

"Krok 12. Klient je nasledné presmerovany na prehlad stavu spracovania tzv. Dashboard, kde
vidi stavy rozpracovanych procesov. Dashboard bude dostupny aj samostatne hned’ po
autentifikacii do osobnej zony — portfdlia klienta. V pripade predpripravenych proaktivnych
sluzieb, bude klient méct z dashboardu zobrazit’ predpripravené podanie a zaroveri
Zrealizovat’ presmerovanie na autorizacnu branu, ak predpripravené podanie vyZzaduje
autorizaciu tkonu."

"Modul (rozpracovany podani, pozn. aut.) zabezpecuje ukladanie tidajov podania pre potreby
dokoncenia podania v inom kanaly. Modul bude vyuZivany aj ako alozisko pri presmerovani
identity na centralnu autorizacnu branu, tak aby tieto udaje mohli byt prenesené z
pristupovych miest (napr. Specializovany portal) na centralnu autorizaciu, TaktieZ je
mozné tento modul vyuzZit’ pri viacnasobnej autorizacii r6znymi identitami v réznom
case..."

Studia uskuto&nitelnosti: ZvySovanie UZitkovej hodnoty digitalnych
sluzieb pre obCanov, podnikatelov a institucie verejnej spravy

“Modul rozpracovanych priloh a podani — nova aplikacia zabezpecujica ukladanie udajov
podania pre potreby dokoncenia podania v inom kanaly. Modul méze byt vyuzivany aj ako
ulozisko pri presmerovani identity na centralnu autorizacnu branu, tak aby tieto udaje
mohli byt prenesené z pristupovych miest (napr. Specializovany portal) na centralnu
autorizaciu. TaktieZ je mozné tento modul vyuZit pri viacnasobnej autorizacii réznymi identitami
v r6znom Case. Modul taktiez zabezpedi uloZenie priloh podani na dedikované efektivne
ulozZisko Strukturovanych a nestrukturovanych priloh, tak aby v tdajoch podania neboli
prenasané nestrukturované subory, ale iba referencie na tieto dokumenty. Cez referenciu je
néasledne mozné ziskat dokumenty v dalSom spracovani podania. Modul bude poskytovat’
zakladnu sadu funkcionalit — uloZenie dokumentu s metadatami, poskytnutie tdajov na zaklade
referencie, poskytnutie dokumentov na zaklade vyhladavania cez metadata.”

“Velkou pridanou hodnotou bude prave moznost’ sledovat’ aktualny stav rozpracovanych
podani (napr. podanie doru¢ené na vybavenie, caka na spracovanie u pracovnika, ¢aka
na doplnenie priloh, podanie vybavené a pod.) a vdaka prepracovanym procesnym mapam
Zivotnych situéacii bude mat’ vZdy aktualny prehfad”



Opis predmetu zakazky modernizacia UPVS

“Modul rozpracovanych podani a priloh bude budovany za uéelom riadenia prace s
rozpracovanymi podaniami, rozSirenia moznosti dokonéenia a odoslania vytvorenych podani.
Préaca s podaniami spo&iva vo vykondvani tprav podani, dopifiani priloh k podaniam,
autorizacii samotnych elektronickych dokumentov, z ktorych podanie pozostava ako aj v
odoslani podania. Pre tieto potreby je potrebné zabezpedlit priebezné ukladania vykonanych
Uprav a autorizacii na podaniach, vratane uschovavania priloh. Pre optimalizaciu a SirSie
vyuzitie st na Modul rozpracovanych podani a priloh kladené poZiadavky zabezpecenia
Specifickych funkcionallit.

PozZiadavky na implementaciu a budovanie modulu su sustredené do nasledujtcich oblasti:

manazZment rozpracovanych podani,

klonovanie podani,

manazment autorizacie neodoslanych podani,

manazment pristupu k rozpracovanym podaniam a priloham,
manazZment priloh.

Ako uloZisko pre tento modul bude vyuZzité GloZisko objektov na UPVS, ktoré je v stiéasnosti
budované. Ulozisko umozni pridavat a Gitat objekty aj pre externé aplikécie a subjekty
prostrednictvom sady webovych sluzieb, ktoré budt publikované aj na API GW.”

‘Modul umozni pristup k rozpracovanym podaniam pouzivatelovi z viacerych
kanalov (napr. pocitac, tablet, mobilny telefén), pristup viacerych pouzivatelov k
tomu istému rozpracovanému podaniu ako aj automatické verziovanie v pripade
spolocénej prace viacerych pouzivatelov nad jednym rozpracovanym podanim.”

“Modul musi tiez umoznit, aby pouzivatel po prihlaseni v Fubovolnom prostredi dostal
k dispozicii svoje rozpracované podania bez ohl'adu na miesto, kde tieto podania vytvaral
(konstruktor podania, $pecializovany portal a podobne). V pripade Specializovanych portalov
rozpracované podania musia byt vytvarané ako XML subory podfa Standardov a poZiadaviek
prislusnych systémov, ktoré s nimi budu pracovat.”

“Kazdé rozpracované podanie a kazdy objekt rozpracovaného podania bude popisany atributmi,
nad ktorymi bude umozZnené vyhladavanie pri overeni identity. Predpokladame pristup iba tych
identit, ktoré st zaznamenané ako identity, pracujice s podanim (tvorba, zmena, ukoncenie).
Jednou zo sluZieb vyhladavania bude sluZba vratenia rozpracovanych podani identity, kedy
modul vrati zoznam vsetkych referencii rozpracovanych podani, s ktorymi prihlasena
identita pracovala. Systém musi umoZznit zamykanie pre editovanie, resp. ukoncenie
editacie (napriklad, aby mohla zacat’ prebiehat’ autorizacia podania).”



Problém

Projekt modernizacie UPVS popisuje uplne novu funkcionalitu, ktora ide zjavne vysoko nad
ramec funkcionality vyzadovanej v schvalenych dokumentoch. Toto by nebolo samé o sebe
problematické, keby:
e to nebolo v rozpore so schvalenymi dokumentami (Referen¢na architektura 1ISVS)
e to nemalo zasadné dopady na architektdru IISVS a tvorbu el. sluzieb
e boli jasné a realistické scenare, ktoré by ukazali opodstatnenost’ a navratnost
centralizacie tejto novej funkcionality

Dopady na architekturu [ISVS

Koncept rozpracovanych podani, ktoré bude mozné vyplnit v akomkolvek kanali je mozné
povazovat za navrat k formularom z ¢ias OPISu, kde bola povinnou suc¢astou registracie
formularov aj tzv. editacna transformacia, ktora zabezpecovala, ze formular je vyplnitelny cez
akykolvek kanal. Tento koncept sa ukazal historicky ako problematicky, v praxi sa vlastne nikdy
masovo nevyuzil, paradoxne tak zvySoval tvorcom elektronickych sluzieb naklady, extrémne
limitoval tvorbu modernych interaktivnych sluzieb, kvéli limitovanej funkcionalite dostupnej
centralnym rieSenim, validacie voci agendovym systémom boli tak technicky naroéné, ze sa
mnohokrat radSej ani nevykonavali. Toto rieSenie vychadzalo do istej miery aj z predpokladu, Ze
mdze byt nutné vyplnit formular offline. Toto v dnednej dobe mézeme uz povazovat za
irrelevantny predpoklad hlavne v pripadoch, kde je nutna online validacia a dotahovanie dat z
registrov a AlSov a tam, kde samotné podanie je potrebné nasledne odoslat’ elektronicky (t.].
takmer vSade). RieSenim tejto situacie bolo teda prave naopak, upustit od centralizacie v
zmysle povinnosti editacie podania v ktoromkolvek kanali cez editaénu transformaciu formulara
a sustredenie pripravy podania na Specializované portaly blizko agendovych systémov.

Nova navrhovana funkcionalita je z tohto pohladu este vyrazne problematickejSia, kedze okrem
povinnosti vytvarat editatné formulare (pre distribuciu do inych kanalov) zavadza aj povinnost
centralne ukladat tieto rozpracované podania. |de defacto o centralne uloZisko, nad ktorym
nema tvorca elektronickych sluzieb dostato¢nu kontrolu, resp. ide o novu technoloégiu, ktoru
musi vyuzivat’ vo svojom rieSeni el. sluzby. Pre akékolvek rozpracované podanie by musel
uvazovat o pripadoch, ktoré vzniknu réznymi kritickymi subehmi - napriklad pri interaktivnom
vytvarani podania, méze byt vébec problematické zistit, v ktorom kroku sa ma pokracovat,
kedze niektoré kroky mézu byt naviazané na doménové validacie a podmienky, ktoré sa v Case
menia (napr. vakcinaény formular). Toto je eSte umocnené funkcionalitou kolaborativneho
vytvarania podania.

Nejasné realistické scenare

Samotnu navrhovanu funkcionalitu rozpracovanych podani je mozné povazovat v kontexte
sluzieb Statu za velmi Uzky pouzivatelsky scenar, ktory nebol dostato¢ne kvantifikovany a
kvalitativhe overeny. Dokonca je tento stav z dlhodobého hladiska neziaduci, kedZe sluzby by
mali byt natolko jednoduché, Ze ich vie pouzivatel vyplnit rychlo a jednoducho. Scenar, ze



podanie zaénem vytvarat na mobile, neskér pokracujem na pocitaci a nasledne pridem na
urad/obsluzné miesto, aby som toto rozpracované podanie dokoncil za pomoci asistencie
uradnika si ani nevyzaduje hlbSiu analyzu realistickosti. Zatial jediny scenar pre “kolaborativne
vytvaranie a editaciu formulara” bol uvedeny ako dariové priznanie, ktoré vypifiame spoloéne s
uctovnikom, avsak tato kolaboracia méze byt jednoducho delegovana na Specializovany portal,
ktory - ak je to potrebné - tuto kolaboraciu umozni sdm v rozsahu a funkcionalite, ktora je mu
znama a potrebna.

SirSie otazky

Asistované podanie

NKIVS alebo z nej vychadzajuce dokumenty by mali dat’ taktiez jasnu odpoved na to ako ma
vyzerat' pouZivatelska cesta pri asistovanom podani.

Je potrebné zodpovedat tieto otazky:

e Vytvara podanie Uradnik/asistent Uplne za mna alebo mi len pri podani asistuje a
vypifiam ho ja v rozhrani, ktoré by som inak pouzil “doma v obyvacke”?

e Ma uradnik k dispozicii $pecialne rozhranie na vypinanie formulara za mfa alebo je za
mna “len prihlaseny” a pouziva to isté rozhranie? Kolko mame takych pripadov, kde
dava ekonomicky zmysel vytvarat’ Specialne rozhranie pre uradnika?

e Ak ma pouzivat Specialne rozhranie, kto je zodpovedny za tvorbu tohto rozhrania a ako
bude zabezpefované nasadzovanie alebo distribucia zmien tohto rozhrania do kanala
pre uradnika?

Zavery a dalsi postup

Opis predmetu zakazky modernizacia UPVS

Kedze funkcionalita v opise predmetu zakazky modernizacie UPVS ide zjavne vysoko nad
ramec pozadovanej funkcionality vyplyvajucej zo schvalenych dokumentov, je v rozpore s
existujucimi dokumentami, ma zasadné negativne dopady na architektdru IISVS pri¢om nie su
kvantifikované prinosy, Ziadame tuto funkcionalitu z opisu predmetu zakazky uplne odstranit.
Funkcionalitu rozpracovanych zadani popisanu v opise predmetu zakazky pozadujeme
ponechat’ v rozsahu, ktory je popisany v schvalenych vychodiskovych dokumentoch - t.].
autorizacia (aj viacnasobna), sledovanie procesu stavu podania, prikladanie priloh... a zaradit
moznost pokraovat v rozpracovanom podani na Specializovanom portali, kde sa podanie
vytvara, ak to tento kanal sdm umoznuje (napr. pre spominané dariové priznanie).



Asistované podania

Je zrejmé, Ze historicky sa koncept distribucie editaCnych transformacii do réznych kanalov
neosvedcil. Vyuzivanost sluzieb v kanali IOM je miziva a je na mieste otvorenie otazky, ¢i dava
ekonomicky zmysel tento koncept vobec dalej rozvijat. Ako ekonomicky vyhodnejSie sa javi cely
koncept IOMO ako je dnes nastaveny opustit’ a asistované podania realizovat tak, Ze:
1. uradnik vytvara podanie za mia v Standardnom rozhrani, ktoré by bezny pouzivatef
pouzival “v obyvacke” pricom je za neho len prihlaseny,
2. alebo el. sluzbu pouziva §tandardne pouzivatel sam a asistent/Uradnik ho tymto
procesom len spravadza a naviguje.

V takomto modeli je Uplne nepotrebné riesit editaéné transformacie, Specialnu distribuciu
formularov do réznych kanalov. Cely projekt IOMO sa nahradi prihlasenim v zastupeni
(rozSirenie IAM) a rozSirenim autorizaného modulu (napr. autorizacia uradnikom pisomne),
pripadne platobného modulu, samotné el. sluzby je tak mozné pouzivat bez zmeny, nevyzaduje
sa Ziadny Specialny zasah na ich strane, aby boli spristupnené aj pre asistované podania.

Toto samozrejme nevylu€uje, Ze pre pripady, kde to ma ekonomicky zmysel sa vytvoria
Specialne editatné formulare/sluzby pre uradnikov avsak toto by mali zabezpeovat spravcovia
Specializovanych pracovisk, ktoré takuto agendu budu vybavovat. Teda tak, ako kazda ina tretia
strana, ktora bude vyuzivat open api pre svoju agendu.

Viypracoval Jan Suchal, Slovensko.Digital, 21.4.2021



	Multikanálový prístup 
	Východiskové dokumenty 
	Referenčná architektúra Integrovaného informačného systému verejnej správy  
	Strategická priorita: Multikanálovú prístup 
	Strategická priorita: Interakcia s verejnou správou, životné situácie a výber služby navigáciou 
	Štúdia uskutočniteľnosti: Zvyšovanie úžitkovej hodnoty digitálnych služieb pre občanov, podnikateľov a inštitúcie verejnej správy 
	Opis predmetu zákazky modernizácia UPVS 

	Problém 
	Dopady na architektúru IISVS 
	Nejasné realistické scenáre 

	Širšie otázky 
	Asistované podanie 

	Závery a ďalší postup 
	Opis predmetu zákazky modernizácia UPVS 
	Asistované podania 


