
 

 

 

ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล 

1  
 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

(โปรดกรอกแบบฟอร์มน้ีในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2567) 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังน้ี  (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมตามการดำเนินการของผล

งาน) 

⬜ ​ เป็นผลงานการให้บริการท่ีทำให้เกิดนวัตกรรมการบริการ ซ่ึงยังไม่มีหน่วยงานใดเคยดำเนินการมาก่อน     

⬜  เป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีมีอยู่ จนเกิดนวัตกรรมต่อเน่ืองในการให้บริการของหน่วยงาน 

⬜ ​ เป็นผลงานท่ีนำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา​
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร)  

-​ หน่วยงานได้นำผลงานไปเร่ิมใช้แล้ว เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/

ปี)....................................................................... 

⬜ ​ ผลงานท่ีส่งสมัครเป็นนวัตกรรมการบริการ (กรุณา √ ในช่อง ⚪ ตามประเภทของนวัต

กรรม​
ท่ีส่งสมัคร 1 ประเภทเท่าน้ัน)  

⚪ ​ นวัตกรรมบริการ เป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้างบริการใหม่ ทำให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง​
​ ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ   

⚪ ​ นวัตกรรมการส่งมอบบริการ เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

⚪ ​ ​ นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรใหม่ ตลอดจนการ

สร้างระบบงาน​ ​ หรือกระบวนงานใหม่  

⚪  ​ นวัตกรรมทางความคิด เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือการแสวงหาหนทางใหม่ในการ

วิเคราะห์และแก้ไข​ ปัญหา รวมท้ังการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงตัวแสดงท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือผลักดัน​ ความคิดใหม่   

⚪  นวัตกรรมเชิงนโยบาย เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ นโยบายแบบใหม่ซ่ึงส่งผล 

​ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรมบางอย่าง 

⚪ ​ ​ นวัตกรรมเชิงระบบเป็นการวางระบบใหม่หรือเปล่ียนแปลงระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อัน

ก่อให้เกิด​
​ ​ผลการเปล่ียนแปลงในวงกว้างหรือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

 



1.​ ช่ือหน่วยงานท่ีสมัครขอรับรางวัล​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

                                (ช่ือกรม ช่ือจังหวัด ช่ือองค์การมหาชน เป็นต้น) 

2.​หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

3.​ ช่ือผลงาน​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            ​  

4.​ ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน) 

4.1 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​  

4.2 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​  

 

หมายเหตุ เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน โดยเฉพาะ เบอร์

โทรศัพท์มือถือ 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวรวมไม่เกิน ​
5,000 ตัวอักษร (โปรดกรอกส่วนน้ีในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2567) 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary)  

1. ปัญหา/สาเหตุ/ท่ีมาของการให้บริการ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2  
 



 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน) (ความยาวต้องไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิต ผลลัพธ์ ท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินการ (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์และแสดงให้เห็นว่าประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนสร้าง​
การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอย่างไร) (ความยาวต้องไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

5. Link YouTube (ถ้ามี)​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​  

 

ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินการ  (โปรดกรอกส่วนน้ีในระบบรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปี 2567) 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา (10 คะแนน) 

1. สภาพปัญหา ท่ีมา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร 

(อธิบายปัญหาท่ีพบ ท่ีมา หรือสาเหตุของปัญหา เช่น ศึกษาข้อมูลมาจาก

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จากการรับฟังความคิดเห็น 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

และ/หรือจากการร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน ปัญหามีความยุ่งยาก หรือซับซ้อน

เพียงใด) 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/

ประเทศในระดับใด เช่น ระดับพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วย

งานระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น 

(อธิบายวิเคราะห์ผู้รับบริการท่ีได้รับผลกระทบเป็นใคร จำนวนเท่าใด และ

อย่างไรโดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

3. มีหลักการและแนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร   

(อธิบายว่ามีหลักการและแนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร 

มีการนำเสนอแนวคิดใหม่ แนวทางใหม่หรือวิธีใหม่ท่ีไม่เคยมีดำเนินการมา

ก่อนหรือไม่ อย่างไร 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

4. มีการนำผลงาน ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 

(อธิบายรูปแบบวิธีการ/จุดเด่นของผลงาน มีภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการดำเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ รวมถึงการเปรียบเทียบรูปแบบ/

วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนาผลงาน)  

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

5. มีกระบวนการท่ีแสดงถึงการยึดประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์

กลางอย่างไร 

(อธิบายว่าหน่วยงานมีการดำเนินการมีการคำนึงถึงประสบการณ์ของผู้ใช้

บริการ/กลุ่มเป้าหมายต้ังแต่ต้นจบต้นกระบวนการ (Customer’s 

journey) รวมถึงมีกระบวนการดังต่อไปน้ี 

-​ มีการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย

อ่ืนๆ  โดยอธิบายข้ันตอน วิธีการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดำเนิน

การเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการ หรือกลุ่ม

เป้าหมายอ่ืนๆ หรือไม่ อย่างไร 

-​ มีการดำเนินการทดสอบกับผู้รับบริการก่อนนำไปใช้จริง โดย

อธิบายว่า ดำเนินการอย่างไร  สามารถปรับปรุงผลงานเพ่ือให้

สามารถนำไปใช้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างไร 

-​ มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเพ่ือนำไปปรับปรุงผล

งาน/บริการอย่างต่อเน่ือง โดยอธิบายวิธีการรวบรวมความ

คิดเห็น และการนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงผลงาน/

บริการ หรือไม่ อย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

6. กรณีนวัตกรรมท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์มีการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรหรือ

ไม่ อย่างไร   

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

(อธิบายว่าได้รับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรแล้ว และยังไม่

หมดอายุ หรืออยู่ระหว่างการขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร หรือผลงานมี

ลักษณะท่ีไม่เข้าเง่ือนไขการจดสิทธิบัตร โดยแนบไฟล์หลักฐานประกอบ)  

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน)  

7. มีการประเมิน ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการดำเนินการท่ี

สะท้อนความสำเร็จต่อผู้รับบริการอย่างไร  

(อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัด

ความพึงพอใจและ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ ผลการ

ประเมินนวัตกรรม และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

8. มีผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/ประเทศ ท่ีแสดงให้

เห็นว่าเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอย่างไร  

(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม 

ความม่ังคง เป็นต้น) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

มิติท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  

9. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้

กับหน่วยงานและการวางแผนในการขยายผลหรือไม่ อย่างไร 

(อธิบายว่ามีการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

นำบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน/ภายนอกสังกัดหรือ ​
นำผลงานไปดำเนินการขยายผลยังผู้รับบริการ/ประชาชน/ในพ้ืนท่ีอ่ืน 

นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนแล้วหรือไม่ 

อย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 

10. มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร 

(อธิบายว่าผลงานมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ของ

องค์การสหประชาชาติอย่างไร และมีกระบวนการท่ีนำไปสู่นวัตกรรมท่ี

ย่ังยืน โดยการสร้างการเปล่ียนแปลงในผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ 

กระบวนการดำเนินงาน ให้สามารถสร้างผลกระทบท่ีดีในระยะยาวต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษรต่อช่อง) 
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