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Théng tin vin tit vé cac thanh vién tham gia d 4n:

1. Ho va tén trudng nhém: Hoang Khénh Linh

2. Truong/Lop/(Nam thir... néu 1a sinh vién): truong Pai hoc Ngoai
Ngit - Dai hoc Qudc gia Ha Noi - QH20E4 - Nam thu 3

3. S6 dién thoai lién hé: 0989127158

4. Email: linhhoang8722(@gmail.com

5. Danh séch thanh vién trong nhém

STT Ho va tén Ma sinh vién Khoa

1 Hoang Khanh Linh 20040352 Su pham tiéng Anh
2 Dinh Thu Hing 20040293 Su pham tiéng Anh
3 Tran Bich Loan 20040728 Su pham tiéng Anh
4 bang Thu Trang 20040488 Su pham tiéng Anh
5 Nguyén Thi Thao Van 20040519 Su pham tiéng Anh

Tém tit duw an:
* Y twéng chinh cia dy an:
VBike - Du an phuong tién xanh khu dé thi PHQGHN co s¢ Hoa Lac
M6 ta san pham/ dich vu, gia tri ciia dw &n

Dy an cung cép dich vu thué xe dap danh cho sinh vién Dai hoc Quéc Gia Ha Noi1 co so
Hoa Lac giup sinh vién c6 phuong tién di chuyén va tao mot khong gian day va hoc than
thién vé1 moi trudong trong khudn vién truong.


mailto:linhhoang8722@gmail.com

NOi dung chinh cia du an:

A. Tong quan dé an:

Trinh bay dudi dang Business Model Canvas (Luu y: chi dién nhitng théng tin téi gian, cot

[oi nhat cua dy an)

POI TAC
CHINH
Mo ta nhitng
moi quan hé
quan trong
nhdt bén ngoai
doanh
gitt cho doanh

nghigp,

nghiép hoat
dong
- Pai hoc Quéc
gia Ha Noi
- Pon vi phan
phéi xe dap
- Cac cong ty van
chuyén

HOAT PONG
CHINH

Mo ta nhitng hoat

dong quan trong
nhat

hién deé giit cho

can thuc

doanh nghiép
hoat dong (VD:
san  xudt, Cung
cdp nén tang...)
- Tim ngudn vén
- Xay dung h¢
théng cho thué xe
dap
- Tim ddi tac
- Quan ly va gidm
sot
- Quang ba va tiép
thi
- bo
phan hoi

luong va

GIAI PHAP

GIA TRI
sdan pham hodc
dich vu mang lai
gia tri cho
khach hang
muc tieu (VD:
Giai Ca
nhdan héa, Tiét

tr,

kiem
tién...)
- Nhu cau di
chuyén trong

khuon vién ma
khong c6 phuong
tién di lai

- Than thién véi
moi truong, tao
mot moéi truong
xanh cho khuon
vién dai hoc

- Thuan tién va
linh hoat trong
viéc thué va tra

QUAN HE
KHACH
HANG

M0 td moi quan
hé ma doanh
nghiép xdy
dung VOl
khach  hang
(VD: Tw phuc

vu, Hé tro cd
nhan, Dich vu
tw dong hoa,
Cong
dong...)
- Thuc
dich vu thué va

hién

tra tién loi chi
thé
vién va muc
phi thap, hinh
thire gidng cac

vOi sinh

mé hinh cho
thué khac

- C6 cam két st
dung, néu dé
mét hodc hong,
sinh vién chiu
trach nhiém

- H6 tro cho
muon xe theo
gi0 hodc ngay
(thém phi),
dam bao tinh

PHAN
KHUC
KHACH
HANG
Mot hoac
mot $6
nhom nguoi
ma doanh
nghiép co6
gdng phuc
Vu.
Sinh
thudc

vién
bai
hoc Quéc
gia Ha Noi -
Hoa Lac




TAINGUYEN
CHINH
Mo ta nhitng tai
san quan trong
nhat can cé dé
git  cho doanh
nghiép hoat
dong
(VD: Cong nghé,
Con nguoi, Tai
chinh....)
- Xe dap
- Nhan vién
chuyén nghiép
- Tai chinh
- Khéch hang
trung thanh

tién loi cua
dich vu

CAC KENH
THONG TIN
VA  KENH
PHAN PHOI
Kénh va doanh
nghiép
giao tiép Vi
khach  hang
va mang lai
gia tri cho
khach  hang
(VD: Ban
hang tryc
tuyén, Siéu
thi....)

- Thong tin truc
tuyén vé dich vu
trén trang web
chinh thurc, cac
group hd tro
sinh vién,...

- Thiét lap mot
trang web dich
vu chinh thirc

- Thong tin truc
tiép qua can bd
doan, can bo
khoa, 16p.,...

CAU TRUC CHI PHI
Toan b chi phi can thiét dé duy tri doanh nghiép

- Chi phi mua phuong tién (200 xe): 300.000.000
VND (khoang 1.500.000 VND/xe)

- Phi lp dit cac tram giri xe: 20.000.000 VND/
tram

DONG DOANH THU

M6 td dong tién ma doanh nghiép thu dwoc
tir viée cung cdp gid tri (VD: Phi dich vu,
Quadng cao, Phi moi gioi...)

- Phi thué xe: 5.000 VND/gio; 20.000
VND/5 gio

- Phi treo bién hiéu quang céo:




- Chi phi bao dudng dinh ky (6 thang/ lan): [ 500.000-1.000.000 VND

60.000.000 VNDB/ dot (300.000 VND/xe) - Phi quang cdo, banner dan tudng:
- Phi chi tra nhan cbéng quan ly truc tiép: [ 20.000-50.000 VND

30.000.000 VND/thang

- Mé td nhitng méi quan hé quan trong nhdit bén ngoai doanh nghi¢p, giit cho doanh
nghiép hoat dong

+ Hop tac voi Trudng Pai hoc Qudc gia: Vi du an dugce trién khai trong khudn vién truong
Pai hoc Qudc gia nén viéc hop tac véi truong 1a rat quan trong. Ching toi can lién hé véi
cac phong ban trong trudng dé dam bao rang du an cua chung toi phu hop véi cac quy
dinh va chinh soch cua truong.

+ Lién két voi cac cong ty van chuyén: Lién két hop tac véi cac cong ty san xuat, phan
phdi xe dap cing véi cac cong ty van chuyén dam bao ngudn cung day du, kip thoi, dam
bao chat luong xe va dich vu bao hanh.

+ Quéng ba va tiép thi: Pé thu hut sy quan tdm va st dung cia sinh vién, chung t6i cin
phai quang ba va tiép thi du 4n ciia chung t6i thong qua cac kénh truyén thong va mang
xd hoi. Chiing toi c6 thé lién két voi cac don vi quang céo dé giup du an cua ching toi
duoc quang ba rong rai hon.

+ Tim kiém nha tai trg: Viéc tim kiém nha tai trg 12 rat quan trong dé gitp du 4n ciia chung
t6i c6 ngudn von dau tu du 16n va phat trién duoc bén vimg. Chung t6i c6 thé lién hé véi
cac tO chirc hodc ca nhan quan tim dén viéc hd tro cac dy an sinh vién dé tim kiém
ngudn tai tro cho du 4n ctia minh.

+ Thu thap phan hoi tir nguoi st dung: Pé cai thién va tdi uvu héa dich vu ctia minh, chiing
t6i can thu thap phan hoi tir nguoi sir dung. Ching t6i c6 thé sir dung céc cong cu khao
sOt truc tuyén hodc gip g truc tiép v4i nguoi sir dung dé thu thap phan hoi va dé xuat
cai tién cho du 4n cua minh.

- Mé td nhitng hoat dpng quan trong nhit can thwe hién dé giiw cho doanh nghiép
hoat dpng (VD: sin xudt, Cung cip nén ting...)

+ Tim ngudn von: Dé bat dau va phat trién du an, chiing toi can c6 ngudn von da dé dau tu
vao cac xe dap, quang céo, trang web, va cac hoat dong khac. Ching toi c6 thé can nhac
viéc tim kiém nha tai tro hodc st dung cac cong cu goi von truc tuyén.

+ Xay dung hé thong cho thué xe dap: Pay 13 hoat dong cbt 16i ctia dy 4n. Chung toi can
phai thiét 1ap hé thng cho thué xe dap va cac quy trinh lién quan dén viéc thué xe dap,
bao g6m dang ky thanh vién, dat xe truc tuyén, thanh toan, bao tri va stra chita xe dap.

+ Tim ddi tac: Ching toi can lién hé voi cac cong ty van chuyén dé thué xe dap va cac nha
cung cap khic dé dam bao ngudn cung xe dap day di. Pong thoi, chung t6i cling can tim
kiém ddi tac dé quang ba va quang cao dich vu cho thué xe dap cuia ching toi.

+ Quan 1y va giam sot: Ching t6i can phai quan 1y va giam sot hoat dong ctia minh, bao
gom s luong xe dap, tinh trang ciia chiing, hé thdng thanh toan va trang web, dong thoi




dam bao sy an toan cho nguoi sir dung.

+ Quéng ba va tiép thi: Pé thu hut nguoi ding, ching t6i can quang ba va tiép thi dich vu
ctia minh thong qua cac kénh truyén thong va mang xa hoi.

+ Po ludng va phan hdi: Cudi cung, ching toi can do luong hiéu qua cia cic hoat dong
cia minh va phan hdi dé cai thién va t6i wu hoa dich vu ctia minh. Chung ti c6 thé thuc
hién diéu nay bang cach thu thap cac phan hoi tir khach

- M0 ti nhiing tai sin quan trong nhdt can cé dé giii cho doanh nghiép hoat djpng
(VD: Cong nghé, Con nguwoi, Tai chinh....)

+ Xe dap: Pay 14 tai san cdt 161 ciia doanh nghiép va dong vai tro quan trong trong hoat
dong kinh doanh. Vi¢c cung cép cac loai xe dap chét luong tt, da dang vé mau ma va
kich thuéc s& gitip thu hit nhiéu khach hang.

+ Nén tang k¥ thuat s6: Mot hé théng quan 1y va dat hang truc tuyén chuyén nghiép s& gitp
cho viéc thué xe dap tré nén thudn tién hon ddi véi khach hang va giam thiéu tha tuc
gidy to.

+ Nhén vién chuyén nghi¢p: Doi ngii nhan vién c6 kinh nghiém va chuyén mon s€ giup
doanh nghiép duy tri chat lugng dich vu va nang cao su hai 1ong cua khach hang.

+ Tai chinh: Dé duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh, doanh nghiép can c6 nguodn tai
chinh du 16n dé du tu vao cac hoat dong quang cdo, quan 1y va mé rong san pham.

+ Khach hang trung thanh: Khach hang trung thanh 1a mdt tai san quy gia giap cho doanh
nghiép duy tri hoat dong kinh doanh bén vitng. Viéc tao ra cac chuong trinh khuyén mai
va cac uu dai dac biét cho khach hang trung thanh s€ gitp doanh nghiép gitr chan khach
hang cua minh.

B. M ti thém vé san pham, dich vu:
1. Tinh cén thiét ciia san pham dich vu:
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Quy hoach chung DPHQGHN tai Hoa Lac

- Dy an dau tu xay dung PHQGHN tai Hoa Lac dugc Chinh phu thong qua Béo céo
nghién ctru tién kha thi tai vin ban s6 181/CP-KG ngay 21/02/2003.

- Theo d6, Du 4n dau tu xay dyng PHQGHN tai Hoa Lac s& bao gdm 21 du 4n thanh phan
v6oi quy mo khoang 65.000 hoc sinh, sinh vién; dién tich sir dung dat sur dung dat khoang
1.113,7 ha, trong d6 khu cac dy &n thanh phén Pai hoc Quéc gia Ha N¢i 1a 887,9 ha; khu
cac co sO nghién curu cao cép la 112,1 ha; khu tai dinh cu la 113,7 ha. Téng muc dau tu
hon 25.000 ty dong

- DPHQGHN co s& Hoa Lac dang nd luc xay dung mot khu dé thi dai hoc dau tién cta ca
nude. Trong qua trinh hinh thanh va phat trien PHQGHN co s& Hoa Lac khong ngimg
dugc nang cap, diéu chinh véi quy hoach chung phil hop véi 16 trinh phat trién. Hién cac
truong dai hoc da tap trung vé mot khu vue va lién thong, cling da c6 ki tiic x4 voi hang
chuc ngan chd, mang ludi dudng giao thong da dinh hinh khung. Nhin chung vao thoi
diém nay, cac co so ha téng va ky thuat cling nhu cac dich vu. Khu B6 thi PHQGHN co
s& Hoa Lac da dan hoan thién va dang di vao hoat dong.

- Theo dinh hudéng phat trién chung cua khu d6 thi PHQG, sb lugng sinh vién vé day hoc
tap s& dat gan 60.000 sinh vién. Luong sinh vién nay rat can nhiing phuong tién di lai
hiéu qua va phu hop véi diéu kién kinh té ctia ho. Cac phuong tién dé cac ban di chuyén
dén tung dia diém hoc tap nhu tr cac truong dai hoc vé ki tic x4, tir ki tac x4 dén cac
khu vui choi, giai tri... vi cac dia diém quan trong trong khu vuc dat kha xa nhau.

- Du an hién tai dang ¢ dang y tuong. Muc ti€u cua san phém la cung cép 1 loai hinh
phuong tién xanh va tién 1gi cho sinh vién ¢ khu d6 thi PHQGHN co s& Hoa Lac di
chuyén trong truong. Pay ciling 1a cach dé sinh vién co thé tiét kiém thoi gian di lai va
rén luyén thé lyc. san phém phuc vu dbi tugng chinh 1a sinh vién hoc tap trén khu do thi
PDHQGHN co s Hoa Lac, cac thay cd, nhan vién va ngoai ra con khach dén tham quan
mudn trai nghiém.

- Ly do lya chon: Khu d6 thi PHQGHN co s¢ Hoa Lac méi duge quy hoach véi dién tich
16n (Quy mo st dung dat: 1113,7ha, trong do: Khu vuc du an PHQGHN: 1000ha, va khu
tai dinh cu: 113,7ha). So sanh vdi cac truong trong ndi thanh, Pai hoc Bach Khoa Ha
Noi véi tong dién tich 26,2 ha, 1a trudng c6 dién tich 16n nhat trong sé cac trudng & ndi
thanh Ha N¢i. Hay & nhiing truong ngoai thanh nhu dai hoc FPT ciing chi c6 di¢n tich 1a
30ha.

- So sanh voi nhitng truong dai hoc ndi tiéng & nude ngoai nhu trudng dai hoc Harvard véi
dién tich gan 2,100 ha, khuon vién cua khu d6 thi PHQGHN co s¢ Hoa Lac rat rong 16n
va can mot loai hinh phuong tién dé di chuyén. Va chua c6 du 4n hay mé hinh nao cung
cap phuong tién di chuyén tinh dén nay ngoai VBike

- (Gia tr1 san phém dich vu mang lai cho cong déng xa hoi: Ngoai viéc mang dén mét loai
hinh di chuyén giita cac khu vuc trong khuén vién (Khu hoc duong, khu nha an, khu vui
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choi), VBike s& gitp cho cac ban tiét kiém thoi gian di chuyén, va stc luc, tir d6 gitp
tang nang suat. Pi bo cling 12 mot giai phap, nhung né khong hiéu qua bang.

Pap xe quanh khudn vién truong ciing thuc dy su sang tao. Giita bau khong khi trong
lanh va viéc tap thé duc, nhitng ngudi di xe dap tan hudng mot lwong 16n endorphin giup
thuc déy kha nang sang tao. Di xe dap co thé lam cho cac cudc hop va hoc tap hi¢u qua
hon nhiéu.

Ngoai ra, sir dung xe dap s& gitip giam luong khi thai, gitp bau khong khi khong bi 6
nhiém. Trong khi mét chiéc 6 t6 chd khach dién hinh thai ra 4,6 tan carbon dioxide mdi
nam, xe dap chic chin 1a 1 loai hinh bao vé méi truong tdt hon nhiéu.

2. Tinh kha thi

Viéc san xuat san pham 1a kha thi.

Thuan loi

Mo hinh dugc xay dung trong d6 thi PHQG, mdt do thi dugce dinh hudng khép kin, chi phuc
vu hoc tap nghién ctru cta hoc sinh va giang vién, do d6 mo hinh s€ dugc khép kin va an ninh
duoc dam bao.

Bén canh d6, khoang cach di chuyén gitta cac dia diém trong khu vuc nay rat li tudong cho viée
sir dung xe dap, sinh vién chi mét khoang 5 dén 15 phut dé di chuyén tir diém nay t&i diém
khéc.

Péi tuong cia mo hinh 1 sinh vién, ho 13 nhitng ngudi ¢ hiéu biét va ¢ y thirc cao.

Céc sinh vién chiu su quan 1y truc tiép ciia cac truong dang theo hoc do d6 han ché dugc hu
hong va mat cap xe.

Mo hinh dugc diéu hanh va quan 1y bai PHQG, do d6 ludn c6 sy ting ho tir phia ban quan 1y
dé thi PHQG, ban quan ly Ky tac xa PHQG ciing nhu céc truong thanh vién BPHQG. Bén
canh d6, m6 hinh con cé sy cdng tac cua Poan, Hoi cac truong thanh vién trong viéc quan ly,
tuyén truyén cho mé hinh.

Pay 1a mot mo hinh méi tai Viét Nam, mé hinh nay don gian, dé 4p dung, chi phi va nhan lyc
khong nhiéu nhung c6 thé thu dugc két qua t6t cho ca méi truong va xa hoi.

Mo hinh c6 thé x4 hoi hoa va nhan rong ra nhiéu khu vuc khac trong twong lai.

Kho khan

Chi phi du tu ban dau ciia mo hinh con cao, do chua tim kiém dugc ngudn tai tro tir Pai hoc
qudc gia, cling nhu cic manh thudng quén 1a cac to chirc, doanh nghiép nén chi phi dau tu ban
dau cua du an dang con eo hep.

Mo hinh phy thudc vao tién d hoan thanh d6 thi dai hoc. D6 thi dang trong qua trinh gidi
phong mit bang va xdy dung co s& ha ting, va chi méi 4 truong thanh vién chuyén 1én hoc tap
va cong tac. Vi tri cac truong dai hoc, bén xe buyt va khu dich vu cong cong van dang hoan
thién nén vi tri cac tram xe s& dugc thay d6i séo cho phu hop nhat. Viéc md rong cac tram
khéc va quan 1y céc tram cii phu thudc nhiéu vao viéc hoan thanh co s& ha tﬁng cua do thi dai
hoc va tién d6 hoan thanh cua truong thanh vién.

Khu vyc thye hién mé hinh tuy 13 khu vuc dé ap dung mé hinh nhét, nhung con kha don diéu,
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chua phat huy hét cac gia tri ma khi moé hinh dua vao (mg dung s& mang lai d6 la gia tri du lich
va quang ba cho hinh anh dat nudc.

+ Van dé y thirc trong viée sir dung tai san chung. Tuy ddi twong sir dung mé hinh 12 sinh vién,
nhung mot s6 sinh vién van chua c6 ¥ thic cao, nén kho tranh khoi tinh trang hu hong va mat
cap xe.

+ Nhing c4 nhan tryc tiép tién hanh thiét ké mo hinh ciing con it kinh nghiém chuyén mén trong
cac linh vuc xay dung, kinh té... ciing nhu cac kinh nghiém can thiét. Vi thé, can sy tham luan
tu van cia cac chuyén gia dau nganh cho mé hinh duoc di theo diing 16 trinh phat trién da vach
san

- Co ciu chi phi va gia thanh hop ly. Gia thanh 1 chiéc xe dap kiéu ddng co ban, phii hop
cho cd nam va nir hién tai s€ dao dong vao khoang 1.500.000 VND. Véi quy mo 200
chiéc xe nhu hién tai, chi phi s€ roi vao khoang 300.000.000 VND. Chi phi bado dudng
dinh ky (6 thang/ 1an): 60.000.000 VND/ dot (300.000 VND/xe). Phi chi tra nhan cong
quan 1y truc tiép: 30.000.000 VNPD/thang. Phi lip dat cic tram giri xe s& roi vao
20.000.000 VND/ tram

- Thuén loi trong qua trinh san xuat: Dia hinh bang phang, rong 16n, phi hop véi viée sir
dung xe dap,

3. Tinh dgc d4o, sang tao

San phém dich vu van con kha méi boi hau nhu céac truong Dai hoc tai Viét Nam chua co
dich vu nay danh cho sinh vién.
Dy 4n hudng t6i muc ti€u bién DHQGHN co sé Hoa Lac thanh mot mo hinh dai hoc

xanh - noi cac sinh vién déu sir dung phuong tién than thién vi moi truong.

4. Ké hoach san xuit, kinh doanh

4.1.Ké hoach san xuat hang hoa dich vu

Giai doan No6i dung

Giai doan chuan bi | Gap gd, trao doi va tham khdo y kién vdi ban ¢6 van cua dé tai.

Xay dung ké hoach chi tiét thuc hién du 4n va 1ap bang du tru
kinh phi thuc hi¢n

Lién hé voi cac co quan, doan thé: + Trung tdm Quan 1y va
Phat trién khu D6 thi PHQG TPHCM + Cac trudng thanh vién
DHQGHN

+ Ban quan 1y bén xe buyt tai PHQGHN

Giai doan thyuc hién | Pau tu co sd ha téng
- Xay dung tram xe:
+ Lién h¢ va tién hanh mua vt li¢u xay dung.




+ Gidm sét thi cong cong trinh.
+ Kiém tra chat lugng san pham, nghiém thu va tra phi cho don vi
xay dung.

- Lién hé mua trang thiét bi: Dai Iy xe dap Khanh Hié¢p, 53 Ba
Triéu — Ha Noi.

Tuyén nhén vién

- Pua thong tin tuyén dung trén cic bang thong tin tai ky tic x4,
truong hoc, trung tam gidi thiéu viéc lam va thong qua internet.

- Tap huin mot s6 ki nang can thiét cho nhan vién.

T chtrc tuyén truyén cho dy an
- Pho bién dy an thong qua:
e Thong tin truc tiép qua can by doan, can bd khoa, 16p, cau
lac bd
e [ ap mot page Facebook chinh thuc
e Tuyén truyén qua cic kénh khac nhu TikTok
e Thong tin truc tuyén vé dich vu trén trang web chinh thirc,
cac group hd tro sinh vién,...
e Chuong trinh phat thanh hang ngay cac ki tc xa.
e Treo bang ron, dan pano quang cdo tai noi dat tram, bang
thong tin cua ki tic x4 va cac truong thanh vien PHQGHN
e Tb chuc cude thi “Tour de VNU”

Van hanh: Tién hanh dua m6 hinh vao van hanh thuc té sau giai
doan thir nghiém.

- Lap béo cao chét luong xe vao mdi cudi budi khi két thuc viéc
cho thué xe tai cac tram.

- Panh gia chét luong chat luong dich vu dinh ky qua timg giai
doan.

- T6 chtc cude hop ndi bo 3 thang/lan. (Tai mdi tram déu co
quyén sb tay dé sinh vién co thé ghi nhan cac ¥ kién, danh gia
caa minh trong qua trinh sit dung mo hinh).
- Hoat dong thay thé, stra chira xe: tuy vao muc do hu héng caa
xe. Cac dang hu nhe s€ dugc cac nhan vién tryc tram tién hanh
sua chira; céc truong hop hu hong nang hon s€ lién hé voi tho
sua xe.

- Cong tac bao tri xe va tram:
+ Thuc hién 3 nam/lan théng qua viéc tong hop cac bao cdo chat
luong xe hang ngay.
+ Thyc hién théng qua qua trinh kiém tra chéat luong s& dé ra cac
phuong an khac phyc can thiét.
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4.2. Phan tich va danh gia rii ro

Chi phi du tu ban dau caa mo hinh con cao, do chua tim kiém dugc ngudn tai tro tir Pai
hoc qudc gia, ciing nhu cac manh thuong quén 13 cic to chitrc, doanh nghiép nén chi phi
dau tu ban dau cta du an dang con eo hep.

Mo hinh phu thudc vao tién do hoan thanh do thi dai hoc. D6 thi DPHQGHN, dang trong
qua trinh giai phong mit bang va xay dung co so ha tang, vi tri cac truong dai hoc, bén
xe buyt va khu dich vy cong cong chua dugc ¢6 dinh do d6 khi dai hoc Quéc gia hoan
thién, vi tri cac tram xe s& duoc thay d6i sdo cho pht hop nhat. Viéc md rong cac tram
khac va quan 1y cac tram cii phy thudc nhiéu vao viéc hoan thanh co so ha tang caa do thi
dai hoc va tién do xay dung cac truong thanh vién.

Khu vyc thue hién mé hinh tuy 13 khu vuc dé ap dung mé hinh nhét, nhung con kha don
diéu, chua phat huy hét cac gia tri ma khi mo hinh dua vao ung dung s& mang lai d6 1a
gia tri du lich va quang ba cho hinh anh dat nudc.

Van dé y thtrc trong viéc str dung tai san chung. Tuy dbi twong sir dyng mé hinh 14 sinh
vién, nhung sinh vién Viét Nam van chua c6 y thic cao, nén khoé tranh khéi tinh trang hu
hong va mat cap xe.

4.3. Phat trién mé rong thi trudong

Tuy theo sy hoan thién vé co so ha ting trong khu vuec PHQGHN ma ching toi sé&
tang dan sb lugng tram xe va ) luong xe dap, b tri vao cac dia diém thich hop.

Ngoai PHQGHN, mé hinh con huéng téi nhimg khu vuc khac trong thanh phd Ha
Noi, véi tiu chi phuc vu cho nhitng ngudi muén di lai trén mot quing duBng ngan
va phuc vu du lich gia ré hodc mién phi.

Tuy vao ngudn kinh phi, sy hd tro caa cong nghé va ¥ thirc ngay cang nang cao
ciia nguodi thué xe dap, cac tram xe s& chuyén dan tr mo hinh ban tu dong sang
mo hinh ty dong vdi cac trang thiét bi hién dai.

5. Két qua tiém nang cua du an

5.1.Cac ngudn thu chinh cia dw 4n

STT | Ngudn thu Gia thu

1 Cho thué xe dap 5.000 VNb/ ltiér}g
20.000 VND/ 5 tiéng

2 Quang cédo dan trén tudng cac tram xe 20.000-50.000 VNb

3 Bién quang cdo & cc tram xe 500.000-1.000.000 VND

5.1.2. Tién tir viéc cho cac quang cao dan trén cho dé xe dap

Muc dich: Nham tin dung khong gian c6 san tai tram xe va xe dap, cling nhu tao thém
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thu nhap cho mé hinh tai dau tu va ma rong mé hinh, chung ti thuc hién kéu goi quang
cdo tai tram xe va phuong tién cua mo hinh

Pia diém: Quang cio s& dugc thiét ké thuc hién gin lién véi tram xe va phuong tién cta
mo hinh

Tram xe: Tan dung khoang khong gian trai dai phia sau tram dé dit bang quang céo, lam
phong va che chan thém cho tram.

Xe dap: Thiét ké quang cdo trén xe dap phai dam bao tinh an toan ctia xe, khong 1am anh
huéng dén chat lugng xe hay an toan ctia nguoi st dung. Thiét ké quang cio trén phuong
tién phu hop vdi Ludt An toan giao thong va Luat Quang cdo.

Piéu kién: Cac san pham, dich vu, t6 chirc ding ky quang cdo phai gan lién vdi cong
nghé xanh, huéng dén bao vé moi truong va phat trién bén viing, 1a nhitng san pham dich
vu phu hop véi nhu cau cia sinh vién.

Phép 1y: Tap thé, ca nhan lién hé quang cdo duoc lam hop dong dich v§ quang cao, t6
chttc, c4 nhan phai thyc hién day da quyén va nghia vy ciia nguBi quang cdo va
dam bao khong di nguoc lai voi Luat Quang cao va céc luat, quy dinh khac ctua phap
luat.

5.1.3. Tién tai tro

Viéc kéu goi ca nhan, t6 chirc ddu tu vao mo hinh gitp mo hinh dugc nhan rong hon va
dap (mg nhu cau cua khach hang ca vé s6 luong va chat luong.

Mo hinh chi truong kéu goi cac ca nhén, to chic dau tu ¢ myc dich, dau tu khong myjc
dich véi cac ca nhan va to chirc nhu: Ban ldnh dao PHQGHN va cac don vi thanh vién,
cac cong ty co san pham va dich vu gan lién véi doi séng sinh hoat va hoc tap cua sinh
vién; cac cong ty, to chirc quan tim dén cong trinh xanh, bao vé méi truong, phat trién
cong dong, cong ty xe dap nhu asama, giant.

5.2. Kha ning tang truong, tic dong xa hgi ciia du an

Thir nhat, tiéu chi 16n nhat ma chiing to6i mudn huéng dén khi xay dung va hinh thanh nén

¥y tuong vé mo hinh cho thué xe dap 1a yéu t6 phat trién cong dong. Tiéu chi nay duoc thé
hién cu thé qua cac mat sau:
Nang cao nhén thuec:
Trong mdt cong ddng xa hoi thoi quen sang, ¥ thirc nguBi dan 13 yéu té quan trong quyét
dinh dén chat luong cudc sang cho ho rong hon 1a chét lwong an sinh x3 hoi 4 noi so tai.
Viée tac dong vao y thic nguBi dan bang nhicu cach khic nhau 1a mot trong nhimng
phuong an can thiét ma cac nha quan Iy d6 thi luoén quan tdim nham huéng dén mot xa
hoéi toan dién, phat trién vé moi mat.
Mo hinh xe dap cho thué ciing 1a mot trong nhitng hanh dong tich cuc gop phan nang cao
nhan thirc cia moi ngudi xung quanh, ngay ca nhitng c4 nhan khong truc tiép str dung
dich vu vé& nhiéu mat nhu: bao vé méi truong, tiét kiém ngudn ning luong sang, thoi
quen rén luyén stc khoe thong qua viéc di xe dap... tir 46 nang cao chat luong cudc
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sang. Mdi con ngudi luén mong mudn c6 mdt cude sang lanh manh va an toan, theo xu
huéng chung khi bat ky mot ca nhan trong thay va thiu hiéu mot hanh dong van minh va
¢6 lgi chic chin ho s& 1am theo cling nhu c6 nhiing suy nghi tich cuc vé né. Bén canh do,
mo hinh cho thué huéng dén dbi twong sir dung dich vu cha yéu 1a sinh vién. Day la tang
16p c6 ¥ thirc cao trong xi hoi. Vi thé chiing co tac dong tich cuc cho cong tac tuyén
truyén, c6 xty md hinh cho thué xe dap dén vai tang 16p nay; tir d6 viéc nhan rong ra véi
nhiéu thanh phan xa hdi khac nhau s& dugc thyc hién mot cach dé dang hon.

Reén luyén strc khoe:

Céac nghién ctru di cho thdy viéc di xe dap mang lai nhiéu anh huéng tich cyc cho st
khoe. Trong nhip sang hdi ha nhu ngay nay, khi ma con ngudi rat ban ron véi nhiing
cong viéc thuong nhat khong co nhiéu thoi gian dé tham gia cac hoat dong thé chat
thudng xuyén; thi viéc sir dung phuong tién di lai bang xe dap vira vin minh lai t6t cho
suc khoe 1a kha tién dung. Hoat dong thé chat co anh huodng truc tiép dén hanh phuc va
sttc khoe cia mdi ca nhan. Pi xe dap hang ngay c6 thé anh hudng truc tiép dén chat
luong cudc sang vi nd cung cap nhing lgi ich ca vé thé chét va tinh cam, gitp nang cao
chat lugng cudc sang.

Tao thoi quen bao vé moi truong, giam tai nan giao thong, tiét kiém nang luong:

TAt ca cac hoat dong cia mod hinh cho thué xe dap déu d3 dugc tinh toan can than va
giam thiéu dén murc thap nhat tic hai dén moi truong sinh thai. Xe dap 1a loai xe khong
khoi, khong tao ra chat 6 nhiém cho méi trufing, khong dung xing dau nhu céc loai xe
khac, tir d6 tiét kiém ngudn tai nguyén thién nhién dang dan can kiét. Vi nhiing viéc
1am c6 loi cho méi truong, x3 hoi tir viée gop phan nang cao nhan thue cho ngudi dan tir
do6 s€ tao dong luc cho ho thuc hién cac hoat dong khac cé lgi cho méi trudng ty nhién
va xa hoi — D6 1a muc tiéu chinh ma dich vu cho thué xe dap tai Pai hoc Qubc gia mudn
huéng dén. Viéc ap dung thanh cong mo hinh con mang tinh chat ¢6 xty va hinh thanh
nén cic y tudng, hanh dong, théi quen bao vé mdi trudng cho moi nguoi vé sau. Bén
canh d6, phuong tién di chuyén bang xe dap mang lai sy an toan cao cho ngudi sir dung
béo téc do di chuyén khong qua nhanh, gop phan giam thiéu tai nan giao thong.

Tang kha ning giao tiép, hinh thanh cdc mdi quan hé cong dong:

Viéc di chuyén bang xe dap giip cac ca nhan sitr dung c6 thé chuyén tro, giao tiép véi
nhau va gén két cac mbi quan hé xa hoéi tiém can. Trong thoi dai ciia nhip dap kinh té d6
thi gip gap — moi ngudi dudng nhu chi chuyén dong ludt qua nhau cho nhitng myc dich
riéng biét. Tr d6 ma cac mdi quan hé cong dong dang ngay cang 1ong 1éo, M6 hinh cho
thué xe dap véi tiéu chi d6 s& két ndi cac mdi quan hé cong dong giita cac ban sinh vién
lai véi nhau hon tao ra mdt khong gian giao tiép xa hoi tai khu vuc BPHQGHN.

HO tro viée di chuyén cho sinh vién: M6 hinh xe dap cho thué bén trong khu Pai hoc 1a
mot phuong an hd trg dic luc cho nhu cau di lai cia sinh vién trong bdi canh khu vuc
nay dang trong giai doan phat trién chua hoan toan dap ung t6i da nhu cau nay.
Trong twong lai, cac tuyén xe buyt bén trong PHQGHN hién tai s& khong con khi
tuyén Metro hinh thanh, viéc sitr dung xe dap nhu mot phuong tién di chuyén chu yéu
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trong 10ng khu vuc nay 1a can thiét; phit hgp véi nhu cau cua cac ban sinh vién ciing nhu
xu huéng phat trién chung cia PHQGHN. Bén canh d6, véi chi phi thué xe phu hop mo
hinh s€ gop phﬁn tiét kiém mot phﬁn chi ti€u, tang loi ich vé mat kinh té cho cac ban sinh
vién.
Thir hai, vé tiéu chi bao vé moi trudng mo hinh cho thué xe dap tao ra cac hanh dong va
hi€u g bao v€ moi trudng cao. TAt ca cac hoat dong ctia mo hinh cho thué xe dap déu da
dugc tinh toan can than va giam thiéu dén muc thap nhat tac hai dén moi truong sinh thai.
Xe dap 14 loai xe khong khoéi, khong tao ra chat 6 nhiém cho méi trudng, khong dung xing
dau nhu céc loai xe khac, tir d6 tiét kiém ngudn tai nguyén thién nhién dang dan can kiét.
Viée sir dung xe dap cil, cling nhu nhitng hoat dong bao dudng vé sau s& tan dung tdi da cac
nguon loi san c6 phat huy cao vai tro tai sir dung ctia mé hinh.

6. Ngudn lyc thue hién

6.1.Dy 4n di c6 doanh nghiép nao tw van hd trg hay chua?
Dy 4n hién nay méi chi dang 1én y tudong nén chua c6 doanh nghiép nio tu van hay h trg
nhung néu dy an thanh cong thi nhom chung t6i c6 dé xuat xin tai trg tir mot s6 hing xe dap
dé ngoai xin tai trg vé tién mat thi chung t6i con cd thé xin ho tai trg xe dap dé lam mot
phuong thurc quang cdo nhu asama, giant, v..v...

6.2. Panh gia ngudn nhan lyc, tinh sin sang tham gia cia d6i nhém;

6.2.1 Nhan vién truc tram

Mbi tram xe dap s& dugc dam bao luén c6 mot nhan vién truc.

Yéu cau: Nhan vién tram c6 thé két hop v6i bao vé tai cac khu vuc dat tram hodc thué sinh
vién. Chung t6i uu tién lya chon sinh vién tinh nguyén tham gia du 4n nay tir cac chi Poan,
Hoi sinh vién cua cac truong thanh vien PHQGHN, vi cac ban 1a nhitng sinh vién nang dong,
sang tao, cac ban s& la nhiing ngudi dong vai tro tién phong trong du an. Nhan vién phai biét
sir dung cac thiét bi vi tinh (v6i su huéng din ban dau tir phia quan 1i), dong thoi cé kha ning
sira xe dap khi bi gip nhitng truc tric don gian nhu: xi 16p, tudt xich...

Thoi gian 1am viéc: nhan vién tryc tram s€ lam viéc theo ca (part time), ca lam s€ duoc b tri
sao cho phu hop véi thoi gian hoc tap ciia cac ban sinh vién. Mdi tram c6 thé thué tir 2 dén 3
nhén vién thay nhau lam viéc. Gid lam viéc s& tiy theo mdi tram, cin clt vao gio hoat dong
cac cac khu vuc dat tram va thoi gian sinh hoat ctia sinh vién,

Ca sang: 6h30- 12h

Ca chiéu 13h - 18h30

6.2.2.Nhan vién quan li va van hanh fanpage

Pé dam bao mo hinh duge quan 1i tot nhat, ching ti s& tuyén chon mét nhan vién quan 1.
Nhén vién nay dugc thué riéng voi hop dong lam viéc chinh thirc (c6 thé 1a nhan vién bén
Ban quan 1i PHQGHN).

Nhiém vu: Nhan vién quan 1i 1a nguoi bao quat toan b cong vi¢c khi van hanh mo hinh, cu
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thé:

- Nhan vién quan 1i s€ ddm nhiém tryc tai tram chinh (tty theo ca phan cong).

- Thué nhan vién tryc tram, quan li, hudng dan, kiém tra, phan cong cong viéc cho cac
nhan vién truc tram.

- Theo ddi tinh hinh cho thué xe, cing v6i nhitg nhan vién truc tram dua ra nhimg dé
Xuat gitp md hinh dugc van hanh tét hon.

- Lién hé, 1am viéc véi cac bén lién quan vé cac van dé c6 lién quan dén dy an

6.4. Cac d6i tac chinh hd tro trién khai dy 4n
- Ddi tac 1a cac hang xe dap Viét Nam nhu asama, giant
- Doan truong Pai Hoc Quéc Gia Ha Noi1

6.5. Giai phap huy dong von trién khai du 4n bao gém nguon luc sin c6 tir gia dinh,
dong nghiép, s6 von can huy dong

- S6 von huy dong xin tir ban gidam hiéu, hodc xin tir khoa, tir truong Pai Hoc Qudc Gia

Céc ban mudn thué theo thang co6 thé dong trudc mot thang sau do lay tién cac ban dong

trude di mua xe

7. Cac kénh truyén thong

7.1 Lap ké hoach truyén théng tong thé

- Thong tin tryc tiép qua can bd doan, can bd khoa, 16p, cau lac bd

- Lap mot page Facebook chinh thire: VBIKE - VNU

- Tuyén truyén qua cac kénh khac nhu Tiktok

- Chuong trinh phat thanh hang ngay cac ki tac xa.

- Treo bang ron, dan pan6 quang céo tai noi dat tram, bang thong tin cua ki tuc x4 va céc
trurong thanh vien PHQGHN

- Tb chuc cude thi “Tour de VNU” vira gitip quang ba dich vu, vira nang cao tinh than bao
v€é moi trudong va thé duc thé thao cua sinh vién.

7.2. Giai phap truyén théng doc dao va khac biét

- Kénh TikTok quang ba vé dich vu véi cac video véi ndi dung hot trend

- Tb chuc cudc thi “Tour de VNU” thuong nién dé nang cao tinh than thé duc thé thao, sit
dung phuong tién giao thong than thién voi moéi truong va tang do nhan dién cua dich vy

7.3. Du kién kénh truyén thong dé tiép cin khach hang, danh gia hiéu qua cia kénh

truyén thong dé.

- Page Facebook tiép nhan phan hoi, giai quyét thic méc va thong bao cac théng tin méi
nhat t6i sinh vién.

- M3 QR véi form danh gia va gop ¥ vé dich vu.
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