TRUONG PAI HQC QUOC TE HONG BANG

1.

BO GIAO DUC VA PAO TAO

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc Lap - Tu Do - Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viéf)

- Tén hoc phan (tiéng Anh)

: Quan tri phat trién san pham moi

: New Product Management

- M3 hoc phan : DM3029
- Trinh do : Cr nhan
- Loai hoc phan 1 Bét budc o Tu chon

- Thudc thanh phan

- Khoa, B§ mén phu trach

- SO tin chi

(Ly thuyét, thwc hanh, Tw hoc)

- Phan bd thoi gian

o Kién thirc gido duc dai cwong

0 Kién thire co so khdi nganh

o Kién thirc co sd nganh

0 Kién thirc nganh / chuyén nganh
© Kién thtre cubi khoa

: BO mon Marketing, Khoa Kinh t& Quan tr

: 3(3,0)

- Lén 16p (ly thuyét): 45 gio
- Lam viéc nhom, thuc hanh, thao luan: 84 gio

- Ty hoc, tu nghién ctru: 21 gio

- Hoc phan tién quyét : khong
- Hoc phan hoc trude : khong
- Hoc phan song hanh : Khong
2. MO TA HQC PHAN (Course description)

Man hoc nay cung cap cho nguoi hoc cac kién thire, k¥ niang dé hiéu va van dung qua
trinh quén tri san pham, ciing nhu cach thirc phat trién san phim méi thong qua viée xac dinh
va lua chon co hoi, dua ra khai niém san phém tr y tudng duoc lya chon, danh gia khéi niém,
phat trién san phim va cac hoat dong trién khai dé dua san pham dén v6i khach hang muc tiéu
dap Gmg nhu ciu thi truong va muc tiéu cta cong ty.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives)



Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién co:

K{Oh; ;‘J' " Muc tiéu hoc phan
o1 Hiéu dugc cic chiic ning co ban ciia quan tri va phét trién san pham moi
02 Hiéu lam thé nao dé qtich hop khach hang va ngudi tiéu dung vao qua
trinh quan tri san pham méi
C6 kha nang xay dung ké hoach chién lugc phat trién san phém moi,
03 phan tich co hoi, dua ra ¥ tuéng vé san phdm mdi, phat trién danh gia
khai niém va dua san pham ra thi trudng.
04 Hiéu bié:[ Vé’Vai tro cua thuong hjéu va gia tri tai san thuong hiéu, c6 kha
nang thiét ké thuong hi¢u san pham
05 Hiéu biét VéqCéCh thirc phat trién san phim m(:ri va str dung cac phdi thirc
marketing d€ mang lai thanh cong cho san pham maoi
Hiéu dugc vai tro, loi ich cua viéc phat trién san pham mai trong hoat
06 . . , Cn
dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ctru moén hoc; tiép canva
07 giai quyét cac van dé kinh té hién dai phu hop véi xu thé phat trién hién
nay.
C6 dao dirc lvong tAm nghé nghiép, c6 ¥ thire to chirc ky luat, giup cho
08 ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 kha ning tim kiém viéc 1am tai cac doanh
nghiép
4. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)
Ox CLOx PLOx
o1 CLO1: Hiéu duge céc chic nang cobancia | PLO1, PLO2,
quan tri san pham maoi PLO3
02 CLO2: Hiéu va giai thich dugc quy trinh phat | PLO1, PLO2,
trién va quan tri sin pham maoi PLO3
CLO3: Qé kha nang phé}n tich va xay dung PLO3, PLO4,
03 dugc chién luge phat trién va quan tri san PLOS, PLO7,
pham moi. PLOI10
CLO3: C6 kha nang phan tich va xay dung PLO3, PLOA4,
04 duogc chién lugc phat trién va quan tri san PLOS, PLO7,
pham méi. PLO10
CLO3: C6 kha nang phan tich va xay dung PLO3, PLOA4,
(0] duogc chién luge phat trién va quan tri san PLOS, PLO7,
pham moi. PLO10
CLO4: Nhan thirc duogc tam quan trong cua PLOS, PLO9,
06 N 2 s ghs o A
quan tri san phdm madi doéi voi1 doanh nghiép. PLO10
07 CLO4: Nhan tl}ﬁc duoc ’tém quan trong ctua PLO6, PLO7,
quan tri sdn pham ma&i d61 voi doanh nghiép. PLOS, PL9, PL10
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CLO4: Nhan thirc dugc tAm quan trong cua
quan tri san phim méi d6i voi doanh nghiép.

PLO6, PLO7,

PLOS8, PL9, PL10

5. NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
(c6 thé theo bai gidng hodc theo chirong nhung bai giang tot hon)
5.1. Ly thuyét:

N¢i dung
(Tén bai giang)

So givr

thuyét

Thao
luan
nho

m

Khéac
(n€u
co)

Ty
hoc

TONG

Bai 1

Chuwong 1: "l:f)ng quan vé phat
trién san pham méi va Xac dinh
co hoi / Lua chon y twéng

1. Céc yéu to chién lugc trong phat
trién san pham

2. Quy trinh phat trién san pham
Moi

3. Xac dinh co hoi va lya chon y
tudng: Lap ké hoach chién lugc cho
san phim méi

4. Tom tat ndi dung

12

Bai 2

Chuong 2: Hinh thanh khai niém
veé san pham va van de caa khach
hang

1. Su sang tao va Khai ni¢m san
pham

2. Tim va giai quyét cac van dé cua
khéach hang

3. Phuong phéap phan tich thudc
tinh: Gii thiéu va Lap ban dd Nhan
thirc

4. Tiép can thudc tinh phan tich:
Phan tich thuong mai va céac ky
thuat dinh tinh

5. Tom tat noi dung

18

Bai 3

Chuwong 3: Danh gia khai niém
san pham va du an

18




S6 gior

1. H¢ théng danh §ié khai niém san
phém Noi dung

2. Kiém tra (@8aibaidxdngn pham

3. Gi6i thiéu san pham

4. Du bao doanh thu va Phan tich
Tai chinh

5. Giao thirc san pham

6. Tom tat noi dung

Bai 4

Chuwong 4: Phat trién san phim

1. Thiét ké

2. Quan ly Poi phat trién

3. Kiém tra Sir dung San pham
4. Tém tat noi dung

18

Bai 5

Chuwong 5: Giéi thiéu san pham
moi ra thi trueong

1. Lap ké hoach chién lugc
marketing

2. Thuc hién Ké hoach Chién lugc
marketing

3. Kiém tra thi truong

4. Quan tri trién khai san pham méi
ra thi truong

5. Cac van dé chinh sach cong

6. Tom tat noi dung

12

On tip va giai dap thic mic

11

45

84

21

150

5.2. Thuc hanh: (khong)

6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):

6.1. Phwong phap giang day:

- Ly thuyét: thuyét giang, bai tap, bai tap theo nhom

- Thyc hanh: (khong)

6.2. Phwong phap hoc:

- Ly thuyét: nghe giang, nghién ctru tai liéu, tong hop tai liéu, lam bai tap vé nha, 1am

bai tap theo nhoém




- Thyc hanh: (khong)
7. TAILIEU DAY - HQC, THAM KHAO (Learning materials)
7.1. Tai liéu day hoc:

[1] Merle C. Crawford and C. Antonio di Benedetto (2020). New Product Management
(12th Edition). McGraw-Hill Education.

7.2. Tai liéu tw hoc va tham khdo:

[1] Robert G. Cooper (2017). Winning at New Products: Creating Value Through
Innovation. (5th edition). Perseus Publishing.

[2] David Rainey (2008). Product Innovation: Leading Change Through Integrated
Product Development.(1st edition). Cambridge University Press.

[3] Phillip Kotler (2020). Qudn tri marketing (ban dich tiéng Viét). NXB Lao dong —
Xa hoi.

7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tip hodc thwe hanh

8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment
methods)

8.1. Thang diém déanh gid:

Piém hoc phan duoc chim theo thang diém 10, 1am tron voi mot chir sé thap phan
(dén 0,1) va xép loai diém chir nhu sau:

. <X < ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
8,5-10 A 4
. Pat 7 ’
(c4c hoc phan dugc tinh vao diém 7,084 B 3
trung binh hoc tap) 5,5-69 C 2
4,0-54 D 1
\ D.at \
(cac hoc phan chi yéu cau danh Tir 5.0 r6 lén p

gid “Pat” va khéng tinh diém
trung binh hoc tap)
Khong dat <4,0 F 0

8.2. Phwong phdp kiém tra ddnh gid tw hoc:

R Hinh thirc Cong cu - 1A o
Hoat dong dénh gia danhgia | Y17
Thao ludn tinh huéng Chcz’m bai tdp tz’nh Rubric 2 100%
huong theo nhom
8.3. Phwong phdp ddinh gid hoc phan:
e . g . f e e Cong cu iAo
NOi dung danh gia Hinh thue danh gia danh gia Ty 1€ %




Chuyén can | Diém danh, v thire hoc tdp Rubric 1 10%
Danh gia Kiém tra Trac nghiém Rubric 4
qua trinh thuong Bai tap/ cau hoi ngan tai lop Rubric 3 30%
Xuyén Thuyét trinh nhom Rubric 5
Két thiic . R Rubric 6 o
hoc phén Thi Tiéu luan Rubric 7 60%

9.  MA TRAN (Matrix):

% Ma tran twong thich chuan dau ra cia hgc phan va chuan dau ra cua chwong
trinh dao tao: (nén co ma tran nay)

Chuin

Chuén dau ra chuong trinh dao tao (PLOs)

diu ra
cua
hoc
phan
(CLOs
)

ORNCINNE)

ONNORNONNEG

ar | a2
@ | O |[a0|) )

CLO1

CLO2

CLO3

CLO4

Ghi chii: cdc ky tw trong cac 6 thé hién

P: Béng gop mot phan cho chuan dau ra

S: Pong gop cho chuin dau ra

H: Dong gop quan trong cho chuan dau ra
Pé trong 6, néu hoc phan khong c6 dong gop cho chuan dau ra tuong Gmg

10. RUBRIC / THANG DPIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):

Rubric 1: Piém danh, dinh gid diém chuyén cin

Partial supported
Supported
Highly supported

S6 gio HP | Mikc diém Ghi chu
S6 gio ving Thang diém 10
0% 10
>0% -10% 9 C6 phép/ Khong co phép
>0% -10% 7 Co phép/ Khong co6 phép
>25% 0 Khong duogc du thi kiém tra hoc phﬁn

Rubric 2. Danh gia thdo ludn




lop

(Héi bai ci, bai
moi va lam bai tap
tai 16p)

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 3 lan tro
1én

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 2 lan

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 1 lan

Ti€u chi | Trong Tot Kha Trung binh Kém
i) (100%) (75%) (50%) (0%)
(Y0)
e Khoi goi van . , , . , R
Thai do N ox e Tham gia thdo | It tham gia thao | Khong tham
) 20 de va dan dat A ~ e 1A
tham gia R , . luan luan gia thao luan
cudc thao luan
K¥ na Phan tich, danh
y nang Phén tich d4nh | Phan tich, danh | | on e dANh Y by tich, danh
thao 40 L x e, X gia khi tot, khi ., z
. gia tot gia kha tot J gia chua tot
luan chua tot
Chat
1 Co khi pht
u’smg Sang tao, phu . © l,p u R .
dong 40 h Phu hop hop, c6 khi | Khong phu hop
gop y P chua phu hop
kién
Rubric 3. Danh gia hoat dong trén lop
Qua trinh 8-10d 6-7.5d 4-5.5d 0-3.5d
Hoat dong trén Xung phong Xung phong Xung phong Xung phong

tra 101 hoac 1én
bang lam bai
tap 0 lan

Rubric 4. Ddnh gid kiém tra tric nghi¢m trén 16p/ tric nghi¢m cudi khéa

Ifrig:‘lt,ra Giébi Kha (6-7d) | TB(5d) | Yéu (3-4d) | Kém (0-3d)
op (8-10d)
Bai kiém tra tric | Tra 16i dung | Tra 1oi dung | Tra 1oi dung | Tra 1o ding | Tra 101 ding
nghi¢m 30 phut dap an 80 dap an 60 | dap an 50% | déap an 30 dap an 0
dén 100% | dén 70% dén40% | dén30%
Rubric 5. Danh gia thuyét trinh theo nhom
Ti€u chi | Trong Tot Kha Trung binh Kém
s0 (%) (100%) (75%) (50%) (0%)
Kha day du,
Noi 0 Phong phtt hon | Pay datheo | conthiéu 1ndi | Thiéu nhidu ndi
dung yéu cau yéu ciu dung quan dung quan trong
trong




L ) Tuong doi Thiéu chinh xac,
. . Kha chinh xac, ; ) 2
Chinh x4c, . chinh xac, khoa | khoa hoc, nhiéu
20 khoa hoc, con . . .,
khoa hoc e ., , hoc, con 1 sai sai sot quan
vai sai sot nho .
sot quan trong trong
. ., ... .| Cautrac baiva | Cautric bai va | Cau trac bai va
L, Cau trac bai va ) , ) Z. .
Cau trtic 10 . 2 , | slides kha hgp | slides twong d6i | slides chua hop
L slides rat hop ly ] . ]
va tinh ly hop ly ly
truc . Tuong do1 truc [t/Khong truc
) Rat tryc quan | Kha tryc quan & S ‘g 2
quan 10 4 2 N R - quan va tham quan va tham
va tham my va tham my N N
my my
. , _. | Trinh bay khon
x .. 1 Trinh bay 1o Kho theo doi1 . Y \ .g
. Dan dat van de . x 10 rang, nguoi
K¥ néang Cn . rang nhung nhung van co R 2
. va lap luan 161 o A P nghe khong thé
trinh 10 K B chua 161 cuon, thé hiéu duoc 2 ,
. cuon, thuyét R R ) L. hiéu duoc cac
bay 1ap ludn kha cac ndi dung N
phuc £ ndi dung quan
thuyét phuc quan trong
trong
. s s Co tuong tac R .
Tuong Tuong tac bang | Tuong tac bang N .., | Khong tuong tac
. Loox a1 t « . .. | bangmat, cu 5 to.
tac cu 10 mat va cir chi | mat va ctr chi , bang mat va ctr
, A o chi nhung chua .
chi tot kha tot B chi
tot
Lam chu thoi | Hoan toan dun
o e an s CURB 1 Hoan thanh
Quan ly gian va hoan | thoi gian, thinh , . .
. 1 \ L. dang thoi gian, L
thot 10 toan linh hoat | thoang c6 linh o Qua gio
) A , _k , khong linh hoat
gian diéu chinh theo | hoat di€u chinh . P
. B . B theo tinh hudng
tinh huong theo tinh huéng
Tra 161 dang da | Tra 101 dung da
. sO cau hoi dat sO cau hoi
Cac cau hoi dat , < a
, N ding va néu nhung chua R .
Y g dang déu dugc ) R . Khong tra 101
Tra lo1 e ax e duoc dinh néu duoc dinh P
. 10 tra 101 day du, ] . . . duoc da so cau
cau hoi o o hudéng phu hop | hudng phu hop e s
r0 rang va thoa L e i Lo hoi dat dung
d4n doi voi nhitng | doi voi nhitng
£ cau hoi chua tra | cau hoéi chua tra
161 161 duoc
Nhoém phoi h .
. oM PROLIOP | \jom c6 phéi L
Su phoi tot, thuc su o, Nhom it phoi R 2y
. . ..~ | hopkhibéo cao ) Khong thé hi¢n
hop chia sé va ho . hop trong khi e
10 va trd 101 nhung ., ... | sukeétnoitrong
trong trg nhau trong e % bao cao va tra )
, ., - con vai cho .. nhom
nhom khi bao cao va N R 161
\ e chua dong bo
tra 101

Rubric 6. Ddnh gid kiém tra tric nghiém cuéi khéa




Kif’m tra Gioi Kha (6-7d) | TB(5d) | Yéu (3-4d) | Kém (0-3d)
trén lop (8-10d)

Bai kiém tra trac | Tra 10i ding | Tra 11 ding | Tra 1oi dung | Tra 101 ding | Tra 101 ding
nghiém 70 phut dap an 80 dap an 60 | dap an 50% | dap an 30 dap an 0
(70 cdu phdn b6 | dén 100% | dén 70% dén 40% dén 30%

néi dung déu
trong cac

chuong)

Rubric 7. Ddnh gid kiém tra tw lugn cudi khéa

Tiéu chi Xuat | Tot | Kha | Trung | Kém
sic binh
Kién thirc 16- | 14- | 12- |10-12% | Duéi
SV thé hién duoc kién thirc lién quan dén 20% | 16% | 14% 10%

chu dé. Trinh bay, dién giai duoc cac khéi

niém, thuat ngd...

Lap luén 16- | 14- [ 12- [10-12% | Duéi
SV thé hién duoc tu duy da nhiéu thong qua | 20% | 16% | 14% 10%
cach tong hop, nhin nhan véan dé, nguyén

nhan dudi nhiéu quan diém, goc canh

Két cAu bai 16- | 14- | 12- |10-12% | Dudi
SV biét cach to chire bai viét cia minh hop | 20% | 16% | 14% 10%

1y, thé hién dugc doan van mé dau, doan
gitta, doan két thuc. Cac doan van két noi
nhau, the hién rd rang cac y chinh xoay

quanh van d¢ dat ra cia cau hoi

Dién dat (chinh ti, cach dung tir & cach 16- 14- | 12- [10-12% | Dudi
dat cau) 20% | 16% | 14% 10%
Bai viét khong méc 16i chinh ta, 151 chim,

ngat cau, chuyén y tuy tién.

Trinh bay 16- 14- [ 12- |10-12% | Duéi
Trinh bay rd rang, khong boi xoa cau tha 20% | 16% | 14% 10%




Dbi véi bai luan lam ¢ nha phai ¢6 phan
trich dan, 1ap danh muc tai liéu tham khao

theo chuin

Tong cong 80- | 70- |60- |50- Duéi
100% | dué | dus | dudi 49%
ot 60%
80% | 70%

11.  HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student
support)

e Giang vién s€ gidi dap tat ca cac thac mac cua hoc vién lién quan dén moén hoc.

e Sinh vién c6 thé giri email qua dia chi cua gido vién giang day. hodc gip truc tiép

giang vién vao ngdy thtr hai hang tudn tai Van phong khoa Kinh t& Quan tri

TP. HCM, ngay 08 thang 06 nam 2022
Trudéng Khoa Trudéng B¢ mon Nguoi bién soan
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Lý thuyết: thuyết giảng, bài tập, bài tập theo nhóm 
	- Thực hành: (không) 
	6.2. Phương pháp học: 
	- Lý thuyết: nghe giảng, nghiên cứu tài liệu, tổng hợp tài liệu, làm bài tập về nhà, làm bài tập theo nhóm 
	- Thực hành: (không) 
	Quá trình  
	8-10đ 
	6-7.5đ 
	4 – 5.5đ 
	0-3.5đ 
	Hoạt động trên lớp 
	 (Hỏi bài cũ, bài mới và làm bài tập tại lớp) 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 3 lần trở lên 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 2 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 1 lần 
	Xung phong trả lời hoặc lên bảng làm bài tập 0 lần 


