Przeprowadz
samodzielny

audyt swojego
produktu cyfrowego



Zanim zaczniesz samodzielny audyt
Pamietaj, ze samodzielny audyt powie Ci, jaka jest skala problemu, ale nie wskaze
Ci, jak je rozwigzaé, ani nie sugeruje rekomendacji, czym zajmujemy sie my, jako

badacze i projektanci UX.

Heurystyki Nielsena - 10 dobrych praktyk UX

Czym sa te magiczne zasady UXowe? Jest ich 10, a twdrcg zasad jest pionier
projektowania interaktywnego, doktor Jakob Nielsen.

Nielsen zaczynat w 1983 roku, wiec spokojnie mozemy nazwaé go ojcem UXu. O
uniwersalno$ci zasad $wiadczy fakt, ze mimo ich wieku wciaz sg aplikowane do

projektéw.

Nie przediuzajac - otwérz swéj produkt cyfrowy i podazaj za checklista:



1. Pokazuj status systemu

Interface naszego rozwigzania powinien dawa¢ informacje, co sie dzieje na
danym ekranie. Komunikowaé uzytkownika, czy jakas$ operacja jest w trakcie

procesowania, albo co moze wiasciwie na tym etapie zrobié na stronie.

Przykfad:

1. Przejrzysta sciezka sktadania zaméwienia w sklepie internetowym.
Warto w niej pokazaé kolejne etapy, a takze ten, na ktérym obecnie jest
uzytkownik.

2. Komunikat o ograniczonej dostepnosci produkiéw w sklepie.

3. Informuj o btedach na stronie: Zle podany adres e-mail w formularzu,
niepoprawny zapis numeru telefonu? Poinformuj uzytkownika, zeby nie
tracit czasu na zastanawianie.

4. Okruszki, czyli “Breadcrumbsy”. |esli uzytkownik wejdzie na
szczegdtowa podstrone, znajdujaca sie gteboko w hierarchii, to dzieki
okruszkom bedzie mégt sie zorientowaé w nawigacji strony i fatwo przejsé
do bardziej ogélnej sekcji.



2. Méw jezykiem uzytkownika. Zachowaj zgodno$é pomiedzy
systemem, a rzeczywistoscia.

WejdZ na strong i sprawdz, jakim jezykiem méwisz do swojego odbiorcy poprzez

interface strony.

Uzyte frazy i sformutowania musza by¢ dostosowane do tego, kim jest i
jakim jezykiem méwi nasz klient.

Robigc audyt swojego produktu zwrdé uwage, czy nie uzywasz zargonu, albo
jezyka, ktérego odbiorcy nie rozumieja. Jesli tekst budzi Twoja watpliwosé -
najprawdopodobniej bedzie niezrozumiaty.

Zeby ostatecznie zweryfikowaé treéci, warto wyjéé z tym do uzytkownikéw i im je
pokazaé, zweryfikowaé.

Przyktad negatywny: Ta strona wypozyczalni samochodéw Lingscars.com
doprowadza uzytkownika do absolutnego oczoplasu (co robig tam te wszystkie
gify?). Uzyty styl i sposéb komunikacji nie budza zaufania co do wynajmowanych

samochoddéw.
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3. Daj uzytkownikowi petna kontrole

Uzytkownicy czesto robig co$ na stronie przez pomytke, klikajg w przyciski, zeby

sprawdzié, co sie pod nimi kryje - przez co robig akcje, ktérych nie planowali.

Dlatego zasada daj uzytkownikom petna kontrole méwi o zostawieniu

czego$ w rodzaju “emergency exit".

Sprawdzajac swéj produkt zobacz, czy przy usuwaniu istotnych elementéw,
potwierdzasz z uzytkownikiem, czy jest pewien swoich akcji i czy komunikujesz o

konsekwencjach.

Przykfad: Znamy to z macowego czy windowsowego kosza. “Czy aby na pewno
chcesz opréznié kosz? Ta operacja jest nieodwracalna.” To samo
moze wystapié, kiedy pozwalamy uzytkownikowy nadpisaé jaki$ plik. Popularny

rozwigzaniem jest umozliwienie cofniecia akgji.
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4. Zachowaj spéjnosé na interfejsie

Uzytkownik nie chce btadzié po stronie i zastanawiaé sie, co jest przyciskiem, a
co statycznym blokiem. Zgodnie z Jakobem Nielsenem, spéjnosé dzielimy na
wewnetrzng i zewnetrzna.



Jakob Nielsen dzieli spéjno$é na wewnetrzna i zewnetrzna.

W wewnetrznej chodzi o trzymanie sig jednej konwencji w zakresie:
e Fontow
e Siylowania przyciskéw call to action (gtéwnych i pobocznych)
e Koloru i stylu linkéw
e Palety koloréw wykorzystywanej w obrebie strony
e Podswietlenia przycisku po najechaniu kursorem
e Sposobu wyswietlania komunikatéw o btedzie w formularzu

e Umiejscowienia opiséw pdl formularza

Spdjnosé zewnetrzna polega na podazaniu za ogdlnie przyjetymi standardami w
dziedzinie UX/UI.

Na stronach sa takie elementy, kiére prawie zawsze funkcjonujg w ten sam

sposdb.

Co mamy na mysli?

e Logotyp umieszczony w lewym gérnym rogu, badz na $rodku gérnej czesci
ekranu i podlinkowany do strony gtéwnej

e Menu w gérnej lub bocznej czesci strony

e Menu na urzadzeniach mobilnych dostepne po kliknigciu ikony
“hamburgera”, badz przycisku “menu” w lewym lub prawym gérnym rogu
ekranu

e lkona “koszyka” w sklepie internetowym widoczna w prawym gérnym rogu

ekranu

Pro tip: Sled? na biezaco inne strony z Twojej branzy. Uzytkownicy spedzajg tam
sporo czasu, wigc wiedza o mechanizmach i interfejsach, z ktérymi obcujg, moze

byé przydatna w projektowaniu Twojej strony.



5. Zapobiegaj bledom

W idealnym scenariuszu powinnismy wej$é na strone i nie spotkaé zadnych
btedéw. Ale to niemozliwe. Zatem co robié, zeby chociaz zminimalizowaé ich

ilogé? Zapobiegaj!

Nielsen wyréznia 2 typy btedéw:
1) drobne pomytki, np. literéwki - pomytki wynikajace z tego, ze dziatamy na
autopilocie
2) btedy, np. sprawdzajace walidacje wypetnianych pdl wezesniej niz po tym
jak uzupetnimy wszystkie i przycisniemy “save”. Albo poprawienia
3) literéwek w wyszukiwarce i podpowiadanie wynikéw zamiast pokazanie

pustej wyszukiwarki.

6. Pokaz, zamiast zmuszaé¢ do pamietania

Znacie to uczucie, kiedy przychodzi sms z kodem i musicie go przenie$é do
aplikacji? Zaskakujecie z okienka na okienko, aby wpisaé caty kod? To jest wtasnie
zmuszanie do pamietania. Dlatego tak doceniamy, kiedy kod z sms-a

automatycznie trafia do schowka i mozna go wklei¢ w aplikacji.

Przyktad: Jesli strona zawiera formularz, to wyjasnienie tego, co wpisaé w dane
pole, powinno znalez¢é sie ponad polem. Wystarczy, ze uzytkownik w trakcie

pisania sie rozkojarzy i juz nie bedzie mégt wréci¢ do wytycznych.

Tak samo denerwujacy moze byé brak podgladu, co trafito do koszyka
zakupowego. A wystarczytoby uwzglednié¢ podglad koszyka, kiéry zredukowatby

niepewnos$¢ zakupowa u uzytkownika!



7. Elastycznosé i efektywnosé

Eksperyment: Zmierz, jak szybko zajmie Ci wykonanie

zaméwienia/wypetnienie formularza/znalezienie danych do kontaktu w

Twoim produkcie.

Projektujgc doswiadczenie uzytkownika, powinni$my dazyé do tego, aby mozliwie

jak najbardziej przyspieszyé czynnosci, ktére wykonuje na naszych stronach.

W jaki sposéb mozemy to robié?

Przyktady:

1.

Uprosé proces rejestracji. Rejestracja/uzupetnienie formularza, to proces
zmudny, dlatego projektanci gtowia sie w jaki sposéb mozna go
przyspieszy¢ i utatwi¢. Np. na etapie konicowym przy akceptowaniu
wszelkiego rodzaju zgéd, fajng opcja jest dodanie jako pierwszego
checkboxa zaakceptuj wszystkie. Uzytkownik nie musi wtedy klika¢ w

kazda z nich z osobna.

. Zastosuj filtry - ale madrze! Niestety, w mniejszych sklepach

e-commercowych filtry potrafig sie przetadowywaé po kazdorazowym
zaznaczeniu pojedynczego filtra. W momencie, w ktérym chcesz zaznaczyé

kilka filiréw na raz, po 3 przetadowaniach mozesz sig niezZle sfrustrowaé.

Zapamietaj wybory swojego uzytkownika

Zakupy do domu zamawiane przez Tesco (ktérego juz w Polsce nie ma)
posiadaty funkcje “ponownego zamdwienia zakupdw”. Z reguty wigkszo$é
rzeczy, ktére kupujemy do domu sie powtarza, wiec taka opcja znacznie
przyspieszata zakupy. Wazne jest jednak, aby méc swdj koszyk tatwo

zmodyfikowaé.



8. Dbaj o estetyke i umiar

Less is more - o jest nie$miertelna zasadal!
Oferujac swéj produkt chcemy powiedzieé uzytkownikowi o nim niemalze

wszystko, jednak moze to by¢ bardzo zgubne.

Paradoksalnie zbyt duza iloé¢ informacji zniecheci uzytkownika, poczuje sie on

przetadowany i péjdzie do konkurencji.

Istotnym wspdtczynnikiem bedzie - “signal to noise ratio” okreslajgcym stosunek

istotnych informacji do tych nieistotnych, bedacych szumem.

Jednym z kultowych juz przyktadéw jest wymieniana wczeéniej strona

hitps://www.lingscars.com/, bedgca w 100% zparzeczeniem tej heurystyki.



https://www.lingscars.com/

9. Zapewnij skuteczna obstuge btedow

Musimy sobie wszyscy zdawaé sprawe z tego, ze nie jest mozliwym w 100%
wyeliminowanie wszystkich btedéw. Dlatego tak wazne jest, aby odpowiednio je
obstuzyé. Wszystko po to, aby nasz uzytkownik wiedziat co sie wydarzyto i nie
czut sig zagubiony, lub nie zastanawiat, ze moze to on zrobit co$ ztego.

Gdy pojawig sig btedy, to wazne jest, aby zapewnié wyrazne i zrozumiate

komunikowanie, co z nimi zrobié.

Przyktad: Takie komunikaty powinny:
- W prosty sposéb wyjasniaé, co sie stato. Na przyktad: "Twoje hasto jest
niewystarczajaco silne”

- Podpowiadaé, jak pozby¢ sie bfedu: "Hasto powinno sktadaé sig z: xyz".

Przyktad hasta wydaje sie banalnym przyktadem, jednak wcigz mamy bardzo duzo

miejsc w internecie, gdzie nie dziata to tak jak powinno.
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Na stronie Talenti.pl system podpowiada, jak sie zarejestrowaé i pomaga dobraé

odpowiednio mocne hasto.
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10. Zadbaj o pomoc i dokumentacje

Korzystanie ze strony nie powinno wymagaé ttumaczenia. Kropka. Albo powinno

by¢ tak fatwe, zeby podstawowe ruchy mégt wykonaé nawet 5-latek.

Ta heurystyka odnosi sie jednak do skomplikowanych systeméw, czy np. nowych
funkcjonalnosci, ktére pojawiajg sie w aplikacjach, z ktérych korzystamy. Zdarza
sig bowiem, ze pewne rzeczy nie sg tak oczywiste, jak nam sie wydaje.
Dostarczenie podpowiedzi uzytkownikowi, pomoze mu lepiej zrozumieé produkt i

unikngé frustracji.

Poza dokumentacja, kiérg mozna znalez¢, gdzies$ na stronie, przyktadem moga
byé réznego rodzaju samouczki, kiére od czasu do czasu pewnie kazdemu z nas

zdarzyto sie zobaczyé, czy nawet przejsé.

W kilku prostych krokach pokazujg one uzytkownikowi, co nowego moze znalezé
w aplikacji. Fajng opcjg jest mozliwo$é pominiecia ich, a takze poszerzenia

wiedzy, jezeli co$ nas bardziej zainteresuje.
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Cwiczenie: Jak tatwo przej$¢ przez Twoja strone?

Jak do tego podejsé:

e wypisz kluczowe $ciezki, ktére posiada Twoja strona, np. dodanie produktu
do koszyka, ztozenie zaméwienia, zapisanie sie do szkolenia, uméwienie
wizyty u lekarza, itd.,

e najlepiej usigéé do tego éwiczenia z osobg bezstronng, ktéra nie zna
dobrze twojego systemu,

e wykorzystaj towarzyskie spotkanie i zapytaj znajomych: jak myslisz, o czym
jest ten produkt? czy wiesz, jak zapisaé sie do newslettera/wydarzenia?

e zbadaj strone samodgzielnie, ale tutaj mocno musisz trzymaé sie wszystkich
aspektéw: Czy zachowana jest spéjnosé na ekranach, czy nie ma
specyficznych branzowych okreslen? czy méj system jest odporny na btedy
popetniane przez uzytkownikéw?

e spisz btedy i pokaz je na spotkaniu z zespotem. Razem mozecie obmyslié

plan dziatania.

Chcesz pogtebi¢ wnioski z samodzielnego

audytu i wypracowac rozwigzania z ekspertami
Ux?

Porozmawiaj z naszym ekspertem!

https://designzima.com/zapytaj-eksperta/
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