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บทสรปุผูบ้รหิาร โดยคณะกรรมการประเมนิ​
ศนูยน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั มหาวทิยาลยัหาดใหญ​่

ปีการศกึษา 2566 
ผลการประเมนิคณุภาพ ของศนูยน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั  ปีการศกึษา 2566 

                รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในฉบบันีเ้ป็นผลการประเมนิคณุภาพการศกึษา
ภายใน   

ระดบัหน่วยงานสนับสนุน ประจำปีการศกึษา 2566 ศนูยน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั โดยคณะกรรมการประเมนิ
คณุภาพการศกึษาภายใน ดงันี ้

1.  ​ดร.อรสิรา  บญุรัตน ์  ​       ​ ประธาน​
2.  ​อาจารยส์ชุาดา  สวุรรณขำ      ​ กรรมการ​
3.      อาจารยจ์ติรพงษ์ เจรญิจติร  ​ กรรมการ​
4.      นางสาวอมัพวรรณ  สงัขพ์กุ    ​ เลขานุการ 



 ไดท้ำการประเมนิตามกระบวนและขัน้ตอนตา่งๆผลการประเมนิในภาพรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัไดค้ะแนนเทา่กบั                
4.71  ผลการประเมนิอยูใ่นระดบั “ระดบัดมีาก”  

องคป์ระกอบที ่ 1 : องคป์ระกอบที ่ 1 ตวับง่ชีร้ว่มของหน่วยงานสนับสนุน (จำนวน 7 ตวับง่ชี)้ ไดค้ะแนนเทา่กบั 
4.59  ผลการประเมนิอยูใ่นระดบั “ดมีาก”  

องคป์ระกอบที ่2 : องคป์ระกอบที ่2 ตวับง่ชี ้ตามภารกจิของหน่วยงาน (จำนวน 3  ตวับง่ชี)้ เทา่กบั 5​
ผลการประเมนิอยูใ่นระดบั “ดมีาก” 

1.1 ชือ่หนว่ยงาน ทีต่ ัง้ และประวตัคิวามเป็นมาโดยยอ่ 

ศนูยน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั เกดิจากการควบรวมหน่วยงาน 2 หน่วยงานเขา้ดว้ยกนั ในเดอืน 
มกราคม 2561 คอื ศนูยค์อมพวิเตอร ์และ ศนูยก์ารเรยีนรูด้จิทิลัและทรัพยากรสารสนเทศ  โดยมภีาระกจิหลกัเพือ่
สรรหา พัฒนา สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ นวตักรรมการเรยีนการสอน การคน้ควา้วจัิย และพืน้ทีก่าร
เรยีนรูท้ีท่นัสมยั เพือ่สนับสนุนพันธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั โดยสำนักงานตัง้อยูท่ีอ่าคาร 1 (อาคารสงขลา) และ
อาคาร 3 (อาคารสรุาษฏรธ์าน)ี โดยแบง่พืน้ทีส่ำนักงานดงันี ้

อาคารสงขลาชัน้2เป็นทีต่ัง้ของDataCenterซึง่เป็นศนูยก์ลางของการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศทัง้หมด
ของมหาวทิยาลยัหอ้งผลติสือ่ออนไลน(์WARStudio)และเป็นทีต่ัง้ของสำนักงานฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศและ
เครอืขา่ยดจิทิลัซึง่ใหบ้รกิารระบบเครอืขา่ยและระบบสารสนเทศของทัง้มหาวทิยาลยัและฝ่ายนวตักรรมและ
เทคโนโลยดีจิทิลัซึง่ใหบ้รกิารจัดหาพัฒนาและสนับสนุนการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนดว้ยระบบสารสน  เทศ
และนวตักรรมทีท่นัสมยั รวมถงึการออกแบบและจัดทำเว็บไซตข์องมหาวทิยาลยัและหน่วยงานตา่งๆ 

อาคารสรุาษฏรธ์านชีัน้ 2 และ ชัน้ 3 เป็นพืน้ทีใ่หบ้รกิาร ยมื–คนื ทรัพยากรการเรยีนรู,้ Internet zoneเพือ่
การสบืคน้ฐานขอ้มลู,บรกิารSharePrinting,บรกิารฐานขอ้มลูออนไลน,์บรกิารตอบคำถามและชว่ย  คน้ควา้,บรกิาร
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หนังสอืภาษาไทยและหนังสอืภาษาตา่งประเทศ และบรกิารพืน้ทีก่ารเรยีนรู ้ (Learning 
Space) หอ้งเรยีนเล็ก และหอ้งประชมุเล็ก สำหรับบคุลากรและนักศกึษา 

 

1.2 ปรชัญา ปณธิาน เป้าหมายและวตัถปุระสงค ์

1.3 โครงสรา้ง 
ศนูยน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบไปดว้ย 3 ฝ่าย ไดแ้ก ่

1.3.1 ฝ่ายนวตักรรมและการเรยีนรูด้จิทิลั มภีาระกจิในการสง่เสรมิสนับสนุน สรรหาเครือ่งมอืเพือ่สนับสนุน
การเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยั การผลติสือ่ และสนับสนุนการใหท้นุ MOOC การดแูลและพัฒนา
เว็บไซตข์องมหาวทิยาลยั คณะและหน่วยงานสนับสนุน รวมถงึเว็บไซตโ์ครงการตา่งๆของมหาวทิยาลยั ใหเ้ป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1.3.2 ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ และเครอืขา่ยดจิทิลั มภีาระกจิ มหีนา้ทีใ่นการดแูล สรรหา พัฒนาและ
ปรับปรงุระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูของระบบสารสนเทศการบรหิารจัดการโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบเครอืขา่ย 
ความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ และการใหบ้รกิารสญัาณอนิเทอรเ์น็ต ใหพ้รอ้มใชง้านตลอดเวลา เพือ่
สนับสนุนพันธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั 

1.3.3 ฝ่ายบรหิารทรัพยากรการเรยีนรูม้ภีาระกจิมหีนา้ทีใ่หบ้รกิารทรัพยากรการเรยีนรูท้ัง้รปูแบบตวัเลม่และ
แบบออนไลน ์ ระบบฐานขอ้มลูเพือ่การสบืคน้งานวจัิย (EBSCO EDS)  ระบบสบืคน้หอ้งสมดุอตัโนมตั ิ HU 
eLibrary  ระบบฐานขอ้มลู Open Access ฐานขอ้มลูวทิยานพินธฉ์บบัเต็ม (ฟร)ี ThaiLis  และการใหบ้รกิารวสัดุ
อปุกรณส์ำนักงานตา่งๆ  รวมถงึการใหบ้รกิารพืน้ทีก่ารเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน (Learning Space) หอ้งประชมุยอ่ย 
หอ้งเรยีนเล็ก และพืน้ทีก่ารเรยีนรูอ้ ืน่ๆ เพือ่สนับสนุนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของบคุลากรและนักศกึษาดงัแสดงใน
โครงสรา้ง 

 

1.4 จำนวนบคุลากรภายในศนูยน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 

ตำแหนง่/ฝ่ายงาน จำนวน(คน) 

ผูอ้ำนวยการศนูยน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 1 

รองผูอ้ำนวยการศนูยน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 1 

ฝ่ายนวตักรรมและการเรยีนรูด้จิทิลั 4 

ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศและเครอืขา่ยดจิทิลั 9 

ฝ่ายบรหิารทรัพยากรการเรยีนรู ้ 4 



รวม 19 

หมายเหต ุ: ปีการศกึษา 2566  มบีคุลากรลาออก 1 คน 

 

 

 

1. การวางแผนและการประเมนิ (กอ่น ระหวา่ง และหลงัการตรวจเยีย่ม) 

  ​    (1)  การเตรยีมการและวางแผนกอ่นตรวจเยีย่มการเตรยีมการและวางแผนกอ่นตรวจเยีย่ม คณะกรรมการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในไดศ้กึษารายงานการประเมนิตนเอง ทีไ่ดรั้บจากหน่วยงานกอ่นดำเนนิการประเมนิ 

(2)  การดำเนนิการระหวา่งตรวจเยีย่มชว่งเริม่ตน้การตรวจเยีย่มประธานกรรมการ กลา่วแนะนำตวั และ
แนะนำคณะกรรมการผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาภายในทกุทา่นพรอ้มแจง้วตัถปุระสงคข์องการประเมนิใหห้น่วย
งานรับทราบ โดยวตัถปุระสงคห์ลกัของการประเมนิ ประกอบดว้ย 

●​ เพือ่ยนืยนัคณุภาพผลการประเมนิตนเองทีป่รากฏในรายงานการประเมนิตนเองหน่วยงาน 
●​ เพือ่ดำเนนิการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิ ทีก่ำหนดใหห้น่วยงานทกุหน่วย

งานในมหาวทิยาลยัมกีารดำเนนิการประเมนิคณุภาพการศกึษาทกุปี 
●​ เพือ่ชว่ยวเิคราะหข์อ้มลู และใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาหน่วยงาน 

ในระหวา่งตรวจเยีย่มคณะกรรมการไดย้ดึแนวทางการดำเนนิงานตามหลกัการประเมนิคณุภาพการศกึษาแบบ
กลัยาณมติรพรอ้มทัง้ไดแ้จง้รายงานผลการประเมนิฯตามสภาพความเป็นจรงิโดยพจิารณาจากผลการดำเนนิงานใน
รอบปีทีผ่า่นมา 
 ​ (3)การดำเนนิการหลงัตรวจเยีย่มคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภาย  ใน 
ปีการศกึษา 2566 
 

2.  วธิกีารตรวจสอบและความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลู 

●​  การอา่นรายงานการประเมนิตนเอง ปีการศกึษา 2566  ศนูยน์วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 
●​  ตรวจสอบรายการหลกัฐาน 

3. เกณฑก์ารตดัสนิผลการประเมนิ 

            ในการประเมนิครัง้นีค้ณะกรรมการตดัสนิผลตามเกณฑค์ะแนนผลลพัธ ์1- 5 ของสำนักงานคณะกรรมการ​
การอดุมศกึษา  โดยพจิารณาตดัสนิผลตามเกณฑ ์ ดงันี​้
​ คะแนน 0.00 – 1.50       หมายถงึการดำเนนิงานตอ้งปรับปรงุเรง่ดว่น​
​ คะแนน 1.51 – 2.50       หมายถงึการดำเนนิงานตอ้งปรับปรงุ​
​ คะแนน 2.51 – 3.50       หมายถงึการดำเนนิงานระดบัพอใช​้
​ คะแนน 3.51 – 4.50       หมายถงึการดำเนนิงานระดบัด​ี
​ คะแนน 4.51 – 5.00       หมายถงึการดำเนนิงานระดบัดมีาก 

 

 

 

ผลการประเมนิ 

1.​ ผลการประเมนิคณุภาพรายตวับง่ชี ้(ป.1) 

ตารางที ่1 แสดงผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน จำแนกรายตวับง่ชี ้ระดบัหน่วยงานสนับสนุน 



ตวับง่ชี ้ ชนดิตวับง่ชี ้ เป้าหมาย ผลการดำเนนิงาน 
คะแนนการประเมนิตนเอง 

ตวัตัง้ ผลลพัธ ์
(%หรอืสดัสว่น) 

ตวัหาร 

ตวับง่ชีท้ี ่1.1 กระบวนการ 8 ขอ้ 8 5  5 คะแนน 

ตวับง่ชีท้ี ่1.2 ผลลพัธ ์ >= รอ้ยละ 95 68.75 4  4 คะแนน 

100×5 

ตวับง่ชีท้ี ่1.3 ผลลพัธ ์ ผลลพัธ ์ >= 4.20 คะแนน 4.12  4.12 คะแนน 

ตวับง่ชีท้ี ่1.4 กระบวนการ 6-7 ขอ้ 5 5 5 คะแนน 

ตวับง่ชีท้ี ่1.5 กระบวนการ 5 ขอ้ 5 5 5 คะแนน 

ตวับง่ชีท้ี ่1.6 กระบวนการ 8 ขอ้ 6 4  4 คะแนน 

ตวับง่ชีท้ี ่1.7 กระบวนการ 5 ขอ้ 5 5 5 คะแนน 

ตวับง่ชีท้ี ่2.7 กระบวนการ 5 ขอ้ 6 5 5 คะแนน 

ตวับง่ชีท้ี ่2.11 กระบวนการ 5 ขอ้ 5 5 5 คะแนน 

ตวับง่ชีท้ี ่2.13 กระบวนการ 6 ขอ้ 6 5 5 คะแนน 

เฉลีย่รวม 10 ตวั     4.71 4.71 คะแนน 

 
 
 

2.        จดุแข็ง/แนวทางเสรมิจดุแข็ง  จดุทีค่วรพฒันา/ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ 

 องคป์ระกอบที ่1 ตวับง่ชีร้ว่มของหนว่ยงานสนบัสนนุ 

●​ จดุแข็ง 
-​  

●​ ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ 
-​  
-​   

  องคป์ระกอบที ่2 ตวับง่ชีต้ามภารกจิของหนว่ยงาน 

●​ จดุแข็ง 



-​  
-​  

●​ ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ 
-​  

-​  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 



6.1 คำส ัง่แตง่ต ัง้คณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน​

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 6.2 กำหนดการตรวจประเมนิคณุภาพภายใน​

 

 

 

 

 



6.3 รายนามผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

●​ กลุม่อาจารย ์– เจา้หนา้ที ่
1.​ นางสาวกนษิฐา สขุเกษม​  ​ เจา้หนา้ทีฝ่่ายทะเบยีน 
2.​ อาจารยส์ทุธชิยั รักจันทร​์ ​ อาจารยค์ณะนติศิาสตร ์
3.​ อาจารยอ์จัฉรา เทศขำ​ ​ อาจารยค์ณะศกึษาศาสตร ์
4.​ นายปิตภิทัร วทิยาศริกิลุ​ ​ เจา้หนา้ที ่Pop Music Academy 

●​  กลุม่นกัศกึษา Link Meet : 
1.​ นางสาววภิาภรณ ์อำมาตยค์ง​ นักศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ 
2.​ นางสาวจรีนุช เพ็ชรพงค​์ ​ นักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์
3.​ นางสาวภทัรวด ีเครอืจันทร​์นักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์
4.​ นายวฒุนัินธ ์เขยีสด​ ​ นักศกึษาคณะศกึษาศาสตรแ์ละศลิปศาสตร ์

6.4 แบบประเมนิการสมัภาษณ ์

กรรมการผูส้มัภาษณ ์

1.​ ดร.อรสิรา  บญุรัตน ์  ​       ​ ประธาน 
2.​ อาจารยส์ชุาดา  สวุรรณขำ     ​ กรรมการ 
3.​ อาจารยจ์ติรพงษ์ เจรญิจติร  ​ กรรมการ 
4.​ นางสาวอมัพวรรณ  สงัขพ์กุ    ​ เลขานุการ 

ผูร้บัการสมัภาษณ ์ 

●​    อาจารย/์บคุลากรสายสนับสนุน​  
●​    นักศกึษา 

●​ สรปุการสมัภาษณ ์ 
1.​  การบรกิาร 

-​ แอรเ์ย็น มคีอมพวิเตอร์บ่รกิารตลอดเวลา บางเครือ่งมคีวามลา้ชา้  
-​ มมีมุอำนวยความสะดวก  เจา้หนา้ทีบ่รกิารยมื-คนืหอ้งสมดุใหบ้รกิารด ี
-​ อยากใหห้อ้งสมดุมหีนังสอื สมยัใหม ่มคีวามหลายหลายมากขึน้ 
-​ หนังสอืมกีารจัดวางตรงชัน้ สะดวกในการคน้หา  
-​ การบรกิารด ีระบบยมื-คนื งา่ย  มมีมุอา่นหนังสอืทีน่ั่งในการใหบ้รกิารมคีวามเพยีงพอ 
-​ อยากใหเ้พิม่โควตา้ในการยมืหนังสอื ควรขยายเวลาในการยมืหนังสอื 
-​ ชัน้2 มพีืน้ทีว่า่งเยอะ ควรขยายชัน้วางหนังสอืในชัน้ 2  

​ ​ บคุลากรอาจารย ์

-​ หอ้งสมดุมมีมุพักผอ่น  
-​ ระบบการยมื- คนื ดมีกีารแจง้เตอืนผา่นระบบ line  
-​ การสนับสนุนงบประมาณในการสัง่ซือ้หนังสอืมตีลอด 
-​ ไดรั้บการบรกิารทีด่ใีนการตดิตอ่ประสานงานกบัฝ่ายระบบโปรแกรมเมอรค์วามชว่ยเหลอื 
-​ ใชบ้รกิารถา่ยเอกสาร ในหอ้งสมดุ เจา้หนา้ทีน่อ้งชวิใหบ้รกิารด ี 
-​ อยากใหเ้พิม่สญัญาณอนิเตอรเ์น็ต 
-​ ระบบประเมนิอาจารยผ์ูส้อนบางรายวชิานักศกึษาไมส่ามารถเขา้ระบบประเมนิได ้สง่ผลทำให ้

นักศกึษาไมส่ามารถดผูลการเรยีนได​้ 
-​ อนิเตอรเ์น็ตบางหอ้งทีม่มีมุอบั จะมปัีญหาสญัญาณอนิเตอรเ์น็ต คณะนเิทศ และหอ้ง POP มวิสคิ  
-​ บตัรนักศกึษา มปัีญหาในการสแกนบตัรเขา้-ออก มหาวทิยาลยั 

ขอ้เสนอแนะ 

-​ เพิม่โซฟาสแีดง  มมุพักผอ่น ในหอ้งสมดุ 
-​ อยากใหส้นับสนุนงบประมาณแตล่ะคณะฯ ในงานสปัดาหห์นังสอื ม.อ.   
-​ อยากใหเ้พิม่คลปิวดิโีอ เว็ปไซต ์ ในการแนะนำการใชห้อ้งสมดุ เพิม่คลปิวดิโีอแนะนำการใช ้

เครือ่งปริน้ 
-​ ชว่งตดัเกรด อยากใหม้เีจา้หนา้ทีค่อยสแตนบายบรกิารในชว่งสปัดาหต์ดัเกรด (ระบบ) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


