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1.​ INTRODUCCIÓN 

El seguimiento tiene como objetivo proporcionar una visión detallada de los equipos de cómputo en 
uso en la Universidad Internacional del Trópico Americano - Unitrópico, así como verificar el estado de 
las licencias asociadas a cada uno de ellos. Esta información es significativa para garantizar la 
eficiencia operativa y la conformidad legal en el entorno tecnológico de la institución.  
 
 

2.​ ALCANCE 

Se realiza la verificación del cumplimiento de las normas sobre derechos de autor, software y licencias 
de la Universidad Internacional del Trópico Americano, durante la vigencia 2024.  
 
 

3.​ FUENTES DE INFORMACIÓN 

Información suministrada por la División de Sistemas de Información y Tecnología de la universidad, a 
través de reuniones de trabajo con personal administrativo con responsabilidad relevante dentro del 
proceso y  validación a la existencia, diseño y efectividad de los controles. 
 

 
4.​  MARCO LEGAL 

 

Directiva Presidencial 02 del 12 de febrero de 2002, Asunto: Respeto al derecho de autor y los 
derechos conexos, en lo referente a utilización de programas de ordenador (software) en la cual se 
reitera el interés del Gobierno en la protección del derecho de autor y los derechos conexos y se 
ordena a las oficinas de control interno, auditores u organismos de control de las respectivas 
entidades, verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de derecho de autor en la 
adquisición y uso de programas de computador en la entidad; conforme con el procedimiento 
determinado por la Dirección Nacional de Derechos de Autor – DNDA Circular 027 de 2023.  
 
 

5.​ METODOLOGÍA 
 

En el sitio web de la Dirección Nacional de Derechos de Autor, se tiene acceso al panel de cuatro 
opciones, en el cual se da clic en “Informe de Software” 



 

 
 

Imagen. 1 página web principal de la Dirección Nacional de Derechos de Autor. (Fuente. Consulta realizada por Internet, Oficina de Control Interno 
de Gestión - OCIG). 

 
Allí se despliega el formulario “Informe de Software” se diligencia y se envía: 
 

 
 

Imagen.2 página web principal de la Dirección Nacional de Derechos de Autor. (Fuente. Consulta realizada por Internet, Oficina de Control Interno 
de Gestión - OCIG). 

 
 
Posteriormente el sitio web genera un certificado “Confirmación presentación informe software legal 
vigencia 2024”, expedido por la Dirección Nacional de Derechos de Autor. 
 



 

 
 

Imagen. 3  página web principal de la Dirección Nacional de Derechos de Autor. (Fuente. Consulta realizada por Internet, Oficina de Control 
Interno de Gestión - OCIG). 

 
 

6.​ RESULTADO DEL SEGUIMIENTO  

En cumplimiento a lo establecido en la normatividad relacionada con derechos de autor y uso del 
software, la Oficina de Control Interno de Gestión procedió a verificar la información de inventarios 
suministrada por la División de Sistemas de Información y Tecnología de la Universidad Internacional 
del Trópico Americano, las cuales son el soporte para la elaboración del informe y reportar en la 
plataforma de la Dirección Nacional de Derechos de Autor (DNDA). 
 
A continuación, se relacionan las preguntas del cuestionario dispuesto en la página web 
www.derechodeautor.gov.co de la Dirección Nacional de Derechos de Autor (DNDA), con las 
respectivas respuestas brindadas por la División de Sistemas de Información y Tecnología de la 
Universidad Internacional del Trópico Americano, así: 
 

1.​ ¿Con cuántos equipos cuenta la entidad?  

De acuerdo con la información suministrada por la División de Sistemas de Información y Tecnología 
de la Universidad Internacional del Trópico Americano Unitrópico, se evidenció que cuenta con 462 
equipos de cómputo operando y en buenas condiciones técnicas, estos equipos se encuentran en las 
siguientes dependencias de la siguiente manera: 
 

Cuadro No. 1 Equipos de Cómputo con que cuenta la universidad 
 

DEPENDENCIA 
EQUIPO DE 
COMPUTO 

ESCRITORIO 
PORTATIL 

RECTORIA 4 1 
SIG 1 0 
CONTROL INTERNO DE GESTION 3 0 
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 3 0 
OFICINA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y LA 
ACREDITACIÓN 4 0 

OFICINA ASESORA DE PRENSA, 
COMUNICACIONES Y MERCADEO 7 1 

http://www.derechodeautor.gov.co


 

ORI 4 0 
PLANEACIÓN 12 1 
PROYECTOS ESPECIALES 20 1 
VAF 3 1 
VICERRECTORIA ACADEMICA 4 0 
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIÓN 2 0 
VICERRECTORÍA DE PROYECCIÓN SOCIAL 3 0 
SECRETARIA GENERAL 3 0 
GESTION DOCUMENTAL(ARCHIVO) 4 0 
GESTION DOCUMENTAL(VUR) 3 0 
FACULTAD PETROLEOS 3 0 
BIBLIOTECA 4 0 
OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 5 0 
CONSULTORIO CONTABLE 1 0 
CONSULTORIO JURIDICO 14 0 
DISPENSARIO MEDICO 2 0 
OFICINA DE ADMISIONES Y REGRISTRO 11 0 
SUBDIRECCION DE FOMENTO A LA 
INVESTIGACIÓN 1 0 

SUBDIRECCION PRODUCCION Y DIVULGACION 2 0 
SUBDIRECCION TECNICA DE INVESTIGACION 1 0 
EMPRENDIMIENTO 1 0 
DIVISION DE ARTICULACION CON LA 
EDUCACION MEDIA 1 0 

DIVISION DE EDUCACION CONTINUADA 1 0 
DIVISION DE EGRESADOS 1 0 
DIVISON DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 
TECNOLOGÍA 42 15 

RECURSOS FISICOS 6 2 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 0 
TESORERIA 4 0 
TALENTO HUMANO 11 0 
SUBDIRECCIÓN DE CONTABILIDAD 10 0 
CONDUCTOR 0 1 
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 4 0 
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 3 0 

ARQUITECTURA 6 0 
BIOLOGIA 4 0 



 

CONTADURIA PUBLICA 3 0 
DERECHO 10 0 
ECONOMIA 2 0 
INGENIERIA AGROFORESTAL 5 0 
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 4 0 
INGENIERIA CIVIL 6 1 
INGENIERIA DE SISTEMAS 6 0 
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 4 0 
SALA PROFESORES 6 2 
SALA PROFESORES (CIENCIAS BASICAS) 7 0 
SALA PROFESORES (CIENCIAS HUMANAS) 4 0 
SALA PROFESORES (ESCUELA DE LENGUAJE) 4 0 
LEMO 2 0 
LEMO(BPIN2019000100148) 2 0 
LEMO (2021000100338) 2 1 
GRANJA REMANSO 1 0 
LABORATORIOS 3 0 
AULAS 134 0 
BIBLIOTECA ESTUDIANTES 10 0 
SALA DE AUDIENCIAS 0 0 

SUBTOTAL 435 27 
TOTAL 462  

                 
2.​ ¿El software instalado en estos equipos se encuentra debidamente licenciado? 

SI, de acuerdo con la información suministrada por la División de Sistemas de Información y 
Tecnología, la Universidad Internacional del Trópico Americano cuenta con software debidamente 
licenciados como se relaciona a continuación: 
 

Cuadro No. 2. Licencias de Software 

ITEM DESCRIPCIÓN CANT. 

DURACIÓN 
LICENCIA Y/O 

TIPO DE 
SOFTWARE 

FECHA DE 
ADQUISICIÓN 

FECHA DE 
VENCIMIENTO 

VALOR EN 
PESOS 

UBICACIÓN 

1 

Microsoft® Project 
Professional All 
Languages License & 
Software Assurance 
Open Value Level E 1 
Year Academic 
Enterprise 1 Server 
CAL  
Microsoft® Win Device 
Edu All Languages 
Upgrade SA Open 

253 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 AÑO JULIO 2023  JULIO 2024 $ 137.925.893 

https: 
//www.microsoft.com
/Licensing/ 
servicecenter /  
default.aspx 
  
Correo de Activación 
de contratos 
en deptsistemas@unit
ropico.eud.co 

http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
mailto:deptsistemas@unitropico.eud.co
mailto:deptsistemas@unitropico.eud.co


 

Value Level E 1 Year 
Academic Enterprise  
Microsoft® M365 Apps 
Enterprise Open 
Faculty All Languages 
Subscription Open 
Value Level E 1 Month 
Each Academic 
Enterprise  
 
Microsoft® Power BI 
Pro Open Fac All 
Languages 
Subscription Open 
Value Level E 1 Month 
Academic AP  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 

2 

WINDOWS HOME 10 
SNGL OLPNL ACDMC 
LEGALIZATION 
GETGENUINE 

50 PERPETUA 09 mayo 2017 PERPETUA $ 29.452.500 

https: 
//www.microsoft.com
/Licensing/ 
servicecenter /  
default.aspx 
  
Correo de Activación 
de contratos 
en deptsistemas@unit
ropico.eud.co 

5 WITH-SECURE 300 3 AÑOS Junio 2022 Junio 2025 $ 60.081.200 
Llave de licencia, 
Correodeptsistemas@
unitropico.edu.co 

6 
FLASH CONTABLE 
VERSION 5.3 

16 PERPETUA 2015 PERPETUA   

Clave de licencia 
asignada por la 
empresa (FLAHS) en 
cada equipo. 

7 
FLASH CONTABLE 
VERSIÓN 5.3 

4 PERPETUA 2017 PERPETUA   

Clave de licencia 
asignada por la 
empresa (FLAHS) en 
cada equipo. 

8 Q10 ACADÉMICO 200 1 AÑO ENERO 2024 DICIEMBRE 2025 $ 90.587.000 
Acceso a portal web 
de administración 

10 

SUSCRIPCIÓN SUITE 
ARC ACADEMIC 
RESOURCE CENTER 
AUTODESK 

MAS 
DE 125 

3 AÑOS 
FEBRERO DE 

2018 
PERPETUA 0 

https:// www.autodes
k.com/education/ 
free-software/feature
d 

11 LICENCIAS FIREWALL 3 1 AÑO MAYO 2023 MAYO 2025 $ 19.893.000 
LICENCIAMIENTO 
FIREWALL DIRECCION 
LOCAL 192.168.20.1 

12 ARCGIS PRO 50 1 AÑO FEBRERO 2024 FEBRERO 2025 $2.850.000 ARGIS.COM 

 
 

3.​ ¿Qué mecanismos de control se han implementado para evitar que los usuarios instalen 
programas o aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva?  

Según la información proporcionada por la División de Sistemas de Información y Tecnología, el 
principal mecanismo de control implementado en la universidad para prevenir la instalación de 
software sin licencia consiste en desactivar las cuentas de administrador en todos los equipos 
institucionales. De esta manera, se restringe el acceso a funciones de administración, permitiendo 

http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
mailto:deptsistemas@unitropico.eud.co
mailto:deptsistemas@unitropico.eud.co
mailto:deptsistemas@unitropico.edu.co
mailto:deptsistemas@unitropico.edu.co
http://www.autodesk.com/
http://www.autodesk.com/


 

solo el uso de cuentas con privilegios limitados. Esto impide la instalación de software no autorizado 
por la institución, garantizando el cumplimiento de las políticas de licenciamiento y seguridad. 

 
 

4.​ ¿Cuál es el destino final que se le da al software dado de baja en su entidad? 

La División de Sistemas de Información y Tecnología de la Universidad Internacional del Trópico 
Americano cuenta con licencias de software adquiridas que se renuevan anualmente. En el caso 
específico del software de desarrollo propio "Gosling Academic", la base de datos se salvaguardó en 
la nube y el aplicativo se desinstaló de cualquier equipo. 
 

7.​ CONCLUSIONES 

El seguimiento realizado sobre el reporte del uso legal del software ante la Dirección Nacional de 
Derechos de Autor (DNDA), ha demostrado que la universidad mantiene un estricto control sobre la 
utilización de software legal. A través de la identificación y verificación de los equipos y las licencias de 
software, se asegura el cumplimiento de las normativas vigentes. La División de Sistemas de 
Información y Tecnología respondió de manera puntual a los requerimientos, evidenciando que la 
universidad dispone de las herramientas necesarias para prevenir riesgos y garantizar el cumplimiento 
de las directrices de la DNDA. 
 

8.​ RECOMENDACIÓN 
 

●​ Fortalecer la cultura del autocontrol enfocada hacia la prevención, especialmente en la 
realización de actividades encaminadas a mejorar el desempeño de la universidad frente al 
cumplimiento de los lineamientos normativos en materia de software legal y derechos de 
autor. 
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