Reglamento de la Promocién “Alianzas Samsung”

Términos y Condiciones

Version 2.0, publicada el 19 de junio de 2023.

Los términos y condiciones que se describen a continuacion aplican para la participacion de los
Consumidores Finales en la Promociéon Alianzas Samsung (en adelante la “Promocién”), organizado
por SAMSUNG ELECTRONICS LATINOAMERICA (ZONA LIBRE), S.A. (en adelante la “SAMSUNG”),
sociedad debidamente inscrita y registrada en la Republica de Panama, con permiso para operar en la
Republica del Ecuador.

1. CONDICIONES GENERALES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

El Participante reconoce y acepta someterse a los presentes términos y condiciones y al cabal
cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidas expresamente en el presente
Reglamento.

Territorio Aplicable La Promocion sera valida para los siguientes Paises [en adelante “Territorio
Aplicable™]:
1.2.1.Republica del Ecuador;

Periodo de la Promocidn: La vigencia de la Promocién sera desde el 19 de junio del 2023
hasta el 30 de agosto del 2023. Samsung se reserva el derecho de terminar la promocién
antes de la fecha indicada, de acuerdo a stock de cupones disponibles.

Requisitos: Podran participar en la Promocién unicamente los consumidores (en adelante el

“Participante”) que cumplan con las siguientes condiciones:

1.4.1.Tener minimo dieciocho (18) afios de edad;

1.4.2.Residir legalmente en el Territorio Aplicable;

1.4.3.Realizar la Mecanica Aplicable dentro del plazo de compra establecido en la seccién 3 del
presente Reglamento.

1.4.4.Cumplir con las condiciones de la Mecanica de Redencion establecidas en la seccion 5
del presente Reglamento.

Exclusiones, Prohibiciones o Limitaciones:

1.5.1.El Participante perdera el derecho a recibir el beneficio en caso de que se detecte un uso
fraudulento en la participacion de esta Promocién, o si se detectase cualquier practica
irregular por parte del Participante, a la exclusiva discrecion de SAMSUNG.

1.5.2.Se excluye expresamente la participacion de empleados, colaboradores o agentes de
Samsung Electronics Latinoamérica (Zona Libre), S.A., Cheil Central America, Inc. y/o de
cualquiera de sus empresas afiliadas.

1.5.3.Se excluye expresamente la participacion de Entidades Gubernamentales, Auténomas o
Semiauténomas.

1.5.4.Se limita la participacion a consumidores, tal como lo define la Ley Organica de Defensa
al Consumidor.

1.5.5.Se prohibe la comercializacion del beneficio;

1.5.6.El Beneficio no es canjeable, reembolsable ni redimible en efectivo.

1.5.7.Esta Promocién no es acumulable con otras promociones, concursos y/o sorteos que
sean realizados simultaneamente por SAMSUNG o los Comercios Participantes.



2. ALIANZAS PARTCIPANTES

2.1. Durante el periodo de la Promocion, El Participante debera acceder al beneficio a través de las
alianzas participantes con las mecanicas aplicables, detalladas en la seccién 3.
2.1.1.Listado de alianzas participantes:

Guayaquil
Cantina La Unica ViaalaCosta
Cantina La Unica CC Village Plaza
Negroni Edif. The Point
Lola Sky Bar Edif. The Point

LOLA Izakaya Grill & Lolita |[CC Plaza Navona
Guayaquil Country Club ViaaSamborondon

Cuenca

Rosée Dip & Drink Av. 12 de Abril

Negroni Calle Bolivar 8-44y Benigno Malo
Quito

Negroni CC Quicentro Norte

Carmine Ristorante Catalina de Aldaz N34-208

2.2. Durante el dia 24 de agosto, el participante podra ser beneficiario de un cupon de $200 o $150,
por el registro hacia una compra de los nuevos ZFold5 y ZFlip5, el cual podra ser aplicable en
las tiendas Samsung.
2.2.1.Listado de Tiendas aplicables de cupén.

AMBATO MANTA
[ sms amBATO [ sMs MANTA
CUENCA PLAYAS
[ SES CENTRO HISTORICO [ sms pLAYAS
| SEs MALL DELRIO PORTOVIEIO
GUAYAQUIL [ sMs PORTOVIEID
PBS ALHAMBRA QuIto
SES CITY MALL PBS PASEQ SAN FCO
SES DORADO SES CARACOL
SES MALL DEL RIO SES CONDADO
SMS DURAN SES QUICENTRO SUR
SMS MALL DEL SOL SES SAN LUIS
SMS MALL DEL SUR SMS PRENSA
LIBERTAD SMS QUICENTRO NORTE
[ SMS LIBERTAD SMS SCALA
MACHALA STO DOMINGO
[ SM5 MACHALA [ sM5 STO DOMINGO

. PLAZOS Y EL BENEFICIO APLICABLES.

3.1. Mecanica de recepcion del Beneficio: El Participante debera acceder al beneficio en las
siguientes fechas y con las siguientes mecanicas aplicables en las alianzas participantes:
3.1.1.Mecanica 1: (D recibe 1 cédigo (beneficio) via mailing, el cual tendra validez limitada

desde 24 a 72 horas contadas a partir del envio del mailing.
3.1.2.Mecanica 2: (D) visita Alianza Participante, (2) scanea cédigo QR, (3 registra sus datos
en https://www.samsung.com/latin/samsung-experience-ecuador/ y (®recibe el beneficio



https://www.samsung.com/latin/samsung-experience-ecuador/

en el email registrado. El plazo de envio del beneficio puede durar hasta 24 horas a partir
del registro.

3.1.3.Mecanica 3: @® recibe mailing con link
(https://www.samsung.com/latin/samsung-experience-ecuador/), 2) registra sus datos, 3
recibe el beneficio, el cual tendra validez limitada desde 24 a 72 horas contadas a partir
del envio del mailing. El plazo de envio del beneficio puede durar hasta 24 horas a partir
del registro.

3.1.4. Stock de cupones disponibles: 100 unidades.

I . Alianzas El - .
Territorio Periodo Participantes Beneficio Como utilizar cupén

Realizar una compra por

- un monto mayor a $100
Desde 1 de junio de . .
Cup6n en Tienda Samsung
2023 Detalladas en el . -
Ecuador valorado en | Online Ecuador:
hasta 30 de Agosto punto 2.1
2023 $100.

https://shop.samsung.co
m/latin/ec_ce/

3.2. Mecanica lanzamiento Foldables: El Participante debera acceder al beneficio el dia 24 de

agosto.

3.2.1.Mecanical: O recibe 1 codigo (beneficio) via mailing, el cual tendra validez solo por el
dia 24 de agosto.

3.2.2.Mecanica2: (1) Visita tiendas Samsung o comunicaciones en redes, (2) Escanea cédigo
QR, ® registra sus datos en
https://www.samsung.com/latin/samsung-experience-ecuador/ y @recibe el beneficio en
el email registrado. El plazo del uso del beneficio solo es durante el lanzamiento.

3.2.3.Stock de cupones dispoibles: Zfold5-22 unidades; Zflip5-32 unidades.

. DEL BENEFICIO APLICABLE:

4.1. SAMSUNG brindara al Participante lo siguiente (en adelante “El Beneficio”):

4.1.1.El Participante recibird un cupdn valorado en $100 por el registro de sus datos en el
formulario online ( https://www.samsung.com/latin/samsung-experience-ecuador/ ) o por
ser cliente de las Alianzas Participantes. El beneficio es un cddigo valorado en $100 para
ser utilizado exclusivamente en la compra de productos Samsung en Tienda Samsung

Online: hitps://shop.samsung.com/latin/ec_ce/

4.1.2.El Beneficio podra ser utlizado exclusivamente en Tienda Samsung Online:
https:/shop.samsung.com/latin/ec_ce/ y en compras superiores a $100 durante la vigencia de
la promocion.

4.1.3.El beneficio del dia 24 de agosto solo sera exclusivamente aplicable a la compra del
ZFold5 y ZFlip5 en las tiendas Samsung (detalle 2.2.1).


https://www.samsung.com/latin/samsung-experience-ecuador/
https://www.samsung.com/latin/samsung-experience-ecuador/
https://www.samsung.com/latin/samsung-experience-ecuador/
https://shop.samsung.com/latin/ec_ce/
https://shop.samsung.com/latin/ec_ce/

5. MECANICA DE REDENCION DEL BENEFICIO.

5.1.

5.2.

Redencion Alianzas

5.1.1.El Participante debera hacer acceder al beneficio de acuerdo a las mecanicas detalladas
en la seccion 3 de este documento y redimir el cupon de $100 en Tienda Samsung Online
Ecuador (hitps://shop.samsung.com/latin/ec_ce/) durante la vigencia de esta promocion.

5.1.2.El participante debera proporcionar informacion o documento de identificacion adicional en
caso de ser solicitado por el equipo de validacion. Entiéndase como informacién o
documento adicional de identificaciéon: imagen de cedula de identidad, papeleta de
votacion, pasaporte o algin documento que acredite que es el mismo usuario quien
realiza el registro.

5.1.3.Los cupones podran ser utilizados Unicamente para compras en la Tienda Samsung
Online cuya direccion web es https://shop.samsung.com/latin/ec_ce/ y en 1 compra mayor
a $100. No se puede incluir mas de 1 cupdn por transaccion.

5.1.4.El Participante recibira 1 cupén por cada registro completado en el formulario. Los
cupones no son acumulables.

5.1.5.La redencion del cupon debera ser en 1 compra por un valor superior al valor del cupén
emitido. No se aceptara la redencion por montos inferiores al valor del cupon.

Redencion Alianzas Lanzamiento

5.2.1.El Participante debera acceder al beneficio de acuerdo con las mecanicas detalladas en la
seccion 3 de este documento y redimir el cupon de $200 o $150 las tiendas Fisicas
Samsung.

5.2.2. El participante debera proporcionar informaciéon o documento de identificacion adicional
en caso de ser solicitado por el equipo de validaciéon. Entiéndase como informacion o
documento adicional de identificacion: imagen de cedula de identidad, papeleta de
votacion, pasaporte o algun documento que acredite que es el mismo usuario quien
realiza el registro.

5.2.3.Los cupones podran ser utilizados unicamente para compras en las tiendas fisicas de
Samsung, no se podra incluir mas de 1 cupdn por transaccion.

5.2.4.El Participante recibira 1 cupén por cada registro completado en el formulario. Los
cupones no son acumulables.

5.2.5.La redencion del cupdn sera aplicada solamente al comprar los nuevos Fold5 y Flilp5.

6. DE LA DESCALIFICACION:

6.1.

Los participantes que no cumplan con los términos y condiciones y/o cualquier otra disposicion
del presente Reglamento.

6.2. El Participante que, en el marco de la Promocion, realice expresiones contrarias a la moral y

6.3.

buenas costumbres o que contengan connotaciones discriminatorias o inciten a practicas
ilegales, que afecten la imagen y/o reputacion de SAMSUNG o de un tercero o que contravenga
cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Los casos de fraude o intento de fraude, por utilizar cualquier medio, sea electrénico,
informatico, digital, analdgico, robdético, repetitivo, automatico, mecanico y/o con la intencion
deliberada de reproduccién automatica y/o repetitiva de entradas, sean idénticas o no.


https://shop.samsung.com/latin/ec_ce/
https://shop.samsung.com/latin/ec_ce/

6.4. Estd expresamente prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacion en la

6.5.

Promocion que se realice por cualquier proceso, técnica o mecanica de participacion distinta a
la detallada en las clausulas anteriores.

El participante solo podra hacer uso de un cupdn por registro unico (Datos, nombre, apellido,
correo electrénico).

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

SAMSUNG pone el mayor empefio en asegurar una alta calidad y confiabilidad para sus
paginas y para sus sitios web; no obstante, reconoce la posibilidad de que el uso de
comunicaciones y de la estructura de Internet introduzca condiciones no queridas en las que el
sitio web no funcione, funcione mal o genere errores a los usuarios. SAMSUNG no sera
responsable por los fallos que se puedan generar al acceder en el sistema producto de las
caracteristicas del equipo (computadora, Smartphone, Tablet), red del proveedor de servicios de
internet, software navegador o motivo externo a nuestro aplicativo.

En caso de interrupcién o suspension debido a problemas de acceso a la red de Internet (por
ejemplo, intervencion de hackers, crackers, virus de cualquier tipo, mantenimiento, corte de
energia eléctrica, errores de software o hardware, problemas con los servidores, proveedores o
prestadores de servicios de Internet) o por caso fortuito o de fuerza mayor, SAMSUNG no se
hace responsable de los dafios que procedan ni de pagar cualquier indemnizacién o
compensacion a los Participantes y/o a cualquier tercero afectado. SAMSUNG hara sus mejores
esfuerzos para permitir la continuidad de la Promocién. Sin embargo, cabe la posibilidad de la
eventual cancelacién de la Promocion por causas que no puedan superarse razonablemente,
como seria, por ejemplo, una incapacidad total para recuperar los datos. En este caso,
SAMSUNG no sera responsable por los dafios que puedan sufrir los Participantes y/o terceros,
y notificara la situaciéon antes descrita a los Participantes por medios fehacientes.

Asimismo, SAMSUNG no sera responsables por aquellas transmisiones electronicas que estén
incompletas, sean confusas o tuvieren errores, ni por cualquier otro desperfecto técnico que las
mismas pudieren tener con motivo o en ocasion del envio o recepcion de las mismas.

Dadas las condiciones de seguridad vigentes hoy en Internet, los participantes deben entender
que cada vez que divulguen voluntariamente informacion personal en linea, esta puede ser
recogida y utilizada por terceros sin autorizacion. En consecuencia, si bien SAMSUNG realiza
sus mejores esfuerzos para proteger su informacién personal, no puede garantizar, y no sera
responsable, por la difusién de los datos personales de los participantes por personas ajenas a
ella, ni por los dafos y perjuicios generados como consecuencia de ella.

SAMSUNG se reserva el derecho de cambiar o establecer fechas y otras restricciones o
condiciones a la Promocion.

SAMSUNG se reserva el derecho de poner término o modificar la Promocién, descalificar a uno
o varios participantes, en caso de existir fraudes o sospechas de fraudes, dificultades técnicas o
cualquier otro factor fuera de control de estas organizaciones que pudieran comprometer la
integridad de la Promocion o que atente contra el espiritu competitivo y recreacional de la
Promocion. El Participante acepta y acuerda que cumplira con todas las disposiciones
establecidas en este Reglamento y aceptan en liberar a SAMSUNG de cualquier reclamacion si
este decide ejercer los derechos ya mencionados.



7.7. SAMSUNG se reserva el derecho de aplicar procesos de auditoria durante el periodo de la
Promocion y luego de finalizar el mismo para identificar comportamientos anémalos que
pudiesen derivar en la descalificacion de participantes por incursionar en practicas fraudulentas.
SAMSUNG se reserva el derecho de aplicar las acciones legales pertinentes en caso de
comprobarse comportamientos que encajen con las conductas descritas como ilicitas y/o
criminales.

7.8. La responsabilidad de SAMSUNG finaliza con la puesta a disposicién de El Beneficio a favor del
Participante en los términos establecidos en el presente reglamento, y bajo ningin concepto
este debera responder, compensar o reembolsar al Participante cualquier costo y/o gasto en
que éste incurra en razon de su participacion en la Promocién, ni por cualquier otra causa.

7.9. A la aceptacion de El Beneficio, el Participante otorgara su consentimiento a SAMSUNG para la
utilizacion, publicacion y reproduccion en todo el mundo y sin limitacion, por parte de
SAMSUNG, de su imagen, video y nombre en cualquier tipo de publicidad, promocion,
publicacién, incluido Internet, o cualquier otro medio de la naturaleza que sea, con fines
comerciales o informativos siempre que estos se relacionen con la presente Promocion, sin
reembolso de ningun tipo para el Participante y sin necesidad de pagar ninguna tarifa o
compensacion.

7.10. Si SAMSUNG por algun motivo no pudiere localizar al Participante debido a informacion
personal incorrecta, incompleta o inexacta proporcionada por el Participante, esta situacion no
generara responsabilidad de ningun tipo para SAMSUNG o sus representantes y de ser el
caso, el interesado perdera el derecho a reclamo o indemnizaciéon alguna posterior a la
culminacién de la Promocion.

7.11. SAMSUNG no sera responsable por dafios o perjuicios que pudiere sufrir el Participante o
terceros con motivo y/u ocasion de la participacion en la Promocion y/o del uso dado a El
Beneficio, declinando todo tipo de responsabilidad contractual y/o extracontractual frente al
Participante y/o sus sucesores.

7.12. El Participante reconoce y acepta que SAMSUNG no tendra obligacién alguna de
proporcionar o guardar cualquier tipo de informacion, contenido o archivos que pudiese haber
contenido el Producto Usado, por lo que el Participante no se reserva ningun derecho para
iniciar cualquier tipo de accion legal en contra de SAMSUNG y/o sus subsidiarias y/o filiales y/o
sus empleados y/o subcontratistas, relacionada con el uso de la informacién, archivo o datos
que pudiese haber contenido el Producto Usado.

7.13. No se realizan respaldos de informacién ni almacenamiento de archivos por lo cual el
Participante acepta y estd enterado que la reparacion y/o actualizacién del software puede
originar perdida de informacién almacenada en el Producto Usado. Se recomienda que el
Participante realice el respaldo de su informacion.

8. MISCELANEOS:

8.1. SAMSUNG podra interrumpir la Promocién en caso de considerarlo estrictamente necesario.
De ser el caso, SAMSUNG dara a conocer oportunamente la interrupcién de la Promocion a
través los mismos medios de comunicacion con los que la difundid.

8.2. la participaciéon en esta Promocién implica la aceptacion plena e incondicional del Participante
de todos los Términos y Condiciones del presente Reglamento.

8.3. La Promocién no confiere ningun derecho, titulo, interés o licencia respecto a la marca
SAMSUNG, o sobre alguna marca comercial, patente, logotipo, disefio industrial y otro
Derecho de Propiedad Intelectual que sea de la propiedad de SAMSUNG, registrado o no. Por



consiguiente, el Participante no podra solicitar, usar, ni registrar en ningun caso, cualquier
logotipo, marca, o marca de identificacién, simbolo, imagen, nombre de dominio, y en general,
cualquier derecho de propiedad industrial o intelectual de SAMSUNG.

8.4. La Legislacién Aplicable para este Programa sera la de la Republica del Ecuador,
respectivamente, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion. Este reglamento no
se regira por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias, cuya aplicacion se excluye de manera explicita.

8.5. Toda disputa o diferencia en conexiéon con la Promocion o el presente Reglamento sera
sometido a los tribunales de Justicia de la Republica del Ecuador, con exclusiéon de cualquier
otro. El Participante entiende y acuerda que todas y cada una de las disputas, reclamos y
causas de accion que surjan o estén relacionadas con esta Promocién o con respecto a El
Beneficio, se resolveran individualmente, sin recurrir a ninguna forma de demanda colectiva.

9. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS:

9.1. Para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente reglamento, SAMSUNG procesara la
informacion personal de los Participantes Unicamente con el fin de operar la Promocion.
Samsung procesara los datos personales de los Participantes de acuerdo con su Politica de
Privacidad disponible en el sitio de Samsung en cada pais del Territorio, disponible en el link

www.samsung.com/latin/info/privacy/.


http://www.samsung.com/latin/info/privacy/

