Cwiczenie: Metoda “zapytaj 5 razy — dlaczego?”

Rodzaj i cel dziatania: Jest to praktyczna aktywnos$¢ majgca na celu wsparcie uczestnikéw w
zrozumieniu i zastosowaniu techniki 5 Why do analizy przyczyn zrédtowych.

Czas trwania: 30-45 min

Materiaty: sprzet do projekcji wideo
Instrukcje:

1. Prezentacja techniki

Wyjasnij uczestnikom, ze identyfikacja problemu jest kluczem do skutecznego podejmowania
decyzji. Jedng z bardzo skutecznych metod przeprowadzania analizy przyczyn Zrédtowych jest
technika 5Whys (5 pytan dlaczego).

Zaprezentuj uczestnikom te technike, wyjasniajac, Ze kluczem do rozwigzania problemu jest
najpierw jego prawdziwe zrozumienie. Czesto nasza uwaga zbyt szybko przenosi sie z problemu na
rozwigzanie i staramy si€ rozwigzac problem, zanim zrozumiemy jego podstawowg przyczyne. To, co
uwazamy za przyczyne, jest jednak czasami tylko kolejnym objawem.

Jednym ze sposobdw zidentyfikowania pierwotnej przyczyny problemu jest pytanie ,Dlaczego?”
pieciokrotnie. Gdy pojawi sie problem, zapytaj ,,Dlaczego tak sie stato?” Nastepnie nie poprzestawaj
na odpowiedzi na to pierwsze pytanie. Zapytaj dlaczego?" raz za razem, aZ dotrzesz do pierwotne;j
przyczyny.

Ta technika jest przypisywana Taiichi Ohno, ojcu Toyota Production System, ktory zrewolucjonizowat
produkcje samochodéw metodami znanymi obecnie jako Lean.

Podsumowanie techniki, w tym przykfad kliniczny, jest dostepne tutaj
https://www.youtube.com/watch?v=3QOy1DyTFJY

Jesli to mozliwe, pokaz uczestnikom wideo. Ewentualnie podsumuj informacje zawarte w filmie i
przedstaw je uczestnikom.

2. Aktywnos¢ praktyczna

Uczestnicy w zespotach 2-osobowych. Popro$ kaZzdego z nich, aby przez kilka minut zastanowit sie
nad sytuacjg w miejscu pracy. Moze to by¢ sytuacja zwigzana z zarzgdzaniem, relacjami
interpersonalnymi, problemami pacjentéw itp. Nastepnie z kolei kazdy uczestnik przedstawi
swojemu koledze sprawe, a jego kolega zastosuje na nim technike 5Whys.

Omédw Cwiczenie i sprawdz, jaka byla prawdziwa przyczyna réznych probleméw, z ktérymi borykali
si€ uczestnicy.

Odniesienie do aspektéow teoretycznych:

Institute for Healthcare Improvement, Boston, Massachusetts, USA,
http://www.ihi.org/resources/Pages/Tools/5-Whys-Finding-the-Root-Cause.aspx, dostep 18 lutego
2020



