* A unidade solicitante deverd inserir e preencher este documento no SEI.

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Em cumprimento ao previsto no art. 21, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 05/2017 e Instrucdo
Normativa ME n. 40/2020, procedemos a solicitacdo para contratacdo do(s) servigo(s), conforme

descrito abaixo:

UNIDADE SOLICITANTE:

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO:

E-MAIL:

TELEFONE:

1) DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2) ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

CATSER E )
ITEM ESPECIFICACAO DO UNIDADE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO
DE REFERENCIA
SERVICO
01
02
03

3) PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAO DOS SERVICOS:

4) INDICACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO E, SE NECESSARIO, O RESPONSAVEL

PELA FISCALIZACAO:
Presidente:
Membro:

Membro:

NOME DO PRESIDENTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Funcao ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Funcdo ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Funcdo ou Cargo
SIAPE




Orientacoes para o preenchimento do Documento de Formalizacdo da Demanda:

1. Setor Solicitante: E o setor (unidade académica/administrativa) de onde a solicitag3o se origina.
2. Responsavel pela solicitagdo: E o servidor que especificou os servicos a serem contratados. Caso
seja necessario, a Comissdo Permanente de Licitagdes/CPL, que conduzird o certame, podera
encaminhar os esclarecimentos, questionamentos e pedidos de impugnagdes a esse responsavel.
A CPL também podera solicitar analise dos servicos ofertados, bem com emissdo de Parecer
Técnico, junto a unidade solicitante.

3. E-mail: E o e-mail da unidade e/ou do servidor que determinou as especificacdes, cujo nome foi
informado no item anterior.

4.Telefone: E o telefone da unidade e/ou do servidor que determinou as especificacdes.

5. Item: E a enumeracio dos servicos que estdo sendo solicitados, iniciando em 01.

6. CATSER e Descri¢do do Servigo: CATSER é o cddigo do servico a ser contratado, o mesmo é
obtido na pdgina do COMPRASNET (www.comprasgovernamentais.gov.br) B Consulta Detalhada
Catdlogo e UASG [ Pesquise o cddigo. A unidade solicitante deverd obedecer as especificacdes
constantes no catdlogo, em conformidade com a Lei n. 14.133/2021.

7. Unidade: é a forma com que o disponivel no CATSER, pode ser: unidade, posto, diaria.

8. Quantidade: é o numero que indica quantas unidades serdo solicitadas.

9. Valor Unitdrio de Referéncia: A unidade solicitante devera indicar 01 (um) preco unitario de
referéncia para o item a ser licitado. Lembramos que a Coordenac¢do de Compras sera responsavel
por realizar toda a Cotacdo de Precos, tendo como base a Instrucdo Normativa SEGES/ME n.
65/2021.

10. No caso de preenchimento incompleto do formuldrio, sera o mesmo devolvido para as
complementagdes necessarias.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br

* A unidade solicitante deverd inserir e preencher este documento no SEl.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACAO DE SERVICOS

Em cumprimento ao previsto no art. 24, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 05/2017 e
Instrucdo Normativa n. 40/2020, procedemos a elabora¢do do presente Estudo Técnico Preliminar,
conforme descrito abaixo:

1) DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2) DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO:

3) LEVANTAMENTO DE MERCADO:

4) DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

5) ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

6) ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

7) JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO:

8) CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

9) DEMONSTRAGAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO DO ORGAO:

10) RESULTADOS PRETENDIDOS:

11) PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO:

12) POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO:

13) POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATAGAO:




Orientacdes para o preenchimento do ETP:

1. A unidade solicitante devera, obrigatoriamente, preencher os itens 1, 2, 3, 4,5,7,8,9, 10,11 e
13. Os demais itens serao preenchidos pela Coordenac¢do de Compras do DEMAT.

2. Em caso de duvidas, orientamos que seja consultado o Manual de Elaboracdo do ETP, disponivel
no site do Comprasnet

(https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/manual-etp-digital).

3. No caso de preenchimento incompleto do formuldrio, ser& o mesmo devolvido para as
complementac¢des necessarias.

NOME DO PRESIDENTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Funcdo ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Funcdo ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Funcdo ou Cargo
SIAPE


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/manual-etp-digital

* A unidade solicitante deverad inserir e preencher este documento no SEI.

MAPA DE RISCOS

Em cumprimento ao previsto nos arts. 25 e 26, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 05/2017,
procedemos a elaboracdo do Mapa de Riscos, conforme descrito abaixo:

FASE DE ANALISE

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 01

PROBABILIDADE: ( ) BAIXA ( ) MEDIA () ALTA

IMPACTO: () BAIXA ( ) MEDIA ( ) ALTA

ID. DANO
1.
ID. ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1.
ID. ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1.

RISCO 02

PROBABILIDADE: ( ) BAIXA ( ) MEDIA ( ) ALTA

IMPACTO: ( ) BAIXA ( ) MEDIA ( ) ALTA

ID. DANO

1.

ID. AGCAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1.

ID. ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1.

FASE DE ANALISE

GESTAO DO CONTRATO

RISCO 01

PROBABILIDADE: ( ) BAIXA ( ) MEDIA () ALTA

IMPACTO: () BAIXA ( ) MEDIA ( ) ALTA

ID. DANO
1.
ID. ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1.
ID. ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1.

RISCO 02

PROBABILIDADE: ( ) BAIXA ( ) MEDIA ( ) ALTA

IMPACTO: ( ) BAIXA ( ) MEDIA ( ) ALTA

ID. DANO

1.

ID. ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1.

ID. ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1.




NOME DO PRESIDENTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Fungao ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Func¢do ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Funcdo ou Cargo

SIAPE

OrientacgOes para o preenchimento do Mapa de Riscos:

1. Em caso de duvidas, orientamos que seja consultado o Manual de Elaboracado, disponivel no site
do Comprasnet

-v1-0.odt).
2. No caso de preenchimento incompleto do formuldrio, ser& o mesmo devolvido para as
complementagdes necessarias.



* A unidade solicitante deverd inserir e preencher este documento no SEl.

** A unidade solicitante devera preencher os itens destacados em amarelo.

Termo de Referéncia — Servigos Continuos com Dedicagdo Exclusiva de M3o de Obra — Lei n?
14.133/21 - Contratacgdo Direta

Atualizacdo: Junho/2022

Disponivel em
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/modelos-da-lei-

no-14-133-21-para-contratacao-direta

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATACAO DIRETA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIII, “a” e “i” da Lei n2 14.133/2021)
1.1. Contratacdo de Servigos e .....ccccceeveeieiiieiuiririreeeeeeeeeeeeeeeeeeennennnns , a serem executados com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM CATSER E ESPECIFICACAO VALOR VALOR
DO SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

01

02

03

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento
do Contrato, improrrogavel, na forma do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

1.3. O custo estimado total da contratacdo é de RS... (por extenso), conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (art. 62, inciso
XXIlll, alinea ‘b’ da Lei n? 14.133/2021)

2.1. A fundamentacdo da contratacdo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(art. 62, inciso XXIllI, alinea ‘c’)

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 62, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n2 14.133/21)

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentdveis:




4.1.1. [..];
4.1.2. [..];
4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133/21, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas
no contrato.

4.3.1. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria deverd ser prestada em até 15
(quinze) dias apds a assinatura do contrato.

4.3.2. O seguro-garantia deverd ser apresentado, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.3.3. A garantia ofertada, qualquer que seja a modalidade eleita, deverd possuir cobertura para
verbas rescisoérias inadimplidas.

4.4. O contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgGes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢do dos
Servigos.

4.5, [...I;

5. VISTORIA

5.1. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condig¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das ..... horas as ...... horas.

5.2.  Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

5.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

5.3.1 ... [incluir outras instrucoes sobre vistorial;
5.3.2 ... [incluir outras instrucdes sobre vistoria];
5.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de

desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.



6. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIII, alinea “e” da Lei n2 14.133/2021)
6.1. A execugdo dos servigos serad iniciada .......ccccvveeeeeeeeeeeennnnn. (indicar o prazo, a data ou evento
a partir do qual tera inicio a prestacao dos servigos), na forma que segue:

6.1.1. [...];

6.1.2. [...];

6.2.  Os servicos serdo prestados no seguinte endereco [...].

6.3. A execugdo contratual observard as rotinas abaixo/em anexo:

6.1.1. [..];
6.1.2. [...];
7. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1. [...];

8.1.2. [...];

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, o contratado devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessdrio:

7.1.1. [.];
7.1.2. [.];
7.1.3. [.];

8. UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no drgao contratante, compreendendo pecas
para todas as estacdes climdticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

9.2. O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario:

9.2.1. [..];

9.2.2. [..];

9.2.3. [...]I;



9.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

9.3.1. [..];
9.3.2. [..];
9.33. [...];
9.34. ... (....) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo
ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer
época, no prazo maximo de ...... (eonnnn. ) horas, apds comunicacdo escrita do contratante, sempre

gue ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacao;

9.3.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

9.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIll, alinea “f” da Lei n2 14.133/21)
8.1. ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115, caput).

8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n? 14.133/2021, art. 115, §59).

8.1.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

8.1.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).

8.1.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §29).

8.1.3.3. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico
para representa-lo na execucdo do contrato. (Lei n2 14.133/2021, art. 118).

8.1.3.4. O contratado designara formalmente o preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.



8.1.3.5. A indicacdo ou a manutencdao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
contratante, desde que devidamente justificada, devendo o contratado designar outro empregado
para o exercicio da atividade.

8.1.3.6. O contratante poderd convocar o preposto ou representante do contratado para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.1.4. As comunicagdes entre o contratante e o contratado deverdao ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

8.1.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o contratante convocard o
representante do contratado para reunido inicial, a fim de apresentar o plano de fiscalizacao, que
contera informacGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017,
art. 44, 319).

8.1.6. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

8.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

8.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).

8.1.8. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverad ser consultada a situacdo do
contratado junto ao SICAF.

8.1.9. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais
e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

8.2. DA FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

8.2.1. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

8.2.2. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-do, dentre
outras, as seguintes comprovacoes (0os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas
por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

10.2.2.1 no primeiro més da prestacdo dos servicos, o contratado deverda apresentar a
seguinte documentacao:



a. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

b. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pelo
contratado;

C. exames médicos admissionais dos empregados do contratado que prestarao os servicos; e

d. declaracdo de responsabilidade exclusiva do contratado sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

10.2.2.2 até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos, quando ndo
for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);
b. certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;

C. Certiddao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
10.2.2.3 quando solicitado pelo contratante e no prazo fixado, o contratado devera entregar

ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os documentos comprobatérios do
cumprimento das obrigac¢des trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)
em relacdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execucdao do contrato, em
especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos:
(art. 50 da Lei n.2 14.133/2021)

a. registro de ponto;

b. recibo de pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

C. comprovante de depdsito do FGTS;
d. recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;
e. recibo de quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados

dispensados até a data da extin¢do do contrato;

f. recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacdo, na forma prevista em norma
coletiva;



g. comprovantes de entrega de outros beneficios suplementares a que estiver obrigado por
forca de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho;

h. extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;
i copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o contratante;
j. copia dos contracheques dos empregados;

k. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

10.2.2.4 o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato
cOpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisdo do contrato, em ........
(indicar o prazo a ser observado) apds o ultimo més de prestacdo dos servicos:

a. termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

C. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

8.2.3. Nas hipoteses dos subitens 10.2.2.1, 10.2.2.3 e 10.2.2.4 acima, a ndo apresentacdo dos
documentos solicitados pela fiscalizagdo contratual no prazo por ela fixado acarretara a aplicacao
de multa ao contratado, conforme previsdao especifica constante no Termo de Contrato (art. 50, da
Lei n.2 14.133/2021).

8.2.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, o contratado devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigac¢des trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adogdao de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo dos servicos contratados.

10.2.4.1 O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

10.2.4.2 Para fins de comprovacdo da adocdo das providéncias a que se refere o presente
item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracdao de negativa

de negociacdo, ata de negociacdo, dentre outros.

10.2.4.3 N3o havera pagamento adicional pelo contratante ao contratado em razdo do
cumprimento das obrigacdes previstas neste item.

8.2.5. No caso de cooperativas, deverao ser apresentados os seguintes documentos:



10.2.4.4 recolhimento da contribuicdo previdenciaria do INSS em relacdo a parcela de
responsabilidade do cooperado;

a. recolhimento da contribuicdo previdencidria em relagdo a parcela de responsabilidade da
Cooperativa;

b. comprovante de distribuicdo de sobras e producao;

C. comprovante da aplicagdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES);
d. comprovante da aplicacdo em Fundo de reserva;

e. comprovacao de criacdo do fundo para pagamento do 139 salario e férias; e

f. eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as sociedades cooperativas.

8.2.6. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, sera exigida a
comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacGes decorrentes da legislacdo que rege as
respectivas organizacoes.

8.2.7. Sempre que houver admissdo de novos empregados pelo contratado, os documentos
elencados no subitem 10.2.2.1 acima deverdo ser apresentados.

8.2.8. O contratante deverd analisar a documentacdo solicitada nos subitens acima no prazo de
30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

8.2.9. 0O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo
contratado, incluindo o descumprimento das obriga¢des trabalhistas, ndao recolhimento das
contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencgao das condi¢cdes de
habilitacdo, ensejara a aplicacao de san¢des administrativas, previstas no Contrato e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, por ato unilateral e escrito do contratante, com
base nos arts. 50 e 121 da Lei n.2 14.133/2021.

a. O contratante poderd conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

b. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o contratante comunicara o fato ao
contratado e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
que a situacgdo seja regularizada. (art. 121, § 32, inciso Il, da Lei n.2 14.133/2021)

C. N3o havendo quitacdo das obrigacdes por parte do contratado no prazo de quinze dias, o
contratante poderd efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do
contratado que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, deduzindo o
respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art. 121, § 39, inciso IV, da Lei n.2
14.133/2021)



d. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo
contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

e. Tais pagamentos ndao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o contratante e os empregados
do contratado.

8.2.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

8.2.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho e Previdéncia.

8.2.12. 0 contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pelo
contratado, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com
o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

8.2.13. Além das disposi¢cOes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

8.2.14. Fiscalizacdo inicial (quando a prestacdo de servicos for iniciada):

a. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagées sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome
completo, numero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificacOes,
beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacao),
horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacgdes nelas inseridas coincidem com as informacgdes fornecidas pelo

contratado e pelo empregado;

C. O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d. O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e. Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para o contratado;

f. Serd verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI).

8.2.15. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a. Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;



b. Deve ser consultada a situacao da empresa junto ao SICAF;

C. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d. Deverd ser exigida comprovacdo de que o contratado mantém a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, mediante a indicacdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, conforme disposto no art. 116 da Lei n2
14.13/2021.

8.2.16. Fiscalizagao didria:

a. Devem ser evitadas ordens diretas do contratado dirigidas aos terceirizados. As solicitacbes
de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdées
ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b. Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negocia¢do de folgas
ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva do
contratado.

C. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

8.2.17. Cabe a fiscalizacdo do contrato verificar se o contratado observa a legislagado relativa a
concessdao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos, verificando, ainda, a necessidade de se proceder a
repactuacdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdao do contratado.

8.2.18. O contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiguem se as contribuicdes previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes, de modo que, ao final de um ano, os extratos de todos os empregados tenham sido
avaliados.

8.3. DAFISCALIZACAO TECNICA
10.3.1 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto do contratado a avaliacdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos

realizada.

10.3.2 Em hipdtese alguma serd admitido que o préprio contratado materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

10.3.3 O contratado poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a



excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

10.3.4 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes ao
contratado, de acordo com as regras previstas no Contrato.

10.3.5 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

10.3.6 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no art. 125 da
Lei n2 14.133/2021.

10.3.7 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento do contratado que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

10.3.8 Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecerd as seguintes rotinas:
8.3.1.1. [...];

8.3.1.2. [...];

8.4. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

10.4.1 Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
com FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o
Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 12 da IN SEGES/ME n.2 75/2021,
sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.4.2 O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢oes cabiveis.

10.4.3 Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.:
por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisGes dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.



10.4.4 O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execu¢do do contrato, bem como de
suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pelo
contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos,
bloqueada para movimentacdo, e que somente serao liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condi¢cdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP
n. 05/2017.

10.4.5 O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do 6rgdo ou
entidade promotora da contratacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagdes:

a. 132 (décimo terceiro) saldrio;

b. Férias e um terco constitucional de férias;

C. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisGes sem justa causa; e

d. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

e Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo

XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.4.6 O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corre¢dao da poupanca pro rata
die, conforme definido em Termo de Cooperacdao Técnica firmado entre o promotor desta
contratacdo e instituicao financeira. Eventual alteracdo da forma de corre¢do implicara a revisdo do
Termo de Cooperacgdo Técnica.

10.4.7 Os valores referentes as provisdbes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que
sejam retidos por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.

10.4.8 Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da
conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

10.4.9 O contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar
os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacoes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

10.4.9.1 Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacbes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, serd
expedida a autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada,
gue sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.



10.4.9.2 A autorizacdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indeniza¢do trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

10.4.9.3 O contratado deverd apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitacdo das obrigag¢des trabalhistas.

10.4.10 O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da
categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apds a comprovacao da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado,
conforme item 15 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8.5. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

8.5.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo I-A, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestac¢ao dos servigos.

7.1.1. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerarda os seguintes
critérios:

10.5.3.1. Participardo da gestdo contratual os seguintes atores, com suas respectivas
responsabilidades:

10.5.3.2. Gestor do Contrato: responsavel pela coordenacdo das atividades relacionadas a gestdo
do Contrato, bem como pela formalizacdo dos procedimentos que envolvam prorrogacao,
alteracdo, reequilibrio, pagamento, aplica¢do de sangdes, dentre outros. E também o responsavel
pelo recebimento definitivo dos servigos.

10.5.3.3. Fiscal Técnico: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto nos moldes contratados,
aferindo se a quantidade, qualidade, tempo e modo de prestacdo dos servicos estdo compativeis
com os indicadores de desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

10.5.3.4. Os mecanismos de comunicacdo entre a UFAM e a prestadora dos servicos serdo
o e-mail, utilizado preferencialmente os oficios e notificacGes. Telefonemas ndo serdo
considerados para fins de decisGes administrativas sobre a execu¢ao contratual.



10.5.3.5. As ocorréncias acerca da execugdo contratual serao registradas durante toda a vigéncia
da prestagdo dos servigos, cabendo ao gestor e aos fiscais a ado¢ao de providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais.

10.5.3.6. Quando da prestacdo dos servicos serd realizado, pelo Fiscal Técnico, o relatério de
Fiscalizacdo, em consonancia com suas atribuicdes, contendo registro, andlise e conclusao, acerca
das ocorréncias verificadas na execugao do Contrato. O relatério devera ser encaminhado ao
Gestor do Contrato apds a execucdo dos servigos, juntamente com o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme modelo a ser definido durante a execu¢do do Contrato.

10.5.3.7. O Gestor do Contrato analisara o relatério da fiscalizacdo e o IMR, solicitando as
correcOes necessarias a CONTRATADA, se necessdrio, e comunicando-a sobre o nivel de satisfacao
sobre os servicos prestados. Esse instrumento de avaliacdo servird de base para justificar a
realizacdo de novos servicos, assim como podera nortear a aplicacdo de penalidades previstas no
item 18 deste Termo.

10.5.3.8. O Departamento de Contratos e Convénios da UFAM podera incluir e/ou alterar os atores
da Fiscalizacdo, adaptando ao melhor modelo para gestdo contratual.

10.5.3.9. Todo servico sera realizado mediante Ordem de Servico (OS), conforme modelo abaixo:

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODALIDADE DE LICITACAO E FORMA DE REALIZACAO:

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N. OS: UNIDADE REQUISITANTE:
DATA DA EMISSAO: SERVICO:
CONTRATO N.: PROCESSO N.:
IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
RAZAO SOCIAL: | cnpy:
ENDERECO:
TELEFONE: | FAX: | E-mAIL:
DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
VALOR
SERVICO | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE UNITARIO VALOR GLOBAL
TOTAL:
CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS
DEMAIS DETALHAMENTOS
LOCAL DE REALIZACAO
DATA A SER
N. DO ITEM QUANTIDADE QUANTIDADE EXECUTADO

RECURSOS FINANCEIROS




OS RECURSOS FINANCEIROS NECESSARIOS AO PAGAMENTO DESTA ORDEM DE SERVICO SERAO
ORIGINARIOS DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA ABAIXO ESPECIFICADA:

UNIDADE ORCAMENTARIA

FUNCAO PROGRAMATICA

PROJETO DA ATIVIDADE

ELEMENTO DE DESPESA

FONTE DE RECURSO

SALDO ORCAMENTARIO

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Manaus/AM, / / Manaus/AM, / /

RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO DO SERVICO RESPONSAVEL PELA AVALIACAO DO SERVICO

10.5.3.10. A Contratante utilizara formulario proprio como meio de analise, conforme Instrumento
de Medi¢do de Resultado (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MP n. 05/2017,
para definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

10.5.3.11. O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento
a mensuracao dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

10.5.3.12. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio
do Instrumento de Medicdo de Resultado, anexo indissociavel do contrato.

10.5.3.13. O procedimento de avaliacdo dos servicos serd realizado periodicamente pelos fiscais do
contrato, com base em pontuacdes atribuidas a cada item conforme especificacdes constantes no
Anexo |-A deste Termo de Referéncia, gerando relatdorios mensais de prestacdo de servicos
executados.

10.5.3.14. A pontuacdo maxima sera de 100 (cem) pontos.

10.5.3.15. Os servicos serdo considerados insatisfatorios se a empresa ndo atingir 40 (quarenta)
pontos.

10.5.3.16. O ndo atendimento das metas, por infima diferenca poderd ser objeto apenas de
notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndao comprometer a continuidade da
contratacao.

10.5.3.17. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do
nivel de satisfacdo, que poderd ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da Contratada.

10.5.3.18. A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisao contratual
nas seguintes condigdes:

10.5.3.19. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento)
por mais de 03 (trés) vezes durante a vigéncia do contrato ou a cada prorrogacao, se houver.




10.5.3.20. Faixa de pontuacdo obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos.
10.5.3.21. A pontuacao for inferior a 40 (quarenta) pontos por 03 (trés) meses consecutivos.

10.5.3.22. O encaminhamento de solicitagdes se dard através de ordens de servico emitidas pelo
fiscal técnico, e poderdao ser controladas através de e-mail ou por meio de ferramenta de
gerenciamento de projeto.

7.1.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.1.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

7.1.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. DO RECEBIMENTO

7.2.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, mediante termo detalhado, no prazo de .....
(.....) dias, contado do .......... (inserir evento que faga iniciar prazo de contagem conforme nota
explicativa abaixo), pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacgdo do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.2.1.1. O contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigcos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.2.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos ao contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.1.1.2. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medic¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

7.2.1.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.



7.2.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.2.1.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato,
em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de .... (...) dias, a contar da notificacdo do contratado, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de ...... (.....) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.2.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.2.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

7.2.3.3. Comunicar o contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR.

7.2.4. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECZ\O DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE
DISPENSA ELETRONICA (art. 62, inciso XXIllI, alinea ‘h’, da Lei n2 14.133/2021)

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletronica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso ......... da Lei n.2
14.133/2021 (indicar um dos incisos do art. 75, da Lei n.2 14.133/2021, conforme o caso concreto),
que culminard com a selecdo da proposta de ............... (menor prego por grupo/item/global QU
maior desconto).

9.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratagao Direta.

9.3.  Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no Anexo | do Aviso de Contratacao Direta.

9.4. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:



11.4.1 comprovacao da capacidade operacional do fornecedor na execu¢ao de servigos similares,
de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao,
ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.4.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, a(s) certiddo(des) ou o(s)
atestado(s) devera(do) dizer respeito a execucdo de servicos com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) [...];
b) [...];
c)[...I;

9.4.1.2. A(s) certiddo(des) ou atestado(s) deverd(ao) comprovar, ainda, que o fornecedor
possui experiéncia minima de ..... anos na prestacdo de servico similar ao do objeto da
contratacdo, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes.

9.4.1.3. Para fins de comprovacdo do quantitativo minimo de servico, serda aceita a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

9.4.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIIl, alinea ‘h’, da Lei
n2 14.133/2021)

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso ......... , da Lein.2 14.133/2021 (indicar um
dos incisos do art. 75, da Lei n.2 14.133/2021, conforme o caso concreto).

9.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢cdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
gue a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢ées
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.6. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

9.7. Caso atendidas as condicdes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor serd verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo atualizada.

9.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.12. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitacao:

9.13. Habilitagao Juridica:

9.13.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.1.4. Sociedade empresdria estrangeira com atuacao permanente no Pais: decreto de
autorizacdo para funcionamento no Brasil;

11.13.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.13.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria - inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a
matriz;

11.13.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971.

11.13.9. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizacdo), expedido por ....... (especificar o 6rgao competente) nos termos
do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

11.13.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidagao respectiva.

8.2.  Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:

1.1.1. prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou prova de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

11.14.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.14.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.14.4. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

11.14.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.



11.14.6. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

11.14.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.14.8. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.14.8.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento
equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

1.2.  Serd exigida do fornecedor, ainda, a seguinte documentacdo complementar:

1.2.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de 1971;

1.2.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

1.2.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessdrios a
prestacao do servico;

1.2.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

1.2.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

1.2.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao;

1.2.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lein.
5.764/71 ou uma declara¢do, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo
fiscalizador.

2. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.



11.1.1. A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Gestdo/Unidade: [...];

Fonte de Recursos: [...];

Programa de Trabalho: [...];

Elemento de Despesa: [...];

Plano Interno: [...];

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

NOME DO PRESIDENTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Funcdo ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Funcdo ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Fungao ou Cargo
SIAPE

ANEXO I-A



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 DA DEFINICAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequacbes de
pagamento por eventual ndao atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo é parte indissocidvel do Contrato, firmado a partir do Edital da licitacdo e anexos.

2 DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 03 (trés) indicadores de
qualidade:

2.1.1 Tempo de resposta as solicitacdes da contratante;

2.1.2 Atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios;

2.1.3 Qualidade dos servicos prestados;

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.4 A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre O (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacées de servico desprovido de qualidade e
servico com qualidade elevada.

2.5 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de cdlculo
da pontuacgao de qualidade.

INDICADOR 1 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO
MENSURAR O ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DEMANDADAS PELA
FINALIDADE COMISSAO DE FISCALIZACAO EM TODOS OS ITENS DE A EXECUCAO DO
CONTRATO

META A CUMPRIR ATE DIA UTIL POSTERIOR A SOLICITACAQ

INSTRUMENTO DE

MEDICAO CONSTATACAO FORMAL DE OCORRENCIAS

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO PESSOAL. PELO FISCAL DO CONTRATO ATRAVES DE LIVRO DE REGISTROS

PERIODICIDADE POR EVENTO/SOLICITACAO A CONTRATANTE

MECANISMO DE VERIFICACAO DA QUANTIDADE DE OCORRENCIAS REGISTRADAS COM TEMPO
CALCULO DE RESPOSTA SUPERIOR A META

INiCIO DE VIGENCIA | A PARTIR DO INiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO

FAIXAS DE AJUSTE NO

PAGAMENTO SEM ATRASOS =10 PONTOS




1 RESPOSTA COM ATRASO = 8 PONTOS 2 RESPOSTAS COM ATRASO = 6
PONTOS 3 RESPOSTAS COM ATRASO = 4 PONTOS 4 RESPOSTAS COM ATRASO
=2 PONTO 5 OU MAIS COM ATRASO = 0 PONTOS

SANCOES CONFORME ITEM 21
O QUE SE BUSCA COM ESSE INDICADOR E OBTER CIENCIA E
OBSERVACOES COMPROMETIMENTO QUANTO A RESOLUCAO DAS DEMANDAS LEVANTADAS

PELA CONTRATANTE O MAIS BREVE POSSIVEL, MESMO QUE A RESOLUCAO
DEFINITIVA DE DETERMINADA DEMANDA SE DE EM MAIOR TEMPO.

INDICADOR 2 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

FINALIDADE

MITIGAR OCORRENCIAS DE ATRASOS DE PAGAMENTO

META A CUMPRIR

NENHUMA OCORRENCIA NO MES

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

CONSTATACAO FORMAL DE OCORRENCIAS

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

PESSOAL. PELO FISCAL DO CONTRATO ATRAVES DE LIVRO DE REGISTROS

PERIODICIDADE

MENSAL, NOS TERMOS DO ART. 459, & 12, DO DECRETO-LEI 5452/43, OU
DATA BASE FORNECIDA POR CONVENCAO COLETIVA DA CATEGORIA.

MECANISMO DE
CALCULO

IDENTIFICACAO DE PELO MENOS UMA OCORRENCIA DE ATRASO NO MES DE
REFERENCIA

INICIO DE VIGENCIA

A PARTIR DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

FAIXAS DE AJUSTE NO

SEM OCORRENCIAS = 35 PONTOS

PAGAMENTO UMA OU MAIS OCORRENCIAS = 0 PONTOS
SANCOES CONFORME ITEM 21
OBSERVACOES ATENDENDO AO DISPOSTO DO ART. 459 § 12 DA CLT.
INDICADOR 3 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE GARANTIR O NIVEL DE QUALIDADE GLOBAL NA PRESTACAO DO SERVICO

META A CUMPRIR

QUANTO MAIOR MELHOR

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

PESQUISA DE SATISFACAO POR MEIO DE FORMULARIO ELETRONICO

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

APLICAGAO MENSAL DE PESQUISA DE SATISFACAO

PERIODICIDADE

MENSAL

MECANISMO DE
CALCULO

DESCRITA NA PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS

INICIO DE VIGENCIA

A PARTIR DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

FAIXAS DE AJUSTE NO

DE 0 A 25 PONTOS CONFORME RESULTADOS DA PESQUISA

PAGAMENTO
SANCOES CONFORME ITEM 21
OBSERVACOES O QUE SE BUSCA E A EFICIENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS

CONTRATADOS

3 FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1 As pontuag¢des de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.




3.2 A aplicagcdo dos critérios de averiguacdao da qualidade resultara em uma pontuacao final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador,

conforme formula abaixo:

3.2.1 Pontuacdo total: Pontos Indicador 1 + Pontos Indicador 2 + Pontos Indicador 3

3.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela

pontuacdo total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

FAIXAS DE PONTUAGAO DE QUALIDADE
DA ORDEM DE SERVICO

PAGAMENTO DEVIDO

FATOR DE AJUSTE
DE NiVEL DE SERVICO

DE 80 A 100 PONTOS 100% DO VALOR PREVISTO 1,00
DE 70 A 79 PONTOS 97% DO VALOR PREVISTO 0,97
DE 60 A 69 PONTOS 95% DO VALOR PREVISTO 0,95
DE 50 A 59 PONTOS 93% DO VALOR PREVISTO 0,93
DE 40 A 49 PONTOS 90% DO VALOR PREVISTO 0,90
0,90 + AVALIAR

ABAIXO DE 40 PONTOS

90% DO VALOR PREVISTO
MAIS MULTA

NECESSIDADE
DE APLICACAO DE MULTA
CONTRATUAL

3.3.1 Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de

servigo)].

3.3.2 A avaliagao de 40 pontos por trés vezes ensejardo na rescisao contratual.

4 CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

INDICADOR

CRITERIO (FAIXAS DE PONT | AVALIAC
PONTUACAO)

0S Ao

1 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA

CONTRATANTE

SEM ATRASOS

1 RESPOSTA COM ATRASO

2 RESPOSTAS COM ATRASO

4 RESPOSTAS COM ATRASO

MAIS

8
6
3 RESPOSTAS COM ATRASO 4
2
5 RESPOSTAS COM ATRASO OU 0

2 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E

OUTROS BENEFICIOS

SEM OCORRENCIAS

UMA OU MAIS OCORRENCIAS 0

3 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

PESQUISA

CONFORME RESULTADOS DA

PONTUACAO TOTAL DO SERVICO:




* A unidade solicitante deverd inserir e preencher este documento no SEl.
** A unidade solicitante devera preencher os itens destacados em amarelo.
*** A unidade solicitante devera apresentar, no minimo, 03 (trés) propostas de precos para

realizaca Dispen Licitacdo Tradicional, além t ment habilitaca
fornecedor selecionado.

**%* Caso seja autorizada a Dispensa de Licitacdo Tradicional, a unidade solicitante deverd
excluir os subitens 11.1,11.2 e 11.3 do Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA TECNICA PARA NAO UTILIZACAO DA DISPENSA DE LICITACAO NA FORMA
ELETRONICA

De acordo com a Lei n? 14.133/2021, optamos pela realizagdo da Dispensa de Licitacdo na sua
forma tradicional, pelos seguintes fatos técnicos:

[...]

Sendo assim, encaminhamos para analise e aprovacdo pela Autoridade Competente.

NOME DO PRESIDENTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Fung¢do ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Fungao ou Cargo
SIAPE

NOME DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Fungao ou Cargo
SIAPE



